
 
Praktyka województwa małopolskiego we 

wspieraniu rozwoju kompetencji cyfrowych 

pracujących Małopolan.  

 

  

Edyta Klimowska - Bobula, Wicedyrektor Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Krakowie, 



Zmiany technologiczne mają duży wpływ na wiele miejsc pracy, 

nie tylko w branży IT. 

Udział dorosłych zatrudnionych, którzy doświadczyli zmian technologicznych  w miejscu pracy      

w ciągu ostatnich pięciu lat według sektorów gospodarki, 2014 r., UE-28 /CEDEFOP/ 

https://www.youtube.com/watch?time_continue=12&v=k4AkTA-aFMc


Automatyzacja – 

odbiera czy stwarza  

miejsca pracy? 

 

Zawsze zmienia! 



Czy już wszyscy 

jesteśmy gotowi  na 

„bank w komórce”? 
„Aplikacje bankowości mobilnej nie są 

 już nowością, pierwsze wdrożenia miały  

miejsce mniej więcej 5 lat temu, a dzisiaj stanową 

 już stały element oferty banków 

i wciąż się rozwijają…”www.gazetakoncept.pl 



Kierunek Kariera – kształcenie osób dorosłych 

W projekcie biorą udział: 

1. Osoby po 25 roku życia związane z 

Małopolską (mieszkają, pracują lub uczą 

się w Małopolsce); osoby w wieku 18-25 

w rekrutacjach zamkniętych. 

2. Osoby pracujące  

3. Osoby z niskimi kwalifikacjami 

(wykształcenie maksymalnie średnie) lub 

po 50 roku życia 
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PODSTAWOWE ZAŁOŻENIA 

1. Projekt ma dać możliwość rozwoju osobom pracującym 

      z Małopolski: języki obce, umiejętności cyfrowe,  mobilność,       

      rozwój zawodowy. 

1. Jest realizowany na terenie całej Małopolski – również lokalnie. 

2. Ma rozwijać odpowiedzialność osoby za własny rozwój – system 

bonowy. 

 

 



Ścieżka klienta  

BILANS 
KARIERY–  

Spotkania   
z doradcą 

zawodowym- 

bilans 
podstawowy 

lub 
pogłębiony 

BONY- pakiet I: 

pakiet szkoleń 
ogólnych 

(języki obce, 
prawo jazdy, 

komputerowe) 

 

BONY – pakiet II: 

pakiet na 
szkolenia 
zawodowe 

Doradztwo zawodowe  Szkolenia 

ogólne/egzaminy 

Szkolenia 

zawodowe/egzaminy 

Projekt Kierunek Kariera – 10.3. RPO   Projekt Kierunek Kariera Zawodowa 

– 10.2.4 RPO   

KIERUNEK KARIERA - wsparcie pracujących Małopolan w rozwoju 

kompetencji ogólnych i zawodowych – w tym IT  

 



BILANS KARIERY 

 Doradztwo zawodowe jest doceniane 

dopiero po skorzystaniu z usługi. Jest 

usługą słabo rozpoznawalną wśród 

osób dorosłych.  

 

 

 To podczas takiej rozmowy  

klienci uświadamiają sobie potrzeby 

rozwojowe: językowe, IT, związane   

z mobilnością, upewniają się o 

konieczności specjalizacji w danym 

obszarze.  

 

 

 Często pierwszy raz mówią jak 

bardzo uwiera im brak podstawowych 

kompetencji IT i przełamują wstyd… 



„Nie chcę…to mnie nie 
dotyczy….nie mam maila 
i nie potrzebuję czegoś 

takiego...w moim wieku? 
… 

„ To nieuniknione…ale 
jak zacząć?...”Dostałem 

awans na kierownika       
i zdecydowanie sprawniej 
potrzebuje pracować na 

komputerze… 

Mam….umiem napisać 
pismo, odbieram 
pocztę… bank 

internetowy – to już nie… 
córka mi pomaga… 

 „bez specjalizacji mija 
mnie awans, 

szansa…projektowałem 
strony – teraz muszę 

nauczyć się algorytmów 
uczących… 
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System elektronicznych  

bonów szkoleniowych  

wymusza pierwszy krok… 

Co mówią klienci doradcom zawodowym 

 pytani o obszar kompetencji IT… 



Dziękuję za uwagę. 

Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie  

pl. Na Stawach 1, 30-107 Kraków  

Tel. 12 424 07 38 

www.wup-krakow.pl 

 

 

 

http://www.wup-krakow.pl/
http://www.wup-krakow.pl/
http://www.wup-krakow.pl/

