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Problemy definicyjne w obszarze kompetencji

. Dodatkowe pojecia

Rozne sposoby definiowania kompetencji Q[V@'] Oprécz uzywanych wymiennie pojec :
*  kompetencji cyfrowych (digital competence)
* umiejetnosci cyfrowych (digital skills)

Kompetencje
i umiejetnosci

(competence) i umiejetnosci (skills)

Czesto dane pojecia zachodzg na siebie = Funkcjonujg rowniez pojecia:
% i w efekcie sg uzywane jako synonimy w l * ICT skills
ramach jednej publikacji * e-skills

* e-competence
* ICT/Internet/digital literacy

DATA LITERACY

CRITICAL DATA LITERACY Zrédto: Westera W. (2001) i (2009)
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Pojeciowy galimatias
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Figure 2 : Digital Competence landscape for 21st century Sr6co: Komisia E iska, Ala-Mutka (2011)
rodto: Komisja Europejska, Ala-Mutka




Rozktad uzycia poje¢ w czasie (odsetek artykutéw)

Pojecia digital competence
;e . . . 16%
CZ€SCIe) UZyWa Sig 4% o
w dokumentach publicznych 1%
.. . . . 8% 8%
niz w literaturze akademickej o wll ™
6% 5% 5% .
4% % 3%l 3%
2% 1% 1% 1% 1% 1% 1% zi I I I
. o [ |
W artykutach wskazano tendencjg do T leer a0m 2008 2007 2008 2010 201 012 2013 2014 2015 2006 2017
Odnoszenia SIQ dO pOjQCia, jednak bez jego u Cyfrowe kompetencje Cyfrowe umiejetnosci

gtebszej analizy

Pojecie jest szczegdlnie popularne

Cee) _
% w Europie

Zrédto: Spante M. et al (2018)
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Funkcjonalny wymiar kompetenc;ji

ITU

Dzieki wykorzystaniu ICT mozemy osiggac cele
W zyciu codziennym oraz ograniczy¢ szkody
zwigzane z negatywnymi aspektami
zaangazowania cyfrowego

Centrum Cyfrowe

Dzieki kompetentnemu uzyciu technologii
cyfrowych mozemy poprawié jako$é zycia i utatwié
funkcjonowanie w istotnym dla nas obszarze

Zrédto: Tarkowski A. (2015), ITU (2018), Gtomb et al. (2019)




Wykorzystanie technologii cyfrowych w okreslonych JELMB 3
obszarach zycia

‘ *  Korzystanie z serwisdw posrednictwa pracy

Rozwdj zawodowy i osobisty «  Podnoszenie kwalifikacji (e-learning)

‘ * Znajdowanie informacji o ofertach, rozrywki online
*  Tworzenie tresci dot. zainteresowan, uczestniczenie w
spotecznosci

Odpoczynek i hobby

Re|acje Spol’eczne ‘ *  Rozwijanie relacji za posrednictwem sieci
*  Zarzadzanie prywatnoscia
*  Ksztattowanie wizerunku w Internecie

Sprawy codzienne ‘ *  Zatatwianie spraw urzedowych za posrednictwem e-ustug
*  Korzystanie ze sklepdéw internetowych, ptatnosci online

* Planowanie tras, wykorzystanie GPS do podrdzowania

@ Zdrowie

‘ *  Monitorowanie aktywnosci fizycznej w aplikacjach mobilnych
* Znajdowanie informacji dot. lekarzy, placowek opieki
zdrowotnej

Zrédto: Tarkowski A. (2015)




Definicja kompetencii cyfrowych

B
»

zycie, uczenie sie i prace w spotfeczenstwie cyfrowym.

' [Harmonijna kompozycja wiedzy, umiejetnosci i postaw umoiliwiajacych]
] 1l

Kompetencje cyfrowe nalezg do szerokiego wachlarza kompetencji przysztosci, zwanych takze

kompetencjami XXI w., do ktérych zalicza sie kompetencje techniczne, poznawcze i spoteczne
(zwtaszcza krytyczne myslenie, kreatywnos¢, komunikacje i kooperacje) oraz postawy

utatwiajgce funkcjonowanie w warunkach przyspieszonej zmiany spofecznej i gospodarczej
(w tym elastycznos¢, wytrzymatosc oraz nastawienie na uczenie sie przez cate zycie) D

.

Podstawowym elementem kompetencji cyfrowych sg praktyczne umiejetnosci wprawnego,
refleksyjnego i odpowiedzialnego korzystania z cyfrowych urzadzen i technologii cyfrowych
podczas nauki, w pracy i w czasie wolnym, w sferze prywatnej i publiczne;.

Kompetencje cyfrowe umozliwiajg petne, Swiadome, wartosciowe i satysfakcjonujgce uczestnictwo w zyciu
spotecznym, gospodarczym i politycznym. Dzieki nim jednostki s3 w stanie podejmowac¢ konstruktywne
dziatania w réznych obszarach codziennego funkcjonowania, z korzyscig dla siebie i innych ludzi.




DELAB
Kompetencje przysztosci

Poznawcze Spoteczne nia rzqdzama” Cyfrowe
samym sobg
@ bl

* Krytyczne myslenie * Rozwijanie relacji * Przedsiebiorczos¢ e Biegtos¢ w cyfrowym
* Planowanie i sposob e Sztuka mobilizacji e Osigganie celow sSwiecie

pracy * Efektywnosé pracy * Samoswiadomos¢ * Uzytkowanie i rozwdj
* Komunikacja zespotowej i zarzgdzanie oprogramowania
* Elastycznos¢ poznawcza samym sobg e Zrozumienie

cyfrowych systemow

Zrédto: McKinsey (2021)




Podziat kompetencji cyfrowych wg. Eurostatu

Umiejetnosci informacyjne

a

~

Identyfikacja, lokalizowanie i organizowanie
cyfrowych informac;ji

Umiejetnosc oceny ich waznosci i
zastosowania

_/

Umiejetnosci komunikacyjne

< wspadlnotach przy uzyciu narzedzi cyfrowyc

Komunikowanie sie, wspotpraca z innymi za
pomocg narzedzi cyfrowych
Interakcje i wspotuczestniczenie we

h

<

/

Umiejetnosci rozwigzywania problemow

(° Identyfikacja potrzeb i zasobdow R
*  Wybodr narzedzi cyfrowych
* Rozwigzywanie probleméw koncepcyjnych
* Kreatywne korzystanie z technologii
\ _/
Umiejetnosci obstugi
oprogramowania
é )

* Tworzenie i edytowanie nowych tresci
* Przetwarzanie i integracja istniejgcych tresci
*  Programowanie
* Stosowanie sie do praw autorskich i licencji
| gaop J )

Zrédto: https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/tepsr_sp410_esmsip2.htm



Deficyt
ponadpodstawowych
umiejetnosci cyfrowych
w Polsce

LIDER
FINLANDIA
POLSKA
26 MIEJSCE
Spadek o 3

KRAJE UE miejsca od 2017
SREDNIA UE28

K j Zrédto: Eurostat (2019)




Polska pod koniec stawki
w kazdej kategorii umiejetnosci cyfrowych
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= @ Informacyjne

. 23 MIEJSCE
62% POLSKA:
LIDER: Szwecja (dystans 23 p.p.)

;,,! @® Komunikacyjne

POLSKA: 22 MIEJSCE
58% ,
LIDER: Szwecja (dystans 25 p.p.)

@ @® Rozwiazywania probleméw

POLSKA: 21 MIEJSCE
47% ,
LIDER: Szwecja (dystans 28 p.p.)

@ Obstugi oprogramowania

27(y POLSKA: 24 MIEJSCE
0 LIDER: Finlandia (dystans 28 p.p.)

0 5 10 15

Wzrost
umiejetnosci w

latach 2015-2019
[p.p.]

© Polska
® ruzs

Zrédto: Eurostat (2019)




Tempo zmian ponadpodstawowych umiejetnosci informacyjnych Tempo zmian ponadpodstawowych umiejetnosci komunikacyjnych )(LﬂB RCTR
.

= 87% J"kf -
E==F) 95% i =44 Holandia @ Dania
=) _ Hglandlg 82% @ Szwecja _
Dania ® g Finlandia _ Wielka Brytania @ . ® Finlandia
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85% Estonia Nle‘ncy ) i 77%
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. ; . . ) Malta
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rodto: Eurostat (2015-2019)




Ponadpodstawowe umiejgtnosci informacyjne Ponadpodstawowe umiejetnosci komunikacyjne S
. . S
DELMB %

/ Dominacja wojewddztwa
mazowieckiego w kazde;
. kategorii umiejetnosci

Ponadpodstawowe umiejetnosci obsiui oprogramowania

\ /\

Zrédto: Eurstat (2020)
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Deficyt umiejetnosci informacyjnych
* Umiejetnosci informcyjne w Polsce

E Kopiowanie plikow Pozyskiwanie inf, ==| Pozyskiwanie inf. o iﬂ:'! Pozyskiwanie inf. od Przechowywanie

lub folderéw dotyczqcych zdrowia —| dobrach i ustugach wtadz publicznych plikow w chmurze

* Odlegtosci srednich dla Polski od EU28 i liderow [p.p.]

-8 ‘ -7
-13 -11
mEU28 -16 21
-23 B
OLiderzy -26 -26
-46

Zrédto: Eurostat (2019)




DCLAB

Deficyt umiejetnosci komunikacyjnych

* Umiejetnosci komunikacyjne w Polsce

o ‘

Odbleranle wysytanie -. S Udostepnianie wiasnorecznie [& Wykonywanie rozméw @ Aktywno$¢ w sieciach

A wiadomosci e-mail '9' przygotowanych tresci =241 wideo lub gtosowych spotecznosciowych

* Odlegtosci srednich dla Polski od EU28 i lideréw [p.p.]

B
-2
mEU28 -9 -9 8
OlLiderzy
18 -17

Zrodto: Eurostat (2019)
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Deficyt umiejetnosci rozwigzywania problemow

* Umiejetnosci rozwigzywania probleméw w Polsce

@““‘

Przenoszenie o) Korzystanie z Wykorzystywame Sprzedawanie Ostatni zakup w Zmienianie = Instalowanie
plikdéw miedzy == bankowosci materiatéw do doébr i ustug ;g;; ciagu ostatnich {,:%} ustawien -u[ll] oprogramowanla
urzadzeniami internetowej nauki online online 12 miesiecy oprogramowania lub aplikacji

* Odlegtosci srednich dla Polski od EU28 i lideréw [p.p.]

L] | ] [ ] - -
-3

meu2s -8 9
O Liderzy -15

-25
-30 Zrédto: Eurostat (2019)
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Deficyt umiejetnosci obstugi oprogramowania

*  Umiejetnosci obstugi oprogramowania w Polsce

‘ ORCORC

Korzystanie z ‘f = Wykorzystywanie = Tworzenie : ' Edytowanie zdjec, :._ Korzystanie z arkuszy
edytorow tekstu I:E Programowanie —fv zaaw. funkcji ark. ¢ ul][ll]: prezentacji (O filmow, dzwieku -" kalkulacyjnych
kalk. multimedialnych

* Odlegtosci srednich dla Polski od EU28 i lideréw [p.p.]

-3

B EU28
O Liderzy

-15

-17 -17 -17

Zrodto: Eurostat (2019)




25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

Poziom ponadpodstawowych umiejetnosci informacyjnych w podziale na grupy wiekowe

100% 4% 86%

80% 72%
60% 49% . . .
0% I I Deficyt um. informacyjnych

- | komunikacyjnych w grupie
A5+

-20%
-40%

Poziom ponadpodstawowych umiejetnosci komunikacyjnych w podziale na grupy wiekowe

82% 82% o
20% 77%
59%
60%
42%
40%
% 24%

20%

0%

__3 --3 B Polska
-20% -11 -
13 -14 @ Dystans do $redniej EU28 [p.p.]
-40% -30 . p
--38 --38 O Dystans do lideréw [p.p.] Zrédto: Eurostat (2019)




16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

Poziom ponadpodstawowych um. rozwigzywania probleméw w podziale na grupy wiekowe

100%

80%

Deficyt um. rozwigzywania

60%

40% 4 1 1
a0% : . problemow i obstugi
0
20% 10% Ooprogramowania w gruple
0% ’
0sOb 35+
-20%
-15
. e -26

-40% 34
Poziom ponadpodstawowych um. obstugi oprogramowania w podziale na grupy wiekowe
100%

80% 62%

60% .

40% 38% 32%

19%
20% 9% 3%
0% _t_-:'_ W Polska
-20% -8 14 15 17 -10 -11 B Dystans do EU28 [p.p]
-40% 18 56 -23 20 g -20 @ Dystans do lideréw [p.p] )
Zrodto: Eurostat (2019)




dla niemal kazdej z grup wiekowych

Umiejetnosci pozyskiwania informacji sg problematyczne
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& Grupa wiekowa

16-34

35+

Kopiowanie plikow
lub folderow

Przechowywanie
plikbw w chmurze*

Pozyskiwanie inf. od
wtadz publicznych

Pozyskiwanie inf. o
dobrach i ustugach

Pozyskiwanie inf.
dotyczacych zdrowia

Polska

80%

46%

30%

80%

43%

EU28/EU27

80%

59%

60%

86%

63%

0 p.p.

-13 p.p.

-30 p.p.

-6 p.p.

-21 p.p.

Polska

37%

15%

24%

53%

41%

EU28/EU27

48%

31%

48%

69%

54%

-11 p.p.

-16 p.p.

-24 p.p.

-16 p.p.

-14 p.p.

Zrédto: Eurostat (2019, 2020*)
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niskim i sSrednim poziomie wyksztatcenia

8 Wyksztatcenie Niskie lub brak Srednie Wyzsze
l

@ Najwieksze deficyty umiejetnosci wystepujg wsrod osob o

Polska EU28 Liderzy Polska EU28 Liderzy Polska  EU28 Liderzy
, E=]
Informacyjne 5=
E=% 45% 0 p.p. -24 p.p. 54% -18 p.p. -31p.p. 89% -2p.p. -6p.p.
Komunikacyjne o
— 50% 2 p.p. -12 p.p. 51% -16 p.p. -29p.p. 81% 0 p.p. -9p.p.
Rozwigzywania
problemoéw jé'% 36% 3 p.p. -13 p.p. 37% -22p.p. -31p.p. 76% -6 p.p. -10p.p.
Obstugi 33% 12p.p.  6p.p. 14%  -22p.p. -29 p.p. 54% -14p.p. -18 p.p.
oprogramowania
Zrédto: Eurostat (2019)
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Osoby o srednim poziomie wyksztatcenia wypadajg stabie;
na tle krajow z EU28/EU27 niz pozostate grupy

1@ Wyksztatcenie

Kopiowanie plikow
lub folderow

Przechowywanie
plikbw w chmurze*

Pozyskiwanie inf. od
wtadz publicznych

Pozyskiwanie inf. o
dobrach i ustugach

Pozyskiwanie inf.
dotyczacych zdrowia

Niskie lub brak
Polska EU28/EU27

43%

29%

6%

47%

16%

34%

24%

26%

49%

37%

9 p.p.

5 p.p.

-20 p.p.

-2 p.p.

-21 p.p.

Polska

41%

16%

21%

57%

39%

Srednie
EU28/EU27
58% -17 p.p.
32%  -16 p.p.
46%  -25 p.p.
71%  -14 p.p.
57%  -18 p.p.

Polska

81%

39%

47%

81%

60%

Wyzisze
EU28/EU27
83% -2 p.p.
51% -12 p.p.
69% -22 p.p.
88% -7 p.p.
72% -12 p.p.

Zrédto: Eurostat (2019, 2020*)




@ Najwieksze deficyty umiejetnosci wystepujg wsrod
#@ﬁ pracownikow Non-ICT
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Faas

Fizyczna

Typ pracy

Informacyjne

Komunikacyjne

Polska

Rozwigzywania
problemoéw .

Obstugi
oprogramowania

4]
== 91%

jZfZ; 92%

EU28

5 p.p.

7 p.p.

Liderzy

-5 p.p.

-4 p.p.

-6 p.p.

-3 p.p.

Polska

72%

68%

58%

30%

EU28

-8 p.p.

-7 p.p.

-12 p.p.

-18 p.p.

Liderzy

-19 p.p.

-17 p.p.

-21 p.p.

-23 p.p.

Polska

54%

52%

37%

11%

EU28  Liderzy

-8 p.p. -28p.p.

-10 p.p. -22 p.p.

-12 p.p. -28 p.p.

-10 p.p. -16 p.p.

Zrédto: Eurostat (2020%*)
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Najwieksze deficyty umiejetnosci obstugi oprogramowania
wystepujg wsrod pracownikow Non ICT

Typ pracy Non-ICT Fizyczna
Polska EU28/EU27 Polska EU28/EU27 Polska EU28/EU27
Korzystanie z
edytoréw tekstu ® 75% 15 p.p. 47% 62% .15 p.p. 25% 35%  -10 p.p.
Przechowywanie
olikéw w chmurze* 74% 63% 11 p.p. 27% 39% -12 p.p. 14% 25% -11 p.p.
Tworzenie prezentacji ‘
multimendialnych 57% 61% -4 p.p. 26% 41% -15 p.p. 10% 17% -7 p.p.
Wykorzystanie zaaw. ® 52% 57% -5 p.p. 16% 32% -16 p.p. 3% 11%  -8p.p.
funkcji ark. kalk
unkc;ji ark. kalk.
Programowanie 48% 38% 10 p.p. 3% 5% -2 p.p. 1% 3% -2 p.p.
Zrédto: Eurostat (2020%*)
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THE ECONOMICS OF DIGITAL
TRANSFORMATION

THE DISRUPTION OF MARKETS, PRODUCTION,
CONSUMPTION, AND WORK

Katarzyna Sledziewska and Renata Wioch




