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Różne sposoby definiowania kompetencji 

(competence) i umiejętności (skills)

Często dane pojęcia zachodzą na siebie 
i w efekcie są używane jako synonimy w 
ramach jednej publikacji

Dodatkowe pojęcia

Problemy definicyjne w obszarze kompetencji

Oprócz używanych wymiennie pojęć :
• kompetencji cyfrowych (digital competence) 
• umiejętności cyfrowych (digital skills)

Funkcjonują również pojęcia:
• ICT skills 
• e-skills 
• e-competence 
• ICT/Internet/digital literacy

Źródło: Westera W. (2001) i (2009) 

Kompetencje 
i umiejętności
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Źródło: Komisja Europejska, Ala-Mutka (2011)

Pojęciowy galimatias

Figure 2 : Digital Competence landscape for 21st century



Pojęcia digital competence
częściej używa się 
w dokumentach publicznych 
niż w literaturze akademickej

Źródło: Spante M. et al (2018)

W artykułach wskazano tendencję do 
odnoszenia się do pojęcia, jednak bez jego 
głębszej analizy  

Pojęcie jest szczególnie popularne 
w Europie



Funkcjonalny wymiar kompetencji

Dzięki wykorzystaniu ICT możemy osiągać cele 
w życiu codziennym oraz ograniczyć szkody 
związane z negatywnymi aspektami 
zaangażowania cyfrowego

ITU

Dzięki kompetentnemu użyciu technologii 
cyfrowych możemy poprawić jakość życia i ułatwić 
funkcjonowanie w istotnym dla nas obszarze

Centrum Cyfrowe

Źródło: Tarkowski A. (2015), ITU (2018), Głomb et al. (2019)



Wykorzystanie technologii cyfrowych w określonych 
obszarach życia

Rozwój zawodowy i osobisty

Odpoczynek i hobby

Relacje społeczne

Sprawy codzienne

Zdrowie

Źródło: Tarkowski A. (2015)

• Korzystanie z serwisów pośrednictwa pracy
• Podnoszenie kwalifikacji (e-learning)

• Znajdowanie informacji o ofertach, rozrywki online
• Tworzenie treści dot. zainteresowań, uczestniczenie w 

społeczności

• Rozwijanie relacji za pośrednictwem sieci
• Zarządzanie prywatnością 
• Kształtowanie wizerunku w Internecie

• Załatwianie spraw urzędowych za pośrednictwem e-usług
• Korzystanie ze sklepów internetowych, płatności online
• Planowanie tras, wykorzystanie GPS do podróżowania

• Monitorowanie aktywności fizycznej w aplikacjach mobilnych
• Znajdowanie informacji dot. lekarzy, placówek opieki 

zdrowotnej



Harmonijna kompozycja wiedzy, umiejętności i postaw umożliwiających 
życie, uczenie się i pracę w społeczeństwie cyfrowym.

Kompetencje cyfrowe należą do szerokiego wachlarza kompetencji przyszłości, zwanych także 
kompetencjami XXI w., do których zalicza się kompetencje techniczne, poznawcze i społeczne 

(zwłaszcza krytyczne myślenie, kreatywność, komunikację i kooperację) oraz postawy 
ułatwiające funkcjonowanie w warunkach przyśpieszonej zmiany społecznej i gospodarczej 

(w tym elastyczność, wytrzymałość oraz nastawienie na uczenie się przez całe życie)

Podstawowym elementem kompetencji cyfrowych są praktyczne umiejętności wprawnego, 
refleksyjnego i odpowiedzialnego korzystania z cyfrowych urządzeń i technologii cyfrowych 

podczas nauki, w pracy i w czasie wolnym, w sferze prywatnej i publicznej. 

Kompetencje cyfrowe umożliwiają pełne, świadome, wartościowe i satysfakcjonujące uczestnictwo w życiu 
społecznym, gospodarczym i politycznym. Dzięki nim jednostki są w stanie podejmować konstruktywne 

działania w różnych obszarach codziennego funkcjonowania, z korzyścią dla siebie i innych ludzi. 

Definicja kompetencji cyfrowych



Kompetencje przyszłości

• Krytyczne myślenie
• Planowanie i sposób 

pracy
• Komunikacja
• Elastyczność poznawcza

Poznawcze

• Rozwijanie relacji
• Sztuka mobilizacji
• Efektywność pracy 

zespołowej

Społeczne

• Przedsiębiorczość
• Osiąganie celów
• Samoświadomość 

i zarządzanie 
samym sobą

„Zarządzania 
samym sobą”

• Biegłość w cyfrowym 
świecie

• Użytkowanie i rozwój 
oprogramowania

• Zrozumienie 
cyfrowych systemów

Cyfrowe

Źródło: McKinsey (2021)



Źródło: https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/tepsr_sp410_esmsip2.htm

Umiejętności obsługi 
oprogramowania

Umiejętności rozwiązywania problemówUmiejętności informacyjne

Umiejętności komunikacyjne

• Komunikowanie się, współpraca z innymi za 
pomocą narzędzi cyfrowych

• Interakcje i współuczestniczenie we 
wspólnotach przy użyciu narzędzi cyfrowych

• Identyfikacja potrzeb i zasobów
• Wybór narzędzi cyfrowych
• Rozwiązywanie problemów koncepcyjnych 
• Kreatywne korzystanie z technologii

• Tworzenie i edytowanie nowych treści
• Przetwarzanie i integracja istniejących treści
• Programowanie
• Stosowanie się do praw autorskich i licencji

• Identyfikacja, lokalizowanie i organizowanie 
cyfrowych informacji 

• Umiejętność oceny ich ważności i 
zastosowania

Podział kompetencji cyfrowych wg. Eurostatu



Ponadpodstawowe umiejętności cyfrowe w krajach EU28 - 2019

Deficyt 
ponadpodstawowych
umiejętności cyfrowych 
w Polsce

Źródło: Eurostat (2019)
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33%

POLSKA
26 MIEJSCE

KRAJE UE
ŚREDNIA UE28

LIDER
FINLANDIA

Spadek o 3 
miejsca od 2017 



Polska pod koniec stawki 
w każdej kategorii umiejętnosci cyfrowych

Informacyjne

Komunikacyjne

Rozwiązywania problemów

Obsługi oprogramowania

POLSKA: 23 MIEJSCE

POLSKA: 

POLSKA: 

22 MIEJSCE

21 MIEJSCE

24 MIEJSCEPOLSKA: 

LIDER:

LIDER:

LIDER:

LIDER:

Szwecja (dystans 25 p.p.)

Szwecja (dystans 23 p.p.)

Szwecja (dystans 28 p.p.)

Finlandia (dystans 28 p.p.) Źródło: Eurostat (2019)
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Ponadpodstawowe umiejętności informacyjne Ponadpodstawowe umiejętności komunikacyjne

Ponadpodstawowe umiejętności rozwiązywania problemów Ponadpodstawowe umiejętności obsługi oprogramowania

Dominacja województwa 
mazowieckiego w każdej 

kategorii umiejętnosci 

Źródło: Eurstat (2020)



Deficyt umiejętności informacyjnych

• Odległości średnich dla Polski od EU28 i liderów [p.p.]

Kopiowanie plików 
lub folderów

Pozyskiwanie inf. 
dotyczących zdrowia

Pozyskiwanie inf. o 
dobrach i usługach

Przechowywanie 
plików w chmurze

Pozyskiwanie inf. od 
władz publicznych

51% 43% 63% 27% 24%

-8
-13

-7

-21

-11
-16

-26 -23

-46

-26

EU28

Liderzy

Źródło: Eurostat (2019)

• Umiejętności informcyjne w Polsce



• Odległości średnich dla Polski od EU28 i liderów [p.p.]

21% 55% 55%

Źródło: Eurostat (2019)

• Umiejętności komunikacyjne w Polsce

Deficyt umiejętności komunikacyjnych

66%

Odbieranie wysyłanie 
wiadomości e-mail

Udostępnianie własnoręcznie 
przygotowanych treści

-9 -9 -8

-2

-18 -17 -18 -19

EU28

Liderzy

Wykonywanie rozmów 
wideo lub głosowych

Aktywność w sieciach 
społecznościowych



• Odległości średnich dla Polski od EU28 i liderów [p.p.]

• Umiejętności rozwiązywania problemów w Polsce

Deficyt umiejętności rozwiązywania problemów

-8 -9 -7 -7
-4 -3

-14-12

-30

-12
-15 -17

-5

-25

EU28

Liderzy

Źródło: Eurostat (2019)

Przenoszenie 
plików między 
urządzeniami

Korzystanie z 
bankowości 

internetowej

51% 49% 13% 12% 61% 32% 39%

Wykorzystywanie 
materiałów do 

nauki online

Sprzedawanie 
dóbr i usług 

online

Ostatni zakup w 
ciągu ostatnich 

12 miesięcy

Zmienianie 
ustawień 

oprogramowania

Instalowanie 
oprogramowania 

lub aplikacji



• Odległości średnich dla Polski od EU28 i liderów [p.p.]

• Umiejętności obsługi oprogramowania w Polsce

Deficyt umiejętności obsługi oprogramowania

Źródło: Eurostat (2019)

39% 3% 13% 24% 28%

-15

-3

-13 -12
-10 -11

-20

-5

-17 -17

-13

-17

EU28

Liderzy

Korzystanie z arkuszy 
kalkulacyjnych

26%

Edytowanie zdjęć, 
filmów, dźwięku

Tworzenie 
prezentacji 

multimedialnych

Wykorzystywanie 
zaaw. funkcji ark. 

kalk.

ProgramowanieKorzystanie z 
edytorów tekstu



Deficyt um. informacyjnych 
i komunikacyjnych w grupie 
45+

94%
86%

72%
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Poziom ponadpodstawowych umiejętności komunikacyjnych w podziale na grupy wiekowe

16-24            25-34          35-44         45-54          55-64              65-74

Poziom ponadpodstawowych umiejętności informacyjnych w podziale na grupy wiekowe

Źródło: Eurostat (2019)
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Deficyt um. rozwiązywania 
problemów i obsługi 
oprogramowania w grupie 
osób 35+

Poziom ponadpodstawowych um. obsługi oprogramowania w podziale na grupy wiekowe

16-24          25-34          35-44         45-54          55-64              65-74

Poziom ponadpodstawowych um. rozwiązywania problemów w podziale na grupy wiekowe

Źródło: Eurostat (2019)



Kopiowanie plików 
lub folderów

Przechowywanie 
plików w chmurze*

Pozyskiwanie inf. od 
władz publicznych

Pozyskiwanie inf. o 
dobrach i usługach

Pozyskiwanie inf. 
dotyczących zdrowia 

Umiejętności pozyskiwania informacji są problematyczne 
dla niemal każdej z grup wiekowych

16-34Grupa wiekowa

Źródło: Eurostat (2019, 2020*)

35+

80% 80% 0 p.p. 37% 48% -11 p.p.

46% 59% -13 p.p. 15% 31% -16 p.p.

30% 60% -30 p.p. 24% 48% -24 p.p.

80% 86% -6 p.p. 53% 69% -16 p.p.

43% 63% -21 p.p. 41% 54% -14 p.p.

Polska PolskaEU28/EU27 EU28/EU27



Rozwiązywania 

problemów 2

Obsługi 

oprogramowania

45% 0 p.p. -24 p.p. 54% -18 p.p. -31 p.p. 89% -2 p.p. -6 p.p.

50% 2 p.p. -12 p.p. 51% -16 p.p. -29 p.p. 81% 0 p.p. -9p.p.

36% 3 p.p. -13 p.p. 37% -22 p.p. -31 p.p. 76% -6 p.p. -10 p.p.

33% 12 p.p. 6 p.p. 14% -22 p.p. -29 p.p. 54% -14 p.p. -18 p.p.

Polska EU28        Liderzy

Największe deficyty umiejętności występują wśród osób o 
niskim i średnim poziomie wykształcenia

Informacyjne

Komunikacyjne

Źródło: Eurostat (2019)

Niskie lub brak Średnie Wyższe

Polska PolskaEU28        Liderzy EU28        Liderzy

Wykształcenie



Kopiowanie plików 
lub folderów

Przechowywanie 
plików w chmurze*

Pozyskiwanie inf. od 
władz publicznych

Pozyskiwanie inf. o 
dobrach i usługach

Pozyskiwanie inf. 
dotyczących zdrowia 

Polska EU28/EU27

Osoby o średnim poziomie wykształcenia wypadają słabiej 
na tle krajów z EU28/EU27 niż pozostałe grupy

Niskie lub brak Średnie WyższeWykształcenie

Polska PolskaEU28/EU27 EU28/EU27

43% 34% 9 p.p. 41% 58% -17 p.p. 81% 83% -2 p.p.

29% 24% 5 p.p. 16% 32% -16 p.p. 39% 51% -12 p.p.

6% 26% -20 p.p. 21% 46% -25 p.p. 47% 69% -22 p.p.

47% 49% -2 p.p. 57% 71% -14 p.p. 81% 88% -7 p.p.

16% 37% -21 p.p. 39% 57% -18 p.p. 60% 72% -12 p.p.
Źródło: Eurostat (2019, 2020*)



Największe deficyty umiejętności występują wśród 
pracowników Non-ICT

ICT FizycznaTyp pracy

94% 5 p.p. -5 p.p. 72% -8 p.p. -19 p.p. 54% -8 p.p. -28 p.p.

91% 6 p.p. -4 p.p. 68% -7 p.p. -17 p.p. 52% -10 p.p. -22 p.p.

92% 6 p.p. -6 p.p. 58% -12 p.p. -21 p.p. 37% -12 p.p. -28 p.p.

78% 7 p.p. -3 p.p. 30% -18 p.p. -23 p.p. 11% -10 p.p. -16 p.p.

Źródło: Eurostat (2020*)

Non-ICT

Informacyjne

Komunikacyjne

Rozwiązywania 

problemów 2

Obsługi 

oprogramowania

Polska        EU28       Liderzy       Polska        EU28       Liderzy       Polska        EU28       Liderzy       



Korzystanie z 
edytorów tekstu

Przechowywanie 
plików w chmurze*

Tworzenie prezentacji 
multimendialnych

Wykorzystanie zaaw. 
funkcji ark. kalk.

Programowanie

Polska EU28/EU27

Największe deficyty umiejętności obsługi oprogramowania 
występują wśród pracowników Non ICT

ICT FizycznaTyp pracy

Polska PolskaEU28/EU27 EU28/EU27

90% 75% 15 p.p. 47% 62% -15 p.p. 25% 35% -10 p.p.

74% 63% 11 p.p. 27% 39% -12 p.p. 14% 25% -11 p.p.

57% 61% -4 p.p. 26% 41% -15 p.p. 10% 17% -7 p.p.

52% 57% -5 p.p. 16% 32% -16 p.p. 3% 11% -8 p.p.

48% 38% 10 p.p. 3% 5% -2 p.p. 1% 3% -2 p.p.

Źródło: Eurostat (2020*)

Non-ICT



Dziękujemy za uwagę!

Audiobook „Gospodarka 
Cyfrowa”


