
INWESTYCJE
W KOMPETENCJE PRZYSZŁOŚCI DO ROKU 2027 
PRIORYTETY I ŹRÓDŁA



INWESTYCJE
W KOMPETENCJE PRZYSZŁOŚCI DO ROKU 2027 
PRIORYTETY I ŹRÓDŁA



GŁÓWNE WYZWANIA DLA POLSKI I ŚWIATA
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Miejsce: 24 na 27 państw członkowskich (spadek w stosunku do 2020)

DIGITAL ECONOMY AND SOCIETY INDEX – DESI 2021

Łączność Kapitał ludzki

Wynik: 41 % (wzrost z 37,6% w stosunku do 2020)
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KONIECZNE DZIAŁANIA NA NAJBLIŻSZE LATA

Stałe podnoszenie umiejętności 
cyfrowych we wszystkich 
grupach społecznych

Usprawnienie działalności 
administracji publicznej

Uelastycznienie relacji między 
administracją, biznesem 
i społeczeństwem

Cele

Szersze zastosowanie 
technologii cyfrowychDziałania

Cel główny KPO:
Uzyskanie maksymalnych korzyści z gospodarki cyfrowej oraz wspierania wydajności 

w perspektywie długoterminowej



KPO KOMPONENT C – BUDŻET - CZĘŚĆ GRANTOWA

C1.1. Zapewnienie powszechnego dostępu do szybkiego internetu – rozwój infrastruktury 
sieciowej - 1,2 mld EUR

C2.1. Zwiększenie skali zastosowań rozwiązań cyfrowych w sferze publicznej, gospodarce
i społeczeństwie:

C2.1.1. E-usługi publiczne, rozwiązania IT usprawniające funkcjonowanie administracji 
i sektorów gospodarki oraz technologie przełomowe w sektorze publicznym, gospodarce
i społeczeństwie – 420 mln EUR

C2.1.2. Wyrównanie poziomu wyposażenia szkół w przenośne urządzenia 
multimedialne – 550 mln EUR

C2.1.3. E-kompetencje - 184 mln EUR

C3.1. Zwiększenie cyberbezpieczeństwa systemów informacyjnych i wzmocnienie 
infrastruktury przetwarzania danych – 443 mln EUR



KPO KOMPONENT C – BUDŻET - CZĘŚĆ POŻYCZKOWA

C1.2. Podniesienie poziomu dostępności i wykorzystania nowoczesnej łączności przewodowej 
i bezprzewodowej na potrzeby społeczne i gospodarcze - 1,4 mld EUR

C2.2. Reforma podstaw cyfryzacji systemu oświaty i wychowania - 700 mln EUR

4,9 mld EUR



W ramach poszczególnych działań planujemy przeszkolić

KPO – PLANOWANE KIERUNKI DZIAŁAŃ

382 477 osób,
które po ustaleniach z Komisją Europejską ujęte zostały w następujących 
grupach i proporcjach:

40%

20%

20%

20%

obywateli

urzędników

edukatorów i nauczycieli

osób wykluczonych 
i zagrożonych wykluczeniem



KPO – PLANOWANE KIERUNKI DZIAŁAŃ

I Szkolenia kompetencji cyfrowych pracowników administracji publicznej 
i obywateli „URZĄD ONLINE”

Budżet

Odbiorcy

Główne działania w projekcie: 

pracownicy administracji 
szczebla samorządowego

ok. 228 mln PLN

2. Przeprowadzenie analizy zapotrzebowania urzędów w 
danym województwie na szkolenia z kompetencji cyfrowych 
dla urzędników i obywateli.

1. Opracowanie scenariuszy szkoleń oraz materiałów 
dydaktycznych przez organizacje pozarządowe.

3. Przeprowadzenie szkoleń o tematyce dostosowanej do 
zdiagnozowanych potrzeb i deficytów kompetencji 
cyfrowych urzędów.



KPO – PLANOWANE KIERUNKI DZIAŁAŃ

II Rozwijanie kompetencji cyfrowych w wychowaniu przedszkolnym

ok. 198 mln PLN 1. Opracowanie programu szkoleń dla nauczycieli wychowania 
przedszkolnego i edukatorów, obejmującego:
a) podniesienie własnych kompetencji cyfrowych nauczycieli,
b) wypracowanie metod współpracy z rodzicami w zakresie 
bezpiecznego i zrównoważonego korzystania z mediów cyfrowych oraz 
wychowania dzieci w erze technologii,
c) powstanie scenariuszy zajęć oraz materiałów edukacyjnych dla 
nauczycieli oraz materiałów informacyjnych dla rodziców, które 
pomogą w pracy z dziećmi.

nauczyciele i edukatorzy
wychowania przedszkolnego

Budżet Główne działania w projekcie:

Odbiorcy



KPO – PLANOWANE KIERUNKI DZIAŁAŃ

III Rozwój e-kompetencji nauczycieli szkół podstawowych oraz ponadpodstawowych

ok. 39 mln PLN 1. Opracowanie scenariuszy prac, platformy, materiałów i 
narzędzi niezbędnych podczas realizacji szkoleń nauczycieli.
2. Przeszkolenie nauczycieli z zakresu prowadzenia zajęć w 
formie zdalnej oraz wykorzystywania najnowszych metod i 
technologii cyfrowych w codziennej pracy.nauczyciele szkół 

podstawowych 
i ponadpodstawowych

Budżet

Odbiorcy

Główne działania w projekcie:



KPO – PLANOWANE KIERUNKI DZIAŁAŃ

IV Osoby wykluczone i zagrożone wykluczeniem

ok. 156 mln PLN
organizacje pozarządowe oraz osoby 
dotknięte/zagrożone dotknięciem 
wykluczeniem cyfrowym

Budżet Odbiorcy

Główne działania w projekcie będą prowadzone dwutorowo – z podziałem na grupy 
ze względu na ich specyfikę, a proces diagnozowania i lokalizowania grup osób 
wykluczonych, które należy objąć wsparciem, wspierać będą wcześniej wyłonieni i 
przygotowani do tej roli Liderzy kompetencji cyfrowych.



KPO – PLANOWANE KIERUNKI DZIAŁAŃ

IV Osoby wykluczone i zagrożone wykluczeniem
Główne działania w projekcie z podziałem ze względu na specyfikę grup:

Kompetencje cyfrowe bez barier

Rozwój kompetencji cyfrowych u osób o bardzo niskim i niskim poziomie kompetencji cyfrowych

1
1. Działania szkoleniowe dla osób z niepełnosprawnościami, ich opiekunów oraz pracowników domów opieki społecznej 
dostosowane do potrzeb i umiejętności poszczególnych grup odbiorców.
2. Doposażenie tych osób w niezbędny sprzęt, który umożliwi korzystanie z nabytych umiejętności cyfrowych.

2. Nieformalne działania informacyjne zachęcające do podnoszenia kompetencji cyfrowych i aktywności w 
obszarze samodoskonalenia oraz pokazujące, że dzięki zdobytym umiejętnościom ulec poprawie może ich 
sytuacja życiowa, społeczna i zwiększają się ich szanse na rynku pracy.

1. Działania szkoleniowe dla osób w trudnej sytuacji życiowej i społecznej, posiadające niskie kompetencje cyfrowe: 
osób starszych, samotnych rodziców, kobiet w ciąży zamieszkujące domy opieki dla matek z małoletnimi dziećmi, 
osób bezrobotnych, opiekunów i wychowanków z rodzinnych domów pomocy, a także uchodźców. 

2



KPO – PLANOWANE KIERUNKI DZIAŁAŃ

V Szkolenia liderów kompetencji cyfrowych

ok. 17,5 mln PLN

2. Diagnoza sytuacji i zapotrzebowaniu poszczególnych instytucji 
i grup wykluczonych/zagrożonych wykluczeniem cyfrowym.

4. Zmapowanie i szybkie wyrównanie „białych plam” 
na mapie Polski.

JST oraz wskazane przez nie placówki, 
a także instytucje i poszczególne grupy 
obywateli najbardziej potrzebujące 
wsparcia w zakresie podnoszenia 
kompetencji cyfrowych i doposażenia 
w sprzęt informatyczny

Budżet

Odbiorcy

Główne działania w projekcie:
1. Przeprowadzenie naboru na lokalnych liderów m.in. spośród kadry szkół 
i placówek oświatowych, ośrodków wspomagających, bibliotek czy innych 
instytucji, których kadra ma doświadczenie i kompetencje niezbędne 
do prowadzenia szkoleń oraz dysponuje możliwością dotarcia 
do grup ostatecznych odbiorców wsparcia.

3. Działania promujące korzyści z podnoszenia kompetencji cyfrowych 
oraz szkoleń dostosowanych do potrzeb lokalnych społeczności i instytucji. 



FERS – O PERSPEKTYWIE

Szacowany budżet na 
rozwój e-kompetencji: 
ok. 256 mln EUR 

• kształcenie kadr dla gospodarki,
• zwiększenie jakości usług świadczonych 

przez instytucje publiczne,
• poprawa sytuacji zawodowej i społecznej 

osób z niepełnosprawnościami oraz osób o niskim 
poziomie kompetencji cyfrowych,

• wzmocnienie systemu edukacji,
• poprawa dostępności do usług publicznych i 

cyfrowych
• wsparcie osób wykluczonych cyfrowo

• jednostki i placówki 
naukowe

• osoby z 
niepełnosprawności
ami 

• rodzice dzieci 
do lat 3 

• JST 

• administracja 
rządowa 

• organizacje 
pozarządowe 

• partnerzy społeczni

Główne grupy odbiorców 
wiązki e-kompetencji FERS:

Główne cele związane z e-kompetencjami
na lata 2021-2027: 



FERS – PLANOWANE KIERUNKI DZIAŁAŃ

I Krajowe Kluby Rozwoju Cyfrowego

1. Uruchomienie lokalnych centrów rozwoju kompetencji cyfrowych na bazie 
działających lokalnie instytucji prowadzonych m.in. przez gminy takich 
jak mediateki, biblioteki, LOWE, domy kultury, Centra Usług Społecznych 
czy Uniwersytety Trzeciego Wieku w celu aktywizacji 
do uzupełniania kompetencji cyfrowych.
2. Szkolenia z zakresu podstawowych kompetencji cyfrowych i poruszania 
się po cyberprzestrzeni dostosowane do potrzeb osób wykluczonych 
– z naciskiem na osoby o specjalnych potrzebach oraz seniorów.

ok. 1,5 mld PLN 

lokalne instytucje 
prowadzone 
przez gminy

Odbiorcy

Główne działania w projekcie:Budżet

3. Wypracowanie modelu działania KRC, przeprowadzenie pilotażu, 
ostateczne dopracowanie modelu KRC do wdrożenia we wszystkich 
chętnych gminach w Polsce. 



FERS – PLANOWANE KIERUNKI DZIAŁAŃ

I Krajowe Kluby Rozwoju Cyfrowego - pilotaż

12 miesięcy

ok. 13 mln PLN 

64 gminy

Czas:

Zadania Edukatorów KRC: 

1. Prowadzenie zajęć grupowych oraz indywidualnych -
w przypadku seniorów lub osób z niepełnosprawnością.

2. Współpraca z instytucjami, lokalnymi firmami i sektorem 
pozarządowym przy organizacji szkoleń z kompetencji cyfrowych 
oraz staży zwiększających szanse ich uczestników na rynku pracy. 

3. Identyfikacja i analiza potrzeb grup społecznych 
w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych.

Budżet

Odbiorcy



FERC – BUDŻET

Priorytet I: Zwiększenie dostępu do ultra-szybkiego internetu szerokopasmowego – 800 mln EUR

Priorytet II: Zaawansowane usługi cyfrowe:
2.1: Wysoka jakość i dostępność e-usług publicznych – 478 mln EUR
2.2: Wzmocnienie krajowego systemu cyberbezpieczeństwa – 200 mln EUR
2.3: Cyfrowa dostępność i ponowne wykorzystanie informacji – 260 mln EUR
2.4: Współpraca międzysektorowa na rzecz cyfrowych rozwiązań problemów społeczno- gospodarczych – 100 mln EUR
2.5: Wsparcie umiejętności cyfrowych – 100 mln EUR

2,5 mld EUR



FERC – PLANOWANE KIERUNKI DZIAŁAŃ

I Rozwój kompetencji cyfrowych (wraz z cyberbezpieczeństwem i dostępnością 
cyfrową) pracowników instytucji sektora publicznego

Budżet ok. 240 mln PLN

pracownicy instytucji sektora 
publicznego, urzędnicy, 
informatycy oraz pracownicy 
ochrony zdrowia

Szkolenia:
Obszar I: Szkolenia z obsługi aplikacji i systemów: EZD, ePUAP, 
e-doręczenia, wykorzystywanie elektronicznej skrzynki podawczej 
oraz z zarządzania podpisem elektronicznym, w tym jego prawne 
uwarunkowania oraz rodzaje.
Obszar II: Szkolenia z obsługi urządzeń cyfrowych (użytkowanie, 
bezpieczeństwo), obsługi oprogramowania (instalowanie 
i aktualizacja aplikacji, cyberbezpieczeństwo i higiena cyfrowa 
w pracy), modernizacji sprzętów IT (w tym serwerów), 
zarządzania cyfrową tożsamością (świadomość sposobów 
jej ochrony) oraz z zarządzania i ochrony danych. 

Odbiorcy

Główne działania w projekcie:Budżet



FERC – PLANOWANE KIERUNKI DZIAŁAŃ

II Projekt pilotażowy szkoleń dla zaawansowanych technologicznie instytucji 
z technologii Przemysłu 4.0 

ok. 60 tys. PLN

Kadra kierownicza JST, pracownicy 
oddelegowanych do wzięcia udziału 
w projekcie oraz informatycy

1. Przeprowadzenie szkoleń uświadamiających 
korzyści jakie daje wdrożenie przez instytucje sektora 
publicznego rozwiązań technologicznych, 
które zaliczane są do rozwiązań Przemysłu 4.0.
2. Przeszkolenie Odbiorców w zakresie najnowszych 
dostępnych rozwiązań technologicznych zaliczanych 
do Przemysłu 4.0.

Odbiorcy

Główne działania w projekcie:Budżet



FERC – PLANOWANE KIERUNKI DZIAŁAŃ

III Szkolenia w zakresie obsługi i wykorzystywania powstałych systemów 
informatycznych (w tym rozwiązań cyfrowych) 

ok. 100 tys. PLN 1. Szkolenia dla grupy docelowej z zakresu: 
a) Obsługi powstałych systemów
informatycznych (w tym rozwiązań cyfrowych).

b) Jak właściwie i umiejętnie wykorzystywać 
powstałe systemy informatyczne (w tym 
rozwiązania cyfrowe). 

instytucje sektora publicznego
Odbiorcy

Główne działania w projekcie: Budżet



PAKT – O PROJEKCIE

PAKT -> Pracownie Aktywnego Korzystania z Technologii, 
Sieć pracowni, w których przy pomocy dostępnych nowoczesnych urządzeń możliwe będzie wykonywanie własnych 

projektów z zastosowaniem zaawansowanych technologii. 

ok. 34 mln PLN 1. Interdyscyplinarne zajęcia STEM/STEAM: praca projektowa
i problemowa łącząca nauki ścisłe, technologię, inżynierię, 

matematykę i opcjonalnie sztukę.
2. Szkolenia z obszaru robotyki, programowania i multimediów.
3. Zajęcia popołudniowe, kierowane do dzieci, rodziców 
i nauczycieli.
4. Warsztaty mobilne dla szkół obejmujące zajęcia 
STEM/STEAM, robotykę, multimedia oraz sztuczną inteligencję 
(AI) i wirtualną rzeczywistość (VR/AR).
5. Edukacyjna działalność całoroczna – również w weekendy, 
wakacje oraz ferie w ramach zajęć sezonowych i półkolonii.

szkoły, dzieci i młodzież 
oraz dorośli

Odbiorcy

Główne działania w projekcie:Budżet



Dziękuję za uwagę

Wojciech Szajnar
Dyrektor Centrum Projektów Polska Cyfrowa
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