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Umiejętności cyfrowe 
to jeden z 

najważniejszych 
priorytetów nowej 

perspektywy 
finansowej na lata 

2021-2027

ZNACZENIE 
KOMPETENCJI 
CYFROWYCH



KONTEKST 
STRATEGICZNY

• Strategia na rzecz 
Odpowiedzialnego Rozwoju

• Pandemia COVID-19

• Cel KE: 70% obywateli ma co 
najmniej podstawowe 
umiejętności cyfrowe w 2025 r.

• Plan działania na rzecz EFPS: do 
2030 r. co najmniej 80% osób w 
wieku 16–74 ma podstawowe 
umiejętności cyfrowe
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z Internetu
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GŁÓWNE INSTRUMENTY WSPARCIA KOMPETENCJI 
CYFROWYCH I PRZYKŁADOWE DZIAŁANIA

FERS

Wsparcie systemowe
• Kluby Rozwoju 

Cyfrowego

• aplikacja do 
diagnozowania 
kompetencji 
cyfrowych

• cyfryzacja edukacji

EFS+ 
w PR

Wsparcie bezpośrednie
• dotacje na szkolenia

• wsparcie dla nauczycieli i 
uczniów

FERC

Cyfryzacja administracji i 
przedsiębiorstw
• kompetencje cyfrowe 

pracowników sektora 
publicznego

• cyberbezpieczeństwo

• kampanie edukacyjno-
informacyjne 

KPO

Łagodzenie skutków 
pandemii COVID-19
• E-kompetencje

• wyposażenie szkół w 
sprzęt multimedialny

• kompetencje cyfrowe 
i metodyczne 
nauczycieli

EFRR 
w PR

Wsparcie uzupełniające
• kompetencje cyfrowe 

pracowników JST

• kompetencje 
przedsiębiorców



Wsparcie 
kompetencji 
cyfrowych w 

edukacji

Wsparcie 
kompetencji 
cyfrowych na 
rynku pracy 

Wsparcie kompetencji 
cyfrowych obywateli

EFS+ na lata 2021-2027



Wsparcie rozwoju 
kompetencji 
cyfrowych w 

edukacji

Cyfryzacja 
edukacji

Rozwój 
kompetencji 
cyfrowych 
nauczycieli

Doposażenie
w sprzęt

Rozwój 
kompetencji 
cyfrowych 
uczniów

Standardy dot. 
cyfryzacji w 

szkołach



CYFRYZACJA 
EDUKACJI FERS

• Dalszy rozwój Zintegrowanej Platformy Edukacyjnej
• E-szkoła: wparcie procesu aplikacji do szkół wyższego 

stopnia, e-świadectwa
• E-dokumenty: wprowadzenie do obiegu w SIOEO, SIO 

dokumentów z podpisem kwalifikowanym
• E-dostęp: budowa aplikacji do publikacji na 

ogólnodostępnych stronach interaktywnych raportów 
z danych gromadzonych przez instytucje publiczne 
systemu oświaty

• Rozwiązania informatyczne łączące szkoły oraz 
poradnie psychologiczno-pedagogiczne

• Wsparcie szkoleniowo-doradcze dla JST w zakresie 
cyfryzacji oświaty



KOMPETENCJE 
CYFROWE DLA 
NAUCZYCIELI I DZIECI

FERS
• Szkolenia z zaawansowanych kompetencji cyfrowych 

dla nauczycieli
• Rozwój programu wiedzy nt. sztucznej inteligencji

Programy Regionalne
• Szkolenia z zakresu umiejętności cyfrowych dla 

dzieci i uczniów
• Szkolenia z zakresu umiejętności cyfrowych dla 

nauczycieli
- zgodnie z indywidualnymi potrzebami
• Kompleksowe programy dla uczniów np. w zakresie 

robotyki
• Zajęcia z zakresu higieny cyfrowej,  

cyberbezpieczeństwa dla dzieci i rodziców



STANDARD I 
DOPOSAŻENIE W 
SPRZĘT

Krajowy Plan Odbudowy (KPO)
• Wyposażenie szkół w nowoczesny sprzęt 

multimedialny do indywidualnego użytku (np. 
laptopy), udostępniany nauczycielom i uczniom do 
bieżącej pracy edukacyjnej

• zwiększenia umiejętności korzystania z rozwiązań 
cyfrowych potrzebnych na przykład w edukacji 
zdalnej.

• Rozwój bazy publicznych i sprawdzonych e-
materiałów edukacyjnych oraz narzędzi (np. 
platformy edukacyjne)

Programy Regionalne
Zakup sprzętu IT zgodnie z potrzebami danej placówki



Wsparcie 
kompetencji 
cyfrowych 
obywateli

Kluby Rozwoju 
Cyfrowego

Wirtualny 
Asystent Rozwoju 

Kompetencji 
Cyfrowych

Szkolenia w 
zakresie TIK dla 

dorosłych

Kompetencje 
cyfrowe dla 

więźniów

Cyber -
bezpieczeństwo



KLUBY ROZWOJU 
CYFROWEGO I WIRTUALNY 
ASYSTENT

Kluby Rozwoju Cyfrowego
• w każdej gminie w Polsce
• pomoc mieszkańcom w wejściu w świat cyfrowy, 

przełamaniu barier
• podstawowe szkolenia

Wirtualny Asystent Rozwoju Kompetencji 
Cyfrowych 
narzędzie do diagnozowania kompetencji cyfrowych i 
wytyczania ścieżki rozwoju w obszarze ICT



SZKOLENIA W 
ZAKRESIE TIK

Programy Regionalne
Osoby dorosłe będą mogły otrzymać dotację na 
podniesienie swoich umiejętności cyfrowych (zgodnie z 
ich potrzebami) w ramach tzw. Podmiotowego Systemu 
Finansowania wdrażanego za pośrednictwem Bazy Usług 
Rozwojowych 

Pożyczki na kształcenie (FERS)
• Osoby dorosłe będą miały dostęp do pożyczek na 

kształcenie z możliwością umorzenia części kapitału
• Możliwość finansowania studiów podyplomowych, 

kursów, szkoleń i innych form kształcenia 
oferowanych przez krajowe i zagraniczne podmioty, 
z wyjątkiem studiów I, II i III stopnia



CYBER 
BEZPIECZEŃSTWO

FERC
• wsparcie rozwoju kompetencji cyfrowych 

pracowników instytucji sektora publicznego, w tym 
m.in. wsparcie zaawansowanych kompetencji 
specjalistycznych z zakresu cyberbezpieczeństwa, 
gospodarki opartej na danych, dostępności cyfrowej

• rozwój zaawansowanych kompetencji 
przedsiębiorców w zakresie cyberbezpieczeństwa

• wsparcie rozwoju centrów innowacji cyfrowych dla 
e-administracji w celu m.in. wymiany doświadczeń i 
budowania potencjału administracyjnego

• kampanie edukacyjno-informacyjne na rzecz m.in. 
promowania podnoszenia kompetencji cyfrowych, 
korzyści wynikających z korzystania nowoczesnych 
technologii e-usług publicznych, rozwijania 
świadomości dotyczących dostępności cyfrowej
i cyberbezpieczeństwa



Społeczeństwo 
cyfrowe KPO – Komponent C, część grantowa

• utworzenie Centrum Rozwoju Kompetencji 
Cyfrowych (CRKC)

• podniesienie poziomu kompetencji cyfrowych:
• pracowników administracji publicznej do 

poziomu umożliwiającego zachowanie 
ciągłości świadczenia usług publicznych;

• obywateli, w szczególności osób 
wykluczonych cyfrowo, do poziomu 
niezbędnego do korzystania z nowych 
technologii w życiu codziennym i w pracy 
zdalnej;

• stworzenie sieci liderów rozwoju cyfrowego



KOMPETENCJE CYFROWE 
DLA WIEŹNIÓW

FERS
• Szkolenia z zakresu rozwoju kompetencji 

cyfrowych dla osób obywających karę 
pozbawienia wolności

• Utworzenie pracowni komputerowych 
dostępnych dla więźniów

• Projekt Centralnego Zarządu Służby Więziennej



Wsparcie 
kompetencji 
cyfrowych na 
rynku pracy

Dotacje na 
usługi 

rozwojowe 

Szkolenia z 
przygotowania 

pracowników do 
transformacji 

cyfrowej

Rozwój szkoleń 
zdalnych

Rozwój pracy 
zdalnej



SZKOLENIA DLA  
PRACODAWCÓW I 
PRACOWNIKÓW

Programy Regionalne
usługi rozwojowe w ramach podmiotowych systemów 
finansowania dla pracodawców i ich pracowników, 
zgodne z ich zidentyfikowanymi potrzebami - w oparciu 
o Bazę Usług Rozwojowych

FERS
szkolenia przygotowujące pracodawców do 
wprowadzenia i zarządzania zmianą w firmie związaną 
m.in. z cyfryzacją



ZDALNE SZKOLENIA
Wzmocnienie Bazy Usług Rozwojowych i 
jakości świadczonych usług:
• rozwój BUR  – dodanie nowych funkcjonalności 

ułatwiających korzystanie z Bazy 
• wsparcie podmiotów świadczących usługi 

rozwojowe m.in. poprzez wsparcie procesów 
zarządzania, podniesienie kompetencji kadry, w 
zakresie wytworzenia lub pozyskania nowego know-
how, stworzenia i rozwoju nowych form usług 
rozwojowych lub wykorzystania nowych technologii, 
w tym w zakresie form zdalnych



DODATKOWE DZIAŁANIA

Dostępność 
cyfrowa

Wzmocnienie reprezentacji 
interesów pracodawców i 
pracowników w dialogu 
społecznym w związku z 

procesami cyfryzacji i 
automatyzacji w gospodarce, 

edukacji i na rynku pracy

Instrumenty 
finansowe w zakresie 

dostępności
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