
Co może zdziałać cyfryzacja (a co nie) w 
polskiej szkole?

Jacek Pyżalski

Wydział Studiów Edukacyjnych UAM



Kilka słów na początek

• Co nam może dać wykorzystanie TIK w polskiej szkole i od czego to zależy?
• Całościowa diagnoza nie jest łatwa – różne poziomy, różni aktorzy, różna waga problemów
• „Ideologiczne” podejścia do technologii  cyfrowych w edukacji – o tym, że to nie działa powinniśmy 

wiedzieć czytając badania dotyczące „skuteczności” TIK (np. OECD, 2015; Livingstone, 2012) albo z 
historii edukacji

• Podejście infrastrukturalne versus podejście edukacyjne
• Kryzysowa edukacja zdalna jako poligon szkoły cyfrowej: Dlaczego nie wydarzył się cud edukacyjny?
• Czy system klasowo-lekcyjny nadaje się do współczesności?
• Szkoła cyfrowa jako biznes
• Czy szkoła przygotowuje do  świata jaki jest, czy do świata jakiego chcemy?



Jak proponuję o tym rozmawiać?

Problem Wybrane dane 
(ilustracyjnie)

Kierunki 
rozwiązań



Czy to jest w ogóle możliwe?



1. Rozumienie cyfrowego świata i tego jak zmienił 
funkcjonowanie (młodych ludzi)

• Czy wiemy, co technologie NAPRAWDĘ zmieniają i czego nie zmieniają w życiu 
młodego pokolenia?

• Czy wiemy, które zjawiska związane z cyfrowością są ważne dla edukacji?

• Czy wiemy jak online ma się do offline i jak łączyć oba obszary funkcjonowania 
młodego pokolenia w procesach edukacyjnych?

• Jaka jest rola szkoły w świecie informacji?
• Informacja/wiedza/mądrość – co wynika z tego, że często mylimy te pojęcia?



Czy możemy 
zignorować 
mobilność?

95,4% używa smartfona - codziennie lub 
prawie codziennie, kilka razy dziennie, 

prawie cały czas (1/3) (ySkills.eu)

Laptopa lub komputera stacjonarnego używa  
tak często połowa, ale aż 23.4% jedynie kilka 

razy w miesiącu lub rzadziej (ySkills.eu)

Tabletu używa tak często 6.5% a nigdy lub 
prawie nigdy 65% (ySkills.eu)



Czy cyfrowość jest wirtualna i niszczy relacje?



Rozumienie – w 
stronę rozwiązań

• Niewłaściwe rozumienie = niewłaściwe działanie

• Diagnozy na wszystkich poziomach, ewaluacja 
procesów i efektów

• Działania „z”, a nie dla lub nad głowami nauczycieli i 
uczniów

• Włączanie młodych ludzi do procesów ewaluacyjnych i 
decyzyjnych

• Inwestowanie w dobrze prowadzone badania w 
obszarze wykorzystania TIK w edukacji, inwestowanie w 
wypracowywanie rozwiązań metodycznych (jest sporo 
luk w wiedzy)



2. Nierówności 
cyfrowe istnieją na 
wszystkich 
poziomach (także 
technicznym)

Nierówności I stopnia 
wciąż istnieją, co 

pokazał dobitnie czas 
pandemii –

zdalnenauczanie.org

Konieczność zmiany 
koncepcyjnej w 

definicji i pomiarze: 
współużytkowanie i 
jakość też się liczą



Pandemia – ci co mają będzie im dodane, ci co nie mają będzie 
im odebrane (Plichta, 2021; zdalnenauczanie.org)

W przypadku nauczycieli 11% z nich nie mogło korzystać ze smartfona, natomiast 6% 
posiadało takie urządzenie, ale często nie mogło z niego korzystać. Także 14% 
nauczycieli nie miało dostępu do laptopa z kamerą, przy czym 8% z nich, chociaż taki 
dostęp miało, to nie mogło często z tego urządzenia korzystać. Z kolei 6% uczniów nie 
mogło często korzystać ze smartfona, a aż 29% z nich nie miało dostępu do laptopa z 
kamerą, przy czym dodatkowo aż 23%, chociaż sprzęt miało, nie mogło z niego często 
korzystać (zdalnenauczanie.org)



Nierówności – w stronę rozwiązań

• Diagnoza i wsparcie
• Model BOYD, czy infrastruktura państwowa?

• Jeśli wspierać to czy tylko uczniów, czy nauczycieli też? (doświadczenia pandemii)
• Specyficzne rozwiązania dla szczególnych grup, np. młodych ludzi ze specjalnymi 

potrzebami edukacyjnymi
• Nierówności wyższych stopni – wrócimy do tematu w częściach dotyczących 

kompetencji



3. Wysokie umiejętności cyfrowe uczniów jako największy mit 
cyfrowej edukacji

• Czy młodzi ludzie są przygotowani do edukacji z wykorzystaniem TIK?
• Gdzie są braki uczniów w tym zakresie?

• Czy kryzysowa edukacja cyfrowa była dobrym czasem dla uczniów?
• Jakie są postawy uczniów w odniesieniu do wykorzystania TIK w edukacji?



Z jednej strony…

Powszechność (EU Kids Online, ySkills, 
Nastolatki 3.0)

Kategoria 0-2 wcześniej nieobecna w 
badaniach

Duże rozpowszechnienie użytowania 
przed 6 r.ż. – Nastolatki 3.0

Jednak dominuje mit Powszechne 
użytkowanie=umiejętności/kompetencje 
cyfrowe



Umberto Eco 
(2017) Kroniki 
płynnego 
społeczeństwa

Podstawowym 
przedmiotem w szkole 
powinno być 
selekcjonowanie 
informacji

Manipulacja/fakenewsy w 
ważnych obszarach: 
polityka, nauka, reklama



Umiejętności 
związane z 
informacją

Wiem jak wybrać 
najlepsze słowa 

kluczowe w 
przeglądarce 

76.5%(tak i raczej 
tak), 4.5% nie wie o 
czym jest pytanie

Wiem jak używać 
zaawansowanych 

funkcji w 
przeglądarkach 
46%(tak i raczej 

tak), 7.7 % nie wie o 
czym jest pytanie

Wiem jak sprawdzić, 
czy informacja 

znaleziona online 
jest prawdziwa 
59%(tak i raczej 

tak), 2.3% nie wie o 
czym jest pytanie

Wiem jak sprawdzić 
czy strona 

internetowa jest 
godna zaufania 
68%(tak i raczej 

tak), 2.5% nie wie o 
czym jest pytanie



Umiejętności w 
zakresie 

stosowania 
języka 

programowania

Nie potrafi 36,5%; 4,5% 
nie wie o czym jest 

pytanie



Każdemu 
wyskakują te 

same informacje, 
gdy czegoś szuka 

online

13.4% prawda

30% nie jestem 
pewien



Pierwszy post na 
portalu 

społecznościowym 
to najnowszy post, 

który umieścił ktoś z 
moich kontaktów

25% -prawda

35% -nie jestem 
pewien



Zarówno 
zalajkowanie jak i 

udostępnienie 
jakiegoś posta może 

mieć negatywny 
wpływ na innych

25% - nieprawda

30% - nie jestem 
pewien



Używanie 
hasztagów 

zwiększa 
widoczność 

postów

69% - prawda

22% - nie jestem 
pewien



Firmy płacą zwykłym 
ludziom, żeby 

używali ich 
produktów w tym 

co umieszczają 
online (np. video)

9% - nie

18% - nie jestem 
pewien



To coś więcej niż 
edukacja szkolna

Kwestie funkcjonowania 
społecznego i aktywności 
społecznej

Wiedza związana z 
bezpieczeństwem/zdrowiem



Informacje 
związane ze 
zdrowiem 
(ySkills.eu)

Szukałem informacji, 
nt. zdrowia 

fizycznego 17,4%

Szukałem informacji, 
nt. zdrowia 

psychicznego  18,8%



Bezpieczeństwo –
samoocena 
umiejętności 
(ySkills.eu)

• Potrafię zmienić ustawienia prywatności 65% (tak i 
raczej tak), 14% nie wie o czym jest pytanie

• Umiem włączyć i wyłączyć lokalizację na urządzeniu 
mobilnym 82% (tak i raczej tak), 5.5% nie wie o czym 
jest pytanie

• Umiem zabezpieczyć urządzenie, np. PINem 88% 
(tak i raczej tak), 3.5% nie wie o czym jest pytanie

• Wiem jak przechowywać dokumenty, pliki w 
chmurze 64% (tak i raczej tak), 4.3% nie wie o czym 
jest pytanie

• Wiem jak przeglądać portale społecznościowe w 
trybie prywatnym (incognito) 66% (tak i raczej tak), 
6.8% nie wie o czym jest pytanie

• Wiem jak blokować wyskakujące reklamy 68% (tak i 
raczej tak), 3.1% nie wie o czym jest pytanie

• Wiem jak zgłosić niewłaściwe treści związane ze mną 
lub grupą, do której należę 74%(tak i raczej tak), 4% 
nie wie o czym jest pytanie

• Wiem jakie swoje zdjęcia i informacje mogę 
prezentować online 87,9% (tak i raczej tak), 2.9% nie 
wie o czym jest pytanie



Niewykorzystany potencjał 
(ySkills.eu)

• Czytanie lokalnych informacji 24,5%

• Uczenie się czegoś nowego (tutoriale, zainteresowania) -50,5%

• Do ćwiczenia czegoś, czego się uczę, np. języki, matematyka 49,9%

• Komunikowanie się z przyjaciółmi 92,5% (1/3 prawie cały czas)

• Komunikacja z rodzicami 76,9% (14.5% cały czas)

• Szukałem nowych przyjaciół – 11.5%

• Słuchałem muzyki, oglądałem videoklipy 87%

• Gry na komputerze lub telefonie 74%  (codziennie lub częściej połowa)

• Stworzyłem treści cyfrowe (memy, gify, etc.) 23%



Postawy uczniów • Czterech na dziesięciu nastolatków 
chciałoby, aby coraz więcej lekcji odbywało 
się w formie zdalnej (Nastolatki 3.0)



Kompetencje uczniów – w stronę rozwiązań



Jak rozwijać 
umiejętności 
cyfrowe 
uczniów?

Koniec ery jednego 
przedmiotu

Szerokie rozumienie 
umiejętności

Uczenie się przez 
działanie

Edukacja medialna –
rozumienie mediów

Zrównoważenie 
paradygmatu ryzyka i 

paradygmatu szans (to 
się nie może przechylać 

w żadną stronę)



4. Kompetencje i 
kondycja 
psychospołeczna 
nauczycieli (także 
związana z 
wykorzystaniem 
TIK) są kluczowe

Co tak naprawdę umieją 
a co powinni umieć 
nauczyciele?

Kompetencje techniczne 
czy społeczne?

Jak wspierać 
kompetencje nauczycieli?



Kompetencje cyfrowe nauczycieli
Edukacja>Technologie

Europejskie Ramy Kompetencji Cyfrowych dla Nauczycieli (Dig Comp 
Edu)

1. Rozwój zawodowy (ang. Professional Engagament)

2. Tworzenie i wymiana zasobów cyfrowych (ang. Digital Resources)

3. Zarządzanie korzystaniem z technologii cyfrowych w procesie 
nauczania–uczenia się (ang. Teaching and Learning)

4. Ocena (ang. Assessment)

5. Wspieranie uczniów (ang. Empowering Learns)

6. Umożliwianie uczniom nabywania kompetencji cyfrowych (ang. 
Facilitating

Learners’Digital Competence). 



Co pokazał 
czas 

pandemii?

Techniczny aspekt 
szybko, edukacyjny 
mniej (Centrum 
Cyfrowe, 2020, zdalne 
nauczanie.org)



Technologie a 
edukacja

Z badania Buchner, Majchrzak, Wierzbickiej 
(2020) wynika, że nauczyciele szkół 
podstawowych najczęściej wysyłali uczniom 
linki do lekcji online lub materiałów 
znalezionych w sieci (w klasach 1-3 robiło tak 
92,5% badanych, natomiast w klasach 4-8 –
prawie 90%) oraz przesyłali informacje o 
stronach, które uczniowie mieli przeczytać w 
podręcznikach lub wykonać w ćwiczeniach 
(klasy 1-3 – 86,6% badanych, klasy – 4-8 –
82,3%).



Jak to się (nie) udało? 
(zdalnenauczanie.org)

● 66% uczniów miało podczas edukacji zdalnej 
lekcje prowadzone na żywo online, przy 
czym zdaniem 15% z nich nauczyciele 
sporadycznie miewali trudności z 
zapanowaniem nad klasą zebraną przed 
ekranami w domach. 

● Lekcje na żywo online nie były jednak 
odpowiednie dla wszystkich uczniów i część 
z nich odczuwała pewne trudności z tego 
powodu. Ponad jedna czwarta uczniów  
(27%) nie mogła skoncentrować na tym, co 
mówił nauczyciel, i tyle samo miało 
trudności z rozumieniem przekazywanej 
nowej wiedzy (26%). Z kolei prawie co piąty 
uczeń (19%) nie potrafił wykonywać na czas 
zadań zadawanych do zrobienia w trakcie 
trwania lekcji. 

● Połowa badanych uczniów (50%) oceniała 
lekcje prowadzone w sposób zdalny jako 
mniej interesujące niż przed pandemią, a 
jedynie co piąty uczeń (20%) uważał je za 
tak samo interesujące jak przed pandemią.



Ale pandemia to też 
pozytywny zastrzyk 
(Plebańska i in., 2021, 
Nastolatki 3.0, 
zdalnenauczanie.org) 
– badania nauczycieli

Od asynchroniczności 
do synchroniczności

Subiektywny wzrost 
kompetencji (80%)

Czy ta szansa zostanie 
wykorzystana…



Wykorzystanie 
technologii i stres 
nauczycieli

Panoptykon, zaburzenie 
relacji praca-dom, 
konieczność szybkiego  
rozwoju kompetencji 
cyfrowych

Wyższy poziom stresu 
zawodowego 
(Kwiatkowski, 2021)



Kompetencje 
nauczycieli – w 
stronę rozwiązań

Zakres programów dla nauczycieli

Mało a porządnie czy dużo i byle jak

Nie tylko narzędzia, ale i  refleksyjne postawy 
(rola mediów w życiu młodych ludzi)

Obszar społeczny – wychowanie

Nie media jako narzędzie ale media jako 
środowisko bycia

Uczenie rozumienia nowych mediów a nie 
tylko ich wykorzystywania



5. Zagrożenia 
związane z 
wykorzystaniem TIK 
w edukacji

Czy wybieramy paradygmat 
ryzyka, czy paradygmat 
szans? (Pyżalski i im., 2017)

Jakie zagrożenia są 
najważniejsze i czy okres 
pandemii je spotęgował?

Czy mamy na to pomysł?



Lepiej szkoła bez 
sieci… (Nastolatki 
3.0)

Największy odsetek respondentów uczy się w 
placówkach edukacyjnych, w których 
korzystanie ze sprzętu mobilnego z dostępem 
do sieci (smartfonów, tabletów, laptopów)bez 
ograniczeń możliwe jest tylko w trakcie przerw 
(52,1%). Co piąty badany zadeklarował, że 
używanie takich urządzeń jest całkowicie 
zabronione (20,9%).

Zaledwie niespełna 5% nastolatków twierdzi, 
że w ich szkole można korzystać z sieci bez 
przerwy, a codziesiąty (9,7%) – że jest to 
możliwe tylko w trakcie niektórych lekcji.



Uczniowie

(%)

Nauczyciele

(%)

Rodzice

(%)

Pozostawałem/am w ciągłej gotowości do odbierania połączeń i powiadomień 63 87 65
Miałem/am dosyć siedzenia przy komputerze /smartfonie 57 85 49
Czułem/am się przeładowany/a informacjami 51 77 53
Czułem/am się rozdrażniony/a z powodu ciągłego używania internetu, komputera, 
smartfona 35 67 29
Korzystałem/am z narzędzi ekranowych tuż przed pójściem spać 67 61 47
Chciałem/am być niedostępny/a w sieci dla nikogo 34 59 25
Bolała mnie głowa od ciągłego korzystania z narzędzi ekranowych i internetu 37 57 25
Byłem/am niewyspany/a z powodu używania internetu, komputera, smartfona 34 49 17
Miałem/am problemy z koncentracją z powodu korzystania z internetu i narzędzi 
ekranowych 34 45 18
Zarywałem/am nocki, korzystając z komputera, smartfona, telewizora, internetu 23 26 7
Podczas zajęć online korzystałem z portali społecznościowych, grałem w gry, 
przeglądałem internet do celów prywatnych, pisałem do kogoś bez związku z lekcjami 28 8 -

Używałem/am swojego smartfona podczas e-lekcji, żeby robić coś innego 28 6 -

www.zdalnenauczanie.org



Zagrożenia 
związane z TIK w 
edukacji – w stronę 
rozwiązań

• Dobre rozpoznanie zagrożeń

• Brak działania doraźnego

• Profilaktyka pozytywna - resilience



Kilka słów na 
koniec…

• Czy to wszystkie ważne kwestie?

• TIK w edukacji: nie zawsze, nie każdy, nie 
dla każdego i nie byle jak

• Priorytet namysłu edukacyjnego nad 
technologicznym

• Sprzęt i internet nie wystarczy

• Prymat (dobrej!) diagnozy i działań na niej 
opartej

• Wsparcie nauczycieli i obszar edukacji 
nauczycielskiej

• Docenienie roli organizacji pozarządowych 
we wspieraniu cyfrowości w edukacji
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