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Jedyna forma rozwoju, z której kobiety korzystają częściej, to „korzystanie z książek 
i tradycyjnych opracowań”.

Wykres 21: Korzystanie z książek i tradycyjnych opracowań jako forma rozwoju kompetencji 
(w %)
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Źródło: opracowanie własne na podstawie BBKL IT (n=848)

Różnice są również obserwowalne, biorąc pod uwagę podział terytorialny – w porównaniu 
największych ośrodków akademickich (Kraków, Warszawa, Wrocław) z mniejszymi ośrodkami. 
O ile realizacja projektów IT w ramach studiów jest częściej realizowana przez studentów 
z mniejszych ośrodków, o tyle studenci z większych miast częściej realizują rozwój poprzez 
regularną pracę na stanowisku IT.

Wykres 22: Formy rozwoju kompetencji a podział terytorialny (w %)
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Źródło: opracowanie własne na podstawie BBKL IT (n=848)

Szczególne różnice terytorialne uwidaczniają się, jeśli chodzi o wykorzystanie tych form 
szkoleniowych, które zazwyczaj są odpłatne – czyli akredytowanych szkoleń on-line czy też 
szkoleń, które są realizowane w sposób tradycyjny (w określonym miejscu fizycznym i czasie). 
Dane wskazują tutaj na różnice na poziomie 14 i aż 22 punktów procentowych. Różnice te 
mogą oznaczać istnienie znaczących barier w dostępie do atrakcyjnych szkoleń u studentów 
realizujących naukę poza największymi centrami akademickimi i biznesowymi. 

największe ośrodki akademickie (Kraków, Warszawa, Wrocław) mniejsze ośrodki
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Wymagania pracodawców wobec osób 
pełniących poszczególne role są wysokie

Kompetencje, które są znaczące dla więcej niż trzech ról 
zawodowych 

Przedsiębiorcy, poproszeni o wskazanie najważniejszych kompetencji, które są konieczne 
do pełnienia poszczególnych ról zawodowych, często wymieniali umiejętności i wiedzę, które 
przydają się nie tylko na jednym, ale na wielu stanowiskach. Kompetencje, które znalazły 
się w opisie trzech i więcej ról zawodowych, zostały nazwane transferowalnymi, ponieważ 
stanowią ważny kapitał pozwalający ich posiadaczom na większą dynamikę w strukturach 
rynku pracy. Istotność tych kompetencji dla pracodawców została oceniona wysoko, dlatego 
w toku analizy zdecydowano się na porównywanie stosunkowego znaczenia, trudności 
w rekrutacji oraz oceny przez studentów danych cech. Na Wykresie 36 przedstawiono 
samoocenę kompetencji transferowalnych studentów wycentrowaną według średniej 
oceny poziomu wszystkich kompetencji oraz ocenę trudności znalezienia kompetencji 
na rynku pracy wycentrowaną według średniej oceny pracodawców wszystkich kompetencji. 
W ramkach znajdują się kompetencje uznane przez pracodawców za szczególnie istotne 
(w stosunku do pozostałych umiejętności i wiedzy).

Jak zostało to rozwinięte we wcześniejszym rozdziale, umiejętności techniczne związane 
ze znajomością języków programowania oraz ogólną wiedzą technologiczną są stosunkowo 
dobrze oceniane przez studentów. Podobnie ma się rzecz z kompetencjami ogólnymi 
związanymi z pewnego rodzaju samodyscypliną, takimi jak gotowość do brania na siebie 
odpowiedzialności czy terminowość. Chociaż kompetencje te są uznawane przez 
przedsiębiorców za istotne w pełnieniu kilku ról, jednocześnie są wskazywane jako te, o które 
najtrudniej na rynku pracy.

Występowanie kompetencji ocenianych przez pracodawców jako trudne do pozyskania 
i jednocześnie wysoko reprezentowanych przez studentów można interpretować 
w dwójnasób. Z jednej strony mogą świadczyć o dużym potencjale nowej generacji 
pracowników wychodzących dopiero na rynek pracy. Z drugiej strony poziom tych kompetencji 
oceniany wysoko przez studentów może być niewystarczający z perspektywy pracodawców.
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Wykres 35: Zestawienie kompetencji transferowalnych ze względu na ocenę ich poziomu 
przez studentów (oś pozioma) oraz ocenę trudności znalezienia ich na rynku pracy przez 
pracodawców (oś pionowa)4
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Źródło: opracowanie własne na podstawie BBKL IT (N studentów = 848, Nmin pracodawców=59)

4	 Kompetencje transferowalne to takie, które występują w opisie kompetencji koniecznych do wykonywania 
przynajmniej trzech ról zawodowych w branży IT. Podobnie jak pozostałe kompetencje, zostały poddane ocenie 
studentów na 5-stopniowej skali. Samoocena dotyczyła poziomu posiadanej cechy przez studenta. Od średnich 
ocen danej cechy została odjęta średnia ocena wszystkich cech. Wyniki przedstawiono na osi poziomej – 
cechy po prawej stronie wykresu zostały ocenione przez studentów stosunkowo wyżej niż te po lewej stronie. 
Kompetencje zostały też ocenione przez pracodawców pod względem trudności znalezienia ich na rynku pracy. 
Ocena ta została przeprowadzona na dwustopniowej skali. Tak jak w przypadku ocen studentów, od średnich 
ocen pracodawców dla danej cechy odjęto średnią ocenę trudności znalezienia wszystkich cech, a wyniki 
przedstawiono na osi pionowej. Wyżej na wykresie znajdują się kompetencje uznane za stosunkowo trudniejsze 
do znalezienia na rynku pracy, zaś niżej stosunkowo łatwiejsze do znalezienia.
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Inną grupą istotnych kompetencji, które sprawiają dużo problemów przy rekrutacji, są te 
związane z podejściem biznesowym i pracą z klientem: umiejętność komunikowania 
skomplikowanych zagadnień prostym językiem oraz znajomość cyklu biznesowego. Są one 
jednocześnie stosunkowo gorzej oceniane przez studentów. Nie powinno to dziwić – studenci 
nie mają jeszcze bogatego doświadczenia rynkowego, a praca z klientem jest zagadnieniem, 
które tylko w ograniczony sposób może być zgłębiane podczas zajęć akademickich.

Kompetencjami stosunkowo łatwiejszymi do znalezienia, chociaż o dużej wadze 
dla pracodawców, są te związane z pracą w zespole: komunikatywność, kreatywność, łatwe 
nawiązywanie kontaktów i praca w grupie. Cieszyć może fakt, że są one też lepiej oceniane 
przez studentów. Należy jednak pamiętać, że kompetencje te mają charakter miękki i ich 
ocena jest trudna do uchwycenia. Wysoka samoocena studentów w tych kwestiach nie 
znaczy więc, że należy zaniedbywać ich rozwój w tych obszarach.

W rolach związanych z rozwojem biznesu kluczowe jest 
połączenie wiedzy technicznej z zrozumieniem potrzeb 
klienta

Najważniejsze kompetencje zawodowe wymagane do pełnienia roli związanej z rozwojem 
biznesu odwołują się bezpośrednio do etapu głównego procesu biznesowego, za który 
osoba taka jest odpowiedzialna. Po pierwsze kluczowa jest szeroka wiedza technologiczna, 
szczególnie w zakresie produktu oferowanego przez firmę i rozwiązań z nim związanych. 
Po drugie konieczna jest umiejętność rozpoznania i zrozumienia potrzeb klienta. Następnie 
niezbędna jest umiejętność połączenia tych dwóch rzeczywistości poprzez wyrażanie 
skomplikowanych technologicznych treści w języku biznesowym, zrozumiałym dla klienta.

Kompetencje zawodowe wskazane przez większość pracodawców za przydatne w tej 
roli dotyczą tła głównej działalności, tj. związane są ze znajomością cyklu życia projektu 
informatycznego oraz metodyk zarządzania nim. Dotyczą również kontekstu prawnego 
i biznesowego prowadzonej działalności. Znacząca jest też znajomość rozwiązań oferowanych 
przez konkurencję.

W kontekście kompetencji ogólnych od osoby pełniącej rolę związaną z rozwojem biznesu 
wymaga się przede wszystkim kompetencji dotyczących wysokiej kultury osobistej oraz 
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komunikatywności. Wśród kompetencji ocenianych jako mniej znaczące, ale wciąż przydatne, 
znalazły się te związane z pracą z ludźmi, jak kontaktowość, współpraca z osobami innych 
narodowości czy praca w zespole oraz z dobrym wrażeniem, jak prezencja czy charyzma. 
Istotna jest też samodzielność i gotowość do brania odpowiedzialności oraz radzenie sobie 
w trudnych sytuacjach.

Wśród kompetencji najistotniejszych dla tej roli pracodawcy wskazali wyczerpującą wiedzę 
technologiczną jako tę, która jest najtrudniejsza do znalezienia na rynku pracy. Chodzi zarówno 
o przygotowanie ogólne, jak i specyficzne, związane z konkretnym produktem oferowanym 
przez firmę. Spośród mniej znaczących kompetencji trudnymi do pozyskania jest wiedza 
nt. kontekstu prawnego i biznesowego działalności. Biorąc pod uwagę kompetencje ogólne, 
trudno o pracowników komunikatywnych, odpowiedzialnych i radzących sobie z trudnościami.

Pomimo tego, że przygotowanie techniczne jest wskazywane przez pracodawców jako 
deficytowe, studenci stosunkowo wysoko oceniają swój poziom tej kompetencji. Wśród 
innych cech ważnych dla tej roli zawodowej, a wysoko ocenianych przez przyszłych 
pracowników, jest umiejętność pracy w zespole, komunikatywność oraz gotowość do brania 
na siebie odpowiedzialności. 

Kompetencje ważne dla rozwoju biznesu, ale stosunkowo niżej oceniane przez 
studentów to umiejętność zrozumienia potrzeb klienta oraz umiejętność komunikowania 
skomplikowanych rozwiązań prostym i zrozumiałym językiem. Obszar ten może wskazywać 
na niedobory przyszłych pracowników.

Od osób zajmujących się projektowaniem dużych systemów 
informatycznych oczekuje się przede wszystkim pogłębionej 
wiedzy technologicznej

Dla roli dotyczącej projektowania dużych systemów informatycznych kluczowymi 
kompetencjami są te związane z narzędziami i technologiami, jak znajomość języków 
programowania, środowisk programistycznych czy ogólna pogłębiona wiedza technologiczna. 
Ważna jest praktyczna umiejętność ich zastosowania w procesie projektowania. Istotne są też 
wiedza o potrzebach związanych z bezpieczeństwem rozwiązań oraz znajomość technologii 
chmurowych.
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Wśród kompetencji przydatnych respondenci wskazali te związane z wiedzą biznesową 
i wiedzą o kliencie. Ważna jest również dobra znajomość produktów oferowanych przez firmę 
i sprawne posługiwanie się narzędziami do projektowania systemów.

Z kompetencji ogólnych najbardziej liczącymi się umiejętnościami dla pracodawców 
są dokładność i sumienność oraz umiejętność pracy z klientem. Wśród cech uznanych 
za przydatne wskazane były te związane z umiejętnością pracy w zespole, jak 
komunikatywność czy umiejętność przyjmowania feedbacku, myślenie analityczne, w tym 
algorytmika czy zaawansowane obliczenia matematyczne oraz samodzielność.

Kompetencje, o które stosunkowo najtrudniej na rynku pracy w ramach tej roli, 
to wyczerpujące przygotowanie technologiczne, obejmujące wiedzę ogólną, jak i umiejętność 
zastosowania jej w praktyce. Niełatwo również znaleźć osoby, które miałyby kompetencje 
biznesowe, takie jak rozumienie procesów czy znajomość konkurencji. Problemem jest także 
znalezienie osób sumiennych i odpowiedzialnych oraz znających algorytmikę i logikę.

Wśród kompetencji znaczących i stosunkowo wysoko ocenianych przez studentów prym 
wiodą kompetencje techniczne związane z umiejętnością programowania i ogólną wiedzą 
technologiczną. Są wśród nich również takie kompetencje ogólne, jak odpowiedzialność, 
komunikatywność czy umiejętność pracy w zespole. Kompetencje równie znaczące, 
ale o stosunkowo niższym poziomie samooceny studentów, to znajomość technologii 
chmurowych, projektowanie większych systemów i rozumienie procesów biznesowych.

Najważniejszymi kompetencjami poszukiwanymi 
u programistów są umiejętność pisania, optymalizowania 
i automatyzowania kodu

W przypadku osób zajmujących się programowaniem pracodawcy za najważniejsze 
kompetencje uznali te związane z pisaniem kodu w różnych językach programowania, 
jego automatyzacji oraz optymalizacji. Konieczna jest również znajomość platform, 
systemów i technologii oraz umiejętność ich integrowania. Kluczowymi kompetencjami 
są też znajomość narzędzi bazodanowych oraz wiedza o zagadnieniach związanych 
z bezpieczeństwem.
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Kompetencjami przydatnymi w tej roli są te dotyczące dodatkowych zadań programistów: 
znajomość zagadnień związanych z testowaniem oprogramowania, zarządzanie 
repozytoriami, konfigurowanie serwera czy znajomość rozwiązań open source. Ważna jest też 
znajomość cyklu życia projektu oraz metod zarządzania nim.

Z kompetencji ogólnych najważniejsze dla pracodawców są te ułatwiające współpracę, 
czyli m.in. komunikatywność, umiejętność przyjmowania feedbacku, znajomość języka 
angielskiego. Liczy się również sumienność i gotowość do podjęcia odpowiedzialności. 
Konieczna do pełnienia tej roli jest kreatywność i znajomość algorytmiki.

Za nieco mniej istotne, choć wciąż przydatne uznaje się myślenie analityczne, w tym 
umiejętność wykonywania skomplikowanych obliczeń. Podobnie zostały ocenione 
kompetencje związane z samodzielnością i gotowością do uczenia się. 

Za kompetencje najtrudniejsze do znalezienia na rynku pracy uznane zostały te, które 
jednocześnie są najbardziej pożądane: znajomość języków programowania, umiejętność 
pisania kodu oraz jego automatyzacji i optymalizacji. Trudni do znalezienia są również 
programiści wyspecjalizowani w rozwiązaniach chmurowych oraz znający się na kwestiach 
bezpieczeństwa. Niełatwo także o osoby posiadające wiedzę z zakresu logiki i algorytmiki.

Podobnie jak w przypadku projektowania systemów, wśród kompetencji najbardziej 
znaczących i najwyżej ocenianych przez studentów znalazły się umiejętności techniczne 
związane z pisaniem kodu. W tej grupie znajdziemy także większość kompetencji miękkich 
przypisywanych tej roli, np. komunikatywność, kreatywność czy zdolność uczenia się nowych 
rzeczy. Jedyną istotną kompetencją w tej roli, której ocena studentów była porównywalnie 
niższa od pozostałych, jest znajomość rozwiązań chmurowych.

Osoby zajmujące się testowaniem oprogramowania 
powinny przede wszystkim znać języki programowania i znać 
narzędzia do testowania

Pracodawcy oceniający znaczenie poszczególnych kompetencji dla roli zawodowej dotyczącej 
testowania stworzonego oprogramowania wskazali na zaledwie dwie umiejętności, 
które są dla niej kluczowe: znajomość języków programowania oraz znajomość narzędzi 
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do testowania. Wynika to z bezpośredniego połączenia tych umiejętności z kluczowym 
zadaniem, jakie realizuje ta rola. Inne przydatne umiejętności w roli testera można podzielić 
na te związane z samym procesem testowania oraz na te dotyczące znajomości testowanego 
produktu. W pierwszej grupie znalazły się m.in. znajomość metodyk testowania, umiejętność 
pisania testów integracyjnych i jednostkowych czy automatyzacja procesu testowania. 
Do drugiej grupy można zaliczyć znajomość wymagań klienta, wiedzę na temat branży, 
w której działa, czy wiedzę o samym produkcie.

Najważniejszymi kompetencjami ogólnymi oczekiwanymi od testerów oprogramowania 
są gotowość do wzięcia odpowiedzialności oraz umiejętność pracy w zespole. Wśród innych 
ważnych cech wskazano na samodzielność i skrupulatność, również w sytuacjach stresowych, 
analityczne myślenie, komunikatywność i zdolność uczenia się. 

Wśród kompetencji o najwyższym znaczeniu dla roli najtrudniejsze do znalezienia na rynku 
pracy są osoby znające języki programowania oraz narzędzia i metodyki testowania, 
w tym testowania automatycznego. Trudniej niż w przypadku pozostałych cech znaleźć 
osoby odznaczające się odpornością na stres, sumiennością i gotowością do podjęcia 
odpowiedzialności. Wśród kompetencji o nieco niższym znaczeniu najtrudniej o umiejętność 
pisania testów jednostkowych i integracyjnych oraz znajomość klienta i jego branży, a także 
komunikatywność i samodzielność.

Kompetencje dotyczące tej roli, które były najlepiej oceniane przez studentów i które mają 
najwyższe znaczenie dla pracodawców, to znajomość języków programowania, a także 
odpowiedzialność, terminowość praca w zespole i uczenie się nowych rzeczy. Wśród 
kompetencji istotnych słabiej została oceniona znajomość metodyk testowania.

Dla roli dotyczącej wdrażania systemów informatycznych 
najważniejsza jest ogólna wiedza technologiczna i dobra 
znajomość produktu

Listę kompetencji ocenionych jako kluczowe na stanowisku odpowiedzialnym za wdrożenia 
systemów informatycznych otwierają te dotyczące ogólnej wiedzy technologicznej 
na temat funkcjonalności tego typu rozwiązań. Konieczna jest również pogłębiona wiedza 
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o konkretnym produkcie oferowanym przez firmę. Osoba zatrudniona na tym stanowisku 
musi umieć zarówno projektować nowe rozwiązania, jak i diagnozować już istniejące.

Inne ważne kompetencje zawodowe w tej funkcji mają charakter bardziej biznesowy. Dotyczą 
znajomości cyklu życia projektu oraz rozumienia procesów biznesowych, a także zrozumienia 
klienta: jego potrzeb, języka, którym się posługuje, czy branży, w której działa.

Wśród kompetencji ogólnych zdecydowanie najczęściej za kluczową uznawana 
jest umiejętność rozwiązywania problemów. Pozostałe przydatne kompetencje można 
podzielić na te związane z odpowiedzialnością, samodzielnym planowaniem swojej pracy, 
współpracą z innymi ludźmi oraz radzeniem sobie w trudnych sytuacjach.

Kompetencje istotne dla tej roli, które w opinii największego odsetka respondentów 
sprawiają trudności rekrutacyjne, to obszerna wiedza technologiczna i dotycząca 
funkcjonalności systemów, a także umiejętność projektowania nowych i diagnozowania 
funkcjonujących rozwiązań. Wśród stosunkowo mniej znaczących kompetencji 
najtrudniejsze do znalezienia są: umiejętność komunikowania skomplikowanych problemów 
technologicznych prostym językiem, prowadzenie dokumentacji oraz rozumienie procesów 
biznesowych. W kontekście istotnych kompetencji ogólnych najtrudniejsze do znalezienia 
są osoby gotowe do podejmowania odpowiedzialności, a także radzące sobie w sytuacjach 
trudnych i stresujących. 

Podobnie jak w przypadku pozostałych ról, wśród kompetencji znaczących i wysoko 
ocenianych przez studentów znalazły się umiejętności miękkie oraz ogólna wiedza 
technologiczna. Stosunkowo niżej przez studentów zostały ocenione kompetencje zawodowe, 
takie jak diagnoza funkcjonujących systemów IT, umiejętność ich projektowania oraz 
znajomość cyklu życia projektu.

Najważniejsze kompetencje do pełnienia roli związanej 
z zarządzaniem zespołem mają charakter techniczny

Co może wydawać się zaskakujące, w przypadku osób zarządzających zespołem projektowym 
jako kluczowe zostały uznane kompetencje techniczne (otrzymały one największy odsetek 
wskazań). Według badanych w tej roli najważniejsza jest umiejętność programowania oraz 
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zaawansowana znajomość technologii informatycznych wykorzystywanych w danej firmie. 
Przedsiębiorstwa stosują różne strategie związane z zarządzaniem projektami: w części z nich 
za te zadania odpowiedzialni są programiści, którzy do swoich codziennych zadań otrzymują 
dodatkowe funkcje, pozostali zatrudniają do tych zadań zupełnie oddzielny zespół. Wskazanie 
właśnie kompetencji technicznych za najważniejsze może być oznaką stosowania pierwszej 
strategii przez większość badanych. 

Kompetencje uznane za przydatne w obrębie tej roli są bliżej związane z jej tradycyjnym 
wyobrażeniem. Po pierwsze dotyczą organizacji pracy zespołu, doboru jego członków 
i monitoringu ich pracy. Po drugie dotyczą zarządzania procesami i znajomości konkretnych 
metodyk oraz narzędzi z tym związanych. Po trzecie są związane z rozumieniem pracowników, 
motywowaniem ich i dbaniem o ich potrzeby. Dotyczą też radzenia sobie w sytuacjach 
trudnych, zarządzania konfliktem czy zmianą.

Najważniejsze kompetencje ogólne dla roli są ściśle związane z kompetencjami zawodowymi. 
Dotyczą umiejętności komunikowania się i współpracy z innymi osobami, również w innych 
językach. Poza tym są związane z samodzielnością, terminowością i dobrą organizacją 
pracy. Nie bez znaczenia jest też radzenie sobie w sytuacjach stresujących i umiejętność 
rozwiązywania problemów.

Wśród stosunkowo ważnych kompetencji za trudne do znalezienia zostały uznane te związane 
ze stosowaniem specjalistycznych narzędzi do provisioningu czy Business Inteligence. Nie jest 
też łatwo o specjalistów dobrze znających technologie stosowane w danej firmie. Wysoki 
odsetek respondentów wskazał również na trudności z poszukiwaniem osób radzących 
sobie z sytuacjami trudnymi: potrafią podejmować decyzję, w sytuacji dużej niepewności, 
zarządzają konfliktem, radzą sobie ze stresem i nie boją się brania odpowiedzialności.

Kompetencje kluczowe dla roli i wysoko oceniane przez studentów to przede wszystkim 
umiejętność programowania oraz kompetencje miękkie związane ze współpracą w zespole 
oraz odpowiedzialnością i terminowością. Gorzej przez studentów zostały ocenione 
kompetencje biznesowe, związane z cyklem projektu i metodykami zarządzania nim, a także 
organizacją pracy zespołu czy zarządzania konfliktem.
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Kluczową umiejętnością w projektowaniu ergonomii 
rozwiązań jest zdolność tworzenia przyjaznych interfejsów 
użytkownika

Cechą najczęściej wymaganą od specjalistów zajmujących się User Experience jest 
umiejętność projektowania interfejsów użytkownika dla rozwiązań informatycznych. 
Kompetencjami przydatnymi są te o charakterze biznesowym, jak rozumienie procesów, 
wiedza na temat branży klienta czy znajomość cyklu życia projektu. Poza tym konieczna 
jest umiejętność zebrania odpowiednich informacji, które staną się podstawą dla 
wykonania projektu, czyli znajomość metod badawczych oraz zdolność zaprojektowania 
i przeprowadzenia badań użytkowników. Co może wydawać się zaskakujące, kompetencje 
związane bezpośrednio z procesem projektowania, takie jak znajomość trendów panujących 
w dziedzinie UX, umiejętność analizy ergonomii rozwiązania, projektowanie architektury 
informacji czy tworzenie makiet mock-up zostały ocenione stosunkowo nisko przez 
respondentów.

Wpisanie zagadnień ergonomii w cały proces projektowania i wytwarzania produktu znajduje 
swoje odzwierciedlenie w najbardziej pożądanych kompetencjach ogólnych. Dotyczą 
one przede wszystkim współpracy w grupie i wysokiej komunikatywności. Wśród innych 
kompetencji przydatnych wskazywano przede wszystkim na analityczne myślenie i zdolność 
rozwiązywania problemów oraz samodzielność i dobrą organizację pracy.

Kompetencje ważne dla roli, a trudne do znalezienia w tym przypadku skupiły się 
na umiejętnościach technicznych i biznesowych, czyli umiejętności projektowania 
interfejsów oraz rozumieniu procesów i wiedzy o branży klienta. Wśród kompetencji 
o stosunkowo mniejszej wadze trudności rekrutacyjne sprawia umiejętność tworzenia makiet 
mock-up i znajomość trendów związanych z UX. W przypadku znaczących kompetencji 
miękkich najwięcej trudności sprawia znalezienia osób gotowych do podejmowania 
odpowiedzialności, potrafiących rozwiązywać problemy i mających wysokie kompetencje 
komunikacyjne.

Wśród kompetencji istotnych dla roli i wysoko ocenionych przez studentów znalazły 
się jedynie kompetencje miękkie, związane ze współpracą z innymi ludźmi oraz 
odpowiedzialnością i terminowością. Gorzej ocenione kompetencje to umiejętności 
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zawodowe, takie jak umiejętność projektowania interfejsów czy rozumienie procesów 
biznesowych.

Kompetencje kluczowe dla roli związanej z zarządzaniem 
infrastrukturą obejmują przede wszystkim rozwiązania 
sieciowe i kwestie bezpieczeństwa

Kompetencje poszukiwane przez pracodawców wśród kandydatów do zarządzania 
infrastrukturą są znacznie bardziej specyficzne niż w przypadku pozostałych ról. Najwięcej 
respondentów za kluczowe umiejętności u osób pełniących tę rolę wskazało wiedzę 
o potrzebach bezpieczeństwa, znajomość zakresu obsługi maszyn wirtualnych oraz 
znajomość narzędzi do rozwiązywania problemów sieciowych i projektowania rozwiązań. 
Pozostałe kompetencje, oznaczone przez większość jako przydatne, dotyczą również bardzo 
konkretnych zagadnień technicznych, jak kwestie bezpieczeństwa i weryfikacji tożsamości, 
administrowanie systemami operacyjnymi i urządzeniami sieciowymi czy zarządzanie bazami 
danych. Nie bez znaczenia pozostaje też znajomość rozwiązań VPN i protokołów TCP/IP czy 
LAN/WAN.

W przypadku kompetencji ogólnych najwięcej pracodawców docenia na tym stanowisku 
pracowników sumiennych, dokładnych i odpowiedzialnych, którzy dodatkowo władają 
językiem angielskim. Przydają się również kompetencje związane ze współpracą, takie jak 
umiejętność pracy w zespole, przyjmowania feedbacku czy komunikatywność. Kolejną grupą 
przydatnych cech są te związane z analitycznym myśleniem, umiejętnością wykonywania 
obliczeń i znajomością algorytmiki. Liczą się również samodzielność, kreatywność i szybkie 
uczenie się.

Największy odsetek respondentów za kompetencje ważne i jednocześnie trudne 
do pozyskania uznał te związane z rozwiązaniami sieciowymi – umiejętność konfiguracji 
i administrowania urządzeniami sieciowymi oraz projektowania i wdrażania rozwiązań 
sieciowych. W tej kategorii mieści się również wiedza dotycząca potrzeb związanych 
z bezpieczeństwem. Wśród kompetencji o niższym znaczeniu za najtrudniejsze do uzyskania 
można uznać znajomość rozwiązań VPN oraz systemów dla back-upów danych. Patrząc 
z perspektywy kompetencji ogólnych, najwięcej pracodawców ma problem ze znalezieniem 
pracowników sumiennych, odpowiedzialnych i komunikatywnych.
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Podobnie jak w przypadku wcześniejszej roli, na kompetencje ważne dla zarządzania 
infrastrukturą i stosunkowo wysoko oceniane przez studentów składają się wyłącznie 
kompetencje miękkie. Wszystkie kluczowe kompetencje zawodowe, takie jak znajomość 
rozwiązań sieciowych czy administrowanie bazami danych i systemami operacyjnymi, zostały 
ocenione stosunkowo niżej.

Osoby na stanowisku związanym z asystą IT muszą 
łączyć ze sobą ogólną wiedzę techniczną z wysokimi 
kompetencjami miękkimi

Najważniejszymi kompetencjami zawodowymi osób poszukiwanych do asysty IT jest ogólna 
wiedza technologiczna z zakresu środowisk programistycznych, funkcjonalności systemów, 
zagadnień sieciowych oraz technologii chmurowych. Innymi pożądanymi kompetencjami 
o nieco niższym statusie istotności są te związane z produktem firmy i zachodzącymi 
w niej procesami, jak pogłębiona znajomość produktu, wiedza na temat ITL czy znajomość 
cyklu życia projektu i sposobów zarządzania nim. Konieczna jest również umiejętność 
diagnozy istniejących systemów oraz wiedza dotycząca działania komputera czy rozwiązań 
desktopowych. Przydatna jest umiejętność wyrażania skomplikowanych treści technicznych 
prostym językiem.

Dla tej roli w stosunku do pozostałych pracodawcy wskazali konieczność posiadania 
największej liczby kompetencji ogólnych. Wśród nich są te związane z współpracą z innymi 
pracownikami i klientem, jak umiejętność pracy w zespole, komunikatywność, umiejętność 
słuchania czy wysoka kultura osobista. Nie mniej ważna jest gotowość przyjmowania 
odpowiedzialności oraz umiejętność zarządzania czasem. Ważne pozostaje również 
sprawne radzenie sobie ze stresem oraz umiejętność rozwiązywania problemów. W grupie 
kompetencji o stosunkowo niższym statusie istotności znalazły się kompetencje związane 
z samodzielnością czy analitycznym myśleniem.

Wśród najbardziej pożądanych kompetencji zawodowych najwięcej pracodawców 
za trudne do znalezienia uznało kompetencje związane z ogólną wiedzą technologiczną 
z zakresu różnych narzędzi i środowisk programistycznych, funkcjonalności systemów, 
rozwiązań chmurowych oraz samego produktu oferowanego przez daną firmę. Niełatwo 
też o specjalistów potrafiących diagnozować funkcjonujące systemy IT. Kompetencją, której 
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znalezienie nastręcza trudności znacznej liczbie pracodawców, ale której znaczenie dla roli 
jest relatywnie niższe, jest umiejętność przekazywania skomplikowanych technologicznych 
treści prostym językiem.

Jeśli chodzi o kompetencje ogólne, niemal wszystkie ze wskazanych jako kluczowe zostały 
przez większość respondentów uznane za trudne do znalezienia. W szczególności były to te 
związane z radzeniem sobie w sytuacjach problemowych i stresujących, komunikacją i dobrą 
organizacją własnej pracy.
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Znaczące rozbieżności można zaobserwować między odpowiedziami udzielanymi przez 
studentów pochodzących z mniejszych ośrodków a tymi realizującymi studia w Krakowie, 
Warszawie czy we Wrocławiu. Szczególnie dotyczy to takich tematów, jak wirtualna 
rzeczywistość, chmury obliczeniowe czy cyberbezpieczeństwo – w tych dziedzinach studenci 
mniejszych ośrodków ponad dwukrotnie częściej wskazywali odpowiedzi krytyczne względem 
programów studiowania. Dane zaprezentowane poniżej jednoznacznie wskazują, że duże 
ośrodki akademickie szybciej reagują, wprowadzając potrzeby branżowe do programów 
studiów, podczas gdy mniejsze ośrodki raczej wymagają w tej kwestii wsparcia zewnętrznego.

Wykres 47: Rozbieżności terytorialne względem dostępu do wiedzy dot. trendów (w %)
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Źródło: opracowanie własne na podstawie BBKL IT (n=848)
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Metodologia badania

Infografika podzielona jest na dwie części.

Pierwsza część przedstawia trzy Grupy badawcze, przedstawione za pomocą schematycznych rysunków:
•	 pracodawcy sektora IT w Polsce – symbol fabryki,
•	 studenci ostatnich lat informatyki – symbol książki,
•	 eksperci zajmujący się kondycją sektora – symbol okularów.

Druga część przedstawia Cele badania i proces badawczy, zapisane na różnokolorowym schemacie.

//Informacje ze schematu zapisano jako listę.//

Obecne potrzeby kompetencyjne:
•	 analiza danych zastanych: analiza kondycji sektora IT w Polsce i na świecie
•	 wywiady pogłębione z pracodawcami: opracowanie listy kluczowych procesów biznesowych; 

opracowanie profili kompetencyjnych ról zawodowych
•	 badania ilościowe z pracodawcami i studentami: stworzenie bilansu kompetencji i zapotrzebowania 

na nie

Kierunki rozwoju kadrowego sektora:
•	 panele eksperckie ze specjalistami z sektora: zdefiniowanie kierunków rozwoju kadrowego sektora IT; 

charakterystyka zmian zapotrzebowania na kompetencje

powrót do tekstu



Schemat 1: Charakterystyka globalnych liderów rynku ICT

Grafika przedstawia schematyczną mapę świata, na której zaznaczono tylko kontynenty. Trzy z nich 
są opisane:

Europa:

Najważniejszymi obszarami rozwoju unijnego sektora ICT są Niemcy, Austria, Wielka Brytania 
i Francja. Rynek niemiecki odznacza się szybkimi innowacjami produktowymi oraz szeroką gamą usług 
dodatkowych. Z kolei brytyjski sektor jest atrakcyjny dla inwestorów, szczególnie tych zainteresowanych 
rozwiązaniami chmurowymi. Obydwa te rynki mają problem z wysoką konkurencją (Atradius, 2018).

Ameryka Północna:

Sektor IT w Stanach Zjednoczonych charakteryzuje się wysoką adaptacją nowych rozwiązań wśród 
klientów i mocnym naciskiem na rozwiązania wspierające cyberbezpieczeństwo. Jego zagrożeniem może 
być wysokie uzależnienie od inwestorów oraz wysoka konkurencja wewnętrzna (Atradius, 2018)

Azja:

Liderem na rynku azjatyckim są Chiny. Jego przewagą jest duża liczba pierwotnych kupców, z uwagi 
na szybki rozwój kraju w ostatnich latach. Zagrożenie stanowią zmniejszające się przewagi cenowe 
oraz niska uwaga skierowana na kwestie cyberbezpieczeństwa. Innymi istotnymi rynkami azjatyckimi 
są: Indie, z wysokim wzrostem produkowanej wartości dodanej przez sektor, Korea i Tajwan, których 
gospodarki w dużej mierze oparte są na sektorze produkcji IT (Predict, 2018), oraz Japonia odznaczająca 
się poziomem innowacyjności (Atradius, 2018).

Źródło: opracowanie własne na podstawie Atradius (2018) oraz Predict (2018)
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Schemat 2: Mocne i słabe strony polskiego rynku ICT

//Informacje ze schematu zapisano jako listę.//

Polski sektor ICT:

mocne strony:
•	 dobrze wykwalifikowana kadra specjalistów ICT (DESI, 2018)
•	 korzystne położenie geograficzne oraz preferencyjne warunki dla inwestorów (Investin, 2017)
•	 stabilność makroekonomiczna i sprzyjające środowisko biznesowe (PAIH, 2017)

słabe strony:
•	 niesymetryczny dostęp do najnowszych technologii i szybkiego łącza internetowego (DESI, 2018)
•	 stosunkowo niska innowacyjność i niewystarczające inwestycje w B+R (Eurostat, 2019)
•	 budowanie konkurencyjności na niskich kosztach pracy (Investin, 2017)

Źródło: opracowanie własne na podstawie DESI (2018), Investin (2017), PAIH (2017), Eurostat (2019)
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Schemat 3: Zmiany organizacyjne w firmach technologicznych

Informacje ze schematu zapisane są w dwóch kolumnach. Od haseł po lewej stronie do haseł po prawej 
biegną strzałki. Poniżej zastąpiono je myślnikami.

rozwiązania IT dostępne tylko dla dużych graczy – demokratyzacja technologii

everything as a product – everything as a service

działy IT wyraźnie oddzielone od reszty – działy IT silnie połączone z resztą firmy

zarządzający firmami nie mają wiedzy IT – zarządzający firmami potrzebują wiedzy IT

specjaliści IT nie mają wiedzy biznesowej – specjaliści IT potrzebują wiedzy biznesowej

powrót do tekstu



Wykres 1: Wskaźnik wolnych miejsc pracy w sektorze ICT

//Informacje z wykresu liniowego zapisano w tabeli. Wartości zapisano w przybliżeniu.//

Unia Europejska Polska

2012Q1 2,4 1,3

2012Q2 2,1 1,3

2012Q3 2,1 1,3

2012Q4 2,1 1,2

2013Q1 2,1 1,6

2013Q2 2,0 1,6

2013Q3 2,1 1,9

2013Q4 2,0 1,3

2014Q1 2,2 1,7

2014Q2 2,2 1,7

2014Q3 2,3 1,9

2014Q4 2,5 1,7

2015Q1 2,4 1,7

2015Q2 2,4 1,8

2015Q3 2,4 2,0

2015Q4 2,7 2,2

2016Q1 2,6 2,0

2016Q2 2,6 2,2

2016Q3 2,5 2,0

2016Q4 2,7 2,1

2017Q1 2,9 2,1

2017Q2 2,9 2,2

2017Q3 2,8 2,1

2017Q4 2,8 2,0

2018Q1 3,0 2,2

2018Q2 3,2 3,1
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Schemat 4: Kluczowe role zawodowe w obszarze IT w procesie biznesowym firm w sektorze

Procesy biznesowe zostały zapisane w następujących po sobie trybikach i opatrzone schematycznymi 
rysunkami. Obok każdego procesu biznesowego zostały opisane kluczowe role zawodowe dla danego 
procesu. W opisie poniżej zostały procesy biznesowe ponumerowane.

1. pozyskanie klienta (rysunek dłoni z wystawionym w górę kciukiem) 
ROZWÓJ BIZNESU 
Kluczowa rola zawodowa: Prowadzenie spotkań z klientem, prezentacje szczegółowych możliwości 
technologicznych, jakie firma może dostarczyć, skupianie się na zrozumieniu szczegółowych potrzeb 
klienta, proponowanie nowych możliwości współpracy w oparciu o analizę procesów biznesowych firm 
klienta.

2. tworzenie koncepcji (rysunek komiksowych chmurek dialogowych) 
PROJEKTOWANIE ROZWIĄZANIA 
Kluczowa rola zawodowa: Osoba odpowiedzialna za zapoznanie się z oczekiwaniami i potrzebami klienta 
i na tej podstawie stworzenie szczegółowego projektu rozwiązania technologicznego w sposób czytelny 
dla zespołu osób odpowiedzialnych za wykonanie produktu.

3. realizacja projektu (rysunek dłoni na klawiaturze komputera) 
PROGRAMOWANIE 
Kluczowe role zawodowe: Kodowanie według określonych algorytmów, wykorzystywanie framework-
ów, kastomizacja modułów, wykorzystywanie bibliotek w celu stworzenia systemu informatycznego, 
oprogramowania, rozwiązania. Deweloper.

TESTOWANIE 
Testowanie poprawności działania stworzonego systemu informatycznego oraz raportowanie błędów 
do zespołu programistów lub innych osób zaangażowanych w tworzenie danego produktu IT.

ZARZĄDZANIE ZESPOŁEM  
Powołanie i zarządzanie zespołem osób odpowiedzialnych za zaprojektowanie, stworzenie i wdrożenie 
rozwiązania informatycznego u klienta.

PROJEKTOWANIE ERGONOMII 
Zaprojektowanie rozwiązania informatycznego od strony jego użycia przez użytkownika końcowego. 



Wykorzystuje wiedzę na temat ergonomii rozwiązań informatycznych, projektuje interfejsy i architekt. 
informacyjną oraz testuje UX, czyli przyjazność rozwiązania i intuicyjność w obsłudze z perspektywy 
użytkownika oprogramowania.

4. wdrożenie produktu (rysunek monitora komputera) 
WDRAŻANIE 
Kluczowe role zawodowe: Doprowadzenie to sytuacji, w której dany system informatyczny jest wdrożony 
u klienta i zintegrowany z jego infrastrukturą biznesową, działa bezawaryjnie i realizuje swoje funkcje 
zgodnie z potrzebami biznesowymi klienta.

ZARZĄDZANIE INFRASTRUKTURĄ 
Wdrożenie i utrzymanie pełnej infrastruktury IT w danej firnie, czyli jej skonfigurowanie i zapewnienie 
ciągłości funkcjonowania całego środowiska IT (moc obliczeniowa, sieci, urządzenia). Monitoring 
funkcjonowania infrastruktury oraz rozwiązywanie pojawiających się problemów.

SERVICE DESK 
Wsparcie funkcjonalne obsługi aplikacji informatycznych oraz usuwanie problemów informatycznych 
– sprzętowych jak i aplikacyjnych – sprzętowych jak i aplikacyjnych. Komunikacja z klientem w celu 
skutecznego rozwiązywania incydentów i problemów zgłaszanych przez klienta.
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Wykres 2: Model działania – odsetek firm, w których realizowane są poszczególne role

//Informacje z wykresu słupkowego zapisano w tabeli.//

n=821

Programowanie 87%

Wdrażanie produktu 80%

Testowanie 78%

Projektowanie rozwiązania technologicznego 74%

Zarządzanie i utrzymanie infrastruktury informatycznej firmy 73%

Zarządzanie zespołem 73%

Asysta techniczna oprogramowania lub serwis desk 71%

Rozwój biznesu 70%

Projektowanie ergonomii i przyjazności rozwiązania (tzw. User Experience) 65%
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Wykres 3: Firmy rekrutujące pracowników IT w ostatnim kwartale (w %)

//Informacje z wykresów słupkowych zapisano w tabelach.//

n=821

mikro 9%

małe 26%

średnie i duże 37%

nieinnowacyjne 10%

umiarkowanie 12%

innowacyjne 22%
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Wykres 4: Liczba firm IT rekrutujących pracowników IT w najbliższym kwartale (w %)

//Informacje z wykresów słupkowych zapisano w tabelach.//

n=821

ze względu na wielkość firmy

mikro 51%

małe 41%

średnie i duże 24%

ze względu na innowacyjność firmy

nieinnowacyjne 43%

umiarkowanie 28%

innowacyjne 19%
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Wykres 5: Udział poszczególnych ról wśród poszukiwanych pracowników IT (w %)

//Informacje z wykresu słupkowego zapisano w tabeli.//

n=239

programowanie 40%

testowanie 14%

projektowanie rozwiązania 12%

service desk 8%

rozwój biznesu 7%

wdrażanie 7%

zarządzanie infrastrukturą 5%

UX 4%

zarządzanie zespołem 3%
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Wykres 6: Liczba poszukiwanych pracowników IT w kraju w najbliższym kwartale oraz liczba

firm, które rekrutują w danej kategorii

//Informacje z wykresu słupkowego zapisano w tabeli.//

n=821

Liczba poszukiwanych 
pracowników

Liczba pracodawców którzy 
chcą zatrudnić pracownika

Programowanie 2448 1514

Testowanie 876 621

Projektowanie 725 576

Asysta techniczna IT 461 341

Rozwój biznesu 421 317

Wdrażanie produktu 403 263

Infrastruktura IT 287 146

User Experience 279 243

Zarządzanie 166 130
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Wykres 7: Odsetek przedsiębiorców, którzy napotkali duże lub umiarkowane trudności w znalezieniu 
pracowników na dane role (w %)

//Informacje z wykresu słupkowego zapisano w tabeli.//

N (w kolejności od góry): 53, 31, 22, 13, 24, 29, 139, 12, 57

projektant 93%

asysta 90%

UX 89%

administrator 88%

wdrażanie 88%

rozwój biznesu 86%

programowanie 79%

zarządzanie 79%

testowanie 68%
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Wykres 8: Odsetek studentów informatyki kształcących się w poszczególnych województwach 
w 2017 roku

Grafika przedstawia mapę Polski z podziałem na województwa. W zależności od ilości studentów 
województwa są oznaczone różnymi odcieniami czerwieni. Wartości wypisano w tabeli poniżej.

woj. mazowieckie 22%

woj. dolnośląskie 12%

woj. małopolskie 11%

woj. śląskie 9%

woj. wielkopolskie 8%

woj. łódzkie 7%

woj. pomorskie 7%

woj. lubelskie 5%

woj. warmińsko-mazurskie 4%

woj. zachodniopomorskie 4%

woj. kujawsko-pomorskie 2%

woj. podlaskie 2%

woj. opolskie 2%

woj. świętokrzyskie 2%

woj. podkarpackie 2%

woj. lubuskie 1%

powrót do tekstu



Wykres 9: Odsetek studentów posiadających doświadczenie zawodowe w podziale na płeć

//Informacje z wykresu słupkowego zapisano w tabeli.//

n=848

kobiety 51%

mężczyźni 76%

powrót do tekstu



Wykres 10: Odsetek studentów najlepszych kierunków informatycznych wg rankingu Perspektyw

//Informacje z wykresu słupkowego zapisano w tabeli.//

n=848

studenci najlepszych kierunków, w tym 93%

kobiety 91%

mężczyźni 94%

powrót do tekstu



Wykres 11: Odsetek studentów nieposiadających doświadczenia zawodowego w branży IT w podziale 
na wielkość ośrodków

//Informacje z wykresu słupkowego zapisano w tabeli.//

n=848

mniejsze ośrodki 35%

Warszawa, Kraków, Wrocław 22%

powrót do tekstu



Wykres 12: Długość doświadczenia branżowego studentów IT (w %)

//Informacje z wykresu słupkowego zapisano w tabeli.//

n=848

mniej niż 6 miesięcy 14%

6-12 miesięcy 32%

1-2 lata 38%

2-5 lat 15%

powyżej 5 lat 1%

powrót do tekstu



Wykres 13: Charakter doświadczenia branżowego studentów IT (w %)

//Informacje z wykresu słupkowego zapisano w tabeli.//

n=395

Posiadam doświadczenie pracy w firmie IT 38,7%

Realizowałem staż IT 27,7%

Posiadam doświadczenie pracy na stanowisku IT 
w firmie spoza sektora (np. bank, etc.) 6,4%

Działam na zasadzie freelance 6,1%

Rozwijam swój startup 2,2%

Prowadzę firmę IT 0,2%

powrót do tekstu



Wykres 14: Przedsiębiorczość studentów IT z podziałem na płeć (w %)

//Informacje z wykresu słupkowego zapisano w tabeli.//

n=848

kobiety mężczyźni

Działam na zasadzie freelance 2% 7%

Rozwijam swój startup 1% 3%

Prowadzę firmę IT

powrót do tekstu



Wykres 15: Doświadczenie zawodowe studentów IT w rolach zawodowych (w %)

//Informacje z wykresu słupkowego zapisano w tabeli.//

n=848

Programowanie 51%

Testowanie 44%

Projektowanie rozwiązania technologicznego 28%

Asysta techniczna oprogramowania 27%

Wdrażanie produktu 25%

Projektowanie ergonomii (tzw. User Experience) 21%

Rozwój biznesu 20%

Zarządzanie i utrzymanie infrastruktury IT 19%

Zarządzanie zespołem 14%

powrót do tekstu



Wykres 16: Doświadczenie zawodowe studentów IT w rolach zawodowych ze względu na miejsce 
studiowania (w %)

//Informacje z wykresu słupkowego zapisano w tabeli.//

n=848

mniejsze ośrodki Kraków, Warszawa, Wrocław

rozwój biznesu 14% 27%

zarządzanie zespołem 8% 22%

powrót do tekstu



Zintegrowany System Kwalifikacji

Na grafice przedstawiono rysunek kobiety. Poniżej w ramce znajduje się tekst:

Zintegrowany System Kwalifikacji – ogół rozwiązań służących nadawaniu oraz zapewnieniu jakości 
kwalifikacji.

powrót do tekstu



Wykres 17: Znajomość Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (w %)

//Informacje z wykresu słupkowego zapisano w tabeli.//

nie słyszeliśmy 
nigdy o ZSK

słyszeliśmy o tym systemie, ale mamy 
tylko bardzo ogólną wiedzę o nim

dobrze znamy ten system 
i jego założenia

nieinnowacyjne 47% 28% 25%

wdrażające innowacje 22% 38% 40%

ogółem 31% 34% 35%

powrót do tekstu



Wykres 18: Różnice w średnich ocenach poziomu danych kompetencji zawodowych w samoocenie 
studentów ostatniego roku studiów informatycznych

//Informacje z wykresu słupkowego zapisano w tabelach. Jedną tabelę z oryginału podzielono według 
grup kompetencji zawodowych.//

n=848

transferowalne

znajomość języków programowania 0,41
obszerna wiedza technologiczna 0,25
znajomość rozwiązań chmurowych 0,03
rozumienie procesów biznesowych -0,01
znajomość cyklu życia projektu -0,14
umiejętność wyrażania się prostym językiem -0,21

rozwój biznesu

znajomość metodyk pracy -0,01
umiejętność przekazywania wytycznych -0,03

projektowanie

umiejętność analizy wymagań klienta 0,17
wiedza na temat skalowalności rozwiązań -0,03
umiejętność projektowania dużych systemów -0,15

programowanie

znajomość platform programistycznych 0,34
umiejętność pisania kodu 0,31
znajomość narzędzi do repozytoriów -0,01

testowanie

znajomość metodyk testowania 0,05
umiejętność pisania User Case 0,02
znajomość pisania testów -0,07



wdrażanie

wiedza na temat środowisk programistycznych 0,26
umiejętność diagnozowania istniejących systemów -0,02
umiejętność projektowania rozwiązań -0,03

zarządzanie

umiejętność zarządzania zmianą -0,01
umiejętność motywowania zespołu -0,12

UX

umiejętność analizy ergonomii rozwiązań 0,07
znajomość tematyki UX -0,23
umiejętność projektowania interfejsów -0,25

zarządzanie infrastrukturą

umiejętność administrowania bazami danych 0,08
administrowanie systemami operacyjnymi 0,06
znajomość technologii monitorowania sieci 0,02
umiejętność projektowania rozwiązań sieciowych -0,17
umiejętność wdrażania polityk bezpieczeństwa -0,34

service desk

znajomość funkcjonalności systemów 0,18
wiedza na temat ITIL -0,32

powrót do tekstu



Wykres 19: Różnice w średnich ocenach poziomu danych kompetencji ogólnych w samoocenie 
studentów ostatniego roku studiów informatycznych

//Informacje z wykresu słupkowego zapisano w tabelach. Jedną tabelę z oryginału podzielono według 
grup kompetencji zawodowych.//

n=848

analityczne myślenie

uczenie się nowych rzeczy 0,3

kreatywność 0,23

wnioskowanie 0,12

wykonywanie zaawansowanych obliczeń -0,14

współpraca

praca w grupie 0,15

współpraca z osobami innych narodowości -0,18

komunikatywność -0,02

łatwość nawiązywania kontaktów -0,03

przywództwo

gotowość do brania odpowiedzialności 0,09

terminowość 0,04

rozwiązywanie konfliktów -0,33

koordynowanie pracy innych -0,2

powrót do tekstu



Wykres 20: Formy rozwoju kompetencji studentów IT a płeć (w %)

//Informacje z wykresu słupkowego zapisano w tabeli.//

n=848

mężczyźni kobiety

realizacja różnych projektów poza studiami 76% 66%

praca na stanowisku IT 66% 40%

działalność freelance 25% 17%

powrót do tekstu



Wykres 21: Korzystanie z książek i tradycyjnych opracowań, jako forma rozwoju kompetencji (w %)

//Informacje z wykresu słupkowego zapisano w tabeli.//

n=848

kobiety 81%

mężczyźni 78%

powrót do tekstu



Wykres 22: Formy rozwoju kompetencji a podział terytorialny (w %)

//Informacje z wykresu słupkowego zapisano w tabeli.//

n=848

Kraków, Warszawa, Wrocław mniejsze ośrodki

realizacja projektów informatycznych w ramach studiów 90% 80%

praca na stanowisku IT 56% 67%

powrót do tekstu



Wykres 23: Akredytowane szkolenia a różnice terytorialne (w %)

//Informacje z wykresu słupkowego zapisano w tabeli.//

n=848

mniejsze ośrodki Kraków, Warszawa, Wrocław

certyfikowane szkolenia online 49% 63%

tradycyjne szkolenia 63% 85%

powrót do tekstu



Wykres 24: Ocena skuteczności najczęściej wybieranych form zdobywania kompetencji

//Informacje z wykresu słupkowego zapisano w tabeli.//

n=848

bardzo nisko raczej nisko raczej wysoko bardzo wysoko

udział w wykładach 5% 25% 61% 9%

udział w ćwiczeniach czy laboratoriach 3% 13% 68% 16%

inne materiały online 1% 11% 63% 25%

powrót do tekstu



Wykres 25: Ocena skuteczności wykładów w podziale terytorialnym (w %)

//Informacje z wykresu słupkowego zapisano w tabeli.//

n=848

niska skuteczność wysoka skuteczność

mniejsze ośrodki 38% 62%

Kraków, Warszawa, Wrocław 21% 79%

powrót do tekstu



Wykres 26: Ocena skuteczności najrzadziej wybieranych form zdobywania kompetencji (w %)

//Informacje z wykresu słupkowego zapisano w tabeli.//

n=848

bardzo nisko raczej nisko raczej wysoko bardzo wysoko

robienie startupu 5% 25% 61% 9%

działalność freelance 3% 13% 68% 16%

certyfikowane szkolenie 
on-line 1% 11% 63% 25%

powrót do tekstu



Wykres 27: Ocena skuteczności wszystkich form rozwoju kompetencji (w %)

//Informacje z wykresu słupkowego zapisano w tabeli.//

n=848

Praca na stanowisku IT 93%

Realizacja projektów IT w ramach studiów 90%

Realizacja projektów poza studiami 90%

Inne materiały on-line 89%

Robienie startupu 87%

Udział w ćwiczeniach, czy laboratoriach 84%

Certyfikowane szkolenia on-line 81%

Książki i tradycyjne opracowania 78%

Tradycyjne szkolenia 76%

Udział w wykładach 70%

Działalność freelance 66%

powrót do tekstu



Wykres 28: Skuteczność działalności freelance w podziale terytorialnym (w %)

//Informacje z wykresu słupkowego zapisano w tabeli.//

n=848

niska skuteczność wysoka skuteczność

mniejsze ośrodki 9% 91%

Kraków, Warszawa, Wrocław 60% 40%

powrót do tekstu



Wykres 29: Skuteczność tradycyjnych form rozwoju a podział mniejsze i większe ośrodki (w %)

//Informacje z wykresu słupkowego zapisano w tabeli.//

n=848

mniejsze ośrodki Kraków, Warszawa, Wrocław

książki i tradycyjne opracowania 72% 85%

tradycyjne szkolenia 81% 71%

powrót do tekstu



Wykres 30: Wpływ poszczególnych form rozwoju na wysoki poziom kompetencji u studentów (w %)

//Informacje z wykresu słupkowego zapisano w tabeli.//

n=848

głównie studia głównie praca, praktyki, szkolenia

ogółem 51% 49%

kompetencje specyficzne 53% 47%

kompetencje ogólne 47% 53%

powrót do tekstu



Wykres 31: Kompetencje specyficzne rozwinięte głównie dzięki studiom (w %)

//Informacje z wykresu słupkowego zapisano w tabeli.//

n=848

głównie studia głównie praca, praktyki, szkolenia

Umiejętność wdrażania polityk bezpieczeństwa 69% 31%

Znajomość metodyk modelowania procesów 65% 35%

Projektowanie większych systemów IT 63% 37%

Projektowanie interfejsów 61% 39%

Znajomość cyklu życia projektu IT 61% 39%

powrót do tekstu



Wykres 32: Kompetencje specyficzne rozwinięte głównie dzięki studiom (w %)

//Informacje z wykresu słupkowego zapisano w tabeli.//

n=848

głównie studia głównie praca, praktyki, szkolenia

Wiedza nt ITIL 48% 52%

Znajomość różnych środowisk i platform programistycznych 48% 52%

Znajomość rozwiązań technologii chmurowych 48% 52%

Analiza biznesowa / potrzeb klienta 45% 55%

Umiejętność pisania „uce case” 44% 56%

Znajomość funkcjonalności systemów IT 44% 56%

Zarządzanie zmianą 42% 58%

Analiza ograniczeń tech. klienta 41% 59%

powrót do tekstu



Wykres 33: Kompetencje ogólne rozwijane głównie dzięki aktywnościom pozauczelnianym (w %)

//Informacje z wykresu słupkowego zapisano w tabeli.//

n=848

głównie studia głównie praca, praktyki, szkolenia

Kreatywność 32% 68%

Branie odpowiedzialności 34% 66%

Zarządzanie czasem i terminowość 38% 62%

Uczenie się nowych rzeczy 41% 59%

Bycie komunikatywnym 46% 54%

Łatwe nawiązywanie kontaktów 49% 51%

powrót do tekstu



Wykres 34: Kompetencje ogólne rozwijane głównie dzięki studiom (w %)

//Informacje z wykresu słupkowego zapisano w tabeli.//

n=848

głównie studia głównie praca, praktyki, szkolenia

Rozwiązywanie konfliktów 50% 50%

Koordynowanie pracy innych 52% 48%

Współpraca z osobami z różnych kultur 53% 47%

Praca w grupie 54% 46%

Analiza informacji i wyciąganie wniosków 54% 46%

Wykonywanie zaawansowanych obliczeń 72% 28%

powrót do tekstu



Wykres 35: Zestawienie kompetencji transferowalnych ze względu na ocenę ich poziomu przez 
studentów (oś pozioma) oraz ocenę trudności znalezienia ich na rynku pracy przez pracodawców (oś 
pionowa)

//Informacje z wykresu zapisano jako listę. Położenie danej kompetencji na wykresie zapisano za pomocą 
współrzędnych – jako pierwszą zapisano wartość z osi poziomej, drugą z osi pionowej. Wartości podano 
w przybliżeniu. Środek wykresu oznaczono jako 0.//

N studentów = 848, Nmin pracodawców = 59

TRUDNIEJSZE / GORZEJ OCENIANE
•	 zn. technologii chmurowych (-0,2; 1)
•	 zn. procesów biznesowych (-0,3; 1,2)
•	 um. komunikowania prostym językiem (-1; 4,5) 

TRUDNIEJSZE / LEPIEJ OCENIANE
•	 terminowość (1; 0)
•	 współpraca z osobami innych narodowości (0,1; 2)
•	 odpowiedzialność (1; 2,5)
•	 wykonywanie obliczeń matematycznych (0,2; 3,5)
•	 zn. języków oprogramowania (1,5; 4)
•	 ogólna wiedza technologiczna (0,5; 4,5)

ŁATWIEJSZE / GORZEJ OCENIANE
•	 zn. cyklu życia projektu (-1;-1) 

ŁATWIEJSZE / LEPIEJ OCENIANE
•	 komunikatywność (1; -1)
•	 wnioskowanie (1,5; -1,5)
•	 kreatywność (1,7; -1,3)
•	 uczenie się nowych rzeczy (2; -1,7)
•	 kontaktowość (1,1; -3)
•	 praca w grupie (1,4; -3,5)

powrót do tekstu



Tabela 3: Najniższe wykształcenie, z jakim pracodawcy są gotowi zatrudniać na poszczególne role

//W tabeli zastosowano skrót – M.W. – Minimalne wykształcenie. Usunięto ostatnią kolumnę 
z wartościami N – zapisano je w nawiasach przy poszczególnych rolach.//

Wykształcenie 
nie ma znaczenia

M.W. – 
średnie ogólne

M.W. – 
średnie techn.

M.W. – 
wyższe  
lic. / inż

M.W. – 
wyższe mgr

Rozwój biznesu (99) 5% 8% 42% 33% 11%

Projektowanie rozwiązania (95) 5% 8% 32% 36% 19%

Programowanie (60) 5% 12% 48% 30% 5%

Testowanie (139) 3% 9% 32% 31% 25%

Wdrażanie produktu (84) 11% 6% 43% 25% 16%

Zarządzanie zespołem (103) 10% 8% 47% 26% 9%

Projektowanie ergonomii (82) 14% 9% 33% 33% 13%

Asysta techniczna (82) 1% 13% 48% 26% 13%

Zarządzanie infrastrukturą (77) 5% 15% 43% 30% 7%

Ogółem (821) 6% 9% 40% 30% 14%

powrót do tekstu



Wykres 36: Odsetek respondentów, którzy uznają posiadanie doświadczenia za konieczne do pełnienia 
danej roli

//Informacje z wykresu słupkowego zapisano w tabeli.//

n=821 

Ogółem 68%

Rozwój biznesu 76%

Projektowanie ergonomii i przyjazności rozwiązania 74%

Wdrażanie produktu 74%

Asysta techniczna oprogramowania lub usługi 71%

Testowanie 70%

Programowanie 65%

Projektowanie rozwiązania technologicznego 63%

Zarządzanie i utrzymanie infrastruktury 62%

Zarządzanie zespołem 57%

powrót do tekstu



Wymagania kwalifikacyjne

Na grafice przedstawiono rysunek kobiety. Poniżej w ramce znajduje się tekst:

Do obniżenia swoich wymagań kwalifikacyjnych częściej skłonne są firmy mniejsze oraz innowacyjne. 
W pierwszym przypadku może mieć to swoje uzasadnienie kosztowe (nie są w stanie konkurować  
płacowo o najlepiej wykwalifikowane kadry), w drugim przypadku, znaczenie kwalifikacji może być 
mniejsze niż poziom kompetencji kandydata, weryfikowany w procesie rekrutacji.

powrót do tekstu



Wykres 37: Wymaganie doświadczenia od kandydatów a wielkość i innowacyjność firm rekrutujących 
(w %)

//Informacje z wykresów słupkowych zapisano w tabelach.//

n=821 

wielkość 
przedsiębiorstwa

wymaganie doświadczenia 
od kandydatów

>50 53%

10-49 68%

1-9 70%

rodzaj przedsiębiorstwa wymaganie doświadczenia 
od kandydatów

wdrażające innowacje 73%

nieinnowacyjne 59%

powrót do tekstu



Schemat 5: Strategie rekrutacji stosowane w odniesieniu do nowo przyjmowanych osób do pracy 
na stanowiska inne niż kierownicze

//Informacje ze schematu zapisano jako listę.//

n=821

Strategie rekrutacji:

82% strategia sita:
•	 28% pełne przygotowanie kandydatów
•	 54% tylko niewielkie doszkolenie

18% strategia inwestycji:
•	 15% większe doszkolenie kandydatów
•	 3% pełne doszkolenie

powrót do tekstu



Tabela 5: Strategie rekrutacyjne pracodawców

//Tabelę z oryginału podzielono na trzy uproszczone tabele.  Zastosowano skrót nagłówka: SR – strategie 
rekrutacji.//

czy w firmie ocenia się jakich nowych umiejętności potrzebują pracownicy?

SR: sita SR: inwestycji ogółem

nie N=95, 14% N=20, 14% N=116, 14%

tak, systematycznie N=246, 37% N=68, 48% N=314, 39%

tak, ale sporadycznie (zwykle w związku z rotacją pracowników) N=326, 49% N=52, 37% N=379, 47%

czy umiejętności większości zatrudnionych pracowników są w pełni zadowalające, czy raczej  wymagają 
doskonalenia?

SR: sita SR: inwestycji ogółem

umiejętności są niewystarczające, pracownicy wymagają 
szkolenia lub innych działań rozwijających N=15, 2% N=10, 7% N=25, 3%

umiejętności są zadawalające, ale w pewnych obszarach 
pracownicy wymagają rozwoju N=361, 54% N=112, 76% N=473, 58%

umiejętności są w pełni zadowalające, nie ma potrzeby 
doskonalenia pracowników N=298, 44% N=25, 17% N=323, 39%

jeśli w firmie/instytucji zdarza się sytuacja, że brakuje pewnych, konkretnych umiejętności, to jakie 
działania są zwykle podejmowane?

SR: sita SR: inwestycji ogółem

szkoli się obecnych pracowników N=460, 70% N=87, 61% N=547, 67%

zatrudnia się nowych pracowników o odpowiednich 
kwalifikacjach i umiejętnościach N=140, 21% N=24, 17% N=164, 20%

zatrudniani są nowi pracownicy, których następnie się szkoli N=24, 4% N=19, 13% N=43, 5%

robiona jest w firmie reorganizacja, żeby lepiej wykorzystać 
istniejące umiejętności N=37, 6% N=12, 8% N=49, 6%

powrót do tekstu



Wykres 38: Formy rozwoju stosowane przez pracodawców – ogółem i w zależności od strategii rekrutacji 
(w %)

//Informacje z wykresów słupkowych zapisano w tabelach.//

n=821 

formy rozwoju poza miejscem pracy

ogółem inwestycji sita

Instruktaże dot. obsługi nowego sprzętu, maszyn, oprogramowania 66% 74% 64%

Coaching, mentoring 66% 74% 64%

Bezpośrednia obserwacja pracy innego pracownika (tzw. job shadowing) 53% 63% 51%

Dofinansowanie samokształcenia pracowników 46% 51% 45%

Rotacja na stanowiskach pracy 32% 38% 31%

Organizowanie „dni otwartych” zespołów, wymiany wiedzy, spotkań międzyzespołowych 28% 31% 27%

formy rozwoju w miejscu pracy

ogółem inwestycji sita

Kursy i szkolenia wewnętrzne 74% 79% 73%

Kursy i szkolenia, zewnętrzne, czyli realizowane przez firmę 62% 63% 61%

Udział pracowników w konferencjach lub seminariach 44% 53% 42%

Kursy e-leaningowe (nie licząc BHP i Ppoż.) 39% 51% 36%

Dofinansowanie nauki w szkołach wyższych (studia podyplomowe, MBA, studia zaoczne 
i inne) 31% 33% 30%

Udział w wizytach studyjnych w innych oddziałach/partnerskich firmach, inst 29% 30% 29%
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Wykres 39: Największe wyzwania w codziennej działalności firmy związanej z zarządzaniem zasobami 
ludzkimi (w %)

//Informacje z wykresu słupkowego zapisano w tabeli.//

n=821 

Przyciąganie i pozyskiwanie pracowników o odpowiednich kompetencjach 79%

Zatrzymanie najlepszych pracowników w organizacji 72%

Budowanie zaangażowania pracowników 63%

Budowanie pozytywnej marki pracodawcy (tzw. employer branding) 62%

Przyciąganie i pozyskiwanie pracowników o odpowiednim nastawieniu i kulturze pracy 60%

Dobór adekwatnych i skutecznych narzędzi oceny kompetencji 52%

Programowanie zapotrzebowania firmy na kompetencje 52%
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Wykres 40: Oczekiwania finansowe studentów kierunków informatycznych w pierwszej pracy, którą 
podejmą po studiach

//Informacje z wykresu słupkowego zapisano w tabeli.//

n=830 

mężczyźni (rysunek mężczyzny) 4770 zł

kobiety (rysunek kobiety) 4496 zł

największe ośrodki (rysunek wielu osób) 4807 zł

mniejsze ośrodki (rysunek dwóch osób) 4632 zł

doświadczeni (rysunek starszego mężczyzny) 4876 zł

bez doświadczenia (rysunek młodej kobiety) 4351 zł

najlepsze kierunki (rysunek medalu z numerem 1) 4996 zł

słabsze kierunki (rysunek medalu z numerem 2) 4632 zł
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Wykres 41: Pozafinansowe oczekiwania studentów kierunków informatycznych wobec pracy

//Informacje z wykresów kołowych zapisano w tabeli.//

n=848 

możliwość awansowania (rysunek rosnącego wykresu) 56%

decyzyjność (rysunek wagi) 37%

work-life balance (rysunek człowieka na rowerze) 32%

możliwość wyznaczania celi (rysunek tarczy ze strzałą wbitą w środek) 32%

szkolenia i warsztaty (rysunek tablicy z wykresami) 30%

branie odpowiedzialności (rysunek żarówki) 22%

ubezpieczenie zdrowotne (rysunek walizki z lekarstwami) 20%

docenienie wysiłku (rysunek medalu) 20%
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Wykres 42: Zestawienie oceny ważności danych motywatorów do pracy dla studentów (oś pozioma) oraz 
częstości ich stosowania przez pracodawców (oś pionowa)

//Informacje z wykresu zapisano jako listę. Położenie danego motywatora na wykresie zapisano 
za pomocą współrzędnych – jako pierwszą zapisano wartość z osi poziomej, drugą z osi pionowej. 
Wartości podano w przybliżeniu. Środek wykresu oznaczono jako 0.//

N studenci = 848, Nmin przedsiębiorcy = 802

CZĘŚCIEJ STOSOWANE / MNIEJ CENIONE
•	 odpowiedzialność (0; 1)
•	 bony okazjonalne (-3; 0)
•	 pochwała od szefa (-0,5; 3) 

CZĘŚCIEJ STOSOWANE / BARDZIEJ CENIONE
•	 work-life balance (1,7; 0,5)
•	 wyznaczanie celów (1,8; 1,8)
•	 decyzyjność (1,8; 2)
•	 awans (5,5; 1)

RZADZIEJ STOSOWANE / MNIEJ CENIONE
•	 pakiety ubezpieczeniowe (-0,5; -1)
•	 spotkania integracyjne (-2,5; -0,5)
•	 karnety fitness (-1,5; -2)
•	 karnety kulturalne (-2,5; -2,5)
•	 bezpłatne posiłki (-3,5; -3) 

RZADZIEJ STOSOWANE / BARDZIEJ CENIONE
•	 dodatkowe szkolenia (1; -0,5)
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Wykres 43: Wpływ trendów na zapotrzebowanie na kompetencje w branży IT wg menedżerów 
i pracodawców (w %)

//Informacje z wykresu słupkowego zapisano w tabeli.//

n=821 

nie wpłyną 17%

wpłyną 43%

wpłyną znacząco 40%
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Schemat 6: Kluczowe trendy rozwojowe sektora IT

//Informacje ze schematu zapisano jako listę, elementy ponumerowano. Zastosowano skróty: P - 
przedsiębiorcy, którzy uznali, że trend ten będzie miał wpływ na zapotrzebowanie na kompetencje; S – 
studenci deklarujący, że na studiach poświęcono tym tematom mało uwagi. // 

TRENDY TECHNOLOGICZNE
1.	 Cyberbezpieczeństwo: Zabezpieczenie użytkownika przed zagrożeniami zanim się jeszcze pojawią 

oraz usuwaniu istniejących niebezpieczeństw. P – 90%, S – 37%
2.	 Przemysł 4.0: Infrastruktura komunikacyjna pomiędzy maszynami umożliwiająca im samoczynne 

podejmowanie decyzji usprawniających produkcję. P – 88%, S – 61%.
3.	 Chmury obliczeniowe: Infrastruktura umożliwiająca dostęp do danych i mocy obliczeniowej bez 

ograniczeń lokalizacyjnych. P – 88%, S – 47%.
4.	 Automatyzacja: Technologie pozwalające na automatyzację wytwarzania produktów IT oraz procesu 

ich testowania. P – 87%, S – 47%.
5.	 Sztuczna inteligencja: Rozwiązania systemowe, które same uczą się i automatycznie wyciągają 

wnioski na podstawie historii swojego funkcjonowania. P – 86%, S – 43%.
6.	 Continous Delivery: Odchodzenie od tworzenia rozwiązań pudełkowych na rzecz produktów 

dostarczanych przez infrastrukturę chmurową. P – 86%, S – 61%.
7.	 User Experience: Dążenie do zapewnienia łatwej i intuicyjnej obsługi produktów IT poprzez 

wykorzystywanie wiedzy o użytkowniku. P – 80%, S – 65%.
8.	 Big Data: Postrzeganie zbiorów danych zapisu interakcji klientów z firma jako aktywa, które może 

mieć przełożenie na innowacje. P – 75%, S – 44%.
9.	 Blockchain: Infrastruktura oparta o możliwie daleko idącą decentralizację zarówno mocy 

obliczeniowej jak i nośników danych. P – 74%, S – 56%.
10.	 Internet Rzeczy: Technologie umożliwiające połączenie towarów z internetem, aby możliwe było 

zdalne sterowanie. P – 72%, S – 51%.
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Wykres 44: Trendy uporządkowane wg siły oddziaływania (w %)

//Informacje z wykresu słupkowego zapisano w tabeli.//

n=821 

nie wpłynie wpłynie wpłynie znacząco

cyberbezpieczeństwo 10% 34% 56%

przemysł 4.0 12% 40% 48%

chmury obliczeniowe 12% 47% 41%

automatyzacja testowania 13% 45% 42%

sztuczna inteligencja 14% 36% 50%

continous delivery 14% 50% 35%

UX 20% 51% 29%

big data 25% 36% 39%

blockchain 26% 47% 27%

internet rzeczy 28% 45% 27%
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Wykres 45: W jakim stopniu na zajęciach na studiach poruszono tematykę związaną z trendami IT

//Informacje z wykresu kołowego zapisano w tabeli.//

n=848 

w ogóle 44%

niewystarczająco 38%

wystarczająco 13%

zbyt wielkim 5%
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Wykres 46: Ranking trendów wg odpowiedzi negatywnych – odsetek odpowiedzi sugerujących, że dany 
temat nie był poruszony w ramach studiów w ogóle, lub był poruszony w stopniu niewystarczającym

//Informacje z wykresu słupkowego zapisano w tabeli.//

n=848

cyberbezpieczeństwo 37%

Al 43%

big data 44%

automatyzacja tworzenia i testowania 47%

chmury obliczeniowe 47%

poszerzona rzeczywistość 50%

internet rzeczy 51%

blockchain 56%

continous delivery 61%

przemysł 4.0 61%

UX 65%
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Wykres 47: Rozbieżności terytorialne względem dostępu do wiedzy dot. trendów

//Informacje z wykresu słupkowego zapisano w tabeli.//

n=848

mniejsze ośrodki Kraków, Warszawa, Wrocław

Poszerzona / wirtualna rzeczywistość 66% 31%

Chmury obliczeniowe 62% 31%

Cyberbezpieczeństwo 50% 22%

Automatyzacja tworzenia i testowania produktów IT 56% 36%

Internet rzeczy 59% 42%
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