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Komunikacja i technologia informacyjna w edukaciji
wczeshoszkolnej

Wprowadzenie

Komputer i Internet staly si¢ najbardziej znaczacymi wynalazkami XX
wieku — wprowadzity nas one w nowy wymiar zbiorowos$ci spotecznej, jakim jest
spofeczenstwo informacyjne'. Powszechnos¢ ich zastosowania spowodowala, iz
czlowiek znalazt si¢ w catkiem nowej sytuacji, ktéra ma zaréwno pozytywne, jak
i negatywne strony. Zjawisko, w ktérym wynalazki zmieniaja stan zastany nie
jest niczym nowym w historii ludzkosci. Tak bylo, gdy upowszechniata si¢ ma-
szyna parowa, elektryczno$¢, samochdd, radio czy telewizja. Obecnie obserwu-
jemy daleko idace zmiany wywotane rozwojem Internetu, ktéry dzi$§ przestal by¢
nowinkg technologiczng. Internet stat si¢ narzgdziem codziennego uzytku, dlate-
go tez kazdy czlowiek od najwczedniejszych lat swojego zycia powinien by¢
wdrazany do postugiwania si¢ z nim. Wspétcze$nie komputer i Internet postrze-
gane s3 jako technologie mogace zburzy¢ tradycyjne bariery, mi¢gdzy innymi te,
dotyczace komunikowania si¢ ludzi migdzy soba, ludzi - z oprogramowaniem
komputerowym czy tez samych komputeréw pomiedzy sobg. Stad pojawia si¢
zagadnienie komunikowania i wykorzystania TI w edukacji wczesnoszkolnej.

Problematyka komunikacji w ostatnim czasie zyskala nalezng jej uwage
a komunikowanie si¢ wzbudzilo zainteresowanie wielu dyscyplin naukowych.
Wedtug S¢k komunikowanie si¢ jest procesem polegajacym na wzajemnej wy-
mianie informacji przez partneréw interakcji’. Komunikacja jest narzedziem
porozumiewania si¢, za pomocg ktérego ludzie przesylaja i otrzymujg informacije,
tak samo potrzebne im do zycia i sprawnego dziatania, jak pozywienie czy sen.
Cztowiek jako istota spoteczna potrzebuje stalej i wielostronnej wymiany infor-
macji, a wigc my§li, pogladéw i opinii. Skuteczne dziatania ludzkie wymagaja
sprawnego komunikowania si¢: wymiany informacji oraz tgcznosci z otocze-
niem.’

W dobie spoteczenstwa informacyjnego, cztowiek od najmlodszych lat
swojego zycia powinien by¢ nalezycie przygotowany do postugiwania si¢ wspot-
czesnymi formami wymiany i przetwarzania informacji oraz do $wiadomego,
racjonalnego i efektywnego wykorzystania w tym celu technologii informacyjnej.
Komunikacja i technologia informacyjna

JesteSmy $wiadkami i uczestnikami tworzenia si¢ globalnego spoteczen-
stwa informacyjnego, dla ktérego poszukiwanym, deficytowym i komercyjnym
towarem staje si¢ informacja. Sama informacja nie jest réwnoznaczna z wiedzg.
Informacja istnieje ,,na zewnatrz” natomiast przemyslana i zrozumiala wiedza

! Stroifiska E., Zakrzewski L., (2009), Technologia informacyjna wsréd dzieci mtodszych. Szanse czy
zagrozenia, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego Nr 541, Studia Informatica Nr 23, Wy-
brane Aspekty Spoteczenstwa Informacyjnego, Uniwersytet Szczecifski, s.109-120.

2 Sek H., (1993), Spoteczna psychologia kliniczna, PWN, Warszawa.

? Bieniok H., (2005), Sztuka komunikowania sie, negocjacji i rozwigzywania konfliktow, Wydawnic-
two Akademii Ekonomicznej, Katowice.
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w umysle cztowieka®. Miedzy pojeciami , komunikacja”, ,.informacja” i ,,wiedza”
wystepuja $cisle zaleznosci. Umiejetno$¢ Iaczenia tych kategorii i czynienia
z nich pozytku zalezy od tego, w jakim stopniu mltode pokolenie zostanie przygo-
towane do funkcjonowania w spoleczenstwie informacyjnym. ,,Spoleczenstwo
staje si¢ spoleczenstwem informacyjnym, gdy osigga stopien rozwoju oraz skali
i skomplikowania proceséw spotecznych i gospodarczych wymagajacy zastoso-
wania nowych technik gromadzenia, przetwarzania, przekazywania i uzytkowa-
nia olbrzymiej masy informacji generowanej przez owe procesy”’. Przyjmuje si¢
przekonanie, ze znajomos$¢ irozumienie medidw oraz umiej¢tno$¢ korzystania
z nich to przepustka do aktywnego uczestnictwa w wigkszoSci sfer naszego zycia.

W dobie rewolucji informacyjnej, kontekst kulturowy wyznacza w opinii
niektérych autoréw tak zwana dominujaca technologia okreslana przez Boltera
mianem definiujacej®. Na przetomie XX i XXI wieku jest nig technologia infor-
macyjna postrzegana jako rezultat dwéch rewolucji: komputerowej i biomoleku-
larnej, dokonujacych si¢ dzigki odkryciom mechaniki kwantowej’. Spotykamy
wiele propozycji definiowania pojecia technologia informacyjna®. Wedtug Mor-
bitzera technologia informacyjna zajmuje si¢ badaniem zjawiska racjonalnego
pozyskiwania, selekcjonowania, gromadzenia, przetwarzania, usuwania, przesy-
fania na odlegtod¢ oraz wykorzystywania informacji pochodzacych z réznych
zrodet. Dokonuje si¢ to przy uzyciu sieci komputerowych i wyposazonych
w odpowiednie oprogramowanie komputeréw lub innych narze¢dzi. Szczegdlnie
waznym ogniwem TI pozostaja media, definiowane jako narzedzia przekazywa-
nia znakéw czyli $rodki komunikowania’. Jednym z waznych kanatéw przekazu
w dobie komunikacji elektronicznej jest Internet. Oferuje on coraz bardziej wyra-
finowane ustugi komunikacyjne i zacheca do korzystania z tych ustug nie zawsze
przygotowanego odbiorce, ktéry uczestniczy w sytuacji komunikacyjnej i rze-
czywistosci medialnej czgsto w spos6b nie§wiadomy i bezkrytyczny. Im bardziej
bedzie to odbiorca niedojrzaly, tym wigksze zagrozenie dla niego beda stanowity
sytuacje komunikacyjne.

W analizach psychologicznych dominuje zainteresowanie nadprodukcja
informacji i wiedzy, a w piSmiennictwie psychologicznym znajdujemy takie
terminy jak: przetadowanie informacyjne, przecigzenie danymi (overload, infor-
mation glut), stres informacyjny (info — stres) lub stres poznawczy. Dwa zjawiska
wydaja si¢ na kre§lonym obszarze najistotniejsze: niemal powszechne trudno$ci
w wyborze informacji istotnych oraz w wyselekcjonowaniu danych prawdzi-
wych. Szczeg6lnie dotyczy to dzieci w wieku mlodszym szkolnym. Wedlug
Lazarusa i Folkman stres ujmowany jest jako okre$lona relacja mi¢gdzy osoba
a otoczeniem, oceniana przez czlowieka jako obcigzajaca lub przekraczajaca
mozliwosci jej sprostania'®. Nadmiar informacji jest zrédlem stresu, ktéry u dzie-
ci powoduje stan wyczerpania, co z kolei prowadzi do braku mozliwosci sensow-

* Osmanska-Furmanek W., (2002), Technologia Informacyjna jako element przestrzeni edukacyjnej,
[w:] Strykowski W., Skrzydlewski W. (red.), Media a edukacja w dobie integracji, eMPi, Poznan,
s. 85.

> KRRIT, (1997), Spoteczeristwo informacyjne w Polsce. Wstep do formutowania zatozer polityki
panstwa, http://www Krrit.gov.pl/bip/Portals/0/sprawozdania/spr1997/spr1997_zal_spoleczenstwo.pdf
,8.5.

© Bolter D., (1990), Czlowiek Turinga: Kultura zachodu w wieku komputera, PIW, Warszawa.

7 Kaku M., (2000), Wizje, czyli jak nauka zmieni swiat w XXI wieku, Pruszynski i spétka, Warszawa.

8 Siemeniecki B. (red.), (2002), Technologia informacyjna w polskiej edukacji, A.Marszatek, Toruf.
? Goban-Klaus , (1999), Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewizji
i Internetu, PWN, Warszawa — Krakow.

0 Lazarus R., Folkman S., (1987), Transactional theory and research on emotions and coping,
European Journal of Personality, 1/1987, s.141-170.
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nego przetworzenia i zintegrowania pozyskanych informacji z posiadang wiedza.

W ostatnim czasie nastgpilo zalamanie si¢ spolecznych mechanizméw
ochrony jednostki przed niepozadana informacja. Szkola powinna przygotowac
do zycia w spoteczenstwie informacyjnym i zapobiega¢ cyfrowemu wykluczeniu
poprzez nauczenie wlasciwego ,,obchodzenia si¢” z informacja.
Technologia informacyjna w nauczaniu wczesnoszkolnym

Na podstawie badan'' mozna stwierdzi¢, ze ponad potowa dzieci spedza
swoj wolny czas ogladajac telewizje badz grajac w gry komputerowe. Wsréd
ankietowanych 50% korzysta z komputera w domu, 36% w szkole, a 7% gdzie
indziej i tyle samo nie korzysta wcale. Analizujac dane, mozna pokusi¢ si¢
o stwierdzenie, ze dostgp do komputera jest w dalszym ciggu problemem,
w szczegblnodci dla dzieci mieszkajacych z dala od wigkszych miast. Dzieci te
moga by¢ zagrozone wykluczeniem cyfrowym. Wyniki badan pokazuja,
iz zar6wno $rodowisko rodzinne, jak i szkolne maja wiele do zrobienia aby wia-
$ciwie przygotowaé dzieci do korzystania z TI, zapobiega¢ wykluczeniu cyfro-
wemu i umozliwi¢ dzieciom wlasciwe funkcjonowanie w ich przestrzeni zycio-
wej.

Wspétczesnie, nowymi elementami przestrzeni dziecigcej (rzeczywistej
1 wirtualnej) sa przede wszystkim: komputer, telefony komérkowe, bary szybkiej
obstugi, centra handlowe i centra zabaw dla dzieci. Telewizja i komputer oraz
srodki komunikowania si¢ z innymi ludZmi jako giéwne skladniki przestrzeni
wirtualnej odgrywaja znaczaca role¢ w zyciu dziecka'’ a warunkiem wiasciwego
funkcjonowania w tym obszarze jest odpowiednie przygotowanie. Umiejgtnos¢
etycznego wykorzystania multimediéw elektronicznych w procesie komunikacji
staje si¢ niezbednym elementem programu nauczania juz na poziomie edukacji
wczesnoszkolnej13 . Tym bardziej, ze zdaniem Kaczmarek ,, dzieci w wieku 7 — 10
lat zwracaja baczniejsza uwage na to jak si¢ do nich méwi niz co si¢ do nich
méwi”'*. Uczniowie klas mtodszych postrzegaja komputer, jako bardziej ludzki,
bardziej cierpliwy, ,,po$wigcajacy wigcej uwagi” na indywidualng prace z dziec-
kiem".

Jedna z przyczyn braku efektywnej edukacji w zakresie TI na poziomie
edukacji wczesnoszkolnej jest brak jasnych i szczegétowych zapiséw w podsta-
wie programowej, ktéra zawiera skrétowy opis celow ksztalcenia na zajeciach
komputerowych i umieje¢tnosci, jakie ma osiaggna¢ uczen. Nie obejmujg one waz-
nych i kluczowych zagadnien koniecznych do zrealizowania na tym etapie edu-
kacji. Mimo istnienia stosunkowo dobrej infrastruktury do nauczania TI w szko-
le'®, przygotowanie uczniéw w tym zakresie jest generalnie stabe. Wynika to
z braku jasnego okre$lenia — wyspecyfikowania kompetencji, jakie maja osiagna¢
uczniowie na poszczegdlnych etapach edukacji oraz z wieloéci programéw na-
uczania — réznigcych si¢ od siebie w znacznym stopniu. Inna, wazng przyczyna

' Stroifiska E., Zakrzewski L., (2009), Technologia informacyjna wsréd dzieci mlodszych. Szanse czy

zagrozenia, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego Nr 541, Studia Informatica Nr 23, Wy-

brane Aspekty Spoteczenstwa Informacyjnego, Uniwersytet Szczecinski, s.109-120.

12 Swietlik M., (2003), Nowa przestrzen dziecka we wspdtczesnej kulturze, [w:] Laciak B. (red.),

Dziecko we wspétczesnej kulturze medialnej, ISP, Warszawa.

13 Koziej S., (2008), Komputer w edukacji wezesnoszkolnej, [w:] Zbrég Z. (red.), Edukacja medialna

w ksztatceniu wezesnoszkolnym, Wydawnictwo Pedagogiczne ZNP, Kielce, s.51.

' Kaczmarek Z., (2002), Psychopedagogiczne aspekty nauczania wspomaganego komputerowo dzieci

w miodszym wieku szkolnym, [w:] Strykowski W., Skrzydlewski W., (red.), Media i edukacja w dobie

integracji, eMP1i, Poznan, str. 203.

" Ibidem.

' Gogotek W., (2005), Z badar nad uwarunkowaniami edukacji w zakresie technologii informacyjnej,

[w:] Tana$ M. (red.), Pedagogika @ srodki informatyczne i media, Impuls, Warszawa - Krakéw, s. 62.
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jest niewystarczajace przygotowanie nauczycieli do prowadzenia zaj¢¢ z zakresu
TL

Dobrobyt spoteczenstwa XXI wieku jest uzalezniony od tego, w jakim za-
kresie jednostka bedzie posiadata dostep do informacji i pozyska umiejgtnosé
operowania informacjg. Gléwny punkt cigzkosci spoteczenstwa postindustrialne-
go przypada na informacj¢ i wiedze, a takze na narzedzia komunikacyjne (ICT) tj.
telekomunikacje i informatyke. Odpowiednie przygotowanie nauczycieli w za-
kresie ICT moze zagwarantowaé wlasciwe przygotowanie uczniow.
Standardy przygotowania nauczycieli

Przygotowanie nauczycieli do nauczania i wykorzystywania TI wsréd
dzieci mtodszych stanowi klucz do sukcesu w procesie edukacyjnym. Dobrym
standardem w tej dziedzinie jest sylabus modutu branzowego Europejskiego
Certyfikatu Umiejetnosci Informatycznych - ECCC ,, KOMPUTER W EDUKA-
CJI WCZESNOSZKOLNEJ”. Certyfikat przeznaczony jest dla nauczycieli edu-
kacji wczesnoszkolnej, ktérzy majg realizowaé zajecia komputerowe oraz wspo-
maga¢ nauczycieli innych przedmiotéw w stosowaniu technologii informatycz-
nych. Opiera si¢ on na ogdlnoeuropejskich standardach opracowanych przez
European Computer Competence Certificate Foundation — Fundacje ECCC'"".
Standard ten, przedstawiony w tabeli 1. szczegétowo okresla kompetencje na-
uczycieli ksztalcenia zintegrowanego niezbedne do prawidlowego prowadzenia
zaje¢ z zakresu TI. Opisany standard moze by¢ uzupelniony o umiej¢tnosci
zwigzane z zastosowaniem multimediéw w edukacji, w tym o umiej¢tno$¢ wyko-
rzystania tablicy interaktywnej. Utrzymanie $cistych standardéw gwarantuje
odpowiednie przygotowanie nauczycieli, a w konsekwencji - uczniéw klas miod-
szych do postugiwania si¢ technologia ICT i funkcjonowania w spoleczenstwie

informacyjnym.
Tabela 1. Sylabus ECCC - Komputer w edukacji wczesnoszkolnej

GRUPA KOMPETENCJI. KOMPETENCJE OBJETE STANDARDEM ECCC

1. Obstuga komputera i administrowanie systemem
1.1.  Rozpoznawanie, nazywanie oraz postugiwanie si¢ gléwnymi elementami zestawu komputerowego
(mysz, klawiatura, monitor, CD/DVD) oraz sprz¢tu peryferyjnego (drukarka, pendrive, skaner).
1.2 Umiejgtnos¢ postugiwania si¢ systemem Windows (XP, Vista, 7).
1.3 Umiejgtno$¢ instalowania, usuwania i konfigurowania aplikacji.
1.4.  Podstawy zarzadzania uzytkownikami i ich prawami dostgpu.
1.5.  Zabezpieczenia antywirusowe.
1.6.  Rozwigzywanie typowych probleméw z oprogramowaniem i sprzgtem.

2. Poczta elektroniczna, wyszukiwanie i wykorzystanie informacji oraz multimediow
2.1.  Korzystanie z poczty elektronicznej (odbieranie, przesytanie, odpowiadanie na listy elektroniczne,
dotaczanie i odczytywanie zatacznikéw do listow).
2.2.  Wyszukiwanie informacji w Internecie: adresy bezposrednie, wyszukiwarki, strony odsytajace.
2.3.  Aktywne nawigowanie na stronach internetowych.
2.4.  Odtwarzanie multimediéw na stronach internetowych (uruchomienie i nawigowanie po zawarto-

$ci).
3. Tworzenie tekstow, rysunkéw, prezentacji multimedialnych
3.1.  Tworzenie nowego dokumentu i otwieranie istniejacego.

3.2. Wpisywanie i edycja tekstu, strukturyzacja tekstu.

3.3. Podstawy formatowania tekstu (czcionka, akapit, strona).

3.4.  Wstawianie ilustracji (ksztaltéw, wykresow, diagraméw).

3.5.  Tworzenie prostych rysunkéw z gotowych obiektéw, formatowanie obiektéw graficznych.

3.6. Tworzenie prezentacji multimedialnych (prezentacja, slajd, szablon, wstawianie obiektéw, prze-
prowadzanie prezentacji).

3.7.  Publikowanie prezentacji.

4. Urzadzenia cyfrowe i postugiwanie si¢ nimi oraz materialami przez nie wytworzonymi
4.1.  Wykorzystanie urzadzen (aparat fotograficzny, kamera cyfrowa, mikrofon) do pozyskiwania mate-
rialéw multimedialnych z otoczenia.
4.2.  Dotaczanie i transfer materiatéw multimedialnych do komputera.
4.3.  Rozréznianie formatéw i podstawowa obrébka materialéw multimedialnych.
4.4.  Podstawy kompozycji obrazu i zasady jego tworzenia (obrazéw statycznych i dynamicznych).

' Fundacja ECCC - Polska, (2010), http://www.eccc.edu.pl/.
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5. Zagrozenia wynikajace z Korzystania z komputera, Internetu i multimediéw

5.1.  Zagrozenia zdrowia (wzrok, krg¢gostup, ograniczenie kontaktéw migdzyludzkich, jednokierunko-
wos¢ rozwoju itd.).

5.2.  Problem anonimowosci kontaktéw (brak kontroli, ujawnianie swojej tozsamosci w Internecie,
przenoszenie kontaktéw wirtualnych w §wiat rzeczywisty).

5.3.  Koniecznosci samoograniczenia w korzystaniu z komputera, Internetu i multimedidéw (czas, tresci,
inne warto$ci).

5.4.  Bezpieczenstwo podczas korzystania z komputera i Internetu.

5.5.  Prawa autorskie i mozliwo$¢ ich naruszania.

6. Podstawy e-nauczania
6.1.  Zadania platformy e-nauczania.
6.2.  Publikowanie tresci dydaktycznych.
6.3.  Kontrola aktywnosci ucznia.
6.4.  Portale edukacyjne: rejestracja, wykorzystanie, pobieranie materiatow.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie materiatéw fundacji ECCC™.

Podsumowanie

Efektywne wykorzystanie komputeréw w edukacji wczesnoszkolnej jest
niezbedne do zmiany oblicza szkoty XXI wieku. Realizacja tego zamierzenia
wymaga podjecia wielokierunkowych dziatan dotyczacych zaréwno zwigkszenia
$rodkéw budzetowych na wyposazenie szkét w komputery multimedialne, jak
i przekonania nauczycieli o warto$ciach ptynacych ze stosowania nowoczesnych
technologii.

Jednym z podstawowych zadan pedagogicznych jest wigc wyposazenie
uczniéw szkoty podstawowej klas I-III w kompetencje umozliwiajace im swo-
bodne i bezpieczne poruszanie si¢ w kulturze, ktérg dzi$§ tworzy nasze pokolenie.
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