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WSTEP

9 grudnia 2015 roku Fundacja Republikanska zorganizowata w Centrum Prasowym PAP
otwarte seminarium ,,Przeciwdzialanic wykluczeniu cyfrowemu w Polsce w kontekScie
Europejskiej Agendy Cyfrowej”. Organizatorzy razem z zaproszonymi go$s¢mi — ekspertami z
branzy teleinformatycznej, dzialaczami z sektora NGO, naukowcami i przedstawicielami
wladz panstwowych — dyskutowali o zachodzacych przemianach spoteczno-ekonomicznych
zwigzanych z popularyzacja technik cyfrowych i rozwojem taczy szerokopasmowych.
Glownym celem seminarium bylo odpowiedzenie na pytanie: jak wyglada polska cyfryzacja
w kontekscie Europejskiej Agendy Cyfrowej i co mozna zrobi¢ w przysztosci, aby procesy z
nig zwigzane przebiegaly z korzyscig dla polskiego spoteczenstwa. Wydarzenie podzielone
byto na dwa panele — pierwszy poswigcony Europejskiej Agendzie Cyfrowej, natomiast drugi
— zjawisku wykluczenia cyfrowego. Konkluzje obu dyskusji zamierzam przedstawi¢ w
ponizszym artykule.

Najwazniejsze ramy catej dyskusji o cyfryzacji w skali Unii Europejskiej wyznacza
Europejska Agenda Cyfrowa. Jest to plan rozwoju sektora teleinformatycznego i jego
otoczenia prawno-administracyjnego przyjety przez Komisje Europejska w 2010 roku. EAC
stanowi czg¢s¢ wiekszej strategii ,,Europa 20207, ktora byla odpowiedzig Unii na kryzys
ekonomiczny. Projekt ten oparty jest o obserwacje, z ktorych wynika korelacja pomiedzy
produktywnoscia gospodarki a jej poziomem technologicznych, w szczegdlnosci okre§lanym
poprzez udziat przedsigbiorstw ICT w PKB. Unijni decydenci, obserwujac zarowno rynki
krajow cztonkowskich, jak i zewnetrzne, w szczegolnosci amerykanski i japonski, dostrzegli
duze braki w infrastrukturze informatycznej krajow UE 1 postgpujace za nim wykluczenie
cyfrowe. Efektem tego jest brak udzialu znacznej cze$ci obywateli Unii w zdobyczach
technologicznych XXI wieku, a w konsekwencji gorsze warunki bytowe tej grupy, w tym
nizsze place, trudniejszy dostep do informacji oraz wolniejszy wzrost gospodarczy w skali
catej wspdlnoty. Mozna wiec skonkludowac, ze esencja Europejskiej Agendy Cyfrowej jest
dostrzezenie brakéw w kompetencjach obywateli i infrastrukturze teleinformatycznej i
uznanie, ze podwyzszenie wskaznikdéw zwigzanych z w/w doprowadzi do polepszenia

indywidualne; sytuacji o0s6b objetych tymi dzialaniami, poprawienia globalnej
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konkurencyjnos$ci gospodarek krajow czlonkowskich 1 przyspieszenia ich wzrostu

gospodarczego.

POLSKA CYFROWA AD 2015

W styczniu 2014 roku Rada Ministrow RP przyjeta zatozenia Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, ktory jest krajowg implementacja Europejskiej Agendy
Cyfrowej. Fundamentami PO PC, zgodnie z opisem tego programu, sa: szeroki dostep do
szybkiego Internetu, efektywne i przyjazne uzytkownikom e-ustugi publiczne oraz stale
rosngcy poziom kompetencji cyfrowych spoteczenstwa. Dla realizacji tych celéw wyznaczono
cztery osie priorytetowe: I. Powszechny dostep do szybkiego Internetu; Il. E-administracja i
otwarty rzad; III. Cyfrowe kompetencje spoleczenstwa; IV. Pomoc techniczna. Na kazda z osi
przewidziano odpowiednie fundusze, ktore tacznie przekroczyly kwote 2 miliardow euro.

W toku seminarium goscie dyskutowali o tym, jak te fundusze sg wydatkowane i czy
podjete przez instytucje publiczne dziatania faktycznie zmierzajg do osiggnigcia zatozonych
celow. Gtlos zabrali eksperci z trzech najistotniejszych stron proceséw cyfryzacyjnych:
biznesu, rzadu i NGO. W toku dyskusji udato si¢ wypracowa¢ pewien konsensus. Panuje
ogoblna zgoda co do podstawowych problemow i sposobu ich rozwigzywania. PO pierwsze:
Polska potrzebuje horyzontalnej polityki cyfryzacyjnej, wykraczajacej poza pojedyncze
resorty, obejmujacej nie tylko budowe sieci szerokopasmowych, ale przede wszystkim
kompetencji i uslug niezb¢dnych, aby infrastruktura byla faktycznie wykorzystywana.
Do tej pory dziatania réznych ministerstw ograniczaty si¢ tylko do dziatow administracji,
ktorymi zajmuje si¢ dany resort, przez co byly punktowe i dalece nieefektywne. Instytucje
publiczne za stabo ze soba wspoélpracuja, w zwigzku z czym tracona jest szansa na efekt
synergii (nizsze koszty, wigkszy zasi¢g dzialan). Po drugie: w zalezno$ci od instytucji
nadzorujacej dany proces, zle lub bardzo zle wyglada kontrola i ewaluacja
poszczegolnych projektow teleinformatycznych. Brakuje standaryzacji, ktéra pozwolitaby
na wyznaczanie jasnych i oczywistych celow tych projektéw, a nastgpnie — na uczciwg i
miarodajng ocen¢ wykonania celow 1 osiggnigtych efektow. Dostarczane ustugi musza by¢
wysokiej jakoSci, wysoko dostepne i mozliwie jak najtansze. Wreszcie po trzecie:

cyfryzacja nie moze by¢ celem samym w sobie, a jedynie narzedziem do napedzania
FUNDACJA REPUBLIKANSKA

ul. Nowy Swiat 41, 00-042 Warszawa
tel.: +48 22 891 07 37, tel.: +48 512 435 471, www.fundacjarepublikanska.org

NIP: 952-207-86-26, REGON: 142075516, KRS: 0000340559
nr konta bankowego: Alior Bank 84 2490 0005 0000 4520 9156 1754



7 FUNDACJA REPUBLIKANSKA

L

rozwoju gospodarczego i poprawiania warunkéw bytowych obywateli. Walka z
wykluczeniem cyfrowym musi prowadzi¢ do faktycznej poprawy sytuacji ekonomicznej
obywateli, a nie tylko do rozdawania komputeréw i podigczania tanich faczy internetowych.
Jest to o tyle istotne, ze u progu zmian w strukturze zatrudnienia osoby starsze, ktore nie
zdobeda odpowiednich kompetencji, moga zosta¢ wypchnigte z runku pracy. Ponadto badania
wskazuja, ze Polacy co roku marnotrawig okoto 24 miliardy zlotych, ktére mogliby
zaoszczedzi¢, gdyby za posrednictwem Internetu i e-ustug publicznych wykonywali pewne
czynnosSci szybciej, fatwiej i tanie;j.

Pierwszy panel seminarium — ,,Europejska Agenda Cyfrowa w Polsce - bariery i szanse” —
prowadzit Mariusz Staniszewski, zastepca redaktora naczelnego tygodnika ,,Wprost”, a wzi¢li
w nim udziat: przedstawiciele wtadz panstwowych Karol Koscinski (Ministerstwo Kultury i
Dziedzictwa Narodowego) 1 Maciej Matecki (poset na Sejm, Komisja Cyfryzacji) oraz
eksperci: Alek Tarkowski (Centrum Cyfrowe), Tomasz Filipowicz i Marek Wrdbel (obaj z
Fundacji Republikanskiej). Dyskusja skupila si¢ na wdrozeniach informatycznych w
administracji publicznej (e-ustugi) oraz inwestycjach w sieci szerokopasmowe, czyli de facto
tematyka zwigzana byla z dwoma pierwszymi osiami operacyjnymi programu Polska
Cyfrowa. Alek Tarkowski i Tomasz Filipowicz zauwazyli zgodnie juz na wstegpie, ze
podstawowym problemem wszystkich procesow zwigzanych z cyfryzacjg jest tzw.
»zarzadzanie silosowe”. Zdefiniowali oni w ten sposob tendencje w pracach poszczegdlnych
ministerstw polegajaca na zamykaniu si¢ na pojedynczy dzial administracji 1 wdrazanie
projektéw informatycznych ograniczajacych si¢ tylko do niego, podczas gdy mozliwe jest
bardziej efektywne podejscie wielosektorowe. Resorty nie wspotpracujg ze soba, a wregcz
dziataja tak, jakby nie wiedzialy o swoim istnieniu. Realizowane projekty wzajemne si¢
dubluja, ale przez brak standaryzacji niemozliwe jest ich taczenie. Powoduje to, ze pieniadze
wydawane sg bardzo nieefektywnie, a wdrazane ustugi maja bardzo niska dostepnos¢, sa
nieczytelne i niejasne dla uzytkownika. Sztandarowym przyktadem takiego nicudanego
wdrozenia jest system eZdrowie, ktory jeszcze przed swoim startem pochionat przeszto 700

milionéw ztotych.
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POTRZEBA KOORDYNAC]JI — ZADANIA DLA NOWEGO
MINISTERSTWA CYFRYZAC]JI

Prawdziwg bolaczka administracji w tej perspektywie nie sg jednak ustugi udostepniane
obywatelom, ale tzw. backoffice urzedow. Eksperci zwracali uwagg na dotychczasowy brak
jednego organu zarzadzajacego planowaniem systemoéw informatycznych wszystkich
instytucji publicznych. Efektem tego jest niesamowita trudno$¢ chociazby w wymianie
informacji migdzy ministerstwami czy nawet wewnatrz nich, miedzy departamentami.
Elektroniczny obieg dokumentow to nadal piesn przysziosci — czesto brak zaufania do e-ustug
jest tak duzy, ze poczta elektroniczng przesylane sa... skany dokumentéw z pieczatkami i
podpisami — inaczej wiadomo$¢ nie jest traktowana powaznie. System e-PUAP, mimo kilku
lat wdrozen i wielu milionow ztotych jest nadal niedoskonaly i nie wytrzymuje starcia z
rzeczywistoscia.

Zdaniem Tomasza Filipowicza z Fundacji Republikanskiej, odpowiedzig na te wyzwania
moze by¢ powotanie wydzielonego Ministerstwa Cyfryzacji (na ktorego czele stangta Anna
Strezynska, majgca w srodowisku 0sob z branzy ICT ma bardzo dobrg opini¢). Warunek, jego
zdaniem, jest jeden: ,,Minister cyfryzacji musi dziata¢ wskro$”. Potrzebuje on narzedzi do
koordynacji 1 ewaluacji dziatan podejmowanych we wszystkich instytucjach publicznych.
Musi mie¢ on tez specjalne umocowanie w Radzie Ministrow, bo bez silnej pozycji, wspartej
przez premiera, nie bedzie w stanie wymusza¢ konkretnych dzialan na urz¢dnikach z innych
resortow. Jest to warunek konieczny, abySmy mogli mowi¢ w ogole o polityce
horyzontalnej. W przeciwnym wypadku zostaniemy z wydzielonymi ,,dziatkami”, ktore
kazdy minister ,,orze” samodzielnie, a panstwo dziata ,,tylko teoretycznie”. A jest co aczy¢ i
koordynowa¢ — swoOj udzial w procesie budowania kompetencji cyfrowych maja:
Ministerstwo Edukacji Narodowej (edukacja dzieci i mtodziezy, nauka podstaw w szkotach),
Ministerstwo Rozwoju (gospodarka oparta na wiedzy), Ministerstwo Infrastruktury
(inwestycje w sieci szerokopasmowe), Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego
(dobra kultury w Internecie, prawa autorskie, media publiczne, wzorce kulturowe promujace
rozwoj).

Wida¢ wigc, ze jesli Ministerstwo Cyfryzacji bedzie w stanie wymusi¢ pewnag

standaryzacj¢ 1 wzajemna zgodno$¢ nowych systemow informatycznych, to mozliwe do
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uzyskania sg z jednej strony znaczne oszcze¢dnosci na kosztach wdrozen (nie trzeba powielad
rozwigzan tych samych probleméw), a z drugiej — mozliwe jest dotarcie do wickszej grupy
odbiorcéw. Ten ostatni fakt jest szczegolnie istotny, bo, jak zauwazyl Karol Koscinski z
MKIiDN: ,,Dostep do Internetu to kwestia cywilizacyjna, napedza demokratyzacj¢ i poprawia
jej jakos¢. Bez Internetu niemozliwe jest powstanie skutecznego, sprawnego spoteczenstwa
obywatelskiego”. Internet daje swobodny dostep do informacji, pozwala na weryfikacje
zrodel i wylapywanie medialnych manipulacji. Buduje on nowy rodzaj tozsamosci,
oparty na Swiadomosci toczacych si¢ procesow spoleczno-gospodarczych. Pozwala tez
lepiej kontrolowa¢ wladze, stanowi zrdodlo trendow politycznych i umozliwia
obywatelom samoorganizacje, ktora, poprzez nacisk wywierany na wladze, moze

wymusi¢ jej modernizacje.

INWESTYCJE W RAMACH POLSKI CYFROWE] — TEORIA 1
PRAKTYKA

Druga cz¢s¢ dyskusji poswigcona byta inwestycjom w infrastrukture informatyczng w
oparciu o I 0§ operacyjng Polski Cyfrowej, na ktérg Unia Europejska przekaze Polske tacznie
ponad miliard euro. Jej celem jest podniesienie wskaznikow dostepu polskich gospodarstw
domowych do szybkiego i bardzo szybkiego Internetu. Obecnie Polska znajduje si¢ w
koncowce europejskiej stawki. Wedlug badania GUS z 2015 roku 77,9% gospodarstw
domowych miatlo w domu przynajmniej jeden komputer, dostep do Internetu posiadato
75,8%, a w tym 71,0% szerokopasmowy. Niestety, nieco starsze dane z GUSu wskazuja, ze z
Internetu w Polsce regularnie korzysta tylko 63% oséb. Na tle Europy Zachodniej to niewiele,
tam wskaznik ten wynosi ponad 75 %, a np. w Islandii — 95 %. Do podniesienia tych
wskaznikow potrzebne sg inwestycje, ktore z jednej strony zamalujg tzw. ,biate plamy”
(miejsca, do ktorych nie dociera Internet w ogdle), a po drugie — podniosg przepustowosé
faczy szerokopasmowych i dostarcza szybki Internet do wigkszej liczby Polakow.

Jak zauwazyl poset Maciej Matecki, nowy rzad ma sporo do nadrobienia — poprzednia
wladza niestety bardzo ociggala si¢ z procedurami i inwestycjami, przez co w niektorych
wojewoddztwach (np. zachodniopomorskim) daleko jest do zalozonych celow. Mimo to,

generalnie mozna mowi¢ o sporym sukcesie w wydatkowaniu $rodkéw. Istotny wplyw ma
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na to fakt, Ze beneficjentami byly podmioty prywatne, ktore otrzymywaly
dofinansowanie (nawet do 85%) na budowe sieci szkieletowych i dostepowych.
Samorzady mogly wejs¢ do gry dopiero wtedy, gdy w danym obszarze nie bylo Zzadnego
chetnego przedsicbiorstwa. Pokazuje to niestety po raz kolejny, Ze administracja
publiczna w Polsce czesto jest ,,glownym hamulcowym” procesow modernizacyjnych,
podczas gdy biznes nie ma problemu z innowacjami i przejSciem na technologie cyfrowe.

Rozdysponowanie zaplanowanych $rodkdw w opinii wigekszosci prelegentéw poszto dos¢
efektywnie. PaneliSci zwrocili uwage po raz kolejny, ze zawodzi ewaluacja projektow.
Marcin Chludzinski, prezes Fundacji Republikanskiej, wiaczyt si¢ w dyskusje z sugestia, aby
powiazac rozliczanie projektéw z konkretnymi korzy$ciami ekonomicznym, ktdre majg z nich
wyptyngé. Kolejne kilometry $wiattowodow nie spowoduja automatycznie, ze Polakom
bedzie zyto si¢ lepiej. Inwestycje w nie musza za sobg pociagna¢ wieksza podaz tresci
elektronicznych wysokiej jakosci, ktore beda przyciggaty do siebie uzytkownikow. Karol
Koscinski (MKiDN) zauwazyt, ze w Polsce jest pole do poprawy w tej kwestii — mamy
autentycznie wolny Internet, co oczywiscie jest warto$cig sama w sobie, ale znaczna jego
czg$¢ to prosta rozrywka 1 kultura masowa niskiej jakosci. Podaz musi jednak byc¢
odpowiedzia na popyt, a inwestycje muszg by¢ tak zaplanowane, aby nie byly
marnotrawstwem pieniedzy.

Ciekawymi przypadkami, przeanalizowanymi przez uczestnikow dyskusji, byly procesy
cyfryzacji telewizji i radia. Na ich podstawie mozna wskaza¢ najwazniejsze elementy, ktore
odrozniajg dobrg inwestycje od opisywanego wczesniej marnotrawstwa. Przej$cie telewizji
naziemnej na sygnat cyfrowy zostalo wymuszone przez Uni¢ Europejska. Mimo op6znien w
budowie infrastruktury a nastgpnie w przydzielaniu dostepu do niej nadawcom, proces ten
udato si¢ wreszcie zakonczy¢ w 2014 roku. Telewizja cyfrowa dociera do 99,5% Polakow,
gwarantuje bardzo wysoka jakos$¢ obrazu i1 dzwigku a jednocze$nie wymaga od odbiorcy
bardzo niewielkich lub zerowych inwestycji (ogromna wigkszos¢ nowych telewizorow
standardowo obstuguje sygnat DVB-T, ktérym nadawana jest telewizja cyfrowa, a starsze
wymagaja odbiornika kosztujagcego mniej niz 100zt). Za zainwestowane pieniadze
obywatele otrzymali wiec ushuge charakteryzujaca sie wysoka jakoS$cia i dostepnoscia

oraz niskimi kosztami. Innym ciekawym przyktadem takiego udanego wdrozenia jest system
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»Elektroniczne Ksiggi Wieczyste” Ministerstwa Sprawiedliwosci — zrobiony nieduzym

kosztem (kilkunastu miliondw zlotych), relatywnie szybko przeniost blisko 16 milionow ksiag

wieczystych do Internetu i pozwolil obywatelom w atwy sposob weryfikowaé wpisy w nich.
Zupelie odmiennie prezentuje si¢ cyfrowe radio. Jego odbiornikow nie posiada prawie

nikt, zasieg takiej sieci bytby wyjatkowo staby, szczegdlnie poza duzymi miastami, a zysk z

przejscia na nadawanie cyfrowe (poprawa jakosci dzwieku) — znikomy. To wszystko w

perspektywie bardzo wysokich naktadow inwestycyjnych, ktére trzeba byloby ponies¢,

powoduje, ze projekt ten nie ma przed sobg ciekawej przysztosci, co zresztg potwierdzit Karol

Koscinski z Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Temat ten zamknat pierwszy

panel dyskusyjny.

WYKLUCZENIE CYFROWE — SKALA ZJAWISKA

Drugi panel poprowadzita Edyta Holdynska, dziennikarka ekonomiczna tygodnika Do
Rzeczy. W dyskusji wzieli udziat: Dominik Batorski (Uniwersytet Warszawski), Justyna
Jasiewicz (Centrum Cyfrowe), Ewa Krupa (Fundacja Orange), Artur Marcinkowski (Fundacja
Widzialni) 1 Marta Kokoszka (Google Polska). Jej poczatek poswiecony zostal wskazaniu
istotnosci zjawiska wykluczenia cyfrowego 1 jego przyczynom. Justyna Jasiewicz zauwazyla,
ze w Polsce grupa osob wykluczonych cyfrowo, nie korzystajacych z Internetu, to az 9
milionow oséb. Oznacza to, Ze blisko 1/4 Polakow nie ma dostepu do najszybszego zrodia
informacji, do tanszych sklepéw internetowych, do komunikacji elektronicznej
oszczedzajacej czas i pieniadze czy wreszcie do wiedzy, dzieki ktorej mogliby zdobywaé
nowe umiejetnosci gwarantujace lepiej platng prace. Oczywistym jest, ze fakt ten
przeklada si¢ na realne straty dla gospodarki naszego kraju. Wedlug badan cytowanych
przez Ewe Krupe, utracone korzysci i dodatkowe koszty to az 24 miliardy zlotych — tyle
tracg rocznie polscy przedsi¢ebiorcy i pracownicy.

Wsréd grup szczeg6lnie narazonych na wykluczenie nasi eksperci wskazywali seniorow,
osoby z malych miejscowos$ci 1 wsi oraz niepetnosprawnych. W pierwszych dwoéch
przypadkach najwigksza barierg jest niechgé 1 brak §wiadomosci potencjalnych korzysci
ptynacych z wykorzystywania Internetu na co dzien. Wedlug wspominanych wczesniej badan

GUS wynika, ze w 2015 r. az 63,0% gospodarstw domowych jako gltownag przyczyne
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nieposiadania dostgpu do Internetu w domu wskazato brak potrzeby korzystania z niego.
Oczywiscie musimy sobie zdawaé sprawe z tego, ze wszystkich do Internetu nie przekonamy,
1 tutaj eksperci byli zgodni: cyfryzacja na sit¢ nic nie da, musi by¢ narzedziem do celu a nie
celem samym w sobie. Punktem, do ktorego dazymy, powinna by¢ taka popularyzacja
Internetu, aby jego nowi uzytkownicy mogli dzigki niemu si¢ rozwija¢, nabywa¢ nowe
umiejetnosci. Zwracat na to uwage Dominik Batorski: ,,Polacy sa najrzadziej doksztatcajacym
si¢ narodem z grupy OECD. Wielu polskich pracownikéw bedzie musiato si¢
przekwalifikowac, aby utrzymac swoja konkurencyjnos$¢ na rynku pracy. Szersza cyfryzacja
to wicksza szansa dla tych ludzi na dobrg prace w przysztosci”. Wtorowata mu Ewa Krupa:
,»Okoto 60% uczniéw zaczynajacych dzi$ edukacje bedzie pracowaé¢ w zawodach, ktére
jeszcze nie istnieja”. Bez wysokich kompetencji cyfrowych nie odnajdg si¢ oni w $wiecie
przysztosci.

Inaczej niz w przypadku seniorow jest jednak z niedostepnoscia Internetu w przypadku
0sOb niepetlnosprawnych, a szczegdlnie — niewidomych. Jak zauwazyl Artur Marcinkowski,
zaledwie 13% polskich witryn internetowych jest dostepnych dla tych osob, to znaczy
dostosowanych do ich potrzeb i wymagah technicznych (zgodnych np. z urzadzeniami
przeksztalcajacymi tekst na mowe). Niechlubnym przyktadem portali niedostepnych osobom

niewidomym jest wspominany juz w pierwszym panelu system e-PUAP.

KOMPETENCJE CYFROWE — DEFINICJA, WAGA, DROGI
ROZWOJU

Kompetencje cyfrowe to zespot kompetencji informacyjnych obejmujacych umiejetnosci
wyszukiwania informacji, rozumienia jej, a takze oceny jej wiarygodnosci i przydatnos$ci oraz
kompetencji informatycznych, na ktore sktadajg si¢ umiejetnosci wykorzystywania komputera
1 innych urzadzen elektronicznych, postugiwania si¢ Internetem oraz korzystania z rdéznego
rodzaju aplikacji i oprogramowania, a takze tworzenia tresci cyfrowych.

W Polsce mamy bardzo duza polaryzacj¢ kompetencji cyfrowych. Z jednej strony polscy
programisci zdobywaja najwyzsze nagrody na wszystkich niemal konkursach i1 olimpiadach
informatycznych na $wiecie. W 2014 r. uczniowie gimnazjow znalezli si¢ w czotowce

uczniow z najlepszymi  wynikami w  Migdzynarodowym badaniu  kompetencji
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komputerowych 1 informacyjnych (ICILS), ktéry mierzyt gotowo$¢ ucznidow do zycia w
»cyfrowe] rzeczywistosci”. Z drugiej strony, w europejskich i $wiatowych badaniach
kompetencji cyfrowych od lat wypadamy bardzo stabo i sytuujemy si¢ pod koniec rankingow.

Co to wlasciwie oznacza? Na pewno w narodzie jest potencjat. Problemem jest kwestia
organizacji panstwa i edukacji. Polskie urzedy i szkoty wciaz mentalnie tkwig w XX wieku.
Jak zauwazyli nasi eksperci, nawet nauczyciele uzywajacy na co dzien Internetu po wejsciu
do sali szkolnej przechodza na tryb catkowicie analogowy. Problemem jest, podobnie jak w
przypadku seniordw, brak $wiadomos$ci potencjalnych korzysci. Szkola nie uczy jak
rozwigzywac realne problemy, tylko jak odpowiada¢ ,,pod klucz”. Dlatego wykorzystanie
Internetu chociazby do zrobienia rozpoznania w temacie, jest przez nauczycieli widziane
niechetnie — bo moze skonczy¢ si¢ $ciggnieciem gotowego wypracowania. Ma w tym swoj
udzial réwniez zwykte, ludzkie lenistwo. Nauczyciele nie sa motywowani do szukania
nowych, innowacyjnych i prorozwojowych metod edukacyjnych. Uczniowie natomiast, nawet
jesli wybijaja si¢ swoja kreatywnoscia, sa czgsto ,,réwnani w dot’, bo obowigzkiem
nauczyciela jest raczej wyciagna¢ slabego ucznia na dwdje, niz motywowanie pigtkowicza do
jeszcze glebszego poszukiwania wiedzy. Efektem tego jest brak utrwalania zdobywanych
samodzielnie kompetencji i — o ile wybrana $ciezka zawodowa tego nie wymaga — ich
zacieranie 1 w koncu utrata (w mysl zasady ,,kto stoi w miejscu, ten si¢ cofa”).

Swoja role do odegrania w przeciwdziataniu takiemu wtéornemu ,.cyfrowemu
analfabetyzmowi” maja zaréwno przedsigbiorstwa jak i1 organizacje NGO. Marta Kokoszka z
Google Polska wskazywala, ze duze firmy obok dziatalno$ci komercyjnej mogg réwniez
prowadzi¢ dziatalno$¢ edukatorskg wobec swoich klientow, ktora daje korzysci obu stronom.
Przyktad Google jest szczeg6lnie ciekawy, bo firma ta tworzy otwarta i niemalze darmowa
(finansowang tylko z reklam i drobnych optat) infrastrukture, a dzigki upowszechnianiu
wiedzy zdobywa dodatkowych klientow. Zwicksza wiec swoje zyski, a jej klienci zdobywaja
wiedze, dzigki ktorej pewnie czynno$ci moga wykonywac tatwiej, bezpieczniej i tanie;j.

Zadaniem organizacji pozarzadowych w tych procesach jest przede wszystkim tworzenie
warunkéw do kooperacji obywateli 1 panstwa. Jako wykonawcy projektow finansowanych
z budzetu maja one dociera¢ do najbardziej potrzebujacych i tych, ktorzy ze wsparcia

zrobia najwiekszy pozytek. Aby pomoc byta skuteczna konieczne jest wigc jasne okreslenie
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celow 1 — ponownie — ewaluacja projektow. Niestety, cz¢$¢ z tych zrealizowanych w ostatnich
latach miato motywacje raczej politycznie niz merytorycznie. Pienigdze na abstrakcyjne
programy trafialy do zaprzyjaznionych z wtadzg NGOsow, a jedynym efektem byto kupienie
komputera osobom i tak z niego nie korzystajagcym, ktory ponadto zaraz po zakonczeniu
projektu (albo, co gorsza, w trakcie) byt sprzedawany. Nie tedy droga.

Organizacje pozarzadowe, oprocz wspolpracy z wladzami panstwowymi |
samorzagdowymi nie moga tez zapomina¢ o dzialaniu w ,terenie”, czyli w lokalnych
spoteczno$ciach. Jest to szczegélnie istotne w S$rodowiskach zamknietych, np. w
spoteczno$ciach 0sob starszych na wsiach. Niezbedne jest w takich sytuacjach korzystanie
z lokalnych autorytetow, liderow zmian, ktorzy sq w stanie przekona¢ osoby nieche¢tne.
W toku dyskusji eksperci pochwalali takie dziatania, ale narzekali tez, Ze w rozmowach o

cyfryzacji poswieca sie za malo czasu wilasnie przywodztwu.

PODSUMOWANIE. CYFRYZACJA - NOWA NADZIEJA

Postgpujaca wokot nas rewolucja cyfrowa przypomina nieco wielka rewolucje
przemystowa z przetomu XVIII 1 XIX wieku. Tak dzi$ jak 1 wtedy wielu bylo niedowiarkow,
0s0b niechetnych lub wrecz jawnie wrogich zmianom. Mimo to modernizacja przynosita i
przynosi swoim liderom ogromne korzysci. Wedlug szacunkow Unii Europejskiej gospodarka
cyfrowa ro$nie w tempie siedem razy szybszym niz reszta gospodarki zapobiegajac bardziej
negatywnym konsekwencjom recesji dla Europy. Duza czg$¢ tego wzrostu zwigzana jest z
dostepem do szerokopasmowego Internetu. Udana transformacja w kierunku gospodarki
opartej o wiedzy, z wigksza branzg ICT (w przemysle i nauce), to gwarant szybszego
wzrostu calego kraju. Wszystkie strony cyfrowego partnerstwa musza upowszechniaé te
wiedze 1 uswiadamia¢ o niej obywateli.

Na koniec nalezy podkresli¢ jak wazne w procesie cyfryzacji jest, aby wszystkie jego
strony komunikowaty si¢ dwustronnie 1 na kazdym etapie wspOlpracy wyciagaty
konstruktywne wnioski. Konieczne jest tworzenie powszechnych standardéw, ksigg dobrych
praktyk i sprawnych schematéw dzialania. Uczestnicy panelu wielokrotnie podkreslali, ze
urzednikom musi ,,wejs¢ w krew” sprawdzanie przed rozpoczeciem nowego projektu, czy

kto$ zrobit juz co$ podobnego (i z jakiem efektem). Panstwo znowu musi zaistnie¢ w praktyce
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jako cato$¢ a instytucje musz¢ ze sobg wspotpracowaé. Jest mozliwe, aby takie rozwigzania
wprowadzi¢ odgodrnie, ale bez odpowiedniej kultury pracy nawet najlepsze zapisy prawne
mogg pozosta¢ tylko martwa literg na papierze. Jak podkreslat jeden z ekspertow gruszek w
popiele nie moze tez zasypiac¢ biznes, ktory — bedgc swiadomym potencjalnych korzysci —
powinien wymusza¢ modernizacje panstwa. Organizacje samorzadowe moga tu stanowié
swoisty ,,smar na tryby” administracji — z jednej strony opiniujac projekty legislacyjne, a z
drugiej — wspotpracujac przy konkretnych projektach finansowanych z budzetu.
Podsumowujac, przysztos¢ polskiej cyfryzacji, szczegdlnie po wydzieleniu samodzielnego
Ministerstwa Cyfryzacji, prezentuje si¢ optymistycznie. W §rodowisku panuje duza wiara w
mozliwo$¢ dobrej zmiany. Kadry, rowniez urzednicze, dysponuja wysokimi kwalifikacjami
technicznymi. Biznes jest otwarty i gotowy na podjecie ryzyka inwestycyjnego. Istnieje w
Polsce wiele organizacji samorzadowych, ktore wyspecjalizowaly si¢ w tematyce
spoteczenstwa informacyjnego, a polskim spoteczenstwie jest bardzo wiele wybitnych
jednostek, kreatywnych i intelektualnych lideréw trwajacej rewolucji. Czego wigc potrzeba?
Przede wszystkim koordynacji i wspotpracy. Poszczegdlne konczyny administracji panstwa
musza wreszcie zyska¢ wspolny ,,mézg”, wyznaczajacy strategiczne cele polityk
horyzontalnych. Potrzebny jest nam prawdziwy efekt synergii wynikajacy z poczucia, ze
wszyscy Polacy skorzystaja na modernizacji panstwa, ktore z kolei zacheci do samorozwoju 1
nabywania nowych kompetencji. Aby jednak obywatele mogli znowu zaufa¢ panstwu, jego
aparat urzedniczy musi uczciwie rozlicza¢ si¢ ze swoich zadan i $rodkdéw, ktéra na nie
przeznacza. Jesli te warunki zostang spelnione, to z pewnos$cig najblizsze lata uptyng nam na

budowie nowej, cyfrowej Rzeczypospolitej.
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