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WYZWANIA EDUKACJI W XXI WIEKU 

 

Społeczeństwo wiedzy, stające się nową jakością społeczeństwa informacyjnego, ma przed 

sobą wiele nowych wyzwań. Są one przedmiotem nie tylko badań naukowych, ale coraz częściej 

zajmują istotne miejsce z założeniach i programach kształcenia, na wszystkich poziomach. W 

ostatnich latach w sposób wyjątkowy wynikają one zarówno z nowych szans, jak i zagrożeń 

mediów cyfrowych oraz interaktywnych technologii informacyjno-telekomunikacyjnych, 

rozwijających się w postępie wykładniczym. Celowym jest zatem zwrócenie uwagi na nowe 

wybrane kwestie, wynikające refleksji pedagogicznej i ostatnich  doświadczeń społeczno-

edukacyjnych oraz wyników badań związanych z wyzwaniami, stojącymi przed edukacją, dodajmy 

nie tylko narodową, poszczególnych krajów, ale wprost globalną. 

Wyzwania te najogólniej dotyczą przeobrażeń cywilizacyjno-społecznych, informacyjno-

technologicznych i edukacyjno-profilaktycznych. Mieszczą się one w obszarze int-

erdyscyplinarnych badań naukowych obejmujących wszystkie obszary życia i aktywności czł-

owieka oraz społeczeństw, prowadzonych nie tylko w  Europejskim Obszarze Edukacyjnym, ale na 

całym świecie. Chodzi w nich o wzbogacenie teorii i praktyki edukacyjnej, zwłaszcza kształcenia 

ustawicznego oraz modyfikacja dotychczasowych, tradycyjnych rozwiązań oświatowych i kom-

unikacyjnych, w których w coraz większym stopniu stosuje się powszechnie wdrażane media cyf-

rowe i technologie informacyjne. Można zakładać, że dalsze badania empiryczne, zarówno ilo-

ściowe, jak i jakościowe, nad nowymi szansami i wyzwaniami wynikającymi z dynamicznego roz-

woju najnowszych technologii zintensyfikują podejmowane już działania nad skuteczniejszym 

wykorzystaniem coraz bardziej dostępnych mediów cyfrowych i interaktywnych technologii inf-

ormacyjno-komunikacyjnych
1
. Przesłanki te mają charakter uniwersalny, gdyż dotyczą właśnie 

nauki, prawdy i duchowości. Nie bez powodu W. G. Kremień stwierdza: „Przyszłość nauki wyz-

naczają wiodące szkoły wyższe oraz osobowości naukowców, których podstawowe cechy to prz-

ygotowanie i refleksja metodologiczna”
2
. Są one niezbędne w kształceniu na każdym poziomie 

edukacyjnym i w doskonaleniu ogólnym i specjalistycznym.    

1. Wyzwania cywilizacyjno-społeczne 

Wyzwania w tym obszarze związane są  z istotnym wzrostem znaczenia wiedzy (informacji) 

w procesie globalizacji oraz przemianami społeczno-ekonomicznymi, ustrojowo-politycznymi i 

wieloma innymi. Media będące podstawą funkcjonowania społeczeństwa wiedzy są dziś wsz-

echobecne. Stają się nie tylko czwartą władzą, ale także trwałym elementem funkcjonowania każdej 

rodziny i innych instytucji edukacyjnych, aktywności społeczno-zawodowej, kultury i wypoczynku. 

One też dokonały największego przełomu w rozwoju cywilizacyjnym – żadne inne wydarzenie w 

przeszłości, w tak istotnym stopniu i tak szybko nie wpłynęło na życie, edukację i pracę ludzi na 

całym świecie. Można stwierdzić, że dziś nie ma odwrotu od cyfrowej cywilizacji. W tym kon-

tekście nowego znaczenia – co podkreśla Iwan Zjaziun - nabiera nauczyciel w wymiarze his-

torycznym, a więc jego nowe kompetencje
3
.  

                                                           
1 Zob. F. Szlosek (red.), Badanie, dojrzewanie, rozwój, (na drodze do doktoratu). Wybrane aspekty badań komparatystycznych: założenia 

metodologiczne i analizy porównawcze, Wyd. IET, APS,  Warszawa-Radom, 2011. Zob. inne pracowania pod tym tytułem, będące wynikiem 

działalności Ogólnopolskiego Seminarium Badawczego pod kierownictwem naukowym prof. dr hab. F. Szloska,  realizowanego od wielu lat, także z 
aktywnym udziałem badaczy z Ukrainy.  
2 W. G. Kremień, Oddanie nauce, prawdzie, duchowości (w;) F. Szlosek, (red.) Badanie, dojrzewanie, rozwój, (na drodze do doktoratu). Wybrane 

aspekty badań komparatystycznych: założenia metodologiczne i analizy porównawcze, Wyd. IET, APS,  Warszawa-Radom, 2011, s. 15-17.   
3 I. Zjaziun, Nauczyciel w wymiarze porównań historycznych: od nowożytności o wieku kompetencji. (w;) F. Szlosek  (red.), Badanie, dojrzewanie, 

rozwój, (na drodze do doktoratu). Wybrane aspekty badań komparatystycznych: założenia metodologiczne i analizy porównawcze, Wyd. IET, APS,  

Warszawa-Radom, 2011, s. 27. 
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Konsekwencją tych przeobrażeń jest zmiana tradycyjnych struktur i relacji społecznych, 

nakładają się na siebie kultury słowa mówionego oraz drukowanego, audiowizji i multimedialności 

oraz interakcyjności, tworzące cyberprzestrzeń (świat wirtualny), a także systemów automatyki i 

robotyki, a dostęp do technologii informatycznych pozwala na doskonalenie kwalifikacji studentów 

i pracowników poprzez innowacyjne rozwiązania. Dla każdego społeczeństwa jest to nie tylko wie-

lkie wyzwanie, ale też wielka szansa i wyjątkowe zagrożenie związane chociażby z nowymi zja-

wiskami w cyberprzestrzeni. Pojawiają się nowe tendencje związane z kształceniem dla przyszłości, 

globalizacją i „otwartością” świata. Obecnie mamy do czynienia ze społecznością Internetu, pok-

oleniem SMS-ów i MMS-ów, portalami społecznościowymi itp. Jednocześnie społeczeństwo to sta-

je się globalnym społeczeństwem bioeksperymentów, biomechaniki i bioinżynierii, automatyki i 

robotyki, a w ich ramach robotów humanoidalnych.  

Mają one także wpływ na ekonomiczne przewartościowania rynku pracy, wymianę już nie tylko 

towarów i usług, ale także wartości, idei, poglądów. Coraz więcej osób zajmuje się wiedzą i informacją, 

dotyczy to również różnorodnych usług informacyjno-komunikacyjnych, telepracy, e-usług, nie-

standardowych form zatrudnienia, które zmieniają filozofię dotychczasowego kształcenia studentów i 

doskonalenia zawodowego. Powstają nowe specjalności i specjalizacje związane z mediami cyfrowymi i 

technologiami informatycznymi, a także działalnością różnorodnych instytucji o takim charakterze. Zmi-

eniają one naturę i organizację pracy oraz doskonalenie różnorodnych kompetencji. Nie można już prz-

ygotować nowoczesnych kadr dla przyszłego rynku pracy z pominięciem najnowszych mediów i tec-

hnologii. Warto dodać, że równolegle bardzo szybko zanikają stare i tradycyjne zawody oraz specjalności 

związane z rolnictwem i przemysłem. Powstają nowe miejsca bardziej inteligentnej pracy, wymagające 

nowych kwalifikacji. To one mają największy wpływ na wytwarzanie produktu krajowego brutto, formę i 

rodzaj zatrudnienia, strukturalne bezrobocie, giełdę światową i pozycję instytucji medialnych i inf-

ormacyjnych, brak pracy dla osób bez odpowiednich kwalifikacji
4
. 

2. Wyzwania informacyjno-technologiczne 

Ich istotą jest  potrzeba natychmiastowej dostępności za pośrednictwem mediów cyfrowych 

i interaktywnych technologii informacyjno-komunikacyjnych do wiedzy (informacji) ogólnej i spe-

cjalistycznej stającej się coraz silniejszym wyznacznikiem postępu, rozwoju społeczno-

ekonomicznego i statusu każdego człowieka. Dostęp do wiedzy i możliwości jej przetwarzania oraz 

upowszechniania determinują społeczne i ekonomiczne powodzenie jednostki. Umożliwiają bow-

iem ustawiczne doskonalenie kwalifikacji
5
. Są one możliwe dzięki dynamicznemu, a nawet wprost 

wykładniczemu rozwojowi doskonalszych technologii, które stają się powszechnymi narzędziami 

współczesnej edukacji, zwłaszcza doskonalenia ogólnego i zawodowego oraz zdobywania nowych 

kompetencji. Zapewniają dostęp do wiedzy i pozwalają na realizację edukacji na odległość. To dzi-

ęki nowym rozwiązaniom technologii i techniki cyfrowej człowiek w każdym miejscu będzie mógł 

korzystać z możliwości „wirtualnego uniwersytetu światowego” i dostępu do niemalże wszystkich 

środowisk naukowych, bibliotek i „banków danych”. 

Wyzwania te wiążą się nowymi możliwościami komunikacji społecznej - obecnie mamy 

piąty, największy i najważniejszy przełom w tym obszarze. Związany jest on z mediami int-

eraktywnymi, Internetem, telewizją cyfrową, telefonią komórkową. (Wcześniejsze dotyczyły: jęz-

yka, pisma, druku i audiowizji). Te urządzenia cyfrowe zapewniają nie tylko multimedialną i kom-

unikacyjną łączność i kontakty, ale także globalny zasięg połączony z interakcyjnością. 

 

                                                           
4 Zob. m.in. S. M. Kwiatkowski, Kształcenie zawodowe w systemie szkolnym, (w:) T. Lewowicki (red.), Gorące problemy edukacji w Polsce, 

Ekspertyzy i opinie, Komitet Nauk Pedagogicznych PAN, WSP ZNP, Warszawa 2007; S.M. Kwiatkowski S. M. Kamiński M.B. (red.), Knowledge 

café for intellectual entrepreneurship: wiedza, przedsiębiorczość, bogactwo, Wyższa Szkoła Przedsiębiorczości i Zarządzania im. Leona 
Koźmińskiego, Warszawa 2006; S.M. Kwiatkowski,   A. Bogaj , B. Baraniak., (red.), Pedagogika pracy, Wyd. Akademickie i Profesjonalne, 

Warszawa 2007. 

5 Zob. Cywilizacja 2.0. Świat po rewolucji informatycznej. „Polityka” Niezbędnik inteligenta, Wydanie Specjalne, 8/2011. W wydaniu tym 
zamieszczono tekst naukowców, którzy badają ciekawsze obszary i popularyzatorzy – znawcy problematyki.    
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W najnowszych dokumentach Unii Europejskiej wyraża się zaniepokojenie, że zarówno młodzi, 

jak i starsi Europejczycy mogą być pozbawieni korzyści oferowanych przez społeczeństwo wiedzy o 

niezmiernie wysokim poziomie technologicznym, jeśli nie zostaną zwiększone wysiłki na rzecz 

udostępnienia im narzędzi do korzystania z obrazów, dokumentów dźwiękowych i tekstów oraz ich analizy 

i oceny, a także służące wyrobieniu umiejętności wykorzystania nowych i tradycyjnych mediów.  

3. Wyzwania pedagogiczno-profilaktyczne 

Każdy nauczyciel, pedagog, wykładowca, kierownik czy przełożony ma większe moż-

liwości kształtowania postaw, doskonalenia umiejętności i przekazywania wiedzy. Także uczeń cor-

az częściej korzysta z dostępu do nowych źródeł wiedzy. Wszystko dzieje się w warunkach wyj-

ątkowej konkurencji. Niepokojącym zjawiskiem jest to, że następuje spadek prestiżu tradycyjnych 

rozwiązań samokształceniowych. Maleje autorytet mistrza i mentora, a rośnie znaczenie mediów 

cyfrowych, technologii informatycznych i aplikacji multimedialnych przydatnych w doskonaleniu 

kwalifikacji. Powstały nowe uczelnie kształcące specjalistów do spraw oddziaływania mediów, a w 

już istniejących nowe bardzo zawężone specjalności i specjalizacje z nimi związane. Doskonalone 

są założenia, przebieg i organizacja edukacji na odległość, tradycyjna biblioteka stając się instytucja 

multimedialną, pełni funkcje informacyjno-medialne. Konsekwencją tych wszystkich przemian jest 

rozwój kształcenia multimedialnego i edukacji zdalnej, mających genezę w nauczaniu poglądowym, 

edukacji medialnej oraz idei przyswajania wiedzy i umiejętności w sposób aktywny (przez prz-

eżywanie i działanie) i ustawiczny. 

W edukacyjnych wyzwania mieszczą się i te które dotyczą kształcenia. Następuje bowiem 

zmiana roli i miejsca nauczyciela (nauczyciela akademickiego) we współczesnej szkole (uczelni), 

której charakter także ulega istotnym przeobrażeniom. Jego oddziaływanie pedagogiczne zostaje w 

procesie nauczania-uczenia się wzbogacone o nowe źródła wiedzy. Natychmiastowy dostęp do nich 

stwarza dla wszystkich niespotykaną wcześniej możliwość weryfikacji kompetencji nauczyciela 

przez ucznia. W czasie przygotowywania i prowadzenia zajęć dydaktycznych nauczyciel korzysta z 

najnowszych technologii, tym samym wychodzi poza swoje kompetencje specjalistyczne związane 

z nauczanym przedmiotem, stając się jednocześnie dydaktykiem multimedialnym. W istotnym sto-

pniu zmienia się metodyka prowadzenia zajęć i samodzielnej pracy umysłowej (zdobywania wie-

dzy) zarówno nauczyciela, jak i ucznia, których relacja z wertykalnej przeistacza się w hor-

yzontalną, z silnie zaznaczoną pozycją tego ostatniego. Edukacyjne aplikacje multimedialne z pow-

odzeniem, jak niektórzy sądzą, zastępują nauczyciela. Zjawisko to, będące także swoistą filozofią 

rozumienia misji szkoły, jest bardzo niebezpieczne. Z tych powodów powinno się zachować wyw-

ażone proporcje procentowe kształcenia tradycyjnego, medialnego czy wirtualnego. Jednocześnie 

należy mieć świadomość szybko rosnącego nowego znaczenia i miejsca pedagogiki medialnej, jej 

nowych funkcji i zadań, obszarów badawczych w kształceniu i wychowaniu, dokształcaniu dia-

gnozie i terapii pedagogicznej, zarządzaniu edukacją itp.
6
. 

Nowego znaczenia nabierają wyzwania profilaktyczne, które w niewystarczającym jeszcze 

stopniu są realizowanie przez szkoły i inne placówki oświatowo-wychowawcze oraz inne instytucji 

pełniące tego typu funkcje. Należy podkreślić, że treści związane z analizowanymi zagadnieniami 

nie są też w dostatecznym stopniu uwzględnione w nowych podstawach programowych kształcenia 

w szkołach obowiązujących od 1.09.2009 r. Przedstawione analizy mogą być w istotnym stopniu 

przydatne w nowej edukacji prawnej uczniów oraz programach działań o takim samym charakterze, 

ale w znacznie szerszym kontekście dotyczącym szkolenia pełnomocników ds. ochrony 

cyberprzestrzeni, racjonalizacji programów kształcenia na uczelniach wyższych oraz kadry 

urzędniczej, a także prowadzonych kampaniach społecznych o charakterze edukacyjno-

                                                           
6 B. Siemieniecki (red.), Pedagogika medialna, t. 1 i 2, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2006. 
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prewencyjnym skierowanych do dzieci i młodzieży, rodziców i nauczycieli
7
. Ponadto wiele 

dokumentów normatywnych Unii Europejskiej sankcjonuje potrzebę kształcenia nowych 

kompetencji społeczno-komunikacyjnych i medialnych poszczególnych grup zawodowych.       

Z funkcjonujących systemów edukacyjnych wynikają liczne cele i problemy naukowo-

badawcze. Ostatnie kilkadziesiąt lat rozwoju społecznego charakteryzuje się nowymi obszarami 

badawczymi dotyczącymi istoty współczesnej cywilizacji humanistycznej i informatycznej, bliskich 

i dalekich celów wychowania i kształcenia.  

 

4. Kilka uwag końcowych 

Dalszy rozwój cywilizacji globalnej i mediów cyfrowych, bez uświadomienia sobie nowych 

wyzwań społeczno-edukacyjnych, nie pozwoli na rozwiązywanie wielu tradycyjnych i nowych pro-

blemów kształcenia i wychowania, gdyż one, podobnie jak nowe tworzące się zjawiska i procesy, 

będą wymagały systematycznych analiz, badań i poszukiwań rozwiązań perspektywicznych. Zadania 

te powinny być podejmowane przez przedstawicieli nauk o wychowaniu i kształceniu oraz innych nauk 

humanistycznych, społecznych, informatycznych, polityki społecznej. Obojętne wobec nich nie mogą 

być nauki ekonomiczne, polityczne, medyczne, przyrodnicze, techniczne. 

Złożony charakter kształcenia i wychowania, a także oddziaływania mediów na każdego 

człowieka wyraża się w licznych aspektach i odniesieniach. Są one wielorako warunkowane pol-

itycznie, ideologicznie, światopoglądowo, ekonomicznie, kulturowo. Wykładniczo poszerzająca się 

oferta mediów i ich możliwości, pozwalająca na rozwijanie i doskonalenie koncepcji teoretycznych 

kształcenia wielostronnego i multimedialnego wskazuje na zmianę paradygmatu psychologicznego 

człowieka reaktywnego na człowieka aktywnie przetwarzającego rzeczywistość oraz informacje o 

niej. W kontaktach międzyludzkich, w tym także w procesach kształcenia ludzie opierają się na 

reprezentacji ikoniczno-symbolicznej, tworzą i wymieniają między sobą komunikaty. Media, co 

warto podkreślić, zmieniają charakter komunikowania zarówno w kontekście interpersonalnym, 

grupowym, masowym, jak i organizacyjnym. Urządzenia te nie tylko wzajemnie się wzmacniają i 

uzupełniają, ale także usprawniają sposób przepływu informacji. Niestety, występują również neg-

atywne zjawiska tego procesu, które należy uwzględnić nie tylko w procesie kształcenia i wyc-

howania, doskonalenia zawodowego, ale także korzystania z nich w pracy zawodowej, w czasie 

rozrywki itp. 

W tym miejscu należy podkreślić, że współczesny świat, jego rozwój i funkcjonowanie w 

nim człowieka zmienił się na niespotykaną skalę. Dynamika tych przeobrażeń, w każdej dziedzinie, 

będzie jeszcze większa, powszechna, ale też nie w pełni przewidywana. Jej przyczyną są najnowsze 

media cyfrowe i technologie informacyjno-telekomunikacyjne. To one, w jeszcze większym stopniu 

niż w poprzednich wiekach, powodują chaos aksjologiczny, zjawisko globalizacji i niepewności, 

szybkie przenikanie różnych informacji, trudności w adaptowaniu się ludzi do nowych wyzwań, 

rodzenie się nowych zagrożeń, jakże odmiennych od dotychczasowych, z którymi w przeszłości też 

sobie człowiek nie radził. Nie bez powodu liczni badacze wszystkich dyscyplin naukowych tego 

obszaru wiedzy podkreślają znaczenie tych nowych problemów, także w kształceniu ustawicznym 

nauczycieli
8
.  
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