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WSTĘP METODYCZNY

ILBES: rozwijanie metodyki dla wspieranego techniką cyfrową szkolenia
zintegrowanego

W projekcie „eScouts – Międzypokoleniowa Wymiana Wiedzy i Doświadczeń w
Służbie Społeczności”, s�nansowanym przez Program Kształcenia Ustawicznego UE w
roku 2011 i 2012, rozwinięto i wdrożono metodykę zintegrowanego wzajemnego
nauczania młodzieży i seniorów. Projekt ma trzy główne cele: wspomaganie
pokonywania społeczno-cyfrowego wykluczenia seniorów, ułatwianie młodzieży
wejścia na rynek pracy i w dorosłe życie oraz poprawę życia lokalnej społeczności
poprzez międzypokoleniowy dialog i wzajemne wsparcie. Dla tych celów opracowano
krąg wymiany doświadczeń, w którym młodzież wpiera seniorów w zdobywaniu
wiedzy z zakresu technik informatycznych, a seniorzy przewodzą młodzieży w ich
wysiłkach we wkraczaniu na rynek pracy i w stawianiu czoła dorosłemu życiu,
zamykając w ten sposób krąg wymiany wiedzy w atmosferze wzajemności. W procesie
nauczania i mentoringu wykorzystano techniki teleinformatyczne (internetowe
aplikacje społecznościowe) oraz techniki szkolenia mieszanego.

Ambitny projekt,  jakim jest eScouts musiał zapewnić zaplecze metodyczne
wspierające wymianę wiedzy między seniorami i młodzieżą. Z tego powodu szkolenie
zostało oparte o dwie metodologie, z których obydwie zapewniły niezbędne elementy
zintegrowanego i wspieranego techniką cyfrową szkolenia: Nauczanie w Lokalnej
Społeczności (CSL), wdrożone przez Fundación Esplai w obrębie sieci„Conecta Joven”
w Hiszpanii, oraz teorię opartą na czynnym uczestnictwie, docenianiu i re	eksyjnym
myśleniu (PAAR), rozwiniętą przez Re	ective Learning z Wielkiej Brytanii. Nauczanie w
Lokalnej Społeczności (CSL) ma na celu zmaksymalizowanie rozwoju potencjału
jednostki i jej aktywnego udziału w społeczeństwie. CSL bazuje na pracy Williama
Jamesa i Johna Deweya. Jest to teoria w nauczaniu łącząca nauczanie z pracą społeczną
w jasno określonym projekcie, gdzie uczestnicy są szkoleni, pracując jednocześnie nad
potrzebami ich społeczności. CSL jest przede wszystkim działaniem, które rozpoczyna
się zde�niowaniem problemu, następnie zbadaniem go pod wieloma kątami,
rozwojem zaproponowanych rozwiązań i wreszcie wprowadzeniem ich w życie oraz ich
oceną. CSL jest oparte na działalności grupowej, tj. wspólnotowej, i nie jest
aktywnością pojedynczej osoby. Tutaj wysiłki poszczególnych osób są zsumowane w
celu wykonania obywatelskiego, publicznego i rzeczywistego zadania. Jest to czynność
przynosząca społeczną korzyść, zwiększająca dobro społeczne i w konsekwencji
rozwijająca poczucie solidarności.
(Puig i inni, 2006).

Teoria PAAR, oparta na czynnym uczestnictwie, docenianiu i re	eksyjnym myśleniu,
została wynaleziona przez Ghaye'a (2005, 2008, 2011). Opisuje ona rozwój jego bardziej
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konwencjonalnych form takich jak działanie badawcze (AR) oraz partycypacyjne
działanie poznawcze (PAR) aż po znacznie bardziej „pochwalny” styl poznania. PAAR
syntetyzuje to, co najlepsze z działań poznawczych (AR) oraz partycypacyjnych działań
poznawczych (PAR) poprzez dodanie nowego, trzeciego wymiaru, zwanego
inteligencją pochwalną. PAAR łączy działanie, re	eksję oraz udział uczestników w celu
zidenty�kowania i rozwinięcia dotychczasowych osiągnięć oraz zaproponowania
praktycznych rozwiązań w przypadku rozbieżności między wartościami a działaniami.
PAAR pozwala szkolonym współtworzyć rozwijające potencjał interwencje w oparciu o
zrozumienie podstawowych mechanizmów sukcesu i osiągnięć, raczej niż problemów i
porażek.

„Międzypokoleniowa wymiana wiedzy w mieszanym środowisku i przestrzeni” (ILBES)
jest pierwszą próbą skonstruowania wspólnego metodologicznego schematu bez
łączenia tych dwóch metodologii „na siłę”.  Obydwie teorie mają na celu umożliwienie
jednostkom rozwinięcie siebie i ich lokalnej społeczności, lecz każda przyjmuje inne
zasady działania. Podczas gdy docenianie, wyobrażanie i projektowanie są centralnymi
elementami w PAAR, CSL zaczyna od zidenty�kowania i oceny potrzeb otoczenia
(lokalnej społeczności), by następnie zaproponować rozwiązania i sporządzić
odpowiedni projekt, który będzie pierwszym działaniem facylitatora CSL. W PAAR
rozwiązania są tworzone wspólnie z wykorzystaniem potencjału uczestników. Fakt ten
prowadzi do rozbieżności pomiędzy CSL (rozpoczęcie procesu od analizy problemu) i
PAAR (co idzie nam wyjątkowo dobrze?).

Rozwijając metodologię nauczania dla kręgu wymiany doświadczeń między seniorami
i młodzieżą, przyjęto podejście teorii CSL jako jedną warstwę metodologii, a z PAAR
zaczerpnięto sposób szukania rozwiązań. Mimo, że logika lokalizowania i
rozwiązywania problemów jako jedyna strategia inicjowania zmiany może
doprowadzić do niedoboru pomysłów, podejście PAAR bazujące na potencjale
jednostki umożliwia zachowanie balansu poprzez zaangażowanie w rozmowę na
temat„co ludzie mogą i chcą zrobić”, poprzez zidenty�kowanie, wykorzystanie i rozwój
ich atutów, zdolności i talentów.

Naśladując PAAR, następujące założenia poprawy komunikacji między seniorami a
młodzieżą zostały zde�niowane na potrzeby ILBES:

1. Przestrzeń i środowisko są zasadniczą płaszczyzną uznawaną przez obydwa
podejścia.„Przestrzeń” (wg PAAR) odnosi się do konkretnego miejsca pracy/nauki (np.
kawiarenka internetowa), podczas gdy„środowisko” (CLS) to szersze pojęcie
obejmujące„przestrzeń” (np. sąsiedztwo). Wszystkie materiały dydaktyczne powinny
uwzględniać �zyczną, wirtualną lub percepcyjną przestrzeń, gdzie dochodzi do
komunikacji i gdzie rozwiązania są dostosowane do każdej przestrzeni.

2. Docenianie dotyczy pytań„Do jakiego stopnia czujesz się umocniony dzięki
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udziałowi w projekcie? Jak bardzo przydatny czujesz się dla społeczeństwa?”, które są
formułowane przez obydwie grupy docelowe.

3. Inspirowanie sprawia, że uczestnicy są bardziej aktywni i czują, że mają większą
kontrolę nad procesem nauki.

4. Uczestnictwo jest popierane i zalecane przez obydwie teorie, ale specy�cznym
wyzwaniem w międzypokoleniowym uczeniu się jest osiągnięcie sytuacji, w której
obydwa pokolenia doceniają spotkania i to (wiedzę, wartości, umiejętności), czego
mogą się nauczyć od innego pokolenia.

5. Etyka dotyczy pytań„Czy pracujemy w sposób etyczny?”, „Czy dążymy do osiągnięcia
czegoś dobrego?”,„Kto na tym skorzysta?”. Dla seniorów pojęcie korzyści jest mniej
wyraźne i należy je rozwinąć.

Oczekiwanym efektem ILBES są działania na rzecz społeczności lokalnej,
zastanowienie się i nauka, tj. przeprowadzony wspólnie proces składający się z
działań i re	eksyjnej nauki, mający na celu rozwój osobisty i rozwój społeczności, gdzie
nauka jest efektem głębokich doświadczeń (CSL mówi o działaniu poprzez naukę i
nauce poprzez działanie, PAAR wykorzystuje działanie i re	eksję by zamienić to, co
negatywne w pozytywne). W procesie tym, społeczne innowacje są wspierane poprzez
e-facylitację (Diaz i Rissola 2008), media społeczne oraz treść generowaną przez
użytkowników (Kaletka i inni 2011). Preferuje się re	eksję w grupach (publiczna,
rygorystyczna i systematyczna) raczej niż indywidualną, ponieważ zmiana i postęp w
odniesieniu do sytuacji początkowej powinna być efektem wspólnych, nie
indywidualnych, czynności i poglądów.
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ZAWARTOŚĆ

DZIAŁ 2 : SENIORZY – MŁODZIEŻ
Wykorzystaj swój potencjał

O PROJEKCIE

PRZYGOTOWANIE M ODZIE YŁ Ż

WYZWANIA

ODPOWIEDZI: ROLA MENTOR W SENIOR WÓ Ó

OGÓLNY KONTEKST
CELE
METODY ORAZ MODU Y 4 I 5Ł
NAUKA MI DZYPOKOLENIOWAĘ

DO REALI W MIEJSCA PRACYÓ
DO NAWI ZANIA KONTAKTU POPRZEZ TECHNOLOGIĄ Ę
DO DZIA ANIA W SPOS B ODPOWIEDZIALNYŁ Ó
I WIADOMYŚ

M ODZIE NIEUSTANNIE SI ZMIENIAŁ Ż Ę
PRACODAWCY WYMAGAJ NOWYCH UMIEJ TNO CIĄ Ę Ś

WYKORZSTYWANIE DO WIADCZENIAŚ
POZYTYWNE MENTORSTWO
MAPA UMIEJ TNO CI - NOWY RODZAJ PROGRAMUĘ Ś
NAUCZANIA

-
-
-
-

-
-
-

-
-

-
-
-

Ten projekt został zrealizowany przy wsparciu �nansowym Komisji Europejskiej.
Projekt lub publikacja odzwierciedlają jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie

ponosi odpowiedzialności za umieszczoną w nich zawartość merytoryczną.

S ZZKOLENIE MIESZANE ESTAW INSTRUKCJI



06

ODPOWIEDZI: WYKORZYSTYWANIE POTENCJA UŁ

ODPOWIEDZI: MI DZYNARODOWE DO WIADCZENIAĘ Ś

WNIOSKI

INNOWACYJNE CECHY MODU W 4 I 5ŁÓ

CZYM JEST POTENCJA ?Ł
JĘZYK UZNANIA JAKO POTENCJAŁ
WYKORZSTYWANIE POTENCJA UŁ
BUDOWANIE CHARAKTERU POTENCJA SPO ECZNYŁ Ł
I ZAWODOWY

HISZPANIA
BU GARIAŁ
WIELKA BRYTANIA
W OCHYŁ

DOCENIANIE R NORODNO CI I PODOBIE STWÓŻ Ś Ń
MI DZYPOKOLENIOWY DIALOG JAKO INSPIROWANIEĘ
ISTOTA NAUKI O WYKORZYSTYWANIU SWOICH UMIEJ TNO CIĘ Ś
ZASADNICZE ZNACZENIE WSP TWORZENIAÓŁ
ZAWARTO CI MODU WŚ ŁÓ
WYJA NIENIE NATURY WOLONTARIATUŚ

UMIEJ TNO DOCENIANIAĘ ŚĆ
WYKORZYSTYWANIE INTELIGENCJI SPO ECZNEJŁ
NARZ DZIE OCENYĘ
NAUKA PRZEZ REFLEKSJĘ
NOWE ROZWIĄZANIA DLA NOWYCH WYZWAŃ

-
-
-
-

-
-
-
-

-
-
-
-

-

-
-
-
-
-

NIEMCY
POLSKA

-
-
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DZIAŁ 1
MŁODZIEŻ – SENIORZY
SZKOLENIE I OCENA MŁODYCH
WOLONTARIUSZY JAKO NAUCZYCIELI
CYFROWYCH UMIEJĘTNOŚCI DLA SENIORÓW

Uczyć się jak nauczać, cieszyć się,

sprawiać przyjemność innym i uczyć

się jak najwięcej
Młody trener, Moduł 3



O PROJEKCIE ESCOUTS

Projekt eScouts: Inspiracja, integracja, udział społeczny.

eScouts stawia sobie za cel rozwijanie innowacyjnego programu międzypokoleniowej wymiany
wiedzy i umiejętności między seniorami a młodymi wolontariuszami.

eScouts koncentruje się na rozwijaniu cyfrowych umiejętności wśród seniorów oraz na pomocy
młodzieży w stawieniu czoła nadchodzącym wyzwaniom dorosłości.

Metodologia: ILBES. Jest to połączenie dwóch istniejących metodologii.
PAAR: Czynne uczestnictwo, docenianiu i re	eksyjne myślenie.�

CSL: Nauczanie w lokalnej społeczności.�

Efektem połączenia tych dwóch teorii jest krąg wymiany wiedzy i doświadczeń, umożliwiający
międzypokoleniowe nauczanie, odbywające się między młodzieżą i seniorami.

WPAJANIE UCZESTNIKOM ODPOWIEDNICH
WARTOŚCI

Główni uczestnicy:

Młodzież (w wieku 16 – 25 lat).
eScouts zakłada, że młodzież będzie pełniła rolę nauczycieli umiejętności teleinformatycznych
cyfrowo wykluczonych seniorów i jednocześnie będzie rozwijała swoją niezależność oraz aktywnie
uczestniczyła w życiu społecznym.

Seniorzy (w wieku ponad 55 lat)
eScouts zakłada, że seniorzy będą mentorami dla młodych i będą pomagając im stawić czoła
wyzwaniom zawodowym i życiowym, a także będą doceniać ich„cyfrowe umiejętności”.

Proces nauczania przygotowany przez Fundación Esplai (P1) oraz Re	ective Learning (P5) składał
się z pięciu modułów:

Moduł 1: Szkolenie facylitatorów.
Moduł 2: Szkolenie„Facylitatorzy – Młodzież ”.
Moduł 3: Szkolenie„Młodzież – Seniorzy”.
Moduł 4: Szkolenie„Facylitatorzy – Seniorzy”.
Moduł 5: Szkolenie„Seniorzy – Młodzież”.

Mieszane szkolenie młodzieży składało się z:

szkolenia„Facylitatorzy – Młodzież ”:Modułu 2:
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Dwóch facylitatorów (z danego kraju) szkoliło czternastu młodych uczestników.
Cel: stać się trenerem umiejętności teleinformatycznych dla seniorów, przy wykorzystaniu
rzeczywistych aplikacji ICT (teleinformatycznych).

szkolenia„Młodzież – Seniorzy”:Modułu 3:
Czternastu młodych wolontariuszy (z danego kraju) nauczało w parach siedemdziesięciu
seniorów rozwijających umiejętności teleinformatyczne.
Seniorzy byli podzieleni na grupy nie większe niż 10-osobowe.

WYZWANIA

� Brak doświadczenia młodzieży w nauczaniu umiejętności teleinformatycznych.
� Brak doświadczenia młodzieży w wykorzystywaniu umiejętności społecznych w pracy z

seniorami.
� Brak doświadczenia seniorów w technologiach teleinformatycznych. Zwiększanie ich

umiejętności ICT. Zmniejszanie cyfrowej przepaści.
� Różne style nauki dorosłych uczestników.
� Rozwijanie obywatelskich, społecznych i komunikacyjnych umiejętności u młodzieży i

seniorów.
� Zwiększenie chęci poświęcenia się społeczeństwu u młodzieży i seniorów. Nawiązywanie

więzi z lokalną społecznością i miastem.

WPAJANIE UCZESTNIKOM ODPOWIEDNICH
WARTOŚCI

Umiejętności społeczne: Umiejętność wyrażania pozytywnych emocji i uczuć; umiejętność
aktywnego słuchania; poszanowanie i tolerancja wobec innych; zrozumienie, że seniorzy wolniej
uczą się od młodych; przełamywanie stereotypów o młodzieży i seniorach.

Zdolności komunikacyjne: Umiejętność słuchania i wyrażania pomysłów w grupie; pełne
zrozumienia podejście do innych; umiejętność konfrontowania się z kon	iktami międzyludzkimi i
rozwiązywania ich; wrażliwość i umiejętność doceniania innych; umiejętność posługiwania się
językiem pełnym szacunku, tolerancji i inspiracji w celu stworzenia pozytywnej atmosfery i
pewności siebie.

Umiejętność pracy w grupie: Umiejętność improwizacji, przejmowania inicjatywy; umiejętność
motywowania i zachęcania innych; umiejętności przywódcze; cierpliwość; poczucie
odpowiedzialności i poświęcenia.

Kompetencje obywatelskie i społeczne: Umiejętność skutecznego zaangażowania się razem z
innymi w projekty społeczne; umiejętność okazywania solidarności i zainteresowanie
rozwiązywaniem  problemów zarówno lokalnej jak i szerszej społeczności – wymagało to
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krytycznego i twórczego zastanowienia się na lokalnymi i globalnymi problemami oraz
konstruktywnego uczestnictwa w działaniach społecznych i sąsiedzkich, jak również umiejętności
podejmowania decyzji na wszystkich poziomach, od lokalnego do narodowego.

Kompetencje informatyczne: Wykorzystywanie umiejętności teleinformatycznych w efektywny i
skuteczny sposób; pokazywanie seniorom jak kompetencje informatyczne mogą im pomóc w
życiu codziennym.

PROGRAM NAUCZANIA

Fundación Esplai przygotowała, rozwinęła i przeprowadziła program przeszkolenia młodzieży
dopasowany do odpowiednich realiów i kontekstu, począwszy od przygotowania odpowiedniej
struktury oraz niezbędnych narzędzi dla każdego modułu.

W tym celu Fundación Esplai zaprojektowała specy�czny program nauczania dla Modułów 1, 2 i 3,
który obejmuje:

� Wyniki nauczania: wiedza, umiejętności oraz nabyte kwali�kacje
� Treści nauczania: nauczane zagadnienia
� Metody nauczania: takie, które motywują i kierują przebiegiem zajęć

dydaktycznych
� Wymagania: materiały szkoleniowe, miejsce spotkań, kadra, etc.
� Ewaluacja i ocena

Zarówno Moduł 2 (Szkolenie„Facylitatorzy – Młodzież”) jak i Moduł 3 (Szkolenie„Młodzież –
Seniorzy”) został przeprowadzony w ciągu 20 godzin w formie szkolenia bezpośredniego z nauką
opartą o samodzielną pracę i ćwiczenia.

By zapewnić przydatność programu w lokalnym środowisku oraz jego wykonalność, Fundación
Esplai zarekomendowała swoim partnerom przetłumaczenie oraz dostosowanie programu
nauczania do realiów i języka ich kraju.

W szkoleniu facylitatorów, w Dziale 1 pt. „Pomoce naukowe do ogólnego szkolenia”, znajdują się
projekty programów nauczania dostosowane przez partnerów uczestniczących w programie
pilotażowym: http://platform.eScouts.eu/course/view.php?id=15

INNOWACYJNE CECHY MODUŁÓW 2 I 3

� Przestrzeń do uczestniczenia. Nowy problem, nowe rozwiązania.

Obecnie wiek jest drugim po płci powodem dyskryminacji. Ten projekt zapewnia przestrzeń, czas
oraz odpowiednie środki by stawić czoła ewentualnemu piętnowaniu pomiędzy generacjami.

10
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� Poczucie inspiracji.

Jako punkt wyjścia, projekt eScouts przyjął potencjał, talenty i wiedzę młodzieży i seniorów oraz
międzypokoleniowy proces nauczania. Facylitatorzy projektu przy użyciu stymulujących ćwiczeń
motywowali i inspirowali zarówno młodych uczestników jak i seniorów.

Dla przykładu, seniorzy czuli się zainspirowani do wykorzystywania umiejętności
teleinformatycznych w rozwiązywaniu codziennych problemów takich jak„Jak mogę wykorzystać
stronę internetową zakładu transportu miejskiego?” lub„Jak mogę zdobyć w Internecie informacje
ten temat tego produktu?”.

Dodatkowo jeden z uczestników miał pytanie dotyczące wykorzystania programu Skype. Chciał
zainstalować to oprogramowanie w domu by utrzymywać kontakt z synem mieszkającym za
granicą. Poruszył tę kwestię podczas trwania kursu i czuł się bardzo wdzięczny swojemu trenerowi
gdy ten nauczył go korzystać z programu Skype. W tym przypadku techniki teleinformatyczne
stały się furtką do świata międzynarodowej komunikacji.

� Ramy sensownego dialogu: nauka poprzez re	eksję.

W poszczególnych modułach treningowych pojęcia takie, jak zrozumienie, aktywne słuchanie,
współpraca, solidarność, wzajemny szacunek miały na celu umożliwienie młodzieży i seniorom
zaangażowania się w nowe formy wyrażania się. Poprzez dialog
i re	eksję młodzież oraz seniorzy mogli zaangażować się w budowanie nowych znaczeń.
Międzypokoleniowy dialog był okazją do rozwijających, krytycznych i kreatywnych rozmów
między młodzieżą i seniorami.

REAKCJE
� Docenianie istoty doświadczenia.
� Promowanie aktywnego uczestnictwa młodzieży w ich lokalnej społeczności.
� Zredukowanie cyfrowej przepaści u seniorów.

PORUSZONE ZAGADNIENIA
� Nauka staje się coraz ważniejsza we wszystkich grup wiekowych. Zwiększa ona pewność

siebie oraz umiejętności poznawcze i komunikacyjne.
� Istota umiejętności teleinformatycznych w praktyce i życiu codziennym.
� Zachęcanie do inspirujących międzypokoleniowych spotkań.
� Postrzeganie młodzieży oraz seniorów jako kapitału społecznego.
� Siła pracy zespołowej.
� Istota wykorzystywania inteligencji kolektywnej w stosunku do indywidualnego

i/lub homogenicznego podejścia.

11 Ten projekt został zrealizowany przy wsparciu �nansowym Komisji Europejskiej.
Projekt lub publikacja odzwierciedlają jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie

ponosi odpowiedzialności za umieszczoną w nich zawartość merytoryczną.
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12

MATERIAŁY NAUKOWE I DODATKOWE DLA
MŁODYCH UCZESTNIKÓW SZKOLENIA
Fundación Esplai opracowała i rozwinęła treść szkolenia, ćwiczenia i materiały dodatkowe dla
Modułu 2: oraz Modułu 3:Szkolenie „Facylitatorzy – Młodzież” Szkolenie „Młodzież – Seniorzy”.

Te informacje oraz materiały dodatkowe są dostępne na platformie eScouts w dziale Szkolenie
facylitatorów, dział 2: Materiały dla młodych trenerów:

Opis planowania zadań.Moduł 2:
Ćwiczenia z planowania zadań.Moduł 2:
Opis planowania zadań.Moduł 3:
Ćwiczenia z planowania zadań.Moduł 3:

http://platform.eScouts.eu/course/view.php?id=15

W tej części można znaleźć również materiały szkoleniowe z innych państw:
- Hiszpania – Fundación Esplai
- Włochy – ARCI
- Wielka Brytania – Re	ective Learning
- Włochy – Re	ective Learning
- Bułgaria – ICTD-BG
- Polska – PCYF

PRZYKŁADOWE MATERIAŁY I ĆWICZENIA Z
MODUŁÓW 2 I 3
Ćwiczenie„Indywidualna i grupowa pewność siebie”

CELE:
� Rozwinięcie znajomości pomiędzy członkami grupy .
� Zwiększenie poczucia własnej wartości i pewności siebie.
� Podniesienie grupowej świadomości.
� Zrelaksowanie się.

OPIS:
Jeden z uczestników proszony jest o położenie się na plecach na podłodze, twarzą do góry, z
zamkniętymi oczami. Inni uczestnicy podnoszą go, trzymają w pozycji wyprostowanej i poruszają
nim delikatnie. Zarówno wysokość jak i pozycja słuchacza może być zmieniana. Ćwiczenie można
wykonywać przy akompaniamencie muzyki relaksacyjnej.

Po tym ćwiczeniu uczestnicy podzielą się swoimi uczuciami i opiniami.

scouts
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„Ćwiczenie  współpracy – kwadrat”

CELE:
� Rozwinięcie współpracy w grupie.
� Nauka poszanowania opinii i pomysłów innych.
� Promowanie pracy zespołowej i braterstwa.
� Rozwinięcie wyobraźni.

OPIS:
Facylitator rysuje kredą kwadrat na podłodze. Na początku kwadrat jest wystarczająco duży by
pomieścić wszystkich uczestników. Wszyscy mają stanąć wewnątrz narysowanego kwadratu tak,
by ich stopy nie wychodziły poza linię.

Co jakiś czas facylitator pyta grupę, z której strony ma zmniejszyć narysowany kwadrat. Staje się on
coraz mniejszy, a grupie coraz trudniej jest zmieścić się w jego obrębie.

Kiedy kwadrat jest zbyt mały, facylitator pozwala grupie zmienić zasady dynamiki współpracy by
osiągnąć cel, np. daje im możliwość stania na jednej nodze.

Propozycje pytań początkowych dla seniorów

CELE:
� Utworzenie dialogu między młodzieżą i seniorami.
� Nauka i praktyczne wykorzystanie aktywnego słuchania.
� Nauka poszanowania opinii i pomysłów innych.
� Zwiększenie poczucia własnej wartości i pewności siebie.

KWESTIE DO ZASTANOWIENIA SIĘ:
1. Zapytaj seniorów o moment, kiedy zdecydowali się nauczyć umiejętności

teleinformatycznych i jak korzystać z komputera.
2. Zapytaj seniorów o ich uczucia, wątpliwości i o to, co ich zaciekawiło gdy po raz pierwszy

usiedli przed komputerem.
3. Zapytaj seniorów w jaki sposób uczyli się kiedyś nowych rzeczy: samodzielnie, w grupie, z

nauczycielem/kolegą.
4. Zapytaj seniorów o wyniki ewentualnych wcześniejszych szkoleń z zakresu umiejętności

teleinformatycznych i jak przydatne się one okazały. Poproś seniorów by zaproponowali
sposoby usprawnienia ich procesu nauki umiejętności teleinformatycznych. Zapytaj które
czynniki i idee uważają za kluczowe w tym procesie.

Ćwiczenie„Farmer”

CELE:
� Obserwacja błędów w komunikacji.
� Obserwacja konsekwencji i przeinaczeń pojawiających się kiedy powtarzamy to, co

usłyszeliśmy.
� Rozwinięcie świadomości obecności problemów językowych i obserwowanie ich.
� Znalezienie odpowiedzi na pytania: Czy kiedykolwiek powiedziałeś coś, co zostało źle

Ten projekt został zrealizowany przy wsparciu �nansowym Komisji Europejskiej.
Projekt lub publikacja odzwierciedlają jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie

ponosi odpowiedzialności za umieszczoną w nich zawartość merytoryczną.
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zrozumiane? Dlaczego według ciebie tak się stało?

OPIS:
1. Trzy osoby odpuszczają salę.

2. Pozostałe osoby słuchają opowieści:

„W spichlerzu w zachodniej części Stanów Zjednoczonych żył farmer Billy z żoną Margaritą i
trójką ich dzieci: Melisą, Felipą i Claritą. Billy lubił pracować w polu i jeździć konno, na
czarnym wierzchowcu o imieniu Carbon (Węgiel).

Wszystko dobrze się układało w tym pełnym spokoju miejscu, aż pewnego popołudnia
wydarzyła się straszna rzecz: nadszedł huragan, porwał dach spichlerza oraz wszystkie
zabytkowe meble znajdujące się na poddaszu i cisnął nimi na ziemię. Wichura porwała
również czerwonego vana Billuy'ego, z którego był tak bardzo dumny.

Kilka następnych dni po huraganie cała rodzina spędziła na naprawianiu dachu i poddasza.
Kupili również nowego vana, a ich stary został zaciągnięty przez huragan aż na Wschodnie
Wybrzeże i tam go znaleziono.”

3. Jedna z trzech osób które wyszły z sali zostaje zaproszona do środka. Tam jedna z osób,
które zostały w sali, opowiada z pamięci wysłuchaną historię. Pozostali słuchają, mając
przed sobą tekst opowiadania.

4. Następnie ta osoba, która weszła do sali i wysłuchała historii zaprasza kolejną osobę do
środka i opowiada jej co przed chwilą usłyszała.

5. Ostatnia osoba która wejdzie do sali usłyszy historię w formie, która najprawdopodobniej
będzie zmieniona wybiórczą pamięcią osób, które przekazywały ją dalej.

Propozycja odgrywania ról w sali

To ćwiczenie jest bardzo prowokacyjne. iekt órzy młodzi uczestnicy zostaną poproszeni o kon r ontację

z innym rówieśnikiem, przedstawiającym pewne negatywne stereotypy. Facylitatorzy muszą wyjaśnić,

że seniorzy są tacy, jak opisani w tym ćwiczeniu.

Starsza pani, która niedowidzi i nie potra� czytać

� Jesteś bardzo sympatyczną osobą, ale masz 80 lat i nauka idzie ci powoli.

� Masz problemy z zapamiętywaniem rzeczy, nawet jeśli zostały ci one dopiero
wytłumaczone. Wciąż zadajesz pytania, a twoje okulary są zbyt słabe,
byś mogła zobaczyć ekran komputera.

� Co więcej, twoja zdolność czytania pogarsza się.

� Z tymi cechami ucznia jesteś bardzo wdzięczna za pomoc i
cierpliwość, którymi koledzy z klasy cię obdarzają.

scouts
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Osoba roztargniona

� Twoje możliwości koncentracji są niższe, niż były kiedyś.

� Kiedy ktoś ci coś wyjaśnia, masz wrażenie, że będziesz potrzebował
mnóstwo czasu na ćwiczenia. Zawsze musisz prosić o pomoc,
ponieważ nie zrozumiałeś wszystkiego za pierwszym razem.

Osoba dociekliwa/wymagająca

� Wciąż przeszkadzasz facylitatorowi, gdy on prowadzi zajęcia, zadajesz
mnóstwo pytań i narzekasz, bo nic nie rozumiesz
i uważasz, że wszystko czego masz się nauczyć jest trudne.

� Chcesz zapisywać każde słowo które wypowiada nauczyciel
i nieustannie prosisz go, by powtarzał co przed chwilą powiedział.

� Starasz się trzymać od komputera z daleka, używasz tylko swojego zeszytu.

Wstawianie kolorów

CELE:
� Rozwijanie pewności siebie w dziedzinie umiejętności informatycznych.
� Zrozumienie jak przydatne są umiejętności teleinformatyczne w życiu codziennym.

TREŚCI NAUCZANIA:
� Edytor tekstu Word pozwala nam zmieniać kolor wprowadzonego tekstu oraz jego tła.

� Służą do tego dwa przyciski na Pasku narzędzi: Narzędzia główne>Czcionka

By zmienić kolor tekstu

1. Zaznacz tekst, dla którego chcesz zmienić kolor.
2. Kliknij przycisk„kolor” na pasku narzędzi Narzędzia główne>

Czcionka.
3. Kliknij na strzałkę, rozwinie się wtedy paleta kolorów.
4. Najedź kursorem na wybrany kolor i kliknij go. Zobaczysz jak zmienia

się kolor zaznaczonego tekstu.

Pamiętaj, domyślny kolor to czarny.

Ten projekt został zrealizowany przy wsparciu �nansowym Komisji Europejskiej.
Projekt lub publikacja odzwierciedlają jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie

ponosi odpowiedzialności za umieszczoną w nich zawartość merytoryczną.
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By zmienić tło tekstu

1. Zaznacz wybrany tekst (w ten sam sposób, co wcześniej), którego tło chcesz
zmienić.

2. Kliknij przycisk na Pasku narzędzi: Narzędzia główne>
Czcionka.

3. Kliknij na strzałkę, rozwinie się wtedy paleta kolorów.
4. Najedź kursorem na wybrany kolor i wybierz go.

Zobaczysz jak zmienia się kolor tła zaznaczonego
tekstu.

ZRÓB TO SAM!
Wprowadź swoje imię, zmień tło tekstu na czerwone i kolor
czcionki na biały.

Oglądanie plików wideo

CELE:
� Rozwijanie pewności siebie w dziedzinie umiejętności informatycznych.
� Zrozumienie jak przydatne są umiejętności teleinformatyczne w życiu codziennym.

TREŚĆ NAUCZAINA:
� W Internecie można spotkać wiele stron, gdzie można oglądać nagrania wideo innych

użytkowników lub wgrać swoje.

� Jedną z takich stron, prawdopodobnie najpopularniejszą, jest YouTube.

� By wejść na tę stronę, otwórz przeglądarkę internetową (np. Internet Explorer, Firefox) i
wpisz następujący adres: .www.youtube.com

scouts
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ZRÓB TO SAM!

Szukanie nagrań wideo:

By znaleźć nagranie wideo na YouTube, np. twojego ulubionego piosenkarza, musisz skorzystać z
wyszukiwarki, która tam się znajduje.

Więcej materiałów naukowych i dodatkowych można znaleźć dla następujący modułów:

� Moduł 2: Opis planowania zadań.
� Moduł 2: Ćwiczenia z planowania zadań.
� Moduł 3: Opis planowania zadań.
� Moduł 3: Ćwiczenia z planowania zadań.

http://platform.escouts.eu/course/view.php?id=15

Ten projekt został zrealizowany przy wsparciu �nansowym Komisji Europejskiej.
Projekt lub publikacja odzwierciedlają jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie

ponosi odpowiedzialności za umieszczoną w nich zawartość merytoryczną.
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KONTEKST OGÓLNY
Panuje powszechne przekonanie, że społeczeństwo oparte na wiedzy będzie miało ogromny
wpływ na nasze instytucje zdrowotne, edukacyjne, kulturalne oraz �nansowe. Społeczeństwo to
będzie wymagać solidnej edukacji przez całe życie, wiedzy i umiejętności rozwiązywania
problemów przyszłości. Ta potrzeba innowacji jest podkreślona zmianą gospodarki z bazującej na
produkcji na opartą na wiedzy, ze zdrowiem i majątkiem narodów Europy, z nowatorskimi
umiejętnościami jej mieszkańców, zarówno młodych jak i starszych. Co więcej, problemy takie jak
zmiany klimatyczne, terroryzm, nadmiar informacji, choroby odporne na antybiotyki, różnica
pokoleń oraz ogólnoświatowy kryzys �nansowy  tworzą lukę w pomysłowości: znaczną lukę
pomiędzy naszą potrzebą wiedzy, umiejętnościami oraz nastawieniem do rozwiązywania
złożonych, współczesnych problemów i rzeczywistego zapasu pomysłów. Coraz częściej dobrobyt,
a nawet przetrwanie, będzie zależało od innowacji, tworzenia nowej wiedzy i umiejętności
lepszego wykorzystania tego, czym obecnie dysponujemy. Główne cele projektu eScouts związane
są z międzypokoleniowym wymiarem tych problemów. Jego metodologia zajmuje się opisaną
powyżej luką w pomysłowości.

Biorąc to wszystko pod uwagę, trudno było uwierzyć że wykorzystanie technologii wespół z
dobrymi intencjami wystarczy do osiągnięcia zamierzeń projektu. Niezbędne było również
nawiązanie międzypokoleniowego dialogu, który był istotny i sensowny dla wszystkich
uczestników. Proces ten leżał u podstaw projektu i został opisany poniżej.

Jednym z celów rozwijania wiedzy i umiejętności charakterystycznych dla XXI wieku jest
przygotowanie studentów (młodzieży) do produktywnego i satysfakcjonującego życia w
społeczeństwie. W tym procesie coraz ważniejszą rolę odgrywa nie technika informacyjna, lecz
odpowiednie wykorzystanie kapitału społecznego. W kontekście projektu eScouts jest to wiedza
oraz umiejętności seniorów i to, jak się nimi dzielą z młodzieżą. Jednak dostosowanie metod
nauczania do potrzeb XXI wieku nie może zostać osiągnięte jedynie przez rozwijanie umiejętności.
Wartości, przyzwyczajenia, wiedza obywatelska oraz sprecyzowane umiejętności są również
istotne. Niektóre z tych umiejętności to:

(1) De�niowanie i rozwiązywanie problemów,
(2) Znajdywanie informacji potrzebnych do podjęcia decyzji lub rozwiązywania problemów,
(3) Umiejętność niezależnej pracy i/lub nauki,
(4) Umiejętność skutecznego komunikowania się, oraz
(5) Umiejętność skutecznego wykorzystywania nowoczesnych technologii, w szczególności

komputerów.

Ten projekt został zrealizowany przy wsparciu �nansowym Komisji Europejskiej.
Projekt lub publikacja odzwierciedlają jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie

ponosi odpowiedzialności za umieszczoną w nich zawartość merytoryczną.
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Umiejętności te są obecne we wszystkich projektach eScouts. Te najbardziej istotne są
przedstawione w modułach 4 i 5, które dotyczą roli seniorów jako mentorów młodzieży w
projekcie eScouts. eScouts jest głównie projektem rozwijającym wiedzę i umiejętności, oferującym
partnerom pomysły, procesy oraz pedagogiczne przykłady do skontekstualizowania go w różnych
państwach. Rozwijanie wiedzy i umiejętności może być osiągnięte jedynie w atmosferze wsparcia.
Projekt otwarcie zajął się istniejącymi potrzebami poprzez szkolenie młodzieży i seniorów by
rozwinęli, zaprezentowali i ocenili swoje zaangażowanie w ten proces. Rozwijanie wiedzy i
umiejętności może być postrzegane jako wynik współpracy społecznej, wspartej procesem
międzypokoleniowego nauczania. Proces ten przedstawiony jest na poniższym wykresie:

CELE
Na stronie można znaleźć kilka dokumentówhttp://platform.escouts.eu/course/view.php?id=10
opisujących CELE projektu. Zajmują się one problemem luki w pomysłowości na wiele sposobów.
Cele projektu odnoszą się do trzech zestawów powiązanych ze sobą zagadnień.

(1) Inspiracja, integracja oraz udział społeczny
(2) Nauka umiejętności teleinformatycznych, Internet oraz praca na rzecz lokalnej

społeczności
(3) Możliwości zatrudnienia, rozwój osobisty oraz e-integracja

Pojęcia te wyjaśnione są poniżej.

Inspiracja, integracja oraz udział społeczny.

Projekt eScouts ma na celu rozwój nowatorskiego zintegrowanego nauczania pomiędzy seniorami
i młodymi wolontariuszami, koncentrując się na rozwoju cyfrowych kompetencji seniorów
i wspieraniu młodzieży w stawianiu czoła nadchodzącym wyzwaniom dorosłości.

Fig 1. Model zintegrowanego uczenia eScouts

scouts
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Nauka umiejętności teleinformatycznych, Internet oraz praca na rzecz lokalnej społeczności

1. Przeszkolenie młodych ludzi (w wieku 16-25 lat) do roli nauczycieli umiejętności
teleinformatycznych dla cyfrowo wykluczonych seniorów przy jednoczesnym rozwijaniu
niezależności młodzieży i jej aktywnego uczestnictwa w życiu społecznym.

2. Przeszkolenie seniorów (osoby starsze niż 55 lat) do roli mentorów młodzieży i pełnienia jej
z etycznym podejściem i uznaniem dla cyfrowych umiejętności młodzieży.

3. Przeszkolenie facylitatorów procesu międzypokoleniowego nauczania, pochodzących z
krajów biorących udział w przedsięwzięciu, do roli kluczowych  uczestników i mediatorów
tych dwóch grup.

Możliwości zatrudnienia, rozwój osobisty oraz e-integracja

Nasze oczekiwane rezultaty: zwiększenie poczucia odpowiedzialności społecznej, zwiększenie
poczucia własnej wartości oraz pewności siebie, rozwinięcie umiejętności praktycznych, poprawa
obecności w szkole, zwiększenie możliwości zatrudnienia, okazja do kontynuacji uczenia się,
reintegracja z życiem społecznym, odświeżenie kontaktów, rozwijanie zdolności społeczności,
tworzenie integracyjnego społeczeństwa, stworzenie spójności społecznej, rozwijanie i budowanie
kultury.

METODY oraz MODUŁY 4 i 5

Proces nauczania eScouts przygotowany przez Re	ective Learning (P5) oraz Fundación Esplai (P1)
składał się z pięciu modułów:

Moduł 1: Szkolenie facylitatorów.
Moduł 2: Szkolenie„Facylitatorzy – Młodzież”.
Moduł 3: Szkolenie„Młodzież – Seniorzy”.
Moduł 4: Szkolenie„Facylitatorzy – Seniorzy”.
Moduł 5: Szkolenie„Mentorzy – Młodzież”.

Projekt eScouts zbiegł się w czasie z Europejskim Rokiem Aktywności Osób Starszych
i Solidarności Międzypokoleniowej 2012. Aktywność osób starszych jest istotną częścią strategii
Europa 2020, której sukces zależy w dużym stopniu od uczestnictwa osób starszych w (i poza)
rynku pracy.  Seniorzy muszą zostać zainspirowani by pozostać aktywnymi pracownikami,
konsumentami, opiekunami, wolontariuszami oraz obywatelami. Moduły 4 i 5 dotyczą właśnie
procesu inspirowania. W skrócie, mają na celu wyjaśnienie jak odkryć, rozwinąć i odpowiednio
wykorzystać ATUTY (wiedzę, umiejętności oraz wrażliwości) starszych osób w dążeniu do celu
jakim jest rozwinięcie umiejętności zawodowych i społecznych wśród młodzieży.

Moduł 4 Szkolenie„Facylitatorzy – Seniorzy”: 2 facylitatorów szkolących (na kraj partnerski)
szkolących 4 seniorów (na kraj partnerski) do roli mentorów młodzieży w umiejętnościach
społecznych i zawodowych.

Moduł 5 Szkolenie„Mentorzy – Młodzież”: czterech mentorów seniorów (na kraj partnerski)
pracujących z 14 osobami młodymi (na kraj partnerski).

Ten projekt został zrealizowany przy wsparciu �nansowym Komisji Europejskiej.
Projekt lub publikacja odzwierciedlają jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie

ponosi odpowiedzialności za umieszczoną w nich zawartość merytoryczną.
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Re	ective Learning opracowało, rozwinęło i przeprowadziło szkolenie pt. Ścieżka szkoleniowa
seniorów, zaadaptowane do różnych realiów i kontekstów, począwszy od wspólnych podstaw i
opisu umiejętności w każdym module. W tym celu Re	ective Learning (P5) opracowało specy�czny
„Program Nauczania” dla Modułów 1 (we współpracy z Fundación Esplai), 4 i 5 włączając w ten
program:

� Wyniki nauczania: wiedza, umiejętności oraz nabyte kwali�kacje;
� Treści nauczania: nauczane zagadnienia;
� Metody nauczania: takie, które motywują i kierują przebiegiem zajęć dydaktycznych;
� Wymagania: materiały szkoleniowe, miejsce spotkań, kadra, etc.
� Ewaluację i ocenę.

Zarówno Moduł 4 (Szkolenie„Facylitatorzy – Seniorzy”) jak i Moduł 5 (Szkolenie„Mentorzy –
Młodzież”) został przeprowadzony w ciągu założonych 20 godzin w formie szkolenia
bezpośredniego oraz sterowanej, samodzielnej pracy. Ogólne moduły 4 i 5 opracowane przez
Re	ective Learning były dostosowane przez każdy kraj partnerski tak, by odpowiadały realiom i
językowi danego państwa.

Więcej informacji o można znaleźć pod adresem:ogólnym Module 4
http://platform.escouts.eu/course/view.php?id=15

Szkolenie facylitatorów Dział 1: Materiały do szkolenia ogólnego Projekt programu► ►

szkolenia Module 4_LearnProgrDesign_Facilitator-to-Elderly File►

Szczegóły ogólnego można znaleźć pod adresem:Modułu 5
http://platform.escouts.eu/course/view.php?id=15

Szkolenie facylitatorów Dział 1: Materiały do szkolenia ogólnego Projekt programu► ►

szkolenia Module 5_LearnProgrDesign_Elderly-to-Youth File►

Przykład można znaleźć pod adresem:lokalnie skontekstualizowanego modułu 4
http://platform.escouts.eu/course/view.php?id=15

Szkolenie facylitatorów Dział 1: Materiały do ogólnego szkolenia Projekt programu► ►

szkolenia: kontekstualizacja wg państw Learning Programme►

Design_template_vModules_to_Contextualize per partner Fil Learning Programme Design –►

National Versions Module 4 - LPD - RL-UK File►

Przykład można znaleźć pod adresem:lokalnie skontekstualizowanego modułu
http://platform.escouts.eu/course/view.php?id=15

Szkolenie facylitatorów Dział 1: Materiały do szkolenia ogólnego Projekt programu► ►

szkolenia: kontekstualizacja wg. państw Learning Programme►

Design_template_vModules_to_Contextualize per partner File Projekt programu szkolenia –►

wersja krajowa Module 5 - LPD - RL-UK File►

scouts
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SZKOLENIE MIĘDZYPOKOLENIOWE
Model nauczania zintegrowanego projektu eScouts przedstawiony jest na rysunku  nr 1 powyżej.
Starsza„mapa umiejętności” oraz„szczegółowe zagadnienia” (które można znaleźć pod adresem:
http://platform.escouts.eu/course/view.php?id=7 ► ►WP5: Seniorzy Moduł 5_Projekt ścieżki
nauki (2)_Szkolenie„Seniorzy – Młodzież”) pokazują zależności między społecznymi a
zawodowymi umiejętnościami istotnymi dla młodych. Podczas sesji szkoleniowych ze
WSZYSTKIMI facylitatorami (np. Worcester, January 2012), przedstawione zostało następujące
wyjaśnienie oraz„mapą”.POŁĄCZEŃ MIĘDZY MIĘDZYPOKOLENIOWYM UCZENIEM się
Podkreślono cztery aspekty:

� Podejście to miałoMłodzież nabywająca wiedzę i umiejętności jest w centrum „mapy”:
na uwadze zróżnicowane style nauki wśród młodzieży oraz ich umiejętności społeczne i
zawodowe.

� Mentor senior WYKORZYSTUJE SWOJE ATUTY (np. doświadczenia z życia
prywatnego i zawodowego), wskazując jeden z nich na „mapie”. Mentor dyskutuje na
temat tego, co jest ważne dla młodych, na każdym spotkaniu.

� Wprowadzanie/nauczanie nowej umiejętności bądź nowego zagadnienia może być
wielodyscplinarne i/lub oparte na konkretnym temacie: Taki sposób wprowadzania
„mapy” pomaga młodzieży nauczyć się wykorzystywać liczne dyscypliny i rozpoznawać
współzależność różnych systemów. Taki sposób pracy jest szczególnie istotny do
prowadzenia pracy zespołowej i jest kolejnym przykładem połączenia umiejętności
niezbędnych w dwudziestym pierwszym wieku oraz sposobów ich przekazywania.

� Autentyczność: „Mapa” programu pomogła mentorom dostarczyć wiedzę, która była
autentyczna i odwoływała się do faktycznych zainteresowań i pasji młodych uczestników
programu. Szczególny nacisk położono na przedstawienie przez mentorów podczas każdej
sesji ich prawdziwych życiowych doświadczeń.

Podstawą modułu 4 i 5 była ich ukryta rola jaką było podważanie wszelkich jawnych i niejawnych
przejawów dyskryminacją. Głową zaletą Ścieżki Nauki Seniorów były ćwiczenia, które w pozytywny
sposób zwiększały zrozumienie i świadomość zjawiska dyskryminacji osób starszych, której
nierzadko towarzyszą inne uprzedzenia, oraz tego, jak bardzo negatywny wpływ dyskryminacja
ma na jednostki i całe społeczeństwo. Udział w projekcie pozwolił młodzieży docenić talenty i
ATUTY mentorów seniorów, umożliwiając jej również rozwiniecie umiejętności społecznych i
zawodowych.

Ten projekt został zrealizowany przy wsparciu �nansowym Komisji Europejskiej.
Projekt lub publikacja odzwierciedlają jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie

ponosi odpowiedzialności za umieszczoną w nich zawartość merytoryczną.
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PRZYGOTOWANIE M ODZIE YŁ Ż

DO REALI W MIEJSCA PRACYÓ
DO NAWI ZANIA KONTAKTU POPRZEZ TECHNOLOGIĄ Ę
DO DZIA ANIA W SPOS B ODPOWIEDZIALNYŁ Ó
I WIADOMYŚ

-
-
-
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PRZYGOTOWANIE MŁODZIEŻY DO REALIÓW
ŚRODOWISKA PRACY

Moduły 4 i 5 miały trzy cechy główne: były związane z umiejętnościami społecznymi
i zawodowymi, koncentrowały się na młodzieży oraz opierały się na sytuacjach
zaczerpniętych z życia.

Cechy te są identyczne również dla produktywnego i sensownego uczenia się przez całe życie. Ta
ścieżka nauki została opracowana by umożliwić młodym ludziom rozwój ich społecznych
umiejętności oraz kompetencji zawodowych nie tylko teraz, ale i w przyszłości; nie tylko by
zaangażować ich w społeczność, w której żyją, lecz również by mogli nieustannie nadążyć za
zmieniającymi się wyzwaniami rynku pracy. Kluczowe umiejętności dla procesu uczenia się przez
całe życie to połączenie wiedzy, talentów oraz odpowiednich dla danego kontekstu postaw.
Młodzież nauczyła się ich od przeszkolonych mentorów seniorów. Umiejętności społeczne i
zawodowe były szczególnie istotne dla osobistego spełnienia, rozwoju, integracji społecznej oraz
aktywnego obywatelstwa oraz zatrudnienia.

W module 5 dotyczącym szkolenia mentorów opisano proces jak nauczyć młodzież uczenia się.
Zawiera on pomoc młodzieży w organizowaniu własnego procesu nauki, zarówno
indywidualnego jak i grupowego. Proces ten zawiera również umiejętność efektywnego
zarządzania czasem, rozwiązywania problemów zdobywania, oceny i asymilacji wiedzy oraz
zastosowania jej w kontekście personalnym. Mentoring młodzieży w procesie uczenia się ma
wpływ na zarządzanie ich ścieżką kariery oraz przebiegiem ich życia.

Poniżej przedstawiono przykładowe ćwiczenie w grupach, zaczerpnięte z ogólnego działu 5 pt.
„Rozwijanie pozytywnych relacji”. Inne zadania można znaleźć pod poniższym adresem:
http://platform.escouts.eu/course/view.php?id=15

Szkolenie facylitatorów > Dział 3: Materiały do szkolenia seniorów Moduły 4/5: Zestaw►

narzędzi dla facylitatorów oraz mentorów do pracy z młodzieżą (PDF)

NAUKA W GRUPIE
Nauka umiejętności słuchania oraz uczenia się od innych podczas pracy w grupie

Wiele przedsiębiorstw inwestuje dużo czasu i pieniędzy w rozwijanie
pracy zespołowej. Kluczem do udanej współpracy jest umiejętność
słuchania innych, obserwowania ich oraz uczenia się od nich ORAZ
od innych zespołów. Najlepsze zespoły uczą się od siebie wzajemnie i
czerpią z doświadczeń innych.

1. Why do you think a team of dancers have to listen to, look at and
learn from each other?

scouts
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Takie podejście związane z umiejętnościami społecznymi i zawodowymi, koncentrujące się na
młodzieży oraz opierające się na realnych sytuacjach zachęcało mentorów do przyjęcia
interaktywnego podejścia do nauczania. Było to, w większym lub mniejszym stopniu, oparte na
schemacie akcji i następującej po niej (i związanej z nią) re	eksji. Proces ten został szczegółowo
opisany w dziale poświęconym metodologii eScouts i można na ten temat przeczytać więcej pod
adresem ( WP3: Badanie 2 Dostosowaniehttp://platform.escouts.eu/course/view.php?id=5 ► ►

ram metodycznych). Ta podstawowa struktura została wykorzystana by pomóc młodym
uczestnikom przemyśleć ich proces rozwijania wiedzy i umiejętności oraz by ocenić wyniki swojej
pracy i ustalić dalsze cele nauki.

PRZYGOTOWANIE DO KOMUNIKACJI PRZY
POMOCY TECHNOLOGII

IW obecnych czasach, a w szczególności w obecnych miejscach pracy, nauczenie młodzieży
umiejętności i pewności siebie w„zarządzaniu wiedzą” jest nie mniej ważne niż sama wiedza.

To bardzo ważny moduł ponieważ wszyscy staramy się pomóc młodzieży zrozumieć co się dzieje w

dorosłym życiu oraz jakiej wiedzy i umiejętności potrzebują by osiągnąć sukces. My mamy duże

doświadczenie i wiemy z pierwszej ręki jak wygląda praca i jak wieść dobre życie. To wspaniałe,

że poproszono nas, seniorów, o to, ponieważ niektórzy myślą, że w naszym wieku jesteśmy jedynie

ciężarem dla społeczeństwa i że nie ma już dla nas żadnej roli na tym świecie.

Mentor senior: Moduł 5 (RL-UK)

Ten projekt został zrealizowany przy wsparciu �nansowym Komisji Europejskiej.
Projekt lub publikacja odzwierciedlają jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie

ponosi odpowiedzialności za umieszczoną w nich zawartość merytoryczną.
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2. Dlaczego według ciebie drużyna
pływaków synchronicznych musi słuchać
i obserwować się wzajemnie oraz uczyć

się od siebie nawzajem?

.3 Dlaczego według ciebie piloci lotniczego
zespołu akrobacyjnego muszą słuchać i

obserwować się wzajemnie oraz uczyć się
od siebie nawzajem?

4. Dlaczego według ciebie zespół
operacyjny w szpitalu musi słuchać i

obserwować się wzajemnie oraz uczyć
się od siebie nawzajem?

.5 Jaki zespół widzisz na poniższym
zdjęciu? Dlaczego wzajemne uczenie

się jest istotne dla takiej drużyny?
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Nowoczesne technologie zwiększyły dostępność informacji i coraz więcej ludzi ma odstęp do
większej ilości informacji niż kiedyś. Nieustanny rozwój Internetu oznacza, że nie jest istotne
posiadanie wiedzy, ale umiejętność znalezienia jej, umiejętność krytycznego rozróżnienia różnych
typów informacji, wiedza kto nam może pomóc oraz umiejętność przekazania tego, co
znaleźliśmy.

W dziale 3„Poszukiwanie i wykorzystywanie wiedzy” można znaleźć przykład jak młodzież
otrzymała szansę zarządzania wiedzą. Jedno ćwiczenie, nazwane„Bycie ciekawym” przedstawione
jest poniżej. Inne ćwiczenia można znaleźć pod adresem:

http://platform.eScouts.eu/course/view.php?id=15

Szkolenie facylitatorów > Dział 3: Materiały do szkolenia seniorów Modułu 4/5: Zestaw narzędzi►

dla facylitatorów i mentorów do pracy z młodzieżą (PDF)

BYCIE CIEKAWYM

MŁODZIEŻ WYKAZUJE ZAINTERESOWANIE LUDŹMI ORAZ ZADANIAMI W PRACY I CHCE
ODKRYWAĆ NOWE RZECZY

Ciekawość jest bardzo wartościową umiejętnością zawodową (i społeczną). Jeżeli nie przejawiamy
ciekawości, nie zrobimy zbyt dużo. Jeśli przestajemy zadawać pytania, przestajemy być ciekawi
ORAZ przestajemy się uczyć Ciekawość jest umiejętnością do opanowania. Im bardziej jesteśmy
ciekawi, tym więcej opcji i możliwości stoi przed nami otworem.

1. Poniżej przedstawione są dwa sposoby rozwijania ciekawości:

Bądź autentyczny – jeżeli zamierzasz być ciekawy, postaraj się być naprawdęa)
zainteresowany odpowiedzią na pytanie, które chcesz zadać.

Zadawaj pytania otwarte – pytania otwarte podtrzymują rozmowę. Unikaj pytań,b)
na które można odpowiedzieć jedynie„tak” lub„nie”, ponieważ przyspieszają one
koniec dyskusji. Z przyjacielem lub kolegą przedyskutuj różnice między tymi trzema
pytaniami.

Czy to hasło reklamowe jest chwytające?�

Co sprawia że to hasło reklamowe jest chwytające?�

Co zrobić, by to hasło było chwytające?�

2. Jak bardzo jesteś ciekawy? Co ta dziewczyna z obrazka myśli i
czuje?

scouts
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3. Jak bardzo jesteś ciekawy? Jakie istotne pytania chciałbyś
zadać na temat tego obrazka?

4. Jak bardzo jesteś ciekawy? Jakie istotne pytania chciałbyś zadać na
temat tego obrazka?

5. Jak bardzo jesteś ciekawy? Jakie istotne pytania chciałbyś
zadać na temat tego obrazka?

Międzypokoleniowy proces nauki eScouts zawierał niezwykle interaktywny system opinii
zwrotnych. Młodzież zaoferowała w module 5 wysoki poziom cyfrowych umiejętności, które
zostały wzbogacone i poszerzone oraz skontekstualizowane w społecznym
i zawodowym środowisku. Młodzież„wniosła cyfrowe umiejętności”, a mentorzy„dodali” znaczenie
i przydatność tym umiejętnościom poprzez nadanie im kontekstu zawodowego i społecznego.
Mentorzy zostali również tak przeszkoleni w module 4, by potra�li pomóc młodzieży pracować
etycznie i uczciwie.

Innymi słowy, oprócz umiejętności poznawczych mentorzy podkreślili również znaczenie innych
umiejętności i skłonności. Niektórzy mogą nazwać je cechami charakteru lub wartościami. Istnieje
wiele de�nicji tych umiejętności, a kilka z nich można znaleźć na„mapie” pod adresem
http://platform.escouts.eu/course/view.php?id=7 ► ►WP5: Seniorzy Moduł 5_Projekt ścieżki
(2)_Szkolenie Seniorzy – Młodzież).

Wśród tych cech można znaleźć:
Inteligencję społeczną: umiejętność radzenia sobie z ludźmi�

Odporność emocjonalna: umiejętność stawiania czoła wyzwaniom z powodzeniem�

i radzenia sobie z komplikacjami
Przedsiębiorczy charakter: umiejętność wykazywania inicjatywy i zdrowego�

rozsądku
Wewnętrza dyscyplina: umiejętność koncentrowania się na zadaniach i�

wykonywania obowiązków w odpowiedni sposób

Ten projekt został zrealizowany przy wsparciu �nansowym Komisji Europejskiej.
Projekt lub publikacja odzwierciedlają jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie

ponosi odpowiedzialności za umieszczoną w nich zawartość merytoryczną.
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PRZYGOTOWANIE MŁODZIEŻY DO
ODPOWIEDZIALNEGO ZACHOWANIA I
DOCENIANIA
Moduł 5 miał za zadanie zapewnić młodzieży ze wszystkich krajów partnerskich odpowiednie
kompetencje, by mogli działać odpowiedzialnie i z wdzięcznością, zarówno w społeczeństwie jak i
w miejscu pracy. Kompetencje te były doskonalone w module 5 i rozwijane przez seniorów
mentorów. Inspiracja pojawiła się w umysłach i sercach seniorów mentorów i stworzyła podstawę
procesu efektywnej, międzypokoleniowej nauki.

Moduły 4 i 5 procesu międzypokoleniowej nauki eScouts zostały opracowane by:

Zwiększyć świadomość i zbudować zrozumienie szeregu społecznych oraz�

zawodowych umiejętności i postaw (patrz: „mapa” oraz„zagadnienia szczegółowe”
pod adresem WP5: Seniorzyhttp://platform.escouts.eu/course/view.php?id=7 ►

► Moduł 5_Projekt Ścieżki Nauki (2)_Szkolenie Seniorzy).
Nauczyć młodzież współpracować z innymi odpowiedzialnie i z wdzięcznością.�

Umocnić młodzież poprzez międzypokoleniowy proces, w którym seniorzy�

rozwijają w osobach młodych nowe atuty związane z byciem odpowiedzialnym
obywatelem i pracownikiem.
Wzmocnić głos młodzieży w społeczeństwie, by mogli rozwijać swoją�

odpowiedzialność.

Przykład tego, jak młodzież mogła na nauczyć się wdzięczności można znaleźć w dziale 2 z
zagadnieniami szczegółowymi pt. „Jak być pozytywnie nastawionym”. Jedno ćwiczenie
przedstawione jest poniżej, inne przykłady dostępne są pod adresem:
http://platform.escouts.eu/course/view.php?id=15

Szkolenie facylitatorów > Dział 3: Materiały do szkolenia seniorów Modułu 4/5: Zestaw►

narzędzi dla facylitatorów i mentorów do pracy z młodzieżą (PDF

UMIEJĘTNOŚĆ DOCENIANIA

M w miejscu pracy.łodzież docenia i szanuje umiejętności, talenty i pracę innych

Pozytywna postawa może zostać osiągnięta poprzez rozwijanie„umiejętności doceniania” swoich
własnych atutów, umiejętności i talentów.

1. iedy jesteś w najlepszej formie, co:K

ROBISZ?a)
MYŚLISZ?b)
CZUJESZ?c)
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2. Co określiłbyś jako swój wyróżniający się atut? Czy jest to coś co robisz:
lepiej niż twoi przyjaciele?a)
lepiej niż zrobiłeś to ostatnio?b)

3. W czym jesteś utalentowany? Jak rozwinąłeś ten talent?

4. Umiejętność doceniania zależy od dobrego słuchania. Na przykład, na umiejętność
słuchania z docenianiem ma wpływ muzyka i historie, które są dla nas istotne i związane z
naszym doświadczeniem i uczuciami.

Muzyka i malowanie – Muzyka może zmienić nasz nastrója)
i nasze podejście do życia. Zacznij słuchać muzyki i namaluj to, co czujesz podczas
słuchania jej. Daj sobie odpowiednio dużo czasu na zbadanie nastrojów w muzyce.
Jeżeli malujesz z przyjacielem, porównajcie później swoje obrazy.
Muzyka i ruch – zdobądź kilka chust i wstążek. Puść relaksującą muzykę i zacznij sięb)
poruszać w jej rytm. Wsłuchaj się w dźwięki i staraj się poruszać ciałem i chustami
zgodnie z rytmem. Jeżeli wykonujesz to ćwiczenie z przyjacielem, porównajcie
później swoje doświadczenia.
Uspokajające dźwięki – Porozmawiaj z przyjacielem/kolegą dlaczego dźwiękic)
wywołują emocje. Jaki jest twój ulubiony dźwięk? Dlaczego?

5. Czasami widzimy siebie inaczej niż inni widzą nas!
Usiądź z przyjacielem/kolegą. Zadaj SOBIE pytanie:„Kiedy jestem w najlepszeja)
formie, …”. Zapisz swoją odpowiedź. Pomyśl o dwóch przykładach: kiedy jesteś z
przyjaciółmi i kiedy pracujesz.

Teraz zadaj pytanie osobie, z którą siedzisz: Kiedy widzisz mnie w najlepszej formie, co robię?
Poproś partnera, by pomyślał o przykładach dwóch sytuacji: kiedy jesteś z przyjaciółmi i kiedy
pracujesz.

Ten proces inspirowania nie był liniowy, ani jednostronny. Międzypokoleniowy proces nauki
eScouts oznacza, że zarówno seniorzy mentorzy jak i młodzież zostali zainsiprowani (pojęcie to jest
dokładniej opisane w Raporcie końcowym, który można znaleźć pod adresem
http://platform.escouts.eu/mod/folder/view.php?id=577 ► ►WP1: Zarządzanie Dokumenty
związane z zarządzaniem projektu Raport końcowy). Pod tym względem projekt eScouts►

zilustrował„cykl nauki”. Było to wzmocnienie kompetencji bazujące na wymianie idei i
doświadczeń oraz wsparciu, które usprawniło proces nauki. Model międzypokoleniowej nauki
eScouts nie jest jedynie przeniesieniem zdolności jednej generacji (np. seniorów) na drugą (np.
młodzież). Umożliwia on konstruktywną cyrkulację i przepływ zdolności pomiędzy generacjami w
sposób, który podnosi kwali�kacje obydwu stron. Dzięki cechom modułów 4 i 5 młodzież miała
okazję doświadczyć:

- pociągu do nauki raczej niż zmuszania ich do niej przez seniorów mentorów
Ponieważ młode osoby poddawane są presji z wielu stron, edukacja w jakiejkolwiek formie (a w
szczególności w formie międzypokoleniowej nauki) musi pociągać
i angażować młodzież. W kontekście projektu eScouts oznacza to wykorzystanie„mapy” oraz
zagadnień szczegółowych jako elementu, który zainspiruje młodych uczestników szkolenia,
wprowadzi ich w realia wyzwań życia zawodowego i rozwinie ich umiejętności społeczne na resztę
ich życia.

Ten projekt został zrealizowany przy wsparciu �nansowym Komisji Europejskiej.
Projekt lub publikacja odzwierciedlają jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie

ponosi odpowiedzialności za umieszczoną w nich zawartość merytoryczną.
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- prawdziwej nauki, dostosowanej do kontekstu
Przyciągnięcie i utrzymanie uwagi młodzieży na rozwijaniu ich umiejętności społecznych
i zawodowych wymagało od mentorów zaangażowanie młodych ludzi w odpowiednie scenariusze
pracy i problemów społecznych, które miały dla nich sens i znaczenie.

- prawdziwego partnerstwa w międzypokoleniowym procesie
Wspaniali mentorzy mogą pomóc wzbudzić w młodzieży motywację oraz poświęcenie do nauki.
Jednak proces międzypokoleniowego uczenia się nie może być trwały jeśli młodzież nie przyczyni
się (lub nie będzie miała do tego okazji) do współpracy.

Biorąc pod uwagę cele projektu eScouts i znaczenie wzmacniania umiejętności poprzez proces
międzypokoleniowego nauczania, moduły 4 i 5 miały na celu wzmocnienie kompetencji
młodzieży.

MŁODZIEŻ SIĘ ZMIENIA
Motywacje, wymagania i potrzeby młodzieży szybko się zmieniają, więc moduły 4 i 5 muszą tę
zmianę uwzględnić. W okresie dojrzewania i wczesnej dorosłości istotna dla młodzieży staje się
kwestia„celowości”. Cel nie jest nowym pojęciem i był niezwykle ważny w procesie„Mentorzy –
Młodzież”. W pewnym sensie cel łączy się z pojęciem„kierunku”, w którym młodzież zmierza (lub
chciałaby zmierzać) w życiu społecznym i zawodowym. W kontekście projektu eScouts, cel może
być również postrzegany jako motywująca siła w życiu młodej osoby, jako odpowiedź na pytanie
„dlaczego?” lub jako powód dla którego młodzi ludzie robią to, co robią i uczą się tego, czego się
uczą. Wszystkie te zagadnienia znajdziemy w module 5, ponieważ odnosi się on do„siebie”.
Przykładem może być zagadnienie szczegółowe 1.0„Zdolność do samore	eksji”, które można
znaleźć pod adresem:

http://platform.escouts.eu/course/view.php?id=15

Szkolenie facylitatorów > Dział 3: Materiały do szkolenia seniorów Moduły 4/5: Zestaw►

narzędzi dla facylitatorów oraz mentorów do pracy z młodzieżą (PDF) (strony 6-12)

Dla przykładu, niektórzy młodzi ludzie biorący udział w projekcie powtarzali „Chciałbym zająć się
nauczaniem”,„Zamierzam pracować z moim bratem w branży sklepów z żywnością organiczną”,
„Jestem zainteresowany przemysłem rekreacyjno-rozrywkowym, może zostanę trenerem
osobistym”,„Chciałbym zostać pediatrą”.
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Moduł 5 stwarzał jeszcze jedną możliwość: cel Został on uwzględniony na„mapie”„poza mną”.
oraz w zagadnieniach szczegółowych 5 i 6: „Rozwijanie pozytywnych relacji” oraz„Komunikowanie
się w sposób efektywny”. Dostępne są one pod adresem:
http://platform.escouts.eu/course/view.php?id=15

Szkolenie facylitatorów > Dział 3: Materiały do szkolenia seniorów Moduły 4/5: Zestaw►

narzędzi dla facylitatorów oraz mentorów do pracy z młodzieżą (PDF) (strony 33-49)

Cel opisany w module 5 odgrywa centralną rolę w rozwijaniu się oraz optymalnym„poza mną”
funkcjonowaniu młodzieży. Nie tylko zawiera on, lecz również wychodzi poza samore	eksję na
temat własnego rozwoju. Cel dotyczy zastanowienia się jaki mamy wpływ na innych i„poza mną”
jaki wpływ inni mają na nas, zarówno w życiu społecznym jak i zawodowym. Innym sposobem
opisania tego pojęcia jest stworzenie młodzieży przez mentorów możliwości do„rozwoju” i
„posuwania się naprzód” poprzez dynamiczny proces trwającego cały czas międzypokoleniowego
nauczania.

PRACODAWCY SZUKAJĄ NOWYCH
UMIEJĘTNOŚCI
Projekt eScouts, a w szczególności jego aspekt dotyczący procesu mentoringu młodzieży, został
przygotowany z uwzględnieniem szybko zmieniającego się i złożonego europejskiego środowiska
społecznego i zawodowego. By odpowiednio zareagować na te zmiany, RL-UK (P5) przygotowało
ogólną„mapę” nauczania oraz zestaw zagadnień szczegółowych, dzięki którym każde państwo
biorące udział w projekcie może dostosować do własnych realiów moduł 4 i 5 dla seniorów i
młodzieży. Takie rozwiązanie zostało uznane za odpowiednie ze względu na społeczno-
ekonomiczne różnice między krajami partnerskimi.

Podstawą, na której rozwinięto ogólne moduły 4 i 5, był fakt, iż pracodawcy szukają nowych
umiejętności u młodzieży, co zostało uwzględnione na„mapie”. W zaawansowanych gospodarkach
można zauważyć zmianę zapotrzebowania z umiejętności wytwórczych na umiejętności
korzystania z wiedzy i wyszukiwania informacji. Wiedza sama w sobie staje się coraz bardziej
wyspecjalizowana i rozwija się nieustannie. Techniki informacyjne i komunikacyjne zmieniają
sposób w jaki pracujemy i utrzymujemy relacje towarzyskie. Zdecentralizowany proces
podejmowania decyzji, wymiana informacji, praca w zespole oraz innowacyjność są kluczowe dla
dzisiejszych przedsiębiorstw. Młodzież nie może już nastawiać się na osiąganie sukcesów i
wykonywanie zadań za pomocą �zycznej pracy lub przy użyciu zwykłych, codziennych
umiejętności. Sukces zarówno młodych pracowników technicznych jak i wykształconej młodzieży
oparty jest na umiejętności komunikowania się, na dzieleniu się informacją i jej używaniu do
rozwiązywania złożonych problemów, na byciu zdolnym do przystosowania się do nowych
sytuacji, na innowacyjnej odpowiedzi na nowe wyzwania i zmieniające się okoliczności oraz na
umiejętności zastosowania i wykorzystania siły współczesnych technologii do stworzenia nowej
wiedzy i poszerzenia ludzkiej wydajności. Badania pokazują, że w ciągu ostatniej dekady pojawiły
się, szczególnie wśród młodzieży, nowe zwyczaje społeczne, związane z nowymi technikami
cyfrowymi. Zwyczaje te wymagają przede�niowania kluczowych umiejętności, nie na poziomie
teoretycznym, ale z perspektywy życia codziennego w naszych społecznościach. Właśnie w tym
kontekście ogólnym skonstruowano ścieżkę nauki„Seniorzy – Młodzież”. Zagadnienia te zostały
uwzględnione na„mapie umiejętności” i w zagadnieniach szczegółowych.

Ten projekt został zrealizowany przy wsparciu �nansowym Komisji Europejskiej.
Projekt lub publikacja odzwierciedlają jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie

ponosi odpowiedzialności za umieszczoną w nich zawartość merytoryczną.
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WYKORZYSTYWANIE DOŚWIADCZENIA
Projekt ten odnosi się do trzech zestawów przenikających się pojęć (patrz: strona 6). Jeden z tych
zestawów to „Inspiracja, integracja oraz udział społeczny”.

Inspiracja jest postrzegana zarówno jako proces jak i wynik projektu eScouts. Międzypokoleniowy
proces nauki zapewnił mentorom seniorom i szkolonej młodzieży możliwość inspiracji poprzez
uczestnictwo. Rola przeszkolonych mentorów była istotna w osiągnięciu założonego przez projekt
celu dla seniorów, jakim było umożliwienie młodzieży stawienia czoła życiowym wymaganiom,
zarówno w sferze społecznej jak i zawodowej. W tym celu mentorzy sięgnęli po swoje
doświadczenia z życia osobistego i zawodowego. To właśnie te„doświadczenia” wspomogły
proces nauczania i zapewniły bardziej specy�czne możliwości inspirowania.

Ogólny moduł 4, przygotowany przez RL-UK, miał charakter inspirujący dzięki docenianiu wartości
bogatego zasobu wiedzy, umiejętności i wartości mentorów seniorów. W ten sposób doceniono
to, że seniorzy mogą być postrzegani jako: (a) eksperci w swoim własnym życiu, z umiejętnością
zagłębienia i przekazania swoich doświadczeń i perspektyw (b)  osoby komunikatywne,
posługujące się wieloma językami, w których potra�ą wyrazić swoje poglądy i doświadczenie (c)
osoby aktywne, mające wpływ i komunikujące się z młodzieżą z sukcesem (d) osoby wnoszące
sens, tworzące
i interpretujące znaczenie. Wiele się zmieniło od czasu gdy seniorzy byli postrzegani przez pryzmat
braków, a nie atutów. Innymi słowy, gdy byli postrzegani jako„przeszłość”, jako„osoby zależne”,
„brzemię”..

Starsza osoba jedynie z doświadczeniem życiowym nie zapewni młodzieży korzyści. Potrzebne są
do tego jeszcze dwie rzeczy. W module 4 (Szkolenie Facylitatorzy – Seniorzy) (a) należało zbadać
naturę oraz rodzaj doświadczeń seniora oraz (b) rozwinąć umiejętność seniora do prowadzenia
procesu mentoringu młodzieży. Doświadczenia w życiu społecznym i zawodowym mogą
oczywiście być zarówno pozytywne, jak i negatywne, podnoszące na duchu jak i zniechęcające.
Dlatego w module 4 facylitatorzy musieli poznać doświadczenia seniorów i ustalić jak mogą one
pomóc współtworzyć dostosowaną do realiów danych krajów ogólną„mapę umiejętności”.

Podstawowy proces nauczania w module 4 jest przedstawiony poniżej (Rys.2). Pokazuje on relację
między (nad społecznymi i zawodowymi doświadczeniami istotnymi dla młodzieży)REFLEKSJĄ
oraz (rzeczywistym planowaniem z sesji na sesję, oraz oceny istotnej wiedzy, umiejętności iAKCJĄ
odpowiednich postaw przekazanych przez mentorów).
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POZYTYWNY PROCES MENTORINGU
Proces mentoringu młodzieży był aspiracją projektu eScouts. Mentoring oraz jego siostrzany
proces zwanym facylitacją zostały już dokładnie opisane (patrz: Cel 5.1: Zestaw narzędzi
seniora>Natura Facylitacji, strony 11-18 oraz > Natura Mentoringu strony 18-20). Celem tego
podrozdziału było skupienie się na jednym z innowacyjnych elementów projektu eScouts:
pozytywnym dostrzeganiu atutów mentorów i opracowywaniu sposobów na ich wykorzystanie!

W Module 4 wszyscy facylitatorzy musieli podjąć próbę poznania atutów swojego mentora
seniora. W ten sposób projekt eScouts rzucił wyzwanie konwencjonalnym metodom i praktykom.
Bardzo często na drodze do poznania i rozwinięcia naszych atutów stoi nasza negatywna postawa,
którą niektórzy z nas przyjmują słysząc dobrą wiadomość.  Niektórych z nas irytuje zgoda,
pozytywne opinie oraz komplementy; inni uznają to za doświadczenie wywołujące dobry nastrój.
Taka krytyczna ocena naszych zachowań jest potrzebnym elementem, gdyż może ona
zmotywować nas do próby zwalczania problemów, których pozbycie się jest poważnym zadaniem.

Niektórzy mentorzy zostali poproszeni o uzupełnienie Tabeli 1 (poniżej) by zainicjować proces
odkrywania swoich atutów i nawiązania pozytywnej konwersacji z facylitatorami w Module 4.

Rys. 2: Refleksja oraz Akcja

Ten projekt został zrealizowany przy wsparciu �nansowym Komisji Europejskiej.
Projekt lub publikacja odzwierciedlają jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie
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W Europie można zaobserwować znaczące procesy starzenia się społeczeństwa. W obliczu tych
procesów kraje Unii Europejskiej muszą zatem przede�niować się oraz swoje możliwości
odgrywania roli krajów opiekuńczych. Seniorzy powinni być postrzegani w krajach europejskich
jako dobro narodowe. Niektórzy już nawet okrzyknęli seniorów„białym złotem”! W projekcie
eScouts wolontariusze seniorzy zostali przeszkoleni do roli mentorów młodzieży.

Seniorzy biorący udział w międzypokoleniowym procesie eScouts mieli okazję korzystania z
nowych, pozytywnych relacji z młodzieżą. Praca na zasadzie wolontariatu zwiększyła ich poczucie
celu, co z kolei doprowadziło do zwiększenia ich poczucia własnej wartości w chwilach kiedy byli
przygnębieni lub czuli się odizolowani. Spędzając czas z młodymi dorosłymi jako ich mentorzy,
seniorzy mieli okazję przekazać swoją wiedzę, umiejętności oraz wartości młodszemu pokoleniu.
W ramach międzypokoleniowego procesu, mentorzy oddali swój czas i wiedzę w zamian za
satysfakcję osobistą płynącą z wolontariatu.
Młodzież również skorzystała z programu eScouts, zwiększając poczucie własnej wartości,
rozwijając wiedzę oraz umiejętności społeczne i zawodowe. Poprzez spędzanie czasu w
pozytywnej relacji z seniorami, młodzież miała okazję lepiej zrozumieć proces dojrzewania. Młodzi
ludzie odkryli również, że seniorzy są dla nich wzorami do naśladowania, co zwiększyło ich
motywację do nauki i rozwijania swoich mocnych stron. Patrz: Raport Końcowy, dostępny pod
adresem: WP1: Zarządzaniehttp://platform.escouts.eu/mod/folder/view.php?id=577 ►

projektem Dokumenty związane z zarządzaniem projektem Raport końcowy)► ►

Proces rozwoju pozytywnego mentoringu rozpoczął się w module 4, chociaż facylitatorzy posiedli
pewną wiedzę na ten temat już w module 1. Ogólny moduł 4 dotyczył tego, czego się nauczyliśmy
podczas procesu wymiany doświadczeń pracy z seniorami w każdym z krajów partnerskich na
dodatkowym szkoleniu weekendowym w So�i, w Bułgarii. Odkryliśmy, że okoliczności w różnych

Atut Odpowiedź

Mój atut związany z życiem towarzyskim
lub zawodowym to…

Kiedy wykorzystuję ten atut, jestem…

Kiedy wykorzystuję ten atut CZUJĘ…

Kiedy wykorzystuję ten atut MYŚLĘ…

Umiejętność(i), którą/które chciałbym
rozwiną by umożliwić ci wykorzystanie
mojego/moich atut(ów) to…

W jaki sposób według ciebie mógłbyś
monitorować/śledzić do jakiego stopnia
wykorzystujesz swoje atuty w Module 5?

Tabela 1: Mentor senior: Odkrywanie swoich atutów

scouts



35

państwach były inne: różne polityki dobrobytu, różne czynniki demogra�czne, różne postawy w
stosunku do seniorów. Nie dążymy zatem do uzyskania jednego, uniwersalnego podejścia.
Zamiast tego dopasowaliśmy projekt oraz specy�czne podejście mentoringu młodzieży przez
seniorów do lokalnych warunków. Przykłady takich modułów (moduł 4) do zaadaptowania w
każdym kraju można znaleźć pod adresem: http://platform.escouts.eu/course/view.php?id=15 ►

Szkolenie facylitatorów Projekt programu nauczania – Wersje lokalne.►

W projekcie eScouts pozytywny mentoring miał różne znaczenia i możliwości zastosowania,
jednak jego istota może zostać scharakteryzowana przez trzy elementy:

Obecność oraz aktywne słuchanie(1)
Cechą charakterystyczną„obecności” jest skupienie się na byciu razem z innymi.
Oznacza to, że mentorzy seniorzy byli tam dla młodzieży. Obecność pojawia się
wraz z umiejętnością mentora jaką jest aktywne słuchanie.

(2) Historie życiowe i opowiadanie ich
W ramach projektu eScouts pozytywny proces mentoringu był zamysłem, według
którego mentorzy seniorzy mieli okazję podzielenia się swoimi historiami z
dorastania w społeczeństwie i życia zawodowego. Była to również okazja dla
mentorów do docenienia ich wartości i tego, co ich motywowało do bycia
mentorami. Wszyscy pracowali opowiadając i wysłuchując historii. Historie życia to
coś, na czym trzeba się skupić.

(3) Twórczość
Dla mentorów seniorów twórczość jest przeciwieństwem stagnacji. W książce pt.
„Twórcze społeczeństwo: troska o przyszłe generacje” (“The generative society:
caring for future generations”) (Aubin i inni, 2004) autor sugeruje, że twórczość jest
udziałem i poświęceniem dla następnego pokolenia i wyrażona jest poprzez
nauczanie, mentoring, przywództwo, i inne czynności, które mają na celu
pozostawienie ich pozytywnego dziedzictwa na przyszłość. Idea ta została
wykorzystana w metodologii projektu oraz w modułach 4 & 5.

Source:
McAdams, Dan P. & Regina L. Logan (2004): What is generativity? In: Aubin, Ed de St., Dan P.
McAdams & Tae-Chang Kim (eds.)(2004): The generative society : Caring for future generations.
American Psychological Association, Washington DC.

Ten projekt został zrealizowany przy wsparciu �nansowym Komisji Europejskiej.
Projekt lub publikacja odzwierciedlają jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie
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MAPA UMIEJĘTNOŚCI – NOWY RODZAJ
PROGRAMU NAUCZANIA
Na potrzeby projektu eScouts rozwinięto nowatorski pomysł„mapy umiejętności”. Jest ona
przedstawiona poniżej oraz na platformie Moodle pod adresem:

http://platform.escouts.eu/course/view.php?id=7

► ►WP5: Seniorzy Moduł 5_Projekt ścieżki nauki (2)_Seniorzy – Młodzież – mentoring).

Mapa pokazuje umiejętności istotne w wyborze (a) sposobu myślenia (b) sposobu pracy (c)
sposobów nawiązywania relacji i współżycia z innymi.

Mapa przedstawia główne społeczne i zawodowe umiejętności w sposób, który pokazuje ich
wzajemną relację. Facylitatorzy wraz z mentorami seniorami w module 4 oraz mentorzy w module
5 zostali zaproszeni do negocjacji z młodzieżą, której umiejętności uważane były za najbardziej
przydatne i istotne. Poprzez dyskusję ze swoimi facylitatorami mentorzy byli w stanie określić ich
mocne strony oraz podzielić się swoimi doświadczeniami. W ten sposób ta ogólna mapa
umiejętności stała się„mapą moich umiejętności”.
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Przykład efektywności tego procesu w praktyce jest przedstawiony poniżej. Tabele i wykresy
pokazują które umiejętności młodzież uważała za najbardziej pożądane i/lub potrzebne oraz
które tworzyły podstawę do przeprowadzenia skontekstualizowanego modułu 5. Pełny raport
można znaleźć pod poniższym adresem:

http://platform.escouts.eu/course/view.php?id=7

Moduł 5 Seniorzy – Młodzież: Raport:
► ► ►WP5: Seniorzy 1: Dokumenty Moduł 5 Seniorzy – Młodzież: Raport

Zagadnienie 1

Zagadnienie 2

Zagadnienie 3

Zagadnienie 4

Zagadnienie 5

Zagadnienie 6

Zdolność do samore	eksji

Pozytywna postawa

Zdobywanie i wykorzystywanie

Wypełnianie zadań

Rozwijanie pozytywnych relacji

Efektywne porozumiewanie się

Ten projekt został zrealizowany przy wsparciu �nansowym Komisji Europejskiej.
Projekt lub publikacja odzwierciedlają jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie

ponosi odpowiedzialności za umieszczoną w nich zawartość merytoryczną.

S ZZKOLENIE MIESZANE ESTAW INSTRUKCJI WYKORZYSTAJ SWOJE ATUTY

% młodzieży, która zainteresowana jest zgłębieniem poszczególnych zagadnień szczegółowych



38

Zagadnienie 1

Zagadnienie 2

Zagadnienie 3

Zagadnienie 4

Zagadnienie 5

Zagadnienie 6

Zdolność do samore	eksji

Pozytywna postawa

Zdobywanie i wykorzystywanie wiedzy

Wypełnianie zadań

Rozwijanie pozytywnych relacji

Efektywne porozumiewanie się

1.1

2.1

3.1

4.1

5.1

6.1

1.2

2.2

3.2

4.2

5.2

6.2

1.3

2.3

3.3

4.3

5.3

6.3

Bycie sobą

Bycie optymistą

Bycie ciekawym

Bycie odważnym

Empatia

Wzajemne zrozumienie

Zdolność do samomotywacji

Bycie odpornym

Bycie kreatywnym

Radzenie sobie z presją

Praca zespołowa

Negocjowanie

Skupianie się na mocnych stronach

Umiejętność doceniania

Bycie otwartym

Uczciwe działanie

Uczenie się w zespole

Wpływanie na innych

scouts



39

CZYM JEST POTENCJAŁ?
Większość z nas nie zna swoich atutów. Nie potra�my ich wymienić. Nie wiemy ile ich mamy.
Często czujemy się zakłopotani, kiedy mamy o nich opowiadać. Jesteśmy za to świadomi swoich
słabości.

Zgodnie z popularnym powiedzeniem, uczymy się na własnych błędach. Nurt skupiający się na
naszym potencjale głosi jednak, że wszystko czego możemy się nauczyć na błędach to jedynie ich
charakterystyka. Jeśli chcemy dowiedzieć się jak osiągnąć sukces, musimy badać historie
sukcesów. Standardowe podejście doradza nam także przyjrzenie się naszym słabościom,
naprawienie lub pozbycie się ich. Jednak nurt kładący nacisk na nasz potencjał głosi, iż
powinniśmy dokonać wyboru: możemy spędzić cały nasz czas starając się pozbyć tego, czego nie
chcemy (na przykład naszych słabości) lub spędzić tak dużo czasu, energii i wysiłku jak to tylko
możliwe, by próbować wzmocnić to, czego potrzebujemy (na przykład nasz potencjał i nasze
osiągnięcia).

W modułach 1,4, i 5 projektu eScouts wszyscy uczestnicy mieli za zadanie zidenty�kować i skupić
się na swoich atutach. Moduł 1 miał na celu rozwinięcie atutów facylitatora, które były uznawane
za umiejętności fundamentalne. Moduł 4 miał za zadanie pomóc seniorom wykorzystywać ich
atuty, które były określone jako istotne oraz znaczące umiejętności społeczne i zawodowe. Moduł
5 miał za zadanie rozwijać umiejętności społeczne i zawodowe wśród młodzieży poprzez
międzypokoleniowy dialog. Miały to być umiejętności nowe dla młodzieży.

Atut może być zde�niowany jako umiejętność, która pozwala nam na dobre wykonywanie
pewnych czynności, która dodaje nam energii i dostarcza pozytywnych doświadczeń. Umiejętność
ta wywodzi się z naszych wrodzonych talentów  i zdolności i jest przez nas często przejawiana w
działaniu, na przykład w środowisku pracy. Przykładem atutu może być umiejętność
porozumiewania się z innymi, tworzenie, analizowanie, strategiczne myślenie, stwarzanie
perspektyw, uczciwość, ciekawość, umiejętność doceniania, umiejętność dostosowywania się,
szczerość czy przejawianie odwagi. Wiele przykładów atutów zostało zaprezentowanych na
wspomnianej wcześniej„mapie umiejętności”.

Pytanie„Co robię najlepiej?” nie jest często zadawane przez seniorów i młodzież. Odpowiedź na nie
wymaga przynajmniej odkrycia co„najlepiej” oznacza dla nas samych i dla  ludzi dookoła nas.
„Robienie czegoś najlepiej”/„wykorzystywanie swojego atutu” wymaga od nas postawy, która nie
pozwala nam łatwo się zadowolić. To coś innego niż robienie wszystkiego, co w naszej mocy w
panujących okolicznościach. To umiejętność słuchania i uczenia się od innych, którzy mogą mieć
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inny punkt widzenia. To także determinacja w walce z własnymi słabościami.

W programie eScouts mieliśmy możliwość porzucenia języka opartego na słabościach na rzecz
języka bazującego na atutach (ang. strengths-based language, SBL). Rozwijanie takiego języka to
położenie nacisku na robienie rzeczy lepiej, przy jednoczesnym generowaniu ekscytacji,
uniesienia, miłości, spełnienia, energii i zachęty. Język bazujący na atutach jest językiem uznania
(ang. language of positive regard, LPR).

JĘZYK UZNANIA JAKO POTENCJAŁ
Język uznania podkreśla stan„bycia w najlepszej formie”, ale niekoniecznie„bycia najlepszym”. Jest
to język szacunku pomiędzy pokoleniami. Język ten rzuca wyzwanie poglądowi głoszącemu, że
stawanie się lepszym w tym, co robimy jest kwestią rozwiązywania problemów i oczekiwania, że
„to, co dobre” przyjdzie samo. Język ten obala również mit, że powinniśmy wykorzystywać nasze
�zyczne, umysłowe oraz emocjonalne zasoby do pozbycia się niechciany cech (na przykład
naszych złych nawyków, sposobów uczenia się, przyzwyczajeń) tak szybko i skutecznie jak to tylko
możliwe. Język uznania zwraca uwagę na fakt, iż lepiej jest wykorzystać posiadane przez nas
zasoby w międzypokoleniowym dialogu na temat tego, co chcemy zatrzymać i wzmocnić, raczej
niż na temat tego, czego chcemy (lub powinniśmy) się pozbyć. Istotne jest również ustalenie jakie
społeczne  i zawodowe atuty są niezbędne dla każdego z nas.

WYKORZYSTYWANIE POTENCJAŁU
Moduły 1, 4 i 5 zawierały praktyczne ćwiczenia, które miały zadanie pomóc facylitatorom,
mentorom seniorom oraz młodzieży nauczyć się jak wykorzystać posiadane atuty oraz jak
rozwinąć nowe. Moduły 4 i 5 kładły nacisk na istotę zaangażowania mentorów i młodzieży w
kwestie związane z odkrywaniem swoich mocnych stron i wykorzystywaniem ich w kontekście
społecznym i zawodowym. Młodsi i starsi uczestnicy powinni  pamiętać o rozwijaniu atutów takich
jak optymizm i pozytywna postawa. W kontekście współczesnego rynku pracy bycie odpornym na
niepowodzenia będzie dla nich kolejnym atutem.

W ramach projektu zostały przygotowane ogólne ćwiczenia, których zadaniem jest wspieranie
krajów partnerskich we wdrażaniu modułu 5 oraz wspieranie uczestników w wykorzystywaniu
własnych atutów i rozwijaniu własnej odporności.

SKUPIENIE SIĘ NA MOCNYCH STRONACH
Poznanie  swoich mocnych stron i wykorzystywanie ich w jak największym stopniu

1. Jak dobrze znasz swoje mocne strony? Zrób listę swoich 2 wyjątkowych atutów.
2. Atut jest czymś co robisz lepiej niż inni LUB czymś co najlepiej ci wychodzi. Pomyśl o tych

dwóch rodzajach twoich atutów i podaj po jednym przykładzie każdego z nich.
3. Jak często i w jakich sytuacjach wykorzystujesz swoje atuty?

4. Które z poniższych cech są twoim zdaniem twoimi atutami?
Bycie kreatywnym?a)
Bycie dobrym członkiem zespołu?b)
Bycie uczciwym wobec innych?c)
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Spełnianie swoich obietnic i zapowiedzi?d)
Nie poddawanie się?e)
Bycie pełnym nadziei i optymistycznym?f)
Bycie skromnym?g)
Bycie ciekawym?h)

5. Wybierz partnera. Zdecydujcie kto z was będzie mówił pierwszy. Opowiedzcie sobie
nawzajem historię„Jak wykorzystałem swoje mocne strony”. Limit czasowy to 3-5 minut.
Wysłuchajcie nawzajem swoich historii. Zwróćcie uwagę na opisywane przez partnera
mocne strony.

Co najbardziej podziwiasz w historii partnera?a)
Jakie mocne strony wymienił twój partner?b)
Co najbardziej zdziwiło cię w jego historii?c)
Jak czułeś się po tym jak wysłuchałeś tej historii?d)

6. Co powinieneś zmienić by używać częściej swoich atutów?

7. Co najbardziej lubisz robić (w pracy) i co chciałbyś robić częściej? Co czynisz, by tak mogło
się stać?

8. W jakich okolicznościach twój atut może się stać także twoją słabością.  Na przykład, bycie
niezależnym od innych może oznaczać, że nie potra�sz pracować w grupie! Bycie
nastawionym na cel może być postrzegane jako nieumiejętność pójścia na kompromis.
Bycie charyzmatycznym może być postrzegane jako bycie aroganckim. Bycia ostrożnym
może być interpretowane jako unikanie ryzyka.

9. Ustanawianie dobrych relacji w pracy jest bardzo ważne. Jak bardzo jesteś w tym dobry?
Czy jest to twoja mocna strona?

10. Jak używasz swoich atutów by radzić sobie z następującymi stanami:
Smutek?a)
Złość?b)
Zażenowanie?c)
Wstyd?d)
Strach?e)
Obawa?f )
Wstręt?g)

BYCIE ODPORNYM

Bycie odpornym na niepowodzenia i szybkie podnoszenie się po porażce, na przykład po
nieudanej próbie zdobycia pracy

Odporność jest kolejnym atutem. Jest ogólnie bardzo przydatna w życiu. Być może zauważyłeś, że
niektórzy ludzie mniej przejmują się komplikacjami i niepowodzeniami niż inni.  Są w stanie
szybko podnieść się po każdej porażce, którą zsyła na nich życie.
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1. Pomyśl o osobie, którą znasz i która pasuje do tego opisu. Co ta osoba mówi lub robi, że
postrzegasz ją jako osobę odporną na niepowodzenia?

2. Bycie odporną osobą zależy od Twojego poziomu samooceny czyli od twojego poczucia
własnej wartości, szacunku dla samego siebie i wiary w twoje własne zdolności. Zrób listę
tych cech, które twoim zdaniem dobrze realizujesz; tych, które wprowadzasz w swoje życie
z sukcesem. Pomyśl o rzeczach, które robisz dobrze:

w kontaktach z przyjaciółmi,a)
kiedy pracujesz/uczysz się.b)

3. Pomyśl o okresie swojego życia, kiedy doświadczyłeś niepowodzenia lub byłeś
nieszczęśliwy. Co byłeś wtedy w stanie zrobić i co pomogło ci podnieść się po
niepowodzeniu i ponownie stać się osobą, którą chciałeś być? Jak bardzo byłeś w stanie:

rozmyślać lub rozmawiać z zaufanymi osobami o swoich problemach?a)
pogodzić się z uczuciami, których doświadczałeś?b)
wyobrazić sobie jak można czuć się lepiej lub znajdować się w innej pozycji?c)

4. Jednym ze sposobów uczenia się bycia bardziej odpornym jest próba zastosowania
metody„odwracania”: chodzi o odwracanie tego co złe na to co dobre.

Zamień to co jest złe w twoim życiu na coś dobrego. Zamień błąd na szansę nauczenia się
czegoś nowego. Na przykład w pracy możesz myśleć„Nie jestem dobry w dotrzymywaniu
terminów” i zamienić to na„Potra�ę zorganizować swój czas lepiej tak by przedkładać
rzeczy ważne nad pilnymi”.

Spróbuj„odwrócić” następujące myśli:
Zawsze przytra�ają mi się same złe rzeczy.a)
Jest tyle do zrobienia, że nawet nie warto tego robić.b)
To nie jest sprawiedliwe.c)
Nie jestem bardzo praktyczny.d)
Dlaczego oni mnie nie rozumieją?e)
Nie myślę, że to okaże się sukcesem.f )
Muszę naprawić moje słabości.g)

BUDOWANIE CHARAKTERU MŁODYCH: ATUTY SPOŁECZNE I ZAWODOWE

Ten cel został osiągnięty w module 5. Zapożyczenie tytułu piosenki Boba Dylana„The Times They
Are a Changing”, by podkreślić zmianę czasów jest dużym niedopowiedzeniem kiedy rozważy się
jak bardzo zmienia się środowisko życia i pracy młodych ludzi. Adekwatnym przykładem może być
fakt, iż oszacowano, że dzisiejsza młodzież będzie zmieniała pracę od 10 do 14 razy przed
ukończeniem 38 roku życia. To oznacza, że młodzi ludzie będą pracowali na tym samym
stanowisku maksymalne przez roku lub dwa lata! Dlatego też, oprócz możliwych do przekazania
umiejętności (patrz„mapa umiejętności”), młodzież potrzebuje także cech charakteru i
umiejętności społecznych. Zostały one wyszczególnione na„mapie umiejętności”.
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Hiszpania
„Bardzo wysoko oceniamy zestaw zadań zaproponowany przez
Re	ective Learning – UK.

Przeprowadzenie modułów 4 i 5 oraz współpraca z seniorami
były dla nas wyzwaniem, ponieważ nigdy wcześniej w Hiszpanii
nie współpracowaliśmy z seniorami. Teraz jednak, kiedy mamy już takie doświadczenie, jesteśmy
dumni z wyników naszej współpracy. Zaangażowanie i wewnętrzna motywacja seniorów były
naprawdę wysokie. Wszyscy uczestnicy projektu bardzo chętnie przyswajali wiedzę i nowe
umiejętności.”

Bułgaria
„Jednym z naszych pierwszych, głównych spostrzeżeń było sceptyczne
nastawienie wszystkich uczestników projektu. Jednak kiedy szkolenie dobiegało
końca, uczestnicy stawali się coraz bardziej pewni tego, co robią i zaczęli
wykorzystywać większość umiejętności, które nabyli w czasie trwania programu.
Seniorzy poczuli się młodsi i przypomnieli sobie czasy, kiedy sami chodzili do
szkoły i uczyli się pod okiem nauczycieli.”

Wielka Brtania i Włochy
„Biorąc pod uwagę cenne efekty zdobytego doświadczenia
oraz otrzymane prośby, dwa domy kultury poprosiły mnie o
poprowadzenie wewnętrznego kursu komputerowego dla
ich członków.

„Relacje pomiędzy młodzieżą i mentorami stworzone w czasie trwania projektu stały się ważne dla
obu stron i wyszły nawet poza ramy projektu: młodzież zorganizowała kolację pożegnalną na
świeżym powietrzu dla wszystkich uczestników i mentorów.”

“Program wytworzył bardzo przyjemną atmosferę i pozytywne relacje pomiędzy grupami i
wewnątrz nich.”

“Program stworzył prawdziwą przestrzeń do dyskusji i wymiany doświadczeń pomiędzy różnymi
pokoleniami dzięki aktywacji zasobów w regionie, który również sam stał się częścią tego
pozytywnego doświadczenia. Nauczyciele, wolontariusze, Miasto i Prowincja Pesaro e Urbino
uczestniczyli w projekcie bezpośrednio lub pośrednio w 10 różnych centrach kultury.”

Learning UK

Ten projekt został zrealizowany przy wsparciu �nansowym Komisji Europejskiej.
Projekt lub publikacja odzwierciedlają jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie

ponosi odpowiedzialności za umieszczoną w nich zawartość merytoryczną.
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BU GARIAŁ
WIELKA BRYTANIA
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Z brytyjskiej strony internetowej programu:
Na brytyjskiej stronie internetowej programu, którego głównym celem było szkolenie młodzieży
przez mentorów pod względem umiejętności społeczno-zawdowych, pojawiły się następujące
komentarze:

Polska
Wiek m odych wolontariuszy by zróżnicowany. Niektórzy z nich bylił ł
uczniami szkół ponadgimnazjalnych inni natomiast ju studiowali.ż
Generalnie m odzi uczestnicy nie mieli problemów z okre leniemł ś
swoich yciowych celów w trakcie warsztatów. Cele te dotyczy yż ł
zagadnie edukacyjnych i zawodowych.ń
M odzi wolontariusze byli komunikatywni i otwarci na kontakt z seniorami. Wi kszo z nichł ę ść
skupia a si na rozwoju swoich umiej tno ci i kszta towaniu osobowo ci. Nie wszyscy uczestnicył ę ę ś ł ś
byli w stanie atwo okre li swoje s abe i mocne strony, cz ciej sytuacja ta dotyczy a ch opców nił ś ć ł ęś ł ł ż
dziewcz t.ą
M odzi wolontariusze maj teraz wi cej mo liwo ci rozwoju edukacyjnego i zawodowego nił ą ę ż ś ż
seniorzy, który dorastali za czasów PRL. M odzi wolontariusze uwa aj , e zas uguj na wi cej podł ż ą ż ł ą ę
wzgl dem edukacyjnym i zawodowym ni m odzie z poprzednich generacji.ę ż ł ż

Sesje rozwijają umiejętności przydatne w przyszłości. Są również inspirujące i stymulujące.
Ben i Tom zapewnili nam odpowiednie środowisko do pracy, w którym możemy się wyrazić.

Świetna zabawa, w którą wszyscy się angażują!

Program pomaga budować naszą pewność siebie, odpowiednio
przygotowuje nas do sytuacji stresowych, rozwija umiejętności niezbędne
podczas rozmowy o pracę, które okazały się bardzo przydatne w moim przypadku.

Czuję, że sesje pozwoliły mi zbudować pewność siebie niezbędną podczas każdej
rozmowy kwali�kacyjnej. Nauczyłam się jak pisać list motywacyjny oraz jak bardzo
ważne w miejscu pracy są praca zespołowa oraz dobra komunikacja z innymi.

Bądź sobą, bądź pozytywnie nastawiony, energiczny, ciekawy i nie krępuj się podczas
rozmowy kwali�kacyjnej.

Innowacyjny
Interesujący
Kreatywny

Myślę, że warsztaty były bardzo przydatne i podczas nich zdobyliśmy wiele użytecznych
informacji o aspektach pracy/życia, które wydawały się nam znane zanim ich nie zgłębiliśmy.

To było coś, co otworzyło mi oczy! Pozytywne i efektywne doświadczenie!

Nauczyłem się, że powinienem bardziej uwydatniać moje atuty oraz skupić się na moich
mocnych stronach raczej niż na moich słabościach.

Podobały mi się wszystkie zajęcia i mam nadzieję, że będę miała szansę uczestniczyć
w kolejnych warsztatach w przyszłości.

scouts
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Włochy
“Interakcja pomiędzy młodzieżą oraz seniorami była efektywna, a jej
jakość poprawiała się w trakcie trwania całego programu. Zarówno
seniorzy, jak i młodzież treściwie wypełniali ogólne znaczenie pojęcia
wymiana międzypokoleniowa.”

1. Seniorzy ocenili uczestnictwo w programie jako interesujące i
przydatne pod wieloma względami:

Poprawa umiejętności teleinformatycznycha.
Kontakt z młodymi ludźmib.
Kontakt z rówieśnikami o podobnych zainteresowaniachc.
Zaangażowanie społeczned.

2. Młodzież również była zadowolona z uczestnictwa w programie, jednak niektórzy młodzi
uczestnicy byli bardziej zaangażowani w przebieg programu niż inni. Ogólnie rzecz biorąc,
młodzież oceniłą całe doświadczenie jako interesujące i przydatne pod następującymi
względami:

Budowanie zespołu z rówieśnikami oraz praca zespołowa przy wykonywaniua.
wspólnych obowiązków i zadań;
Poprawa umiejętności porozumiewania się z innymi oraz przekazywania swoichb.
umiejętności innym, w szczególności osobom starszym;
Współpraca z osobami starszymi, zrozumienie ich doświadczeń oraz ich punktuc.
widzenia.

3. Wszyscy uczestnicy poprosili o zorganizowanie większej liczby sesji szkoleniowych lub o
takie poprowadzenie projektu, które pozwoliłoby im na rozwinięcie i wzbogacenie
nabytych w czasie trwania programu umiejętności.

Niemcy
Główne spostrzeżenia i sugestie uczestników
zostały omówione w czasie otwartej sesji. Lista
poniżej jest podsumowaniem najważniejszych
sugestii wymienionych przez uczestników:

1. Wyraźniejsze określenie grup docelowych (młodzież: od młodych osób mających przerwę
w nauce, poprzez wolontariuszy, do młodych osób pochodzących ze środowisk
zagrożonych)

2. Wybór właściwych środków motywujących różne grupy docelowe do uczestnictwa w
programie:

a. Certy�katy uczestnictwa nie zadziałały  w przypadku młodych ludzi z problemami.
b. By wynagrodzić uczestnikom ich wytrwałość, powinny być organizowanie wydarzenia

towarzyskie takie jak wspólny grill czy wspinaczka bądź inne aktywności.
3. Młodzi uczestnicy uczyli się najwięcej kiedy sami nauczali innych.
4. Czy naprawdę potrzebujemy modułu 5?
5· Czy cykl spotkań dla młodych uczestników może być bardziej elastyczny i pozwolić im na

prowadzenie otwartych dyskusji?
6· Według uczestników kluczem do sukcesu projektu są następujące elementy:
a. Praca nad realnymi, wziętymi z codziennego życia problemami;
b. Przyjęcie postawy pełnej zrozumienia i wdzięczności na samym początku projektu;
c. Bycie zorientowanym na potrzeby lokalnej społeczności.

Ten projekt został zrealizowany przy wsparciu �nansowym Komisji Europejskiej.
Projekt lub publikacja odzwierciedlają jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie

ponosi odpowiedzialności za umieszczoną w nich zawartość merytoryczną.
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DOCENIANIE RÓŻNORODNOŚCI I PODOBIEŃSTW
Projekt eScouts był projektem międzynarodowym, w związku z czym charakteryzowała go
różnorodność. W ogólnych modułach 4 i 5 zachęcaliśmy wszystkich partnerów do
dostosowywania ich do lokalnych, krajowych realiów. Moduły te były do siebie podobne, jednak
kontekstualizacja zapewniła wiele możliwości ich interpretacji i zastosowania w praktyce.

MIĘDZYPOKOLENIOWY DIALOG JAKO INSPIROWANIE
Jednym z wniosków jest fakt, że międzypokoleniowy dialog był inspirujący zarówno dla seniorów
jak i dla młodzieży. Jeżeli udało się go nawiązać, można było w bardzo pozytywny sposób pokonać
wszelkie stereotypy dotyczące seniorów i młodzieży. Seniorzy czuli, że ich doświadczenie życiowe
jest docenianie i szanowane. Młodzież mogła wiele się od nich nauczyć oraz podzielić się z nimi
swoją radością i entuzjazmem płynącym z nauki istotnych umiejętności społecznych i
zawodowych.

ISTOTA NAUKI O WYKORZYSTYWANIU SWOICH UMIEJĘTNOŚCI
W modułach 1 i 4 położono nacisk nie tylko na NAUKĘ O facylitacji i mentoringu, lecz również
NAUKĘ JAK to robić. Wymagało to zarówno pozytywnego podejścia jak i praktycznej wiedzy osób
biorących udział w projekcie.

ZASADNICZE ZNACZENIE WSPÓŁTWORZENIA ZAWARTOŚCI MODUŁÓW
Wprowadzenie modułu 5 w życie z sukcesem zależało od mentorów seniorów. Ich zadaniem było
zachęcanie młodzieży do nauki i dyskusji na temat„mapy umiejętności” i zagadnień
szczegółowych, negocjowanie i współtworzenie doświadczenia, które byłoby istotne zarówno dla
młodzieży, jak i dla nich. Ta zasada współtworzenia była zgodna z pojęciem„kręgu wymiany
doświadczeń” projektu eScouts.

WYJAŚNIENIE NATURY WOLONTARIATU
Zarówno młodzież, seniorzy jak i facylitatorzy brali udział w projekcie na zasadzie wolontariatu.
Jeden z głównych wniosków dotyczył„nagrody/nagród” dla uczestników za włożony czas i energię
na cele projektu. Na planowanie sesji, uczestniczenie w nich oraz re	eksję uczestnicy poświęcili
wiele godzin. Facylitatorzy, mentorzy seniorzy oraz młodzież otrzymali Certy�katy Uczestnictwa.
Niektórych to usatysfakcjonowało, dla innych alternatywną nagrodą były na przykład wydarzenia
towarzyskie.

Natura i konsekwencje uczestnictwa w międzypokoleniowym projekcie opartym na zasadzie
wolontariatu muszą być jasno określone na samym początku. Zgodnie z etycznym kodem
postępowania, należy uszanować prawo każdej osoby do odmówienia udziału w projekcie.
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DOCENIANIE R NORODNO CI I PODOBIE STWÓŻ Ś Ń
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UMIEJĘTNOŚĆ DOCENIANIA
Jednym elementem zintegrowanej metodologii programu eScouts była metodologia oparta na
czynnym uczestnictwie, docenianiu i re	eksyjnym myśleniu (ang. Participatory and Appreciative
Action and Re	ection) rozwinięta przez kraj partnerski nr 5. Teoria ta wymagała od uczestników
wykorzystywania ich umiejętności doceniania. Mówiąc prościej, na przykład w modułach 4 i 5
oznaczało to, że zarówno seniorzy jak i młodzież musieli nauczyć się jak doceniać wysiłki,
zdolności, talenty oraz atuty innych.

WYKORZYSTYWANIE INTELIGENCJI SPOŁECZNEJ
Udział w module 4 i 5 wymagał wykorzystania inteligencji społecznej uczestników. Oznaczało to
wspólną pracę i naukę w wymagających tego sytuacjach. Rozwój umiejętności społecznych został
uwzględniony na„mapie umiejętności”. Z wykorzystaniem inteligencji społecznej związane były
umiejętności takie jak głębokie zrozumienie. Ogólna charakterystyka tej cechy jest przedstawiona
poniżej.

EMPATYCZNA POSTAWA

ROZUMIENIE JAK CZUJĄ SIĘ I MYSLĄ INNI

Odczuwanie empatii zaczyna się wtedy kiedy dostrzegasz i rozumiesz jak twoje emocje wpływają
na twoje myśli i postępowanie oraz, w szczególności, jak kształtują twoje relacje z innymi. Taka
umiejętność nazywana jest 'świadomością emocjonalną'.

Jak bardzo świadomy jesteś siebie i swoich emocji?a)
Jak rozwinąłeś w sobie świadomość emocjonalną?b)
Co twoim zdaniem może pomóc ci poprawić twoją emocjonalnąc)
samoświadomość?

1. Różne sytuacje mogą powodować zarówno pozytywne jak i negatywne emocje.
Pomyśl o negatywnej emocji, której ostatnio doświadczyłeś, na przykład o złości,a)
frustracji, zazdrości itd. Dlaczego poczułeś się w taki sposób? Jakie były tego
konsekwencje? Czego nauczyłeś się z tego doświadczenia?
Pomyśl o pozytywnej emocji, której ostatnio doświadczyłeś, na przykład o miłości,b)
radości, wdzięczności itd. Dlaczego poczułeś się w taki sposób? Jakie były tego
konsekwencje? Czego nauczyłeś się z tego doświadczenia?

Ten projekt został zrealizowany przy wsparciu �nansowym Komisji Europejskiej.
Projekt lub publikacja odzwierciedlają jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie

ponosi odpowiedzialności za umieszczoną w nich zawartość merytoryczną.
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INNOWACYJNE CECHY MODU W 4 I 5ŁÓ

UMIEJ TNO DOCENIANIAĘ ŚĆ
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NARZ DZIE OCENYĘ
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2. Pomyśl o następujących przykładach sytuacji z twojego życia:
Kiedy odczuwanie empatii jest dla ciebie łatwe. Dlaczego?a)
Kiedy odczuwanie empatii jest dla ciebie trudne. Dlaczego?b)
Po czym poznajesz, że inni odczuwają empatię wobec ciebie?c)

3. Wczuwanie się w stany emocjonalne innych pomoże ci ułożyć stosunki w pracy i w życiu,
zatem:

Jakie rodzaje interakcji społecznych przychodzą ci najłatwiej i w jak najbardzieja)
naturalny sposób?
Jakie sytuacje społeczne/towarzyskie uważasz za wyzwania? Jaki emocje budząb)
one w tobie?
Jakie rzeczy możesz/mógłbyś zrobić by pozytywnie zarządzać tymi emocjami?c)

4. Pomyśl o przykładzie sytuacji, kiedy czułeś, że twoje emocje przejęły kontrolę nad tobą. Co
się wtedy działo i jakie były tego konsekwencje?

5. Czasem w pracy trzeba mieć„twardą skórę”. Co twoim zdaniem oznacza to określenie?
Pomyśl o sytuacji, kiedy ty albo twój kolega postąpił w taki sposób. Dlaczego tak zrobił?

6. Czym jest empatia i jak różni się od sympatii? Zrób listę działań, które wskazują na empatię
oraz tych, które wskazują na sympatię.

7. Na pewno słyszałeś kiedyś stwierdzenie: Nie krytykuj drugiego człowieka, póki nie
postawisz się w jego sytuacji. Co to stwierdzenie twoim zdaniem oznacza? W jaki sposób
możesz„postawić się w czyjejś sytuacji”?

8. Matka Teresa, jedna z najbardziej podziwianych osobowości XX wieku, kiedyś powiedziała,
“Chcę, żebyś martwił się o swojego sąsiada. Czy naprawdę znasz swojego sąsiada?” Pomyśl
o tym jak odnosi się ten cytat do kwestii „stawiania się w czyjejś sytuacji”.

9. Jakie obrazy empatii widzisz dookoła siebie – w telewizji, w �lmach, itd.? Jaki wpływ mają
media na to, jak ludzie postępują względem siebie?

10. Wspólnie z partnerem przeczytajcie scenariusze poniżej. Wybierzcie dwa z nich i
przeanalizujcie co się w nich dzieje. Jak czują się bohaterowie? Jak świadczą o tym ich
działania i słowa? Dlaczego nie okazują oni empatii? Następne, odegrajcie te sytuacje
używając strategii okazywania empatii sobie nawzajem.

SCENARIUSZ 1
Grupa uczniów gromadzi się na korytarzu. Michał drażni Adama, młodszego ucznia, i oskarża
go o to, że nie zapewnił sobie miejsca w drużynie. Adam ostro odpowiada. Kon	ikt się zaostrza
i chłopcy zaczynają się głośno kłócić.

SCENARIUSZ 2
Bardzo się cieszysz na piątkowe wyjście ze znajomymi. Jednak twoja mama chce, byś udał się
w tym czasie na wspólną kolację z rodziną. Odmawiasz i w odpowiedzi na to twoja mama daje
ci szlaban. Uciekasz do swojego pokoju.
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SCENARIUSZ 3
Sarah opowiada Jeanne jak bardzo zraniona czuje się po rozstaniu z chłopakiem. Jednak
Jeanne nie poświęca jej wiele uwagi i ciągle zmienia temat. Sarah w końcu krzyczy na
Jeanne za to, że jej nie słucha.

SCENARIUSZ 4
Dostajesz wyniki testu z matematyki i dowiadujesz się, że otrzymałeś słabą ocenę. Nie jesteś
zaskoczony, ponieważ ostatnio zamiast przygotowywać się do testu, uczyłeś się do szkolnego
przedstawienia. Jednak kiedy twój kolega bierze twój test i zaczyna go wszystkim pokazywać,
czujesz się zły i zażenowany. Wyrywasz mu test i wychodzisz z sali.

NARZĘDZIE DO OCENY
Narzędzie oceny, pierwszy raz wykorzystane podczas Programu Szkolenia Facylitatorów w
Barcelonie, umożliwiło uczestnikom modułu 4 i 5 zastanowienie się nad swoimi postępami i
umiejętnościami. Narzędzie do oceny przedstawione zostało poniżej.

SCENARIUSZ 5
W weekend masz zaplanowaną ważną randkę i chcesz pożyczyć jeden ze swetrów twojej siostry.
Kiedy ją o to prosisz, ona odmawia bo boi się, że zniszczysz jej sweter. Błagasz ją, mówiąc, że ta
ranka jest dla ciebie bardzo ważna. Jednak ona nie ustępuje.

Model S.M.A.R.T.

S = Spotting = Rozpoznanie
Umiejętność rozpoznania swoich własnych oraz wykorzystania ich podczas sesji.ATUTÓW

M = Managing = Zarządzanie
Umiejętność działania z orazSAMOŚWIADOMOŚCIĄ ZARZĄDZANIA SAMYM SOBĄ
(np. kontrolowanie emocji, szczerość, cierpliwość).

A = Articulating = Jasne wysławiania się
Umiejętność efektywnie oraz na wiele sposobów.KOMUNIKOWANIA SIĘ

R = Relating = Relacje
Umiejętność pozytywnego odnoszenia się do innych
(np. formowania ważnych z innymi uczestnikami).RELACJI

T = Teamworking = Praca zespołowa
Umiejętność WSPÓŁPRACY z innymi oraz pomagania
im w planowaniu i wykonywaniu zadań.

Ten projekt został zrealizowany przy wsparciu �nansowym Komisji Europejskiej.
Projekt lub publikacja odzwierciedlają jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie

ponosi odpowiedzialności za umieszczoną w nich zawartość merytoryczną.

S ZZKOLENIE MIESZANE ESTAW INSTRUKCJI WYKORZYSTAJ SWOJE ATUTY
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NAUKA PRZEZ REFLEKSJĘ
Kluczowym zagadnieniem w projekcie eScouts był proces nauki. Seniorzy uczyli się rozwijać swoje
cyfrowe umiejętności, młodzież uczyła się rozwijać umiejętności społeczne oraz zawodowe –
wszystkie te aktywności były możliwe dzięki procesowi międzypokoleniowego nauczania.
Umiejętność re	eksji oraz zróżnicowane zadania umożliwiły zrealizowanie założeń projektu.
Re	eksja w działaniu oraz re	eksja po zakończonym działaniu zostały podjęte przez facylitatorów
oraz mentorów w celu osiągnięcia  założeń modułu oraz zapewnienia jak najlepszej jakości nauki.

NOWE ROZWIĄZANIA DO NOWYCH WYZWAŃ
Doświadczenia z modułów 4 i 5 zwróciły uwagę na trzy istotne pytania:
(1) Jak możemy umożliwić ludziom jak najefektywniejszą naukę przez całe ich życie? (2) Jak
możemy w najefektywniejszy sposób wykorzystać na rzecz seniorów i młodzieży kapitał ludzki,
którym dysponujemy? (3) Jak możemy przygotować młodzież do wkroczenia z sukcesem na rynek
pracy? Projekt eScouts zaproponował rozwiązania i aktywności, które mogą doprowadzić do
radykalnej zmiany sposobów komunikowania się seniorów i młodzieży oraz do ukształtowania
Kształcącego się społeczeństwa wokół nich. Kształcące się społeczeństwo:

� będzie zalążkiem kultury kształcenia ustawicznego;
� ma na celu rozwój zmotywowanych, zaangażowanych uczniów, którzy są gotowi do

stawienia czoła wyzwaniom zarówno dziś jak i w przyszłości;
� przybliża proces poznawania i odkrywania osobie uczącej się, sprawia, że proces uczenia

się jest działaniem, a nie miejscem;
� wierzy, że uczenie się jest dla wszystkich oraz że nikt nie powinien być tego procesu

pozbawiony;
� zauważa, że ludzie uczą się inaczej i mają inne wymagania, które należy spełnić;
� rozwija relacje pomiędzy osobami uczącymi się;
� zapewnia osobom uczącym się infrastrukturę (�zyczną oraz wirtualną), której potrzebują

by odnieść sukces;
� wspiera praktykę nauczania poprzez re	eksję w celu rozwinięcia wiedzy na temat tego, co

działa w jakich okolicznościach i dla kogo.

Numer projektu: 511899-LLP-1-2010-1-KA3-ES-KA3MP
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