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WSTEP METODYCZNY

ILBES: rozwijanie metodyki dla wspieranego technika cyfrowa szkolenia
zintegrowanego

W projekcie , eScouts - Miedzypokoleniowa Wymiana Wiedzy i Doswiadczen w
Stuzbie Spotecznosci”, sfinansowanym przez Program Ksztatcenia Ustawicznego UE w
roku 20112012, rozwinieto i wdrozono metodyke zintegrowanego wzajemnego
nauczania mfodziezy i senioréw. Projekt ma trzy gtdwne cele: wspomaganie
pokonywania spoteczno-cyfrowego wykluczenia senioréw, utatwianie mtodziezy
wejscia na rynek pracy i w doroste zycie oraz poprawe zycia lokalnej spotecznosci
poprzez miedzypokoleniowy dialog i wzajemne wsparcie. Dla tych celéw opracowano
krag wymiany doswiadczen, w ktérym mtodziez wpiera senioréw w zdobywaniu
wiedzy z zakresu technik informatycznych, a seniorzy przewodzg mtodziezy w ich
wysitkach we wkraczaniu na rynek pracy i w stawianiu czota dorostemu zyciu,
zamykajac w ten sposéb kragg wymiany wiedzy w atmosferze wzajemnosci. W procesie
nauczania i mentoringu wykorzystano techniki teleinformatyczne (internetowe
aplikacje spotecznosciowe) oraz techniki szkolenia mieszanego.

Ambitny projekt, jakim jest eScouts musiat zapewnic zaplecze metodyczne
wspierajgce wymiane wiedzy miedzy seniorami i mtodzieza. Z tego powodu szkolenie
zostato oparte o dwie metodologie, z ktérych obydwie zapewnity niezbedne elementy
zintegrowanego i wspieranego technika cyfrowa szkolenia: Nauczanie w Lokalnej
Spotecznosci (CSL), wdrozone przez Fundacién Esplai w obrebie sieci,Conecta Joven”
w Hiszpanii, oraz teorie opartg na czynnym uczestnictwie, docenianiu i refleksyjnym
mysleniu (PAAR), rozwinietg przez Reflective Learning z Wielkiej Brytanii. Nauczanie w
Lokalnej Spotecznosci (CSL) ma na celu zmaksymalizowanie rozwoju potencjatu
jednostki i jej aktywnego udziatu w spoteczenstwie. CSL bazuje na pracy Williama
Jamesa i Johna Deweya. Jest to teoria w nauczaniu fgczaca nauczanie z pracg spoteczng
w jasno okreslonym projekcie, gdzie uczestnicy sq szkoleni, pracujac jednoczesnie nad
potrzebami ich spotecznosci. CSL jest przede wszystkim dziataniem, ktére rozpoczyna
sie zdefiniowaniem problemu, nastepnie zbadaniem go pod wieloma katami,
rozwojem zaproponowanych rozwigzan i wreszcie wprowadzeniem ich w zycie oraz ich
oceng. CSL jest oparte na dziatalnosci grupowej, tj. wspdlnotowej, i nie jest
aktywnoscia pojedynczej osoby. Tutaj wysitki poszczegdlnych oséb sg zsumowane w
celu wykonania obywatelskiego, publicznego i rzeczywistego zadania. Jest to czynnos¢
przynoszaca spoteczng korzys¢, zwiekszajaca dobro spoteczne i w konsekwencji
rozwijajaca poczucie solidarnosci.

(Puig i inni, 2006).

Teoria PAAR, oparta na czynnym uczestnictwie, docenianiu i refleksyjnym mysleniu,
zostata wynaleziona przez Ghaye'a (2005, 2008, 2011). Opisuje ona rozwdj jego bardziej
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konwencjonalnych form takich jak dziatanie badawcze (AR) oraz partycypacyjne
dziatanie poznawcze (PAR) az po znacznie bardziej ,pochwalny” styl poznania. PAAR
syntetyzuje to, co najlepsze z dziatan poznawczych (AR) oraz partycypacyjnych dziatan
poznawczych (PAR) poprzez dodanie nowego, trzeciego wymiaru, zwanego
inteligencjg pochwalnga. PAAR taczy dziatanie, refleksje oraz udziat uczestnikéw w celu
zidentyfikowania i rozwiniecia dotychczasowych osiagnie¢ oraz zaproponowania
praktycznych rozwigzan w przypadku rozbieznosci miedzy wartosciami a dziataniami.
PAAR pozwala szkolonym wspoéttworzy¢ rozwijajace potencjat interwencje w oparciu o
zrozumienie podstawowych mechanizméw sukcesu i osiggnie¢, raczej niz problemow i
porazek.

+Miedzypokoleniowa wymiana wiedzy w mieszanym srodowisku i przestrzeni” (ILBES)
jest pierwsza prébga skonstruowania wspoélnego metodologicznego schematu bez
taczenia tych dwdch metodologii,na site”. Obydwie teorie maja na celu umozliwienie
jednostkom rozwiniecie siebie i ich lokalnej spotecznosci, lecz kazda przyjmuje inne
zasady dziatania. Podczas gdy docenianie, wyobrazanie i projektowanie sg centralnymi
elementami w PAAR, CSL zaczyna od zidentyfikowania i oceny potrzeb otoczenia
(lokalnej spotecznosci), by nastepnie zaproponowac rozwigzania i sporzadzic
odpowiedni projekt, ktory bedzie pierwszym dziataniem facylitatora CSL. W PAAR
rozwigzania sg tworzone wspdlnie z wykorzystaniem potencjatu uczestnikow. Fakt ten
prowadzi do rozbieznosci pomiedzy CSL (rozpoczecie procesu od analizy problemu) i
PAAR (co idzie nam wyjatkowo dobrze?).

Rozwijajac metodologie nauczania dla kregu wymiany doswiadczen miedzy seniorami
i mtodziezg, przyjeto podejscie teorii CSL jako jedng warstwe metodologii, a z PAAR
zaczerpnieto sposob szukania rozwigzan. Mimo, ze logika lokalizowania i
rozwigzywania probleméw jako jedyna strategia inicjowania zmiany moze
doprowadzi¢ do niedoboru pomystow, podejscie PAAR bazujace na potencjale
jednostki umozliwia zachowanie balansu poprzez zaangazowanie w rozmowe na
temat,co ludzie moga i chca zrobi¢’, poprzez zidentyfikowanie, wykorzystanie i rozwdj
ich atutéw, zdolnosci i talentow.

Nasladujac PAAR, nastepujace zatozenia poprawy komunikacji miedzy seniorami a
miodziezg zostaty zdefiniowane na potrzeby ILBES:

1. Przestrzen i srodowisko sg zasadniczg ptaszczyzng uznawang przez obydwa
podejscia.,Przestrzen” (wg PAAR) odnosi sie do konkretnego miejsca pracy/nauki (np.
kawiarenka internetowa), podczas gdy ,sSrodowisko” (CLS) to szersze pojecie
obejmujace ,przestrzen” (np. sasiedztwo). Wszystkie materiaty dydaktyczne powinny
uwzgledniac fizyczng, wirtualng lub percepcyjng przestrzen, gdzie dochodzi do
komunikacji i gdzie rozwigzania sq dostosowane do kazdej przestrzeni.

2. Docenianie dotyczy pytan,Do jakiego stopnia czujesz sie umocniony dzieki
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udziatowi w projekcie? Jak bardzo przydatny czujesz sie dla spoteczenstwa?’, ktore sg
formutowane przez obydwie grupy docelowe.

3. Inspirowanie sprawia, ze uczestnicy sg bardziej aktywni i czujg, ze majg wieksza
kontrole nad procesem nauki.

4. Uczestnictwo jest popierane i zalecane przez obydwie teorie, ale specyficznym
wyzwaniem w miedzypokoleniowym uczeniu sie jest osiggniecie sytuacji, w ktorej
obydwa pokolenia doceniaja spotkania i to (wiedze, wartosci, umiejetnosci), czego
mMoga sie nauczy¢ od innego pokolenia.

5. Etyka dotyczy pytan ,Czy pracujemy w sposéb etyczny?’,,Czy dazymy do osiaggniecia
czegos dobrego?’,,Kto na tym skorzysta?”. Dla senioréw pojecie korzysci jest mniej
wyrazne i nalezy je rozwingc.

Oczekiwanym efektem ILBES sg dziatlania na rzecz spotecznosci lokalnej,
zastanowienie sie i nauka, tj. przeprowadzony wspélnie proces sktadajacy sie z
dziafan i refleksyjnej nauki, majacy na celu rozwdj osobisty i rozwéj spotecznosci, gdzie
nauka jest efektem gtebokich doswiadczen (CSL méwi o dziataniu poprzez nauke i
nauce poprzez dziatanie, PAAR wykorzystuje dziatanie i refleksje by zamienic to, co
negatywne w pozytywne). W procesie tym, spoteczne innowacje sg wspierane poprzez
e-facylitacje (Diaz i Rissola 2008), media spoteczne oraz tre$¢ generowang przez
uzytkownikow (Kaletka i inni 2011). Preferuje sie refleksje w grupach (publiczna,
rygorystyczna i systematyczna) raczej niz indywidualng, poniewaz zmiana i postep w
odniesieniu do sytuacji poczatkowej powinna by¢ efektem wspolnych, nie
indywidualnych, czynnosci i pogladow.
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Szkolenie i ocenianie mtodych wolontariuszy jako nauczycieli umiejetnosci cyfrowych
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ZAWARTOSC
DZIAL 2 : SENIORZY - MLODZIEZ

Wykorzystaj swoéj potencjat
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DZIAL1
MELODZIEZ - SENIORZY

SZKOLENIE | OCENA MtODYCH
WOLONTARIUSZY JAKO NAUCZYCIELI

‘ ‘ Uczyc sie jak nauczac, cieszyc sie,
sprawiac przyjemnosc innym i uczyc

sie jak najwiecej , ’

Mtody trener, Modut 3
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O PROJEKCIE ESCOUTS

Projekt eScouts: Inspiracja, integracja, udziat spoteczny.

eScouts stawia sobie za cel rozwijanie innowacyjnego programu miedzypokoleniowej wymiany
wiedzy i umiejetnosci miedzy seniorami a mtodymi wolontariuszami.

eScouts koncentruje sie na rozwijaniu cyfrowych umiejetnosci wsréd senioréw oraz na pomocy
mitodziezy w stawieniu czota nadchodzacym wyzwaniom dorostosci.

Metodologia: ILBES. Jest to potgczenie dwdch istniejagcych metodologii.
. PAAR: Czynne uczestnictwo, docenianiu i refleksyjne myslenie.
. CSL: Nauczanie w lokalnej spotecznosci.

Efektem potaczenia tych dwdch teorii jest krag wymiany wiedzy i do$wiadczen, umozliwiajacy
miedzypokoleniowe nauczanie, odbywajace sie miedzy mtodzieza i seniorami.

WPAJANIE UCZESTNIKOM ODPOWIEDNICH
WARTOSCI

Glowni uczestnicy:

Mtodziez (w wieku 16 - 25 lat).

eScouts zaktada, ze mtodziez bedzie petnifa role nauczycieli umiejetnosci teleinformatycznych
cyfrowo wykluczonych senioréw i jednocze$nie bedzie rozwijata swoja niezaleznos¢ oraz aktywnie
uczestniczyta w zyciu spotecznym.

Seniorzy (w wieku ponad 55 lat)
eScouts zaktada, ze seniorzy bedg mentorami dla mtodych i beda pomagajac im stawi¢ czota
wyzwaniom zawodowym i zyciowym, a takze beda docenia¢ ich ,cyfrowe umiejetnosci”

Proces nauczania przygotowany przez Fundacion Esplai (P1) oraz Reflective Learning (P5) sktadat
sie z pieciu modutéw:

Modut 1: Szkolenie facylitatoréw.

Modut 2: Szkolenie ,Facylitatorzy — Mtodziez ".

Modut 3: Szkolenie ,Mtodziez - Seniorzy”.

Modut 4: Szkolenie ,Facylitatorzy — Seniorzy"”.

Modut 5: Szkolenie ,Seniorzy — Mtodziez"
Mieszane szkolenie mtodziezy sktadato sie z:

Modutu 2: szkolenia ,Facylitatorzy — Mtodziez ":
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Dwoch facylitatoréw (z danego kraju) szkolito czternastu mtodych uczestnikéw.
Cel: stac sie trenerem umiejetnosci teleinformatycznych dla senioréw, przy wykorzystaniu
rzeczywistych aplikacji ICT (teleinformatycznych).

Modutu 3: szkolenia ,Mtodziez - Seniorzy”:

Czternastu mtodych wolontariuszy (z danego kraju) nauczato w parach siedemdziesieciu
senioréw rozwijajacych umiejetnosci teleinformatyczne.

Seniorzy byli podzieleni na grupy nie wieksze niz 10-osobowe.

WYZWANIA

. Brak doswiadczenia mtodziezy w nauczaniu umiejetnosci teleinformatycznych.

. Brak doswiadczenia mtodziezy w wykorzystywaniu umiejetnosci spotecznych w pracy z
seniorami.

. Brak doswiadczenia senioréw w technologiach teleinformatycznych. Zwiekszanie ich
umiejetnosci ICT. Zmniejszanie cyfrowej przepasci.

. Rézne style nauki dorostych uczestnikow.

. Rozwijanie obywatelskich, spotecznych i komunikacyjnych umiejetnosci u mtodziezy i
senioréw.

. Zwiekszenie checi poswiecenia sie spoteczenstwu u mtodziezy i senioréw. Nawigzywanie

wiezi z lokalng spotecznoscia i miastem.

WPAJANIE UCZESTNIKOM ODPOWIEDNICH
WARTOSCI

Umiejetnosci spoteczne: Umiejetnos¢ wyrazania pozytywnych emocji i uczu¢; umiejetnos¢
aktywnego stuchania; poszanowanie i tolerancja wobec innych; zrozumienie, ze seniorzy wolniej
uczg sie od mtodych; przefamywanie stereotypéw o mtodziezy i seniorach.

Zdolnosci komunikacyjne: Umiejetnos¢ stuchania i wyrazania pomystow w grupie; petne
zrozumienia podejscie do innych; umiejetnos¢ konfrontowania sie z konfliktami miedzyludzkimi i
rozwigzywania ich; wrazliwos¢ i umiejetnos¢ doceniania innych; umiejetnos¢ postugiwania sie
jezykiem petnym szacunku, tolerancji i inspiracji w celu stworzenia pozytywnej atmosfery i
pewnosci siebie.

Umiejetnosc pracy w grupie: Umiejetnos¢ improwizacji, przejmowania inicjatywy; umiejetnosc
motywowania i zachecania innych; umiejetnosci przywdédcze; cierpliwos¢; poczucie
odpowiedzialnosci i poswiecenia.

Kompetencje obywatelskie i spoteczne: Umiejetnosc skutecznego zaangazowania sie razem z
innymi w projekty spoteczne; umiejetnos¢ okazywania solidarnosci i zainteresowanie
rozwigzywaniem probleméw zaréwno lokalnej jak i szerszej spotecznosci - wymagato to

Projekt lub publikacja odzwierciedlaja jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie
ponosi odpowiedzialnosci za umieszczong w nich zawarto$¢ merytoryczna.
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krytycznego i twérczego zastanowienia sie na lokalnymi i globalnymi problemami oraz
konstruktywnego uczestnictwa w dziataniach spotecznych i sasiedzkich, jak rowniez umiejetnosci
podejmowania decyzji na wszystkich poziomach, od lokalnego do narodowego.

Kompetencje informatyczne: Wykorzystywanie umiejetnosci teleinformatycznych w efektywny i
skuteczny sposéb; pokazywanie seniorom jak kompetencje informatyczne moga im poméc w
zyciu codziennym.

PROGRAM NAUCZANIA

Fundacion Esplai przygotowata, rozwineta i przeprowadzita program przeszkolenia mtodziezy
dopasowany do odpowiednich realiéw i kontekstu, poczawszy od przygotowania odpowiedniej
struktury oraz niezbednych narzedzi dla kazdego modutu.

W tym celu Fundacioén Esplai zaprojektowata specyficzny program nauczania dla Modutéw 1, 21 3,
ktéry obejmuje:

. Wyniki nauczania: wiedza, umiejetnosci oraz nabyte kwalifikacje

. Tresci nauczania: nauczane zagadnienia

. Metody nauczania: takie, ktére motywuja i kierujg przebiegiem zajec
dydaktycznych

. Wymagania: materiaty szkoleniowe, miejsce spotkan, kadra, etc.

. Ewaluacja i ocena

Zaréwno Modut 2 (Szkolenie ,Facylitatorzy - Mtodziez”) jak i Modut 3 (Szkolenie ,Mtodziez -
Seniorzy”) zostat przeprowadzony w ciggu 20 godzin w formie szkolenia bezposredniego z nauka
opartg o samodzielng prace i ¢wiczenia.

By zapewni¢ przydatnos¢ programu w lokalnym srodowisku oraz jego wykonalnos¢, Fundacién
Esplai zarekomendowata swoim partnerom przettumaczenie oraz dostosowanie programu
nauczania do realiow i jezyka ich kraju.

W szkoleniu facylitatoréw, w Dziale 1 pt.,Pomoce naukowe do ogdlnego szkolenia’, znajduja sie

projekty programéw nauczania dostosowane przez partneréw uczestniczgcych w programie
pilotazowym: http://platform.eScouts.eu/course/view.php?id=15

INNOWACYJNE CECHY MODULOW 213

. Przestrzen do uczestniczenia. Nowy problem, nowe rozwiazania.

Obecnie wiek jest drugim po ptci powodem dyskryminacji. Ten projekt zapewnia przestrzen, czas
oraz odpowiednie $rodki by stawic¢ czota ewentualnemu pietnowaniu pomiedzy generacjami.
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. Poczucie inspiracji.

Jako punkt wyjscia, projekt eScouts przyjat potencjat, talenty i wiedze mtodziezy i senioréw oraz
miedzypokoleniowy proces nauczania. Facylitatorzy projektu przy uzyciu stymulujacych ¢wiczen
motywowali i inspirowali zarowno mtodych uczestnikéw jak i seniorow.

Dla przyktadu, seniorzy czuli sie zainspirowani do wykorzystywania umiejetnosci
teleinformatycznych w rozwigzywaniu codziennych probleméw takich jak,Jak moge wykorzystac
strone internetowa zaktadu transportu miejskiego?”lub,Jak moge zdoby¢ w Internecie informacje
ten temat tego produktu?”.

Dodatkowo jeden z uczestnikdbw miat pytanie dotyczace wykorzystania programu Skype. Chciat
zainstalowac to oprogramowanie w domu by utrzymywac kontakt z synem mieszkajacym za
granica. Poruszyt te kwestie podczas trwania kursu i czut sie bardzo wdzieczny swojemu trenerowi
gdy ten nauczyt go korzystac z programu Skype. W tym przypadku techniki teleinformatyczne
staty sie furtka do swiata miedzynarodowej komunikacji.

. Ramy sensownego dialogu: nauka poprzez refleksje.

W poszczegolnych modutach treningowych pojecia takie, jak zrozumienie, aktywne stuchanie,
wspotpraca, solidarnos¢, wzajemny szacunek miaty na celu umozliwienie mtodziezy i seniorom
zaangazowania sie w nowe formy wyrazania sie. Poprzez dialog

i refleksje mtodziez oraz seniorzy mogli zaangazowac sie w budowanie nowych znaczen.
Miedzypokoleniowy dialog byt okazja do rozwijajacych, krytycznych i kreatywnych rozmoéw
miedzy mtodzieza i seniorami.

REAKCJE

. Docenianie istoty doswiadczenia.
. Promowanie aktywnego uczestnictwa mtodziezy w ich lokalnej spotecznosci.
. Zredukowanie cyfrowej przepasci u senioréw.

PORUSZONE ZAGADNIENIA

. Nauka staje sie coraz wazniejsza we wszystkich grup wiekowych. Zwieksza ona pewnos¢
siebie oraz umiejetnosci poznawcze i komunikacyjne.

. Istota umiejetnosci teleinformatycznych w praktyce i zyciu codziennym.

. Zachecanie do inspirujgcych miedzypokoleniowych spotkan.

. Postrzeganie mtodziezy oraz senioréw jako kapitatu spotecznego.

. Sita pracy zespotowe;j.

. Istota wykorzystywania inteligencji kolektywnej w stosunku do indywidualnego

i/lub homogenicznego podejscia.

Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej.
Projekt lub publikacja odzwierciedlaja jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie
ponosi odpowiedzialnosci za umieszczong w nich zawarto$¢ merytoryczna.
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MATERIALY NAUKOWE | DODATKOWE DLA
MEODYCH UCZESTNIKOW SZKOLENIA

Fundacion Esplai opracowata i rozwineta tres¢ szkolenia, ¢wiczenia i materiaty dodatkowe dla
Modutu 2: Szkolenie ,Facylitatorzy — Mtodziez” oraz Modutu 3: Szkolenie ,Mtodziez — Seniorzy’.

Te informacje oraz materiaty dodatkowe sa dostepne na platformie eScouts w dziale Szkolenie
facylitatorow, dziat 2: Materiaty dla mtodych treneréw:

Modut 2: Opis planowania zadan.
Modut 2: Cwiczenia z planowania zadan.
Modut 3: Opis planowania zadah.
Modut 3: Cwiczenia z planowania zadan.

http://platform.eScouts.eu/course/view.php?id=15

W tej czesci mozna znalez¢ rdwniez materiaty szkoleniowe z innych panistw:
- Hiszpania — Fundacién Esplai

- Wiochy — ARCI

- Wielka Brytania — Reflective Learning

- Wtochy - Reflective Learning

- Butgaria - ICTD-BG

- Polska — PCYF

PRZYKLADOWE MATERIALY | CWICZENIA Z
MODULOW 213

Cwiczenie Indywidualna i grupowa pewnos¢ siebie” c
CELE:

. Rozwiniecie znajomosci pomiedzy cztonkami grupy .

. Zwiekszenie poczucia wtasnej wartosci i pewnosci siebie.
. Podniesienie grupowej swiadomosci.

. Zrelaksowanie sie.

OPIS:

Jeden z uczestnikéw proszony jest o potozenie sie na plecach na podtodze, twarzg do goéry, z
zamknietymi oczami. Inni uczestnicy podnosza go, trzymaja w pozycji wyprostowanej i poruszaja
nim delikatnie. Zaréwno wysokos¢ jak i pozycja stuchacza moze by¢ zmieniana. Cwiczenie mozna
wykonywac przy akompaniamencie muzyki relaksacyjne;.

Po tym ¢wiczeniu uczestnicy podzielg sie swoimi uczuciami i opiniami.
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,Cwiczenie wspoétpracy — kwadrat” c

CELE:

. Rozwiniecie wspétpracy w grupie.

. Nauka poszanowania opinii i pomystéw innych.
. Promowanie pracy zespotowej i braterstwa.

. Rozwiniecie wyobrazni.

OPIS:

Facylitator rysuje kreda kwadrat na podtodze. Na poczatku kwadrat jest wystarczajaco duzy by
pomiesci¢ wszystkich uczestnikow. Wszyscy maja stangé wewnatrz narysowanego kwadratu tak,
by ich stopy nie wychodzity poza linie.

Co jakis czas facylitator pyta grupe, z ktérej strony ma zmniejszy¢ narysowany kwadrat. Staje sie on
coraz mniejszy, a grupie coraz trudniej jest zmiescic sie w jego obrebie.

Kiedy kwadrat jest zbyt maty, facylitator pozwala grupie zmieni¢ zasady dynamiki wspétpracy by
osiggnac cel, np. daje im mozliwos¢ stania na jednej nodze.

Propozycje pytan poczatkowych dla seniorow c

CELE:

. Utworzenie dialogu miedzy mtodzieza i seniorami.

. Nauka i praktyczne wykorzystanie aktywnego stuchania.
. Nauka poszanowania opinii i pomystéw innych.

. Zwiekszenie poczucia wtasnej wartosci i pewnosci siebie.

KWESTIE DO ZASTANOWIENIA SIE:

1. Zapytaj senioréw o moment, kiedy zdecydowali sie nauczy¢ umiejetnosci
teleinformatycznych i jak korzysta¢ z komputera.

2. Zapytaj senioréw o ich uczucia, watpliwosci i o to, co ich zaciekawito gdy po raz pierwszy
usiedli przed komputerem.

3. Zapytaj seniorow w jaki sposob uczyli sie kiedy$ nowych rzeczy: samodzielnie, w grupie, z
nauczycielem/kolega.

4. Zapytaj seniorow o wyniki ewentualnych wczesniejszych szkolen z zakresu umiejetnosci

teleinformatycznych i jak przydatne sie one okazaty. Popro$ senioréw by zaproponowali
sposoby usprawnienia ich procesu nauki umiejetnosci teleinformatycznych. Zapytaj ktore
czynniki i idee uwazaja za kluczowe w tym procesie.

Cwiczenie,Farmer” r

CELE:

. Obserwacja btedéw w komunikacji.

. Obserwacja konsekwencji i przeinaczenh pojawiajacych sie kiedy powtarzamy to, co
ustyszelismy.

. Rozwiniecie $wiadomosci obecnosci probleméw jezykowych i obserwowanie ich.

. Znalezienie odpowiedzi na pytania: Czy kiedykolwiek powiedziates$ cos$, co zostato Zle

Projekt lub publikacja odzwierciedlaja jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie
ponosi odpowiedzialnosci za umieszczong w nich zawarto$¢ merytoryczna.
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zrozumiane? Dlaczego wedtug ciebie tak sie stato?

Trzy osoby odpuszczaja sale.
Pozostate osoby stuchajg opowiesci:

W spichlerzu w zachodniej czesci Standw Zjednoczonych zyt farmer Billy z zong Margaritg i
tréjka ich dzieci: Melisa, Felipa i Clarita. Billy lubit pracowac w polu i jezdzi¢ konno, na
czarnym wierzchowcu o imieniu Carbon (Wegiel).

Wszystko dobrze sie uktadato w tym petnym spokoju miejscu, az pewnego popotudnia
wydarzyta sie straszna rzecz: nadszedt huragan, porwat dach spichlerza oraz wszystkie
zabytkowe meble znajdujgce sie na poddaszu i cisnat nimi na ziemie. Wichura porwata
réwniez czerwonego vana Billuy'ego, z ktérego byt tak bardzo dumny.

Kilka nastepnych dni po huraganie cata rodzina spedzita na naprawianiu dachu i poddasza.
Kupili rowniez nowego vana, a ich stary zostat zaciggniety przez huragan az na Wschodnie
Wybrzeze i tam go znaleziono!”

Jedna z trzech os6b ktdre wyszty z sali zostaje zaproszona do srodka. Tam jedna z oséb,
ktére zostaty w sali, opowiada z pamieci wystuchang historie. Pozostali stuchaja, majac
przed sobg tekst opowiadania.

Nastepnie ta osoba, ktéra weszta do sali i wystuchata historii zaprasza kolejng osobe do
$rodka i opowiada jej co przed chwilg ustyszata.

Ostatnia osoba ktora wejdzie do sali ustyszy historie w formie, ktéra najprawdopodobniej
bedzie zmieniona wybidrczg pamiecia 0séb, ktore przekazywaty jg dalej.

Propozycja odgrywania rél w sali c

To ¢wiczenie jest bardzo prowokacyjne. iekt drzy mtodzi uczestnicy zostanq poproszeni o kon rontacje
zinnym réwiesnikiem, przedstawiajqcym pewne negatywne stereotypy. Facylitatorzy muszq wyjasnic,
Ze seniorzy sq tacy, jak opisani w tym ¢wiczeniu.

Starsza pani, ktéra niedowidzi i nie potrafi czytac

Jeste$ bardzo sympatyczna osobag, ale masz 80 lat i nauka idzie ci powoli.

Masz problemy z zapamietywaniem rzeczy, nawet jesli zostaty ci one dopiero
wyttumaczone. Wciaz zadajesz pytania, a twoje okulary sg zbyt stabe,
by$ mogta zobaczy¢ ekran komputera.

Co wiecej, twoja zdolnos¢ czytania pogarsza sie.

Z tymi cechami ucznia jeste$ bardzo wdzieczna za pomoc i
cierpliwos¢, ktérymi koledzy z klasy cie obdarzaja.
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Osoba roztargniona
. Twoje mozliwosci koncentracji sg nizsze, niz byty kiedys.
. Kiedy ktos ci co$ wyjasnia, masz wrazenie, ze bedziesz potrzebowat

mnoéstwo czasu na ¢wiczenia. Zawsze musisz prosi¢ o pomoc,
poniewaz nie zrozumiate$ wszystkiego za pierwszym razem.

Osoba dociekliwa/wymagajaca
. Wciaz przeszkadzasz facylitatorowi, gdy on prowadzi zajecia, zadajesz
mnostwo pytan i narzekasz, bo nic nie rozumiesz

i uwazasz, ze wszystko czego masz sie nauczyc jest trudne.

. Chcesz zapisywac kazde stowo ktore wypowiada nauczyciel

i nieustannie prosisz go, by powtarzat co przed chwila powiedziat.

. Starasz sie trzymac od komputera z daleka, uzywasz tylko swojego zeszytu.

Wstawianie kolorow c
CELE:

. Rozwijanie pewnosci siebie w dziedzinie umiejetnosci informatycznych.
. Zrozumienie jak przydatne sg umiejetnosci teleinformatyczne w zyciu codziennym.

TRESCI NAUCZANIA:

. Edytor tekstu Word pozwala nam zmienia¢ kolor wprowadzonego tekstu oraz jego tfa.
. Stuza do tego dwa przyciski na Pasku narzedzi: Narzedzia gtéwne>Czcionka
Arial S1- AT A A B iZ-ig
N & § - x, | -%-A- [E]=
Fuente
By zmienic kolor tekstu A A E=== 1=
— . Automatico
1. Zaznacz tekst, dla ktérego chcesz zmieni¢ kolor. Colores del tema
2. Kliknij przycisk ,kolor” na pasku narzedzi Narzedzia gtéwne> N EEmSEHE
Czcionka.
3. Kliknij na strzatke, rozwinie sie wtedy paleta koloréw. - I I 11111
4. Najedz kursorem na wybrany kolor i kliknij go. Zobaczysz jak zmienia | colores estandar
sie kolor zaznaczonego tekstu. u '” | e
-f_}J Mas Colores.
|] Degradado L

Pamietaj, domyslny kolor to czarny.

Projekt lub publikacja odzwierciedlaja jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie
ponosi odpowiedzialnosci za umieszczong w nich zawarto$¢ merytoryczna.
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By zmieni¢ tto tekstu

Wprowadz swoje imieg, zmien tto tekstu na czerwone i kolor
czcionki na biaty.

1. Zaznacz wybrany tekst (w ten sam sposob, co wczesdniej), ktdrego tto chcesz abr .
zmienic.
2. Kliknij przycisk na Pasku narzedzi: Narzedzia gtéwne>
Czcionka.
3. Kliknij na strzatke, rozwinie sie wtedy paleta kolorow. b7~ ﬁ - % = = :
4. Najedz kursorem na wybrany kolor i wybierz go.
Zobaczysz jak zmienia sie kolor tta zaznaczonego . . .
tekstu.

r - n calor
Maria Lopez
Ogladanie plikéw wideo c
CELE:
. Rozwijanie pewnosci siebie w dziedzinie umiejetnosci informatycznych.
. Zrozumienie jak przydatne sg umiejetnosci teleinformatyczne w zyciu codziennym.
TRESC NAUCZAINA:
. W Internecie mozna spotkac wiele stron, gdzie mozna ogladac¢ nagrania wideo innych
uzytkownikow lub wgrac swoje.
. Jedna z takich stron, prawdopodobnie najpopularniejsza, jest YouTube.
. By wejs¢ na te strone, otworz przegladarke internetowa (np. Internet Explorer, Firefox) i

wpisz nastepujacy adres: www.youtube.com.

' [ — CACHET IR [y
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--------- i [l sos nmpercos = @ am Moma ZaTress WTeey Wik B FE B Sohvcet. THVETL B eScouts B Aced. Tekee,

By E) (0 aw v flgnas Sequidsds bemomentsss e

-1 Browse Jpland Create Account

nrr a A Un Padm

Ed| Music
limefs -

Sign In

# Y | 4
Brian Vilson's Californ
Gl Joa: Retaliation £ YouTube Challenge - Happy Meal Thme (£ 30 Cent - | Just Wann
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ZROB TO SAM!
Szukanie nagran wideo:

By znalez¢ nagranie wideo na YouTube, np. twojego ulubionego piosenkarza, musisz skorzysta¢ z
wyszukiwarki, ktéra tam sie znajduje.

Wiecej materiatéw naukowych i dodatkowych mozna znalez¢ dla nastepujacy modutéw:

. Modut 2: Opis planowania zadan.
. Modut 2: Cwiczenia z planowania zadan.
. Modut 3: Opis planowania zadan.
. Modut 3: Cwiczenia z planowania zadan.

http://platform.escouts.eu/course/view.php?id=15

Projekt lub publikacja odzwierciedlaja jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie
ponosi odpowiedzialnosci za umieszczong w nich zawarto$¢ merytoryczna.
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INTERGENERATIONAL LEARNING
CIRCLE FOR COMMUNITY SERVICE

DZIAL 2 .
SENIORZY - MLODZIEZ

Wykorzystaj swoje atuty

‘ ‘ Mozliwos¢ wykorzystania
swoich atutow by pomagac mtodym

ludziom jest inspirujgca , ,

Mentor Senior, Modut 5
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O PROJEKCIE

OGOLNY KONTEKST

CELE
METODY ORAZ MODULY 415
NAUKA MIEDZYPOKOLENIOWA

KONTEKST OGOLNY

Panuje powszechne przekonanie, ze spoteczenstwo oparte na wiedzy bedzie miato ogromny
wptyw na nasze instytucje zdrowotne, edukacyjne, kulturalne oraz finansowe. Spoteczenstwo to
bedzie wymagac solidnej edukacji przez cate zycie, wiedzy i umiejetnosci rozwigzywania
probleméw przysztosci. Ta potrzeba innowacji jest podkreslona zmiang gospodarki z bazujacej na
produkgji na opartg na wiedzy, ze zdrowiem i majatkiem narodéw Europy, z nowatorskimi
umiejetnosciami jej mieszkancéw, zarbwno mtodych jak i starszych. Co wiecej, problemy takie jak
zmiany klimatyczne, terroryzm, nadmiar informacji, choroby odporne na antybiotyki, réznica
pokolen oraz ogélnoswiatowy kryzys finansowy tworzg luke w pomystowosci: znaczng luke
pomiedzy nasza potrzeba wiedzy, umiejetnosciami oraz nastawieniem do rozwigzywania
ztozonych, wspodtczesnych probleméw i rzeczywistego zapasu pomystow. Coraz czesciej dobrobyt,
a nawet przetrwanie, bedzie zalezato od innowacji, tworzenia nowej wiedzy i umiejetnosci
lepszego wykorzystania tego, czym obecnie dysponujemy. Gtéwne cele projektu eScouts zwigzane
s z miedzypokoleniowym wymiarem tych problemoéw. Jego metodologia zajmuje sie opisana
powyzej luka w pomystowosci.

Biorac to wszystko pod uwage, trudno byto uwierzy¢ ze wykorzystanie technologii wespoét z
dobrymi intencjami wystarczy do osiagniecia zamierzen projektu. Niezbedne byto réwniez
nawigzanie miedzypokoleniowego dialogu, ktéry byt istotny i sensowny dla wszystkich
uczestnikow. Proces ten lezat u podstaw projektu i zostat opisany ponize;j.

Jednym z celéw rozwijania wiedzy i umiejetnosci charakterystycznych dla XXI wieku jest
przygotowanie studentéw (mtodziezy) do produktywnego i satysfakcjonujagcego zycia w
spoteczenstwie. W tym procesie coraz wazniejszg role odgrywa nie technika informacyjna, lecz
odpowiednie wykorzystanie kapitatu spotecznego. W kontekscie projektu eScouts jest to wiedza
oraz umiejetnosci senioréw i to, jak sie nimi dzielg z mtodzieza. Jednak dostosowanie metod
nauczania do potrzeb XXI wieku nie moze zostac osiggniete jedynie przez rozwijanie umiejetnosci.
Wartosci, przyzwyczajenia, wiedza obywatelska oraz sprecyzowane umiejetnosci sa réwniez
istotne. Niektdre z tych umiejetnosci to:

1 Definiowanie i rozwigzywanie problemoéw,

(1)

(2) Znajdywanie informacji potrzebnych do podjecia decyzji lub rozwigzywania probleméw,
(3) Umiejetnos¢ niezaleznej pracy i/lub nauki,

(4) Umiejetnosc¢ skutecznego komunikowania sie, oraz

(5) Umiejetnos¢ skutecznego wykorzystywania nowoczesnych technologii, w szczegélnosci

komputeréw.

Projekt lub publikacja odzwierciedlaja jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie
ponosi odpowiedzialnosci za umieszczong w nich zawarto$¢ merytoryczna.
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Umiejetnosci te sg obecne we wszystkich projektach eScouts. Te najbardziej istotne sg
przedstawione w modutach 4 i 5, ktére dotycza roli seniorow jako mentoréw mtodziezy w
projekcie eScouts. eScouts jest gtdwnie projektem rozwijajacym wiedze i umiejetnosci, oferujgcym
partnerom pomysty, procesy oraz pedagogiczne przyktady do skontekstualizowania go w ré6znych
panstwach. Rozwijanie wiedzy i umiejetno$ci moze by¢ osiggniete jedynie w atmosferze wsparcia.
Projekt otwarcie zajat sie istniejacymi potrzebami poprzez szkolenie mtodziezy i senioréw by
rozwineli, zaprezentowali i ocenili swoje zaangazowanie w ten proces. Rozwijanie wiedzy i
umiejetnosci moze by¢ postrzegane jako wynik wspétpracy spotecznej, wspartej procesem
miedzypokoleniowego nauczania. Proces ten przedstawiony jest na ponizszym wykresie:

wpl+8+10+11

2. Facylitatorzy

miodym 1. Szkolenie 4. Facylitatorzy

facylitatoréw seniorom

wpd
PLANOWANIE
| WYKONANIE

wp5
*  PLANOWANIE
| WYKONANIE

MLODZIEZ | SENIORZY

SZKOLENIE
MECDYCH

A

SZKOLEMIE
SENIOROW

3. Miodzierz
seniorom

5. Seniorzy
mtodym

+
D

|+

MIEDZYPOKOLEMNIOWY DIALOG
MEODZIERZY | SENIOROW

wp6+7+9 @

Fig 1. Model zintegrowanego uczenia eScouts

CELE

Na stronie http://platform.escouts.eu/course/view.php?id=10 mozna znalez¢ kilka dokumentéow
opisujacych CELE projektu. Zajmuja sie one problemem luki w pomystowosci na wiele sposobdw.
Cele projektu odnosza sie do trzech zestawdw powigzanych ze sobg zagadnien.

(M) Inspiracja, integracja oraz udziat spoteczny

(2) Nauka umiejetnosci teleinformatycznych, Internet oraz praca na rzecz lokalne;j
spotecznosci

(3) Mozliwosci zatrudnienia, rozwdj osobisty oraz e-integracja

Pojecia te wyjasnione sg ponizej.

Inspiracja, integracja oraz udziat spoteczny. r
Projekt eScouts ma na celu rozwdéj nowatorskiego zintegrowanego nauczania pomiedzy seniorami

i mtodymi wolontariuszami, koncentrujac sie na rozwoju cyfrowych kompetencji senioréw
i wspieraniu mfodziezy w stawianiu czofa nadchodzacym wyzwaniom dorostosci.

ZOr
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Nauka umiejetnosci teleinformatycznych, Internet oraz praca na rzecz lokalnej spotecznosci r

1. Przeszkolenie mtodych ludzi (w wieku 16-25 lat) do roli nauczycieli umiejetnosci
teleinformatycznych dla cyfrowo wykluczonych senioréw przy jednoczesnym rozwijaniu
niezaleznosci mtodziezy i jej aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym.

2. Przeszkolenie senioréw (osoby starsze niz 55 lat) do roli mentoréw mtodziezy i petnienia jej
z etycznym podejsciem i uznaniem dla cyfrowych umiejetnosci mtodziezy.

3. Przeszkolenie facylitatoréw procesu miedzypokoleniowego nauczania, pochodzacych z
krajéw bioracych udziat w przedsiewzieciu, do roli kluczowych uczestnikéw i mediatorow
tych dwoch grup.

Mozliwosci zatrudnienia, rozwdj osobisty oraz e-integracja r

Nasze oczekiwane rezultaty: zwiekszenie poczucia odpowiedzialnosci spotecznej, zwiekszenie
poczucia wtasnej wartosci oraz pewnosci siebie, rozwiniecie umiejetnosci praktycznych, poprawa
obecnosci w szkole, zwiekszenie mozliwosci zatrudnienia, okazja do kontynuacji uczenia sie,
reintegracja z zyciem spotecznym, odswiezenie kontaktéw, rozwijanie zdolnosci spotecznosci,
tworzenie integracyjnego spoteczenstwa, stworzenie spojnosci spotecznej, rozwijanie i budowanie
kultury.

METODY oraz MODULY 4i 5

Proces nauczania eScouts przygotowany przez Reflective Learning (P5) oraz Fundacién Esplai (P1)
sktadat sie z pieciu modutéw:

Modut 1: Szkolenie facylitatoréw.

Modut 2: Szkolenie ,Facylitatorzy - Mtodziez".
Modut 3: Szkolenie ,Mtodziez - Seniorzy”.
Modut 4: Szkolenie ,Facylitatorzy — Seniorzy”.
Modut 5: Szkolenie ,Mentorzy - Mtodziez".

Projekt eScouts zbiegt sie w czasie z Europejskim Rokiem Aktywnosci Oséb Starszych

i Solidarnosci Miedzypokoleniowej 2012. Aktywnos¢ osob starszych jest istotng czescig strategii
Europa 2020, ktérej sukces zalezy w duzym stopniu od uczestnictwa oséb starszych w (i poza)
rynku pracy. Seniorzy musza zostac zainspirowani by pozostac aktywnymi pracownikami,
konsumentami, opiekunami, wolontariuszami oraz obywatelami. Moduty 4 i 5 dotycza witasnie
procesu inspirowania. W skrécie, maja na celu wyjasnienie jak odkry¢, rozwing¢ i odpowiednio
wykorzysta¢ ATUTY (wiedze, umiejetnosci oraz wrazliwosci) starszych oséb w dazeniu do celu
jakim jest rozwiniecie umiejetnosci zawodowych i spotecznych wsréd mtodziezy.

Modut 4 Szkolenie ,Facylitatorzy — Seniorzy”: 2 facylitatoréw szkolgcych (na kraj partnerski)
szkolacych 4 senioréw (na kraj partnerski) do roli mentoréw mtodziezy w umiejetnosciach
spotecznych i zawodowych.

Modut 5 Szkolenie ,Mentorzy — Mtodziez": czterech mentoréw senioréw (na kraj partnerski)
pracujacych z 14 osobami mtodymi (na kraj partnerski).

Projekt lub publikacja odzwierciedlaja jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie
ponosi odpowiedzialnosci za umieszczong w nich zawarto$¢ merytoryczna.
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Reflective Learning opracowato, rozwineto i przeprowadzito szkolenie pt. Sciezka szkoleniowa
senioréw, zaadaptowane do réznych realiow i kontekstow, poczawszy od wspdlnych podstaw i
opisu umiejetnosci w kazdym module. W tym celu Reflective Learning (P5) opracowato specyficzny
,Program Nauczania” dla Modutéw 1 (we wspédtpracy z Fundacion Esplai), 4 i 5 wiaczajac w ten
program:

. Wyniki nauczania: wiedza, umiejetnosci oraz nabyte kwalifikacje;

. Tresci nauczania: nauczane zagadnienia;

. Metody nauczania: takie, ktére motywuija i kierujag przebiegiem zaje¢ dydaktycznych;
. Wymagania: materiaty szkoleniowe, miejsce spotkan, kadra, etc.

. Ewaluacje i ocene.

Zaréwno Modut 4 (Szkolenie ,Facylitatorzy — Seniorzy”) jak i Modut 5 (Szkolenie ,Mentorzy —
Mtodziez") zostat przeprowadzony w ciggu zatozonych 20 godzin w formie szkolenia
bezposredniego oraz sterowanej, samodzielnej pracy. Ogélne moduty 4 i 5 opracowane przez
Reflective Learning byty dostosowane przez kazdy kraj partnerski tak, by odpowiadaty realiom i
jezykowi danego panstwa.

Wiecej informacji o ogélnym Module 4 mozna znaleZz¢ pod adresem:
http://platform.escouts.eu/course/view.php?id=15

Szkolenie facylitatoréw P Dziat 1: Materiaty do szkolenia ogélnego P Projekt programu
szkolenia » Module 4_LearnProgrDesign_Facilitator-to-Elderly File

Szczegoty ogéinego Modutu 5 mozna znalez¢ pod adresem:
http://platform.escouts.eu/course/view.php?id=15

Szkolenie facylitatorow P> Dziat 1: Materiaty do szkolenia og6lnego P> Projekt programu
szkolenia » Module 5_LearnProgrDesign_Elderly-to-Youth File

Przyktad lokalnie skontekstualizowanego modutu 4 mozna znalez¢ pod adresem:
http://platform.escouts.eu/course/view.php?id=15

Szkolenie facylitatorow P Dziat 1: Materiaty do ogdlnego szkolenia P Projekt programu
szkolenia: kontekstualizacja wg panstw P Learning Programme
Design_template_vModules_to_Contextualize per partner Fil » Learning Programme Design —
National Versions » Module 4 - LPD - RL-UK File

Przykfad lokalnie skontekstualizowanego modutu mozna znalez¢ pod adresem:
http://platform.escouts.eu/course/view.php?id=15

Szkolenie facylitatoréw P Dziat 1: Materiaty do szkolenia ogélnego P Projekt programu
szkolenia: kontekstualizacja wg. paiistw P Learning Programme
Design_template_vModules_to_Contextualize per partner File » Projekt programu szkolenia -
wersja krajowa P Module 5 - LPD - RL-UK File

er
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SZKOLENIE MIEDZYPOKOLENIOWE

Model nauczania zintegrowanego projektu eScouts przedstawiony jest na rysunku nr 1 powyzej.
Starsza,mapa umiejetnosci” oraz,,szczegotowe zagadnienia” (ktére mozna znalez¢ pod adresem:
http://platform.escouts.eu/course/view.php?id=7 P WP5: Seniorzy » Modut 5_Projekt sciezki
nauki (2)_Szkolenie ,Seniorzy - Mtodziez") pokazuja zaleznosci miedzy spotecznymi a
zawodowymi umiejetnosciami istotnymi dla mtodych. Podczas sesji szkoleniowych ze
WSZYSTKIMI facylitatorami (np. Worcester, January 2012), przedstawione zostato nastepujace
wyjasnienie POLACZEN MIEDZY MIEDZYPOKOLENIOWYM UCZENIEM sie oraz,mapg”.
Podkreslono cztery aspekty:

. Mtodziez nabywajaca wiedze i umiejetnosci jest w centrum ,,mapy”: Podejscie to miato
na uwadze zréznicowane style nauki wsréd mtodziezy oraz ich umiejetnosci spoteczne i
zawodowe.

. Mentor senior WYKORZYSTUJE SWOJE ATUTY (np. doswiadczenia z zycia

prywatnego i zawodowego), wskazujac jeden z nich na,mapie”. Mentor dyskutuje na
temat tego, co jest wazne dla mtodych, na kazdym spotkaniu.

. Wprowadzanie/nauczanie nowej umiejetnosci badz nowego zagadnienia moze by¢
wielodyscplinarne i/lub oparte na konkretnym temacie: Taki sposéb wprowadzania
»,mapy” pomaga mtodziezy nauczy¢ sie wykorzystywac liczne dyscypliny i rozpoznawac
wspotzaleznosc roznych systemdw. Taki sposob pracy jest szczegdlnie istotny do
prowadzenia pracy zespotowej i jest kolejnym przyktadem potaczenia umiejetnosci
niezbednych w dwudziestym pierwszym wieku oraz sposoboéw ich przekazywania.

. Autentycznos¢: ,Mapa” programu pomogta mentorom dostarczy¢ wiedze, ktéra byta
autentyczna i odwotywata sie do faktycznych zainteresowan i pasji mtodych uczestnikow
programu. Szczegdélny nacisk potozono na przedstawienie przez mentoréw podczas kazdej
sesji ich prawdziwych zyciowych doswiadczen.

Podstawg modutu 4 i 5 byta ich ukryta rola jaka byto podwazanie wszelkich jawnych i niejawnych
przejawow dyskryminacja. Glowa zaleta Sciezki Nauki Senioréw byly ¢wiczenia, ktére w pozytywny
sposoéb zwiekszaty zrozumienie i Swiadomos¢ zjawiska dyskryminacji oséb starszych, ktérej
nierzadko towarzysza inne uprzedzenia, oraz tego, jak bardzo negatywny wptyw dyskryminacja
ma na jednostki i cate spoteczenstwo. Udziat w projekcie pozwolit mtodziezy docenic talenty i
ATUTY mentoréw senioréw, umozliwiajac jej rbwniez rozwiniecie umiejetnosci spotecznych i
zawodowych.

PRZYGOTOWANIE MtODZIEZY

DO DZIALANIA W SPOSOB ODPOWIEDZIALNY
| SWIADOMY

o 4 v > | T ——
1 ' l DO REALIOW MIEJSCA PRACY
I‘ 4 DO NAWIAZANIA KONTAKTU POPRZEZ TECHNOLOGIE

Projekt lub publikacja odzwierciedlaja jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie
ponosi odpowiedzialnosci za umieszczong w nich zawarto$¢ merytoryczna.
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PRZYGOTOWANIE MtODZIEZY DO REALIOW
SRODOWISKA PRACY

Moduty 4 i 5 miaty trzy cechy gtéwne: byly zwigzane z umiejetnosciami spotecznymi
i zawodowymi, koncentrowaly sie na mlodziezy oraz opieraly sie na sytuacjach
zaczerpnietych z zycia.

Cechy te sg identyczne réwniez dla produktywnego i sensownego uczenia sie przez cate zycie. Ta
$ciezka nauki zostata opracowana by umozliwi¢ mtodym ludziom rozwdj ich spotecznych
umiejetnosci oraz kompetencji zawodowych nie tylko teraz, ale i w przysztosci; nie tylko by
zaangazowac ich w spotecznos¢, w ktorej zyja, lecz réwniez by mogli nieustannie nadazyc¢ za
zmieniajgcymi sie wyzwaniami rynku pracy. Kluczowe umiejetnosci dla procesu uczenia sie przez
cate zycie to potgczenie wiedzy, talentéw oraz odpowiednich dla danego kontekstu postaw.
Mtodziez nauczyta sie ich od przeszkolonych mentoréw senioréw. Umiejetnosci spoteczne i
zawodowe byly szczegdlnie istotne dla osobistego spetnienia, rozwoju, integracji spotecznej oraz
aktywnego obywatelstwa oraz zatrudnienia.

W module 5 dotyczacym szkolenia mentoréw opisano proces jak nauczy¢ mtodziez uczenia sie.
Zawiera on pomoc miodziezy w organizowaniu wiasnego procesu nauki, zaréwno
indywidualnego jak i grupowego. Proces ten zawiera réwniez umiejetno$¢ efektywnego
zarzadzania czasem, rozwigzywania problemoéw zdobywania, oceny i asymilacji wiedzy oraz
zastosowania jej w kontekscie personalnym. Mentoring mtodziezy w procesie uczenia sie ma
wptyw na zarzadzanie ich sciezka kariery oraz przebiegiem ich zycia.

Ponizej przedstawiono przyktadowe ¢wiczenie w grupach, zaczerpniete z ogdélnego dziatu 5 pt.
~Rozwijanie pozytywnych relacji”. Inne zadania mozna znalez¢ pod ponizszym adresem:
http://platform.escouts.eu/course/view.php?id=15

Szkolenie facylitatoréw > Dziat 3: Materiaty do szkolenia senioréw P Moduty 4/5: Zestaw
narzedzi dla facylitatoréw oraz mentoréw do pracy z mtodzieza (PDF)

NAUKA W GRUPIE

Nauka umiejetnosci stuchania oraz uczenia sie od innych podczas pracy w grupie

Wiele przedsiebiorstw inwestuje duzo czasu i pieniedzy w rozwijanie
pracy zespotowej. Kluczem do udanej wspédtpracy jest umiejetnosc
stuchania innych, obserwowania ich oraz uczenia sie od nich ORAZ
od innych zespotéw. Najlepsze zespoty ucza sie od siebie wzajemnie i
czerpig z do$wiadczen innych.

1.Why do you think a team of dancers have to listen to, look at and
learn from each other?




SIKOLENIE MIESZANE ZESTAW INSTRUKCJI WYKORZYSTAJ SWOJE ATUTY

2. Dlaczego wedtug ciebie druzyna 3. Dlaczego wedtug ciebie piloci lotniczego
ptywakoéw synchronicznych musi stuchac zespotu akrobacyjnego musza stuchac i
i obserwowac sie wzajemnie oraz uczy¢ obserwowac sie wzajemnie oraz uczyc sie
sie od siebie nawzajem? od siebie nawzajem?

4. Dlaczego wedtug ciebie zespot 5. Jaki zespot widzisz na ponizszym
operacyjny w szpitalu musi stuchad i zdjeciu? Dlaczego wzajemne uczenie
obserwowac sie wzajemnie oraz uczy¢ sie jest istotne dla takiej druzyny?

sie od siebie nawzajem?

Takie podejscie zwigzane z umiejetnosciami spotecznymi i zawodowymi, koncentrujace sie na
miodziezy oraz opierajace sie na realnych sytuacjach zachecato mentoréw do przyjecia
interaktywnego podejscia do nauczania. Byto to, w wiekszym lub mniejszym stopniu, oparte na
schemacie akgcji i nastepujacej po niej (i zwigzanej z nig) refleksji. Proces ten zostat szczegétowo
opisany w dziale poswieconym metodologii eScouts i mozna na ten temat przeczytac wiecej pod
adresem http://platform.escouts.eu/course/view.php?id=5 (> WP3: Badanie » 2 Dostosowanie
ram metodycznych). Ta podstawowa struktura zostata wykorzystana by pomoéc mtodym
uczestnikom przemyslec¢ ich proces rozwijania wiedzy i umiejetnosci oraz by oceni¢ wyniki swojej
pracy i ustali¢ dalsze cele nauki.

To bardzo wazny modut poniewaz wszyscy staramy sie pomdc mtodziezy zrozumiec co sie dzieje w
dorostym zyciu oraz jakiej wiedzy i umiejetnosci potrzebujq by osiggnqgc sukces. My mamy duze
doswiadczenie i wiemy z pierwszej reki jak wyglqda praca i jak wies¢ dobre Zycie. To wspaniate,

Ze poproszono nas, senioréw, o to, poniewaz niektdrzy myslq, ze w naszym wieku jesteSmy jedynie
ciezarem dla spoteczenistwa i ze nie ma juz dla nas Zadnej roli na tym Swiecie.

Mentor senior: Modut 5 (RL-UK)

PRZYGOTOWANIE DO KOMUNIKACIJI PRZY
POMOCYTECHNOLOGII

IW obecnych czasach, a w szczeg6lnosci w obecnych miejscach pracy, nauczenie mtodziezy
umiejetnosci i pewnosci siebie w ,zarzadzaniu wiedzg” jest nie mniej wazne niz sama wiedza.

Projekt lub publikacja odzwierciedlaja jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie
ponosi odpowiedzialnosci za umieszczong w nich zawarto$¢ merytoryczna.
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Nowoczesne technologie zwiekszyty dostepnos¢ informacji i coraz wiecej ludzi ma odstep do
wiekszej ilosci informacji niz kiedys. Nieustanny rozwdj Internetu oznacza, ze nie jest istotne
posiadanie wiedzy, ale umiejetnos$¢ znalezienia jej, umiejetnosc¢ krytycznego rozréznienia réznych
typoéw informacji, wiedza kto nam moze poméc oraz umiejetnos¢ przekazania tego, co
znalezlismy.

W dziale 3,Poszukiwanie i wykorzystywanie wiedzy” mozna znalez¢ przyktad jak mtodziez
otrzymata szanse zarzadzania wiedza. Jedno ¢wiczenie, nazwane ,Bycie ciekawym” przedstawione
jest ponizej. Inne ¢wiczenia mozna znalez¢ pod adresem:

http://platform.eScouts.eu/course/view.php?id=15

Szkolenie facylitatoréw > Dziat 3: Materiaty do szkolenia senioréw » Modutu 4/5: Zestaw narzedzi
dla facylitatoréw i mentoréw do pracy z mtodzieza (PDF)

BYCIE CIEKAWYM

MLODZIEZ WYKAZUJE ZAINTERESOWANIE LUDZMI ORAZ ZADANIAMI W PRACY | CHCE
ODKRYWAC NOWE RZECZY

Ciekawosc jest bardzo wartosciowg umiejetnoscig zawodowa (i spoteczng). Jezeli nie przejawiamy
ciekawosci, nie zrobimy zbyt duzo. Jesli przestajemy zadawad pytania, przestajemy by¢ ciekawi
ORAZ przestajemy sie uczyc¢ Ciekawosc jest umiejetnoscia do opanowania. Im bardziej jestesmy
ciekawi, tym wiecej opcji i mozliwosci stoi przed nami otworem.

1. Ponizej przedstawione sg dwa sposoby rozwijania ciekawosci:

a) Badz autentyczny - jezeli zamierzasz by¢ ciekawy, postaraj sie by¢ naprawde
zainteresowany odpowiedzig na pytanie, ktére chcesz zadad.

b) Zadawaj pytania otwarte — pytania otwarte podtrzymuja rozmowe. Unikaj pytan,
na ktére mozna odpowiedzie¢ jedynie ,tak” lub ,nie”, poniewaz przyspieszajg one
koniec dyskusji. Z przyjacielem lub kolega przedyskutuj réznice miedzy tymi trzema
pytaniami.

. Czy to hasto reklamowe jest chwytajace?
. Co sprawia ze to hasto reklamowe jest chwytajace?
. Co zrobi¢, by to hasto byto chwytajace?

2. Jak bardzo jestes ciekawy? Co ta dziewczyna z obrazka mysli i
czuje?
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3. Jak bardzo jestes ciekawy? Jakie istotne pytania chciatbys
zadac na temat tego obrazka?

4. Jak bardzo jeste$ ciekawy? Jakie istotne pytania chciatby$ zada¢ na
temat tego obrazka?

5. Jak bardzo jestes ciekawy? Jakie istotne pytania chciatbys
zada¢ na temat tego obrazka?

Miedzypokoleniowy proces nauki eScouts zawierat niezwykle interaktywny system opinii
zwrotnych. Mtodziez zaoferowata w module 5 wysoki poziom cyfrowych umiejetnosci, ktére
zostaty wzbogacone i poszerzone oraz skontekstualizowane w spotecznym

i zawodowym $rodowisku. Mtodziez ,wniosta cyfrowe umiejetnosci’, a mentorzy ,dodali” znaczenie
i przydatnos¢ tym umiejetnosciom poprzez nadanie im kontekstu zawodowego i spotecznego.
Mentorzy zostali rowniez tak przeszkoleni w module 4, by potrafili poméc mtodziezy pracowac
etycznie i uczciwie.

Innymi stowy, oprécz umiejetnosci poznawczych mentorzy podkreslili rdwniez znaczenie innych
umiejetnosci i sktonnosci. Niektérzy moga nazwac je cechami charakteru lub wartosciami. Istnieje
wiele definicji tych umiejetnosci, a kilka z nich mozna znalez¢ na,mapie” pod adresem
http://platform.escouts.eu/course/view.php?id=7 P WP5: Seniorzy » Modut 5_Projekt $ciezki
(2)_Szkolenie Seniorzy — Mtodziez).

Wsrod tych cech mozna znalezé:

. Inteligencje spoteczna: umiejetnosc radzenia sobie z ludZzmi

. Odpornos¢ emocjonalna: umiejetnos¢ stawiania czota wyzwaniom z powodzeniem
i radzenia sobie z komplikacjami

. Przedsiebiorczy charakter: umiejetnos¢ wykazywania inicjatywy i zdrowego
rozsadku

. Wewnetrza dyscyplina: umiejetnos¢ koncentrowania sie na zadaniach i

wykonywania obowiazkéw w odpowiedni sposob

Projekt lub publikacja odzwierciedlaja jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie
ponosi odpowiedzialnosci za umieszczong w nich zawarto$¢ merytoryczna.
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PRZYGOTOWANIE MtODZIEZY DO
ODPOWIEDZIALNEGO ZACHOWANIA |
DOCENIANIA

Modut 5 miat za zadanie zapewni¢ mtodziezy ze wszystkich krajéw partnerskich odpowiednie
kompetencje, by mogli dziata¢ odpowiedzialnie i z wdziecznoscia, zaréwno w spoteczenstwie jak i
w miejscu pracy. Kompetencje te byty doskonalone w module 5 i rozwijane przez senioréw
mentorow. Inspiracja pojawita sie w umystach i sercach senioréw mentoréw i stworzyta podstawe
procesu efektywnej, miedzypokoleniowej nauki.

Moduty 4 i 5 procesu miedzypokoleniowej nauki eScouts zostaty opracowane by:

. Zwiekszy¢ swiadomosc i zbudowac zrozumienie szeregu spotecznych oraz
zawodowych umiejetnosci i postaw (patrz:,mapa” oraz,,zagadnienia szczegétowe”
pod adresem http://platform.escouts.eu/course/view.php?id=7 » WP5: Seniorzy
» Modut 5_Projekt Sciezki Nauki (2)_Szkolenie Seniorzy).

. Nauczy¢ mtodziez wspotpracowac z innymi odpowiedzialnie i z wdziecznoscia.

. Umocni¢ mtodziez poprzez miedzypokoleniowy proces, w ktérym seniorzy
rozwijajg w osobach mtodych nowe atuty zwigzane z byciem odpowiedzialnym
obywatelem i pracownikiem.

. Wzmocni¢ gtos mtodziezy w spoteczenstwie, by mogli rozwija¢ swoja
odpowiedzialnos¢.

Przyktad tego, jak mtodziez mogta na nauczy¢ sie wdziecznosci mozna znalez¢ w dziale 2 z
zagadnieniami szczeg6towymi pt.,Jak by¢ pozytywnie nastawionym”. Jedno ¢wiczenie
przedstawione jest ponizej, inne przyktady dostepne sg pod adresem:
http://platform.escouts.eu/course/view.php?id=15

Szkolenie facylitatorow > Dziat 3: Materiaty do szkolenia senioréw P Modutu 4/5: Zestaw
narzedzi dla facylitatoréw i mentoréw do pracy z mtodzieza (PDF

UMIEJETNOSC DOCENIANIA

Mtodziez docenia i szanuje umiejetnosci, talenty i prace innych w miejscu pracy.

Pozytywna postawa moze zostac osiggnieta poprzez rozwijanie ,umiejetnosci doceniania” swoich
wiasnych atutéw, umiejetnosci i talentow.

1. Kiedy jestes w najlepszej formie, co:
a) ROBISZ?
b) MYSLISZ?
c) CZUJESZ?

28r
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2. Co okreslitbys jako swoj wyrdzniajacy sie atut? Czy jest to cos co robisz:
a) lepiej niz twoi przyjaciele?
b) lepiej niz zrobite$ to ostatnio?
3. W czym jestes utalentowany? Jak rozwinates ten talent?
4, Umiejetnos¢ doceniania zalezy od dobrego stuchania. Na przyktad, na umiejetnosc

stuchania z docenianiem ma wptyw muzyka i historie, ktére sg dla nas istotne i zwigzane z

naszym doswiadczeniem i uczuciami.

a) Muzyka i malowanie - Muzyka moze zmieni¢ nasz nastrgj
i nasze podejscie do zycia. Zacznij stucha¢ muzyki i namaluj to, co czujesz podczas
stuchania jej. Daj sobie odpowiednio duzo czasu na zbadanie nastrojéw w muzyce.
Jezeli malujesz z przyjacielem, poréwnajcie pézniej swoje obrazy.

b) Muzyka i ruch — zdobadz kilka chust i wstazek. Pus¢ relaksujaca muzyke i zacznij sie
poruszac¢ w jej rytm. Wstuchaj sie w dzwieki i staraj sie poruszac ciatem i chustami
zgodnie z rytmem. Jezeli wykonujesz to ¢wiczenie z przyjacielem, poréwnajcie
pozniej swoje doswiadczenia.

C) Uspokajajace dzwieki — Porozmawiaj z przyjacielem/kolega dlaczego dzwieki
wywotuja emocje. Jaki jest twdj ulubiony dzwiek? Dlaczego?

5. Czasami widzimy siebie inaczej niz inni widzg nas!
a) Usiadz z przyjacielem/kolega. Zadaj SOBIE pytanie:,Kiedy jestem w najlepszej
formie, ...". Zapisz swoja odpowiedz. Pomysl o dwéch przyktadach: kiedy jestes z
przyjaciotmi i kiedy pracujesz.

Teraz zadaj pytanie osobie, z ktérg siedzisz: Kiedy widzisz mnie w najlepszej formie, co robie?
Popros partnera, by pomyslat o przyktadach dwéch sytuacji: kiedy jestes z przyjaciotmi i kiedy
pracujesz.

Ten proces inspirowania nie byt liniowy, ani jednostronny. Miedzypokoleniowy proces nauki
eScouts oznacza, ze zarébwno seniorzy mentorzy jak i mtodziez zostali zainsiprowani (pojecie to jest
dokfadniej opisane w Raporcie koncowym, ktéry mozna znalez¢ pod adresem
http://platform.escouts.eu/mod/folder/view.php?id=577 » WP1: Zarzadzanie » Dokumenty
zwigzane z zarzadzaniem projektu P Raport koncowy). Pod tym wzgledem projekt eScouts
zilustrowat,cykl nauki”. Byto to wzmocnienie kompetencji bazujgce na wymianie idei i
doswiadczen oraz wsparciu, ktore usprawnito proces nauki. Model miedzypokoleniowej nauki
eScouts nie jest jedynie przeniesieniem zdolnosci jednej generacji (np. senioréw) na druga (np.
mtodziez). Umozliwia on konstruktywna cyrkulacje i przeptyw zdolnosci pomiedzy generacjami w
sposoéb, ktéry podnosi kwalifikacje obydwu stron. Dzieki cechom modutéw 4 i 5 mtodziez miata
okazje doswiadczyc¢:

- pociagu do nauki raczej niz zmuszania ich do niej przez senioréow mentoréw

Poniewaz mtode osoby poddawane sg presji z wielu stron, edukacja w jakiejkolwiek formie (a w
szczegblnosci w formie miedzypokoleniowej nauki) musi pociggac

i angazowac miodziez. W kontekscie projektu eScouts oznacza to wykorzystanie ,mapy” oraz
zagadnien szczegdtowych jako elementu, ktory zainspiruje mtodych uczestnikow szkolenia,
wprowadzi ich w realia wyzwan zycia zawodowego i rozwinie ich umiejetnosci spoteczne na reszte
ich zycia.

Projekt lub publikacja odzwierciedlaja jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie
ponosi odpowiedzialnosci za umieszczong w nich zawarto$¢ merytoryczna.
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- prawdziwej nauki, dostosowanej do kontekstu

Przyciggniecie i utrzymanie uwagi mtodziezy na rozwijaniu ich umiejetnosci spotecznych

i zawodowych wymagato od mentoréw zaangazowanie mtodych ludzi w odpowiednie scenariusze
pracy i probleméw spotecznych, ktére miaty dla nich sens i znaczenie.

- prawdziwego partnerstwa w miedzypokoleniowym procesie

Wspaniali mentorzy moga poméc wzbudzi¢ w mtodziezy motywacje oraz poswiecenie do nauki.
Jednak proces miedzypokoleniowego uczenia sie nie moze by¢ trwaty jesli mtodziez nie przyczyni
sie (lub nie bedzie miata do tego okazji) do wspotpracy.

Biorac pod uwage cele projektu eScouts i znaczenie wzmacniania umiejetnosci poprzez proces
miedzypokoleniowego nauczania, moduty 4 i 5 miaty na celu wzmocnienie kompetencji
miodziezy.

WYZWANIA

MLODZIEZ NIEUSTANNIE SIE ZMIENIA

PRACODAWCY WYMAGAJA NOWYCH UMIEJETNOSCI

MtODZIEZ SIE ZMIENIA

Motywacje, wymagania i potrzeby mtodziezy szybko sie zmieniaja, wiec moduty 4 i 5 musza te
zmiane uwzgledni¢. W okresie dojrzewania i wczesnej dorostosci istotna dla mtodziezy staje sie
kwestia ,celowosci”. Cel nie jest nowym pojeciem i byt niezwykle wazny w procesie,,Mentorzy -
Mtodziez”. W pewnym sensie cel taczy sie z pojeciem ,kierunku”, w ktéorym mtodziez zmierza (lub
chciataby zmierzac) w zyciu spotecznym i zawodowym. W kontekscie projektu eScouts, cel moze
byc¢ réwniez postrzegany jako motywujaca sita w zyciu mtodej osoby, jako odpowiedz na pytanie
,dlaczego?”lub jako powdd dla ktérego mtodzi ludzie robia to, co robig i ucza sie tego, czego sie
ucza. Wszystkie te zagadnienia znajdziemy w module 5, poniewaz odnosi sie on do ,siebie”.
Przyktadem moze by¢ zagadnienie szczegétowe 1.0,Zdolnos¢ do samorefleks;ji’, ktére mozna
znalez¢ pod adresem:

http://platform.escouts.eu/course/view.php?id=15

Szkolenie facylitatoréw > Dziat 3: Materiaty do szkolenia senioréw P Moduty 4/5: Zestaw
narzedzi dla facylitatoréw oraz mentoréw do pracy z mtodzieza (PDF) (strony 6-12)

Dla przyktadu, niektérzy mtodzi ludzie biorgcy udziat w projekcie powtarzali,Chciatbym zajg¢ sie
nauczaniem’,,Zamierzam pracowac¢ z moim bratem w branzy sklepéw z zywnoscig organiczng’,
,Jestem zainteresowany przemystem rekreacyjno-rozrywkowym, moze zostane trenerem

U

osobistym’; ,Chciatbym zostac¢ pediatra”.
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Modut 5 stwarzat jeszcze jedng mozliwosc: cel ,,poza mnga". Zostat on uwzgledniony na,mapie”
oraz w zagadnieniach szczegétowych 5 i 6:,Rozwijanie pozytywnych relacji” oraz, Komunikowanie
sie w sposéb efektywny”. Dostepne sg one pod adresem:
http://platform.escouts.eu/course/view.php?id=15

Szkolenie facylitatorow > Dziat 3: Materiaty do szkolenia senioréw P Moduly 4/5: Zestaw
narzedzi dla facylitatoréw oraz mentoréw do pracy z mtodzieza (PDF) (strony 33-49)

Cel ,poza mng” opisany w module 5 odgrywa centralng role w rozwijaniu sie oraz optymalnym
funkcjonowaniu mtodziezy. Nie tylko zawiera on, lecz réwniez wychodzi poza samorefleksje na
temat wtasnego rozwoju. Cel ,poza mna” dotyczy zastanowienia sie jaki mamy wptyw na innych i
jaki wptyw inni maja na nas, zaréwno w zyciu spotecznym jak i zawodowym. Innym sposobem
opisania tego pojecia jest stworzenie mtodziezy przez mentoréw mozliwosci do ,rozwoju” i
,Posuwania sie naprzdéd” poprzez dynamiczny proces trwajacego caty czas miedzypokoleniowego
nauczania.

PRACODAWCY SZUKAJA NOWYCH
UMIEJETNOSCI

Projekt eScouts, a w szczegdlnosci jego aspekt dotyczacy procesu mentoringu mtodziezy, zostat
przygotowany z uwzglednieniem szybko zmieniajacego sie i ztozonego europejskiego srodowiska
spotecznego i zawodowego. By odpowiednio zareagowac na te zmiany, RL-UK (P5) przygotowato
09g0Ina ,mape” nauczania oraz zestaw zagadnien szczego6towych, dzieki ktérym kazde panstwo
biorgce udziat w projekcie moze dostosowac do wtasnych realiow modut 4 i 5 dla senioréw i
miodziezy. Takie rozwigzanie zostato uznane za odpowiednie ze wzgledu na spoteczno-
ekonomiczne réznice miedzy krajami partnerskimi.

Podstawag, na ktdrej rozwinieto ogdélne moduty 4 i 5, byt fakt, iz pracodawcy szukajg nowych
umiejetnosci u mtodziezy, co zostato uwzglednione na,mapie”. W zaawansowanych gospodarkach
mozna zauwazyc¢ zmiane zapotrzebowania z umiejetnosci wytworczych na umiejetnosci
korzystania z wiedzy i wyszukiwania informacji. Wiedza sama w sobie staje sie coraz bardziej
wyspecjalizowana i rozwija sie nieustannie. Techniki informacyjne i komunikacyjne zmieniaja
sposob w jaki pracujemy i utrzymujemy relacje towarzyskie. Zdecentralizowany proces
podejmowania decyzji, wymiana informacji, praca w zespole oraz innowacyjnos¢ sg kluczowe dla
dzisiejszych przedsiebiorstw. Mtodziez nie moze juz nastawiac sie na osigganie sukceséw i
wykonywanie zadan za pomoca fizycznej pracy lub przy uzyciu zwyktych, codziennych
umiejetnosci. Sukces zarowno mtodych pracownikéw technicznych jak i wyksztatconej mtodziezy
oparty jest na umiejetnosci komunikowania sie, na dzieleniu sie informacja i jej uzywaniu do
rozwigzywania ztozonych probleméw, na byciu zdolnym do przystosowania sie do nowych
sytuacji, na innowacyjnej odpowiedzi na nowe wyzwania i zmieniajace sie okolicznosci oraz na
umiejetnosci zastosowania i wykorzystania sity wspotczesnych technologii do stworzenia nowej
wiedzy i poszerzenia ludzkiej wydajnosci. Badania pokazuja, ze w ciggu ostatniej dekady pojawity
sie, szczegdlnie wsrdd mtodziezy, nowe zwyczaje spoteczne, zwigzane z nowymi technikami
cyfrowymi. Zwyczaje te wymagaja przedefiniowania kluczowych umiejetnosci, nie na poziomie
teoretycznym, ale z perspektywy zycia codziennego w naszych spotecznosciach. Wtasnie w tym
kontekscie ogélnym skonstruowano sciezke nauki,Seniorzy - Mtodziez". Zagadnienia te zostaty
uwzglednione na,mapie umiejetnosci”i w zagadnieniach szczegétowych.

Projekt lub publikacja odzwierciedlaja jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie
ponosi odpowiedzialnosci za umieszczong w nich zawarto$¢ merytoryczna.
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ODPOWIEDZI: ROLA MENTOROW SENIOROW

WYKORZSTYWANIE DOSWIADCZENIA
POZYTYWNE MENTORSTWO

MAPA UMIEJETNOSCI - NOWY RODZAJ PROGRAMU
NAUCZANIA

WYKORZYSTYWANIE DOSWIADCZENIA

Projekt ten odnosi sie do trzech zestawdw przenikajgcych sie pojec (patrz: strona 6). Jeden z tych
zestawdw to ,Inspiracja, integracja oraz udziat spoteczny”.

Inspiracja jest postrzegana zaréwno jako proces jak i wynik projektu eScouts. Miedzypokoleniowy
proces nauki zapewnit mentorom seniorom i szkolonej mtodziezy mozliwosc¢ inspiracji poprzez
uczestnictwo. Rola przeszkolonych mentoréw byta istotna w osiaggnieciu zatozonego przez projekt
celu dla senioréw, jakim byto umozliwienie mtodziezy stawienia czota zyciowym wymaganiom,
zarébwno w sferze spotecznej jak i zawodowej. W tym celu mentorzy siegneli po swoje
doswiadczenia z zycia osobistego i zawodowego. To whasnie te ,doswiadczenia” wspomogty
proces nauczania i zapewnity bardziej specyficzne mozliwosci inspirowania.

Ogodlny modut 4, przygotowany przez RL-UK, miat charakter inspirujacy dzieki docenianiu wartosci
bogatego zasobu wiedzy, umiejetnosci i wartosci mentoréw senioréw. W ten sposéb doceniono
to, ze seniorzy moga by¢ postrzegani jako: (a) eksperci w swoim wtasnym zyciu, z umiejetnoscia
zagtebienia i przekazania swoich doswiadczen i perspektyw (b) osoby komunikatywne,
postugujace sie wieloma jezykami, w ktorych potrafig wyrazi¢ swoje poglady i doswiadczenie (c)
osoby aktywne, majgce wptyw i komunikujgce sie z mtodzieza z sukcesem (d) osoby wnoszace
sens, tworzgce

i interpretujace znaczenie. Wiele sie zmienito od czasu gdy seniorzy byli postrzegani przez pryzmat
brakéw, a nie atutéw. Innymi stowy, gdy byli postrzegani jako ,przesztos¢”, jako ,0soby zalezne’,
,brzemie”.

Starsza osoba jedynie z doswiadczeniem zyciowym nie zapewni mtodziezy korzysci. Potrzebne sg
do tego jeszcze dwie rzeczy. W module 4 (Szkolenie Facylitatorzy — Seniorzy) (a) nalezato zbada¢
nature oraz rodzaj doswiadczen seniora oraz (b) rozwing¢ umiejetnos¢ seniora do prowadzenia
procesu mentoringu mtodziezy. Doswiadczenia w zyciu spotecznym i zawodowym moga
oczywiscie by¢ zarbwno pozytywne, jak i negatywne, podnoszace na duchu jak i zniechecajace.
Dlatego w module 4 facylitatorzy musieli pozna¢ doswiadczenia senioréw i ustali¢ jak moga one
pomoc wspoéttworzy¢ dostosowang do realidéw danych krajow ogolng,,mape umiejetnosci”

Podstawowy proces nauczania w module 4 jest przedstawiony ponizej (Rys.2). Pokazuje on relacje
miedzy REFLEKSJA (nad spotecznymi i zawodowymi doswiadczeniami istotnymi dla mtodziezy)
oraz AKCJA (rzeczywistym planowaniem z sesji na sesje, oraz oceny istotnej wiedzy, umiejetnosci i
odpowiednich postaw przekazanych przez mentoréw).
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Refleksja

Rys. 2: Refleksja oraz Akcja

POZYTYWNY PROCES MENTORINGU

Proces mentoringu mtodziezy byt aspiracjg projektu eScouts. Mentoring oraz jego siostrzany
proces zwanym facylitacjq zostaty juz doktadnie opisane (patrz: Cel 5.1: Zestaw narzedzi
seniora>Natura Facylitacji, strony 11-18 oraz > Natura Mentoringu strony 18-20). Celem tego
podrozdziatu byto skupienie sie na jednym z innowacyjnych elementéw projektu eScouts:
pozytywnym dostrzeganiu atutéw mentoréw i opracowywaniu sposobéw na ich wykorzystanie!

W Module 4 wszyscy facylitatorzy musieli podjg¢ probe poznania atutéw swojego mentora
seniora. W ten sposéb projekt eScouts rzucit wyzwanie konwencjonalnym metodom i praktykom.
Bardzo czesto na drodze do poznania i rozwiniecia naszych atutéw stoi nasza negatywna postawa,
ktéra niektorzy z nas przyjmuja styszac dobrg wiadomos¢. Niektérych z nas irytuje zgoda,
pozytywne opinie oraz komplementy; inni uznaja to za doswiadczenie wywotujace dobry nastrgj.
Taka krytyczna ocena naszych zachowan jest potrzebnym elementem, gdyz moze ona
zmotywowac nas do proby zwalczania probleméw, ktérych pozbycie sie jest powaznym zadaniem.

Niektérzy mentorzy zostali poproszeni o uzupetnienie Tabeli 1 (ponizej) by zainicjowac proces
odkrywania swoich atutéw i nawigzania pozytywnej konwersacji z facylitatorami w Module 4.

Projekt lub publikacja odzwierciedlaja jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie
ponosi odpowiedzialnosci za umieszczong w nich zawarto$¢ merytoryczna.
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Atut Odpowiedz

Méj atut zwigzany z zyciem towarzyskim
lub zawodowym to...

Kiedy wykorzystuje ten atut, jestem...

Kiedy wykorzystuje ten atut CZUJE...

Kiedy wykorzystuje ten atut MYSLE...

Umiejetnosc(i), ktéra/ktdre chciatbym
rozwing by umozliwi¢ ci wykorzystanie
mojego/moich atut(éw) to...

W jaki sposéb wedtug ciebie mégtbys
monitorowac/sledzi¢ do jakiego stopnia
wykorzystujesz swoje atuty w Module 57

Tabela 1: Mentor senior: Odkrywanie swoich atutow

W Europie mozna zaobserwowac znaczace procesy starzenia sie spoteczenstwa. W obliczu tych
proceséw kraje Unii Europejskiej muszg zatem przedefiniowac sie oraz swoje mozliwosci
odgrywania roli krajow opiekunczych. Seniorzy powinni by¢ postrzegani w krajach europejskich
jako dobro narodowe. Niektérzy juz nawet okrzykneli senioréw ,biatym ztotem”! W projekcie
eScouts wolontariusze seniorzy zostali przeszkoleni do roli mentoréw miodziezy.

Seniorzy bioracy udziat w miedzypokoleniowym procesie eScouts mieli okazje korzystania z
nowych, pozytywnych relacji z mtodzieza. Praca na zasadzie wolontariatu zwiekszyta ich poczucie
celu, co z kolei doprowadzito do zwigkszenia ich poczucia wtasnej wartosci w chwilach kiedy byli
przygnebieni lub czuli sie odizolowani. Spedzajac czas z mtodymi dorostymi jako ich mentorzy,
seniorzy mieli okazje przekazac swojg wiedze, umiejetnosci oraz wartosci mtodszemu pokoleniu.
W ramach miedzypokoleniowego procesu, mentorzy oddali swéj czas i wiedze w zamian za
satysfakcje osobistg ptynaca z wolontariatu.

Mtodziez réwniez skorzystata z programu eScouts, zwiekszajac poczucie wtasnej wartosci,
rozwijajac wiedze oraz umiejetnosci spoteczne i zawodowe. Poprzez spedzanie czasu w
pozytywnej relacji z seniorami, mtodziez miata okazje lepiej zrozumie¢ proces dojrzewania. Mtodzi
ludzie odkryli réwniez, ze seniorzy sg dla nich wzorami do nasladowania, co zwiekszyto ich
motywacje do nauki i rozwijania swoich mocnych stron. Patrz: Raport Koricowy, dostepny pod
adresem: http://platform.escouts.eu/mod/folder/view.php?id=577 » WP1:Zarzadzanie
projektem P> Dokumenty zwigzane z zarzadzaniem projektem P> Raport koncowy)

Proces rozwoju pozytywnego mentoringu rozpoczat sie w module 4, chociaz facylitatorzy posiedli
pewng wiedze na ten temat juz w module 1. Ogélny modut 4 dotyczyt tego, czego sie nauczylismy
podczas procesu wymiany doswiadczen pracy z seniorami w kazdym z krajow partnerskich na
dodatkowym szkoleniu weekendowym w Sofii, w Butgarii. Odkrylismy, ze okolicznosci w ré6znych
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panstwach byly inne: rézne polityki dobrobytu, rézne czynniki demograficzne, ré6zne postawy w
stosunku do senioréw. Nie dazymy zatem do uzyskania jednego, uniwersalnego podejscia.
Zamiast tego dopasowalismy projekt oraz specyficzne podejscie mentoringu mtodziezy przez
senioréw do lokalnych warunkéw. Przyktady takich modutéw (modut 4) do zaadaptowania w
kazdym kraju mozna znalez¢ pod adresem: http://platform.escouts.eu/course/view.php?id=15 P
Szkolenie facylitatorow P> Projekt programu nauczania - Wersje lokalne.

W projekcie eScouts pozytywny mentoring miat rézne znaczenia i mozliwosci zastosowania,
jednak jego istota moze zostac¢ scharakteryzowana przez trzy elementy:

(1) Obecnos¢ oraz aktywne stuchanie
Cecha charakterystyczng ,obecnosci” jest skupienie sie na byciu razem z innymi.
Oznacza to, ze mentorzy seniorzy byli tam dla mtodziezy. Obecnos$¢ pojawia sie
wraz z umiejetnoscig mentora jaka jest aktywne stuchanie.

(2) Historie zyciowe i opowiadanie ich
W ramach projektu eScouts pozytywny proces mentoringu byt zamystem, wedtug
ktérego mentorzy seniorzy mieli okazje podzielenia sie swoimi historiami z
dorastania w spoteczenstwie i zycia zawodowego. Bytfa to réwniez okazja dla
mentoréw do docenienia ich wartosci i tego, co ich motywowato do bycia
mentorami. Wszyscy pracowali opowiadajac i wystuchujac historii. Historie zycia to
co$, na czym trzeba sie skupic.

(3) Twoérczosé
Dla mentoréw senioréw twdrczosc jest przeciwienstwem stagnacji. W ksigzce pt.
~Tworcze spoteczenstwo: troska o przyszte generacje” (“The generative society:
caring for future generations”) (Aubin i inni, 2004) autor sugeruje, ze twdrczos¢ jest
udziatem i poswieceniem dla nastepnego pokolenia i wyrazona jest poprzez
nauczanie, mentoring, przywédztwo, i inne czynnosci, ktére maja na celu
pozostawienie ich pozytywnego dziedzictwa na przysztos¢. Idea ta zostata
wykorzystana w metodologii projektu oraz w modutach 4 & 5.

Source:

McAdams, Dan P. & Regina L. Logan (2004): What is generativity? In: Aubin, Ed de St., Dan P.
McAdams & Tae-Chang Kim (eds.)(2004): The generative society : Caring for future generations.
American Psychological Association, Washington DC.

Projekt lub publikacja odzwierciedlaja jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie
ponosi odpowiedzialnosci za umieszczong w nich zawarto$¢ merytoryczna.

q 3 5 Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej.



escouts

MAPA UMIEJETNOSCI - NOWY RODZAJ

PROGRAMU NAUCZANIA

Na potrzeby projektu eScouts rozwinieto nowatorski pomyst,mapy umiejetnosci”. Jest
przedstawiona ponizej oraz na platformie Moodle pod adresem:

http://platform.escouts.eu/course/view.php?id=7

» WP5: Seniorzy P Modut 5_Projekt sciezki nauki (2)_Seniorzy - Mtodziez — mentoring

ona

).

MAPA UMIEJETNOSCI SENIOROW
|

Dialog ,Seniorzy — Mtodziez" l Dialog ,Mtodziez - Seniorzy”

v

Zwiekszanie szans na zatrudnienie

Wybér mtodych uczestnikéw
projektu Wsparcie senioréw

e

Dobre dziatanie
Punkt wyboru
Wspomaganie senioréw

Wspotpraca z innymi

Punkt wyboru
Wspomaganie senioréw

1.0 Zdolnos¢ 2.0 POZYTYWNA 3.0 4.0 5.0 Rozwijanie 6.0 Efektywne
do POSTAWA Wyszukiwanie Wypetnianie POZYTYWNYCH POROZUMIEWANIE
SAMOREFLEKSJI i uzywanie WIEDZY ZADAN RELACJI SIE
1.1 2.1 Byci 3.1 Byci 4.1 Byci o
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Pytanie do zastanowienia sie:

Jakie byly najistotniejsze rzeczy, ktérych nauczytes sie po przejéciu tej Sciezki Nauki?
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Mapa pokazuje umiejetnosci istotne w wyborze (a) sposobu myslenia (b) sposobu pracy (c)

sposobéw nawiazywania relacji i wspétzycia z innymi.

Mapa przedstawia gtéwne spoteczne i zawodowe umiejetnosci w sposéb, ktéry pokazuje ich
wzajemna relacje. Facylitatorzy wraz z mentorami seniorami w module 4 oraz mentorzy w module

5 zostali zaproszeni do negocjacji z mtodziezg, ktérej umiejetnosci uwazane byly za naj

bardziej

przydatne i istotne. Poprzez dyskusje ze swoimi facylitatorami mentorzy byli w stanie okresli¢ ich
mocne strony oraz podzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami. W ten sposob ta ogdlna mapa

umiejetnosci stata sie,,mapa moich umiejetnosci”.
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Przyktad efektywnosci tego procesu w praktyce jest przedstawiony ponizej. Tabele i wykresy
pokazuja ktore umiejetnosci mtodziez uwazata za najbardziej pozadane i/lub potrzebne oraz
ktére tworzyly podstawe do przeprowadzenia skontekstualizowanego modutu 5. Petny raport
mozna znalez¢ pod ponizszym adresem:

http://platform.escouts.eu/course/view.php?id=7

Modut 5 Seniorzy — Mtodziez: Raport:
» WP5: Seniorzy P 1: Dokumenty » Modut 5 Seniorzy — Mtodziez: Raport

Zagadnienie 1] Zdolno$¢ do samorefleks;ji

Zagadnienie 2| Pozytywna postawa
Zagadnienie 3] Zdobywanie i wykorzystywanie
Zagadnienie 4] Wypetnianie zadan

Zagadnienie 5| Rozwijanie pozytywnych relacji

Zagadnienie 6

Efektywne porozumiewanie sie

Projekt lub publikacja odzwierciedlaja jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie
ponosi odpowiedzialnosci za umieszczong w nich zawartos¢ merytoryczna.
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ODPOWIEDZI: WYKORZYSTYWANIE POTENCJALU

CZYM JEST POTENCJAL?

JEZYK UZNANIA JAKO POTENCJAL
WYKORZSTYWANIE POTENCJALU

BUDOWANIE CHARAKTERU POTENCJAL SPOLECZNY
| ZAWODOWY

CZYM JEST POTENCJAL?

Wiekszos¢ z nas nie zna swoich atutéw. Nie potrafimy ich wymieni¢. Nie wiemy ile ich mamy.
Czesto czujemy sie zaktopotani, kiedy mamy o nich opowiadad. Jestesmy za to Swiadomi swoich
stabosci.

Zgodnie z popularnym powiedzeniem, uczymy sie na wtasnych btedach. Nurt skupiajacy sie na
naszym potencjale gtosi jednak, ze wszystko czego mozemy sie nauczy¢ na btedach to jedynie ich
charakterystyka. Jesli chcemy dowiedzie¢ sie jak osiggnac sukces, musimy badac historie
sukceséw. Standardowe podejscie doradza nam takze przyjrzenie sie naszym stabosciom,
naprawienie lub pozbycie sie ich. Jednak nurt ktadacy nacisk na nasz potencjat gtosi, iz
powinnismy dokona¢ wyboru: mozemy spedzic caty nasz czas starajac sie pozby¢ tego, czego nie
chcemy (na przyktad naszych stabosci) lub spedzi¢ tak duzo czasu, energii i wysitku jak to tylko
mozliwe, by prébowaé wzmocnic to, czego potrzebujemy (na przyktad nasz potencjat i nasze
osiggniecia).

W modutach 1,4, i 5 projektu eScouts wszyscy uczestnicy mieli za zadanie zidentyfikowac i skupié
sie na swoich atutach. Modut 1 miat na celu rozwiniecie atutéw facylitatora, ktére byty uznawane
za umiejetnosci fundamentalne. Modut 4 miat za zadanie poméc seniorom wykorzystywac ich
atuty, ktére byly okreslone jako istotne oraz znaczace umiejetnosci spoteczne i zawodowe. Modut
5 miat za zadanie rozwija¢ umiejetnosci spoteczne i zawodowe wsréd mtodziezy poprzez
miedzypokoleniowy dialog. Miaty to by¢ umiejetnosci nowe dla mtodziezy.

Atut moze by¢ zdefiniowany jako umiejetnos¢, ktéra pozwala nam na dobre wykonywanie
pewnych czynnosci, ktéra dodaje nam energii i dostarcza pozytywnych doswiadczen. Umiejetnos¢
ta wywodzi sie z naszych wrodzonych talentéw i zdolnosci i jest przez nas czesto przejawiana w
dziataniu, na przyktad w srodowisku pracy. Przyktadem atutu moze by¢ umiejetnos¢
porozumiewania sie z innymi, tworzenie, analizowanie, strategiczne myslenie, stwarzanie
perspektyw, uczciwos¢, ciekawosé, umiejetnos¢ doceniania, umiejetnos¢ dostosowywania sie,
szczero$¢ czy przejawianie odwagi. Wiele przyktadéw atutéw zostato zaprezentowanych na
wspomnianej wczesniej,,mapie umiejetnosci’.

Pytanie,Co robie najlepiej?” nie jest czesto zadawane przez senioréw i mtodziez. Odpowiedz na nie
wymaga przynajmniej odkrycia co ,najlepiej” oznacza dla nas samych i dla ludzi dookota nas.
,Robienie czegos najlepiej”/,wykorzystywanie swojego atutu” wymaga od nas postawy, ktéra nie
pozwala nam tatwo sie zadowoli¢. To co$ innego niz robienie wszystkiego, co w naszej mocy w
panujacych okolicznosciach. To umiejetnos¢ stuchania i uczenia sie od innych, ktérzy moga miec

Projekt lub publikacja odzwierciedlaja jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie
ponosi odpowiedzialnosci za umieszczong w nich zawarto$¢ merytoryczna.
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inny punkt widzenia. To takze determinacja w walce z wkasnymi stabosciami.

W programie eScouts mielismy mozliwos¢ porzucenia jezyka opartego na stabosciach na rzecz
jezyka bazujacego na atutach (ang. strengths-based language, SBL). Rozwijanie takiego jezyka to
potozenie nacisku na robienie rzeczy lepiej, przy jednoczesnym generowaniu ekscytacji,
uniesienia, mitosci, spetnienia, energii i zachety. Jezyk bazujacy na atutach jest jezykiem uznania
(ang. language of positive regard, LPR).

JEZYK UZNANIA JAKO POTENCJAL

Jezyk uznania podkresla stan ,bycia w najlepszej formie’, ale niekoniecznie ,bycia najlepszym”. Jest
to jezyk szacunku pomiedzy pokoleniami. Jezyk ten rzuca wyzwanie pogladowi gtoszacemu, ze
stawanie sie lepszym w tym, co robimy jest kwestig rozwigzywania probleméw i oczekiwania, ze
»to, co dobre” przyjdzie samo. Jezyk ten obala réwniez mit, ze powinnismy wykorzystywaé nasze
fizyczne, umystowe oraz emocjonalne zasoby do pozbycia sie niechciany cech (na przykfad
naszych ztych nawykow, sposobow uczenia sie, przyzwyczajen) tak szybko i skutecznie jak to tylko
mozliwe. Jezyk uznania zwraca uwage na fakt, iz lepiej jest wykorzystac posiadane przez nas
zasoby w miedzypokoleniowym dialogu na temat tego, co chcemy zatrzymac i wzmocni¢, raczej
niz na temat tego, czego chcemy (lub powinnismy) sie pozby¢. Istotne jest rowniez ustalenie jakie
spoteczne izawodowe atuty sg niezbedne dla kazdego z nas.

WYKORZYSTYWANIE POTENCJALU

Moduty 1, 4 i 5 zawieraty praktyczne ¢wiczenia, ktére miaty zadanie pomaoc facylitatorom,
mentorom seniorom oraz mtodziezy nauczy¢ sie jak wykorzysta¢ posiadane atuty oraz jak
rozwina¢ nowe. Moduty 4 i 5 ktadty nacisk na istote zaangazowania mentoréw i mtodziezy w
kwestie zwigzane z odkrywaniem swoich mocnych stron i wykorzystywaniem ich w kontekscie
spotecznym i zawodowym. Mtodsi i starsi uczestnicy powinni pamieta¢ o rozwijaniu atutéw takich
jak optymizm i pozytywna postawa. W kontekscie wspotczesnego rynku pracy bycie odpornym na
niepowodzenia bedzie dla nich kolejnym atutem.

W ramach projektu zostaty przygotowane ogdlne ¢wiczenia, ktérych zadaniem jest wspieranie
krajéw partnerskich we wdrazaniu modutu 5 oraz wspieranie uczestnikow w wykorzystywaniu
wiasnych atutéw i rozwijaniu wtasnej odpornosci.

SKUPIENIE SIE NA MOCNYCH STRONACH

Poznanie swoich mocnych stron i wykorzystywanie ich w jak najwiekszym stopniu

1. Jak dobrze znasz swoje mocne strony? Zréb liste swoich 2 wyjatkowych atutow.
2. Atut jest czyms co robisz lepiej niz inni LUB czym$ co najlepiej ci wychodzi. Pomysl o tych
dwoch rodzajach twoich atutéw i podaj po jednym przyktadzie kazdego z nich.
3. Jak czesto i w jakich sytuacjach wykorzystujesz swoje atuty?
4. Ktoére z ponizszych cech sg twoim zdaniem twoimi atutami?
a) Bycie kreatywnym?
b) Bycie dobrym cztonkiem zespotu?
C) Bycie uczciwym wobec innych?

4or
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d) Spetnianie swoich obietnic i zapowiedzi?
e) Nie poddawanie sie?
f) Bycie petnym nadziei i optymistycznym?
9) Bycie skromnym?
h) Bycie ciekawym?
5. Wybierz partnera. Zdecydujcie kto z was bedzie moéwit pierwszy. Opowiedzcie sobie

nawzajem historie ,Jak wykorzystatem swoje mocne strony”. Limit czasowy to 3-5 minut.
Wystuchajcie nawzajem swoich historii. Zwréécie uwage na opisywane przez partnera
mocne strony.

a) Co najbardziej podziwiasz w historii partnera?

b) Jakie mocne strony wymienit twéj partner?

C) Co najbardziej zdziwito cie w jego historii?

d) Jak czutes sie po tym jak wystuchates$ tej historii?

6. Co powinienes zmieni¢ by uzywac czesciej swoich atutéw?

7. Co najbardziej lubisz robi¢ (w pracy) i co chciatbys robi¢ czesciej? Co czynisz, by tak mogto
sie sta¢?

8. W jakich okolicznosciach twoj atut moze sie stac takze twojg staboscia. Na przyktad, bycie
niezaleznym od innych moze oznacza¢, ze nie potrafisz pracowacé w grupie! Bycie
nastawionym na cel moze by¢ postrzegane jako nieumiejetnos¢ pojscia na kompromis.
Bycie charyzmatycznym moze by¢ postrzegane jako bycie aroganckim. Bycia ostroznym
moze byc interpretowane jako unikanie ryzyka.

o. Ustanawianie dobrych relacji w pracy jest bardzo wazne. Jak bardzo jeste$ w tym dobry?
Czy jest to twoja mocna strona?

10. Jak uzywasz swoich atutéw by radzi¢ sobie z nastepujacymi stanami:
a) Smutek?
b) Ztos¢?
C) Zazenowanie?
d) Wstyd?
e) Strach?
f) Obawa?
g) Wstret?

BYCIE ODPORNYM

Bycie odpornym na niepowodzenia i szybkie podnoszenie sie po porazce, na przyktad po

nieudanej prébie zdobycia pracy

Odpornos¢ jest kolejnym atutem. Jest ogdlnie bardzo przydatna w zyciu. By¢ moze zauwazytes, ze
niektdrzy ludzie mniej przejmuja sie komplikacjami i niepowodzeniami niz inni. Sa w stanie
szybko podniesc sie po kazdej porazce, ktérg zsyta na nich zycie.

Projekt lub publikacja odzwierciedlaja jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie
ponosi odpowiedzialnosci za umieszczong w nich zawarto$¢ merytoryczna.
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1. Pomysl o osobie, ktorg znasz i ktéra pasuje do tego opisu. Co ta osoba moéwi lub robi, ze
postrzegasz ja jako osobe odporng na niepowodzenia?

2. Bycie odporng osobg zalezy od Twojego poziomu samooceny czyli od twojego poczucia
wiasnej wartosci, szacunku dla samego siebie i wiary w twoje wiasne zdolnosci. Zréb liste
tych cech, ktére twoim zdaniem dobrze realizujesz; tych, ktére wprowadzasz w swoje zycie
z sukcesem. Pomysl o rzeczach, ktére robisz dobrze:

a) w kontaktach z przyjaciétmi,
b) kiedy pracujesz/uczysz sie.

3. Pomysl o okresie swojego zycia, kiedy doswiadczytes niepowodzenia lub bytes
nieszczesliwy. Co byte$ wtedy w stanie zrobi¢ i co pomogto ci podniesc sie po
niepowodzeniu i ponownie stac sie osoba, ktdra chciate$ by¢? Jak bardzo bytes w stanie:

a) rozmysla¢ lub rozmawiac z zaufanymi osobami o swoich problemach?

b) pogodzic sie z uczuciami, ktérych doswiadczates?

C) wyobrazi¢ sobie jak mozna czuc¢ sie lepiej lub znajdowac sie w innej pozyc;ji?
4, Jednym ze sposobow uczenia sie bycia bardziej odpornym jest préba zastosowania

metody ,odwracania”: chodzi o odwracanie tego co zte na to co dobre.

Zamien to co jest zte w twoim zyciu na co$ dobrego. Zamien btad na szanse nauczenia sie
czegos nowego. Na przykfad w pracy mozesz myslec,Nie jestem dobry w dotrzymywaniu
terminéw” i zamienic to na,Potrafie zorganizowac swdj czas lepiej tak by przedktada¢
rzeczy wazne nad pilnymi”.

Sprébuj,,odwréci¢” nastepujace mysli:

a) Zawsze przytrafiajg mi sie same zte rzeczy.

b) Jest tyle do zrobienia, ze nawet nie warto tego robic.
C) To nie jest sprawiedliwe.

d) Nie jestem bardzo praktyczny.

e) Dlaczego oni mnie nie rozumieja?

f) Nie mysle, ze to okaze sie sukcesem.

g) Musze naprawi¢ moje stabosci.

BUDOWANIE CHARAKTERU MtODYCH: ATUTY SPOLECZNE | ZAWODOWE

Ten cel zostat osiagniety w module 5. Zapozyczenie tytutu piosenki Boba Dylana,The Times They
Are a Changing’, by podkresli¢ zmiane czaséw jest duzym niedopowiedzeniem kiedy rozwazy sie
jak bardzo zmienia sie srodowisko zycia i pracy mtodych ludzi. Adekwatnym przyktadem moze by¢
fakt, iz oszacowano, ze dzisiejsza mtodziez bedzie zmieniata prace od 10 do 14 razy przed
ukonczeniem 38 roku zycia. To oznacza, ze mtodzi ludzie beda pracowali na tym samym
stanowisku maksymalne przez roku lub dwa lata! Dlatego tez, oprécz mozliwych do przekazania
umiejetnosci (patrz,mapa umiejetnosci”), mtodziez potrzebuje takze cech charakteru i
umiejetnosci spotecznych. Zostaty one wyszczegdlnione na,mapie umiejetnosci”

42r
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ODPOWIEDZI: MIEDZYNARODOWE DOSWIADCZENIA

HISZPANIA - NIEMCY
BULGARIA - POLSKA
WIELKA BRYTANIA

WLOCHY

Hiszpania
.Bardzo wysoko oceniamy zestaw zadan zaproponowany przez
Reflective Learning — UK.

Fundacion

Esplai
Przeprowadzenie modutéw 4 i 5 oraz wspétpraca z seniorami S p a I
byty dla nas wyzwaniem, poniewaz nigdy wczeéniej w Hiszpanii
nie wspotpracowali$my z seniorami. Teraz jednak, kiedy mamy juz takie doswiadczenie, jesteSmy
dumni z wynikéw naszej wspotpracy. Zaangazowanie i wewnetrzna motywacja senioréw byty
naprawde wysokie. Wszyscy uczestnicy projektu bardzo chetnie przyswajali wiedze i nowe
umiejetnosci.”

Butgaria s BUy
+Jednym z naszych pierwszych, gtéwnych spostrzezen byto sceptyczne i
nastawienie wszystkich uczestnikow projektu. Jednak kiedy szkolenie dobiegato
konca, uczestnicy stawali sie coraz bardziej pewni tego, co robia i zaczeli
wykorzystywac wiekszos¢ umiejetnosci, ktére nabyli w czasie trwania programu.
Seniorzy poczuli sie mtodsi i przypomnieli sobie czasy, kiedy sami chodzili do
szkoty i uczyli sie pod okiem nauczycieli.’

Wielka Brtania i Wtochy

»Bioragc pod uwage cenne efekty zdobytego doswiadczenia .

oraz otrzymane prosby, dwa domy kultury poprosity mnie o ﬂ J-. Learnlng a
poprowadzenie wewnetrznego kursu komputerowego dla

ich cztonkow.

~Relacje pomiedzy mtodzieza i mentorami stworzone w czasie trwania projektu staty sie wazne dla
obu stron i wyszty nawet poza ramy projektu: mtodziez zorganizowata kolacje pozegnalna na
$wiezym powietrzu dla wszystkich uczestnikow i mentoréw.”

“Program wytworzyt bardzo przyjemng atmosfere i pozytywne relacje pomiedzy grupami i
wewnatrz nich!”

“Program stworzyt prawdziwg przestrzen do dyskusji i wymiany doswiadczen pomiedzy réoznymi
pokoleniami dzieki aktywacji zasobéw w regionie, ktéry rowniez sam stat sie czescig tego
pozytywnego doswiadczenia. Nauczyciele, wolontariusze, Miasto i Prowincja Pesaro e Urbino
uczestniczyli w projekcie bezposrednio lub posrednio w 10 réznych centrach kultury.”

Projekt lub publikacja odzwierciedlaja jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie
ponosi odpowiedzialnosci za umieszczong w nich zawarto$¢ merytoryczna.
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Z brytyjskiej strony internetowej programu:

Na brytyjskiej stronie internetowej programu, ktérego gtéwnym celem byto szkolenie mtodziezy
przez mentoréw pod wzgledem umiejetnosci spoteczno-zawdowych, pojawity sie nastepujace
komentarze:

Sesje rozwijajg umiejetnosci przydatne w przysztosci. Sg réwniez inspirujace i stymulujace.
Ben i Tom zapewnili nam odpowiednie srodowisko do pracy, w ktérym mozemy sie wyrazic.

[S’Wietna zabawa, w ktérg wszyscy sie angaiujq!] Innowacyjny
Interesujacy

Program pomaga budowac nasza pewnosc siebie, odpowiednio
przygotowuje nas do sytuacji stresowych, rozwija umiejetnosci niezbedne
podczas rozmowy o prace, ktére okazaty sie bardzo przydatne w moim przypadku.

Kreatywny

Czuje, ze sesje pozwolity mi zbudowac pewnos¢ siebie niezbedna podczas kazdej
rozmowy kwalifikacyjnej. Nauczytam sie jak pisac list motywacyjny oraz jak bardzo
wazne w miejscu pracy sg praca zespotowa oraz dobra komunikacja z innymi.

Badz sobg, badz pozytywnie nastawiony, energiczny, ciekawy i nie krepuj sie podczas
rozmowy kwalifikacyjnej.

Mysle, ze warsztaty byty bardzo przydatne i podczas nich zdobylismy wiele uzytecznych
informacji o aspektach pracy/zycia, ktére wydawaty sie nam znane zanim ich nie zgtebilismy.

[To byto cos, co otworzyto mi oczy! Pozytywne i efektywne doéwiadczenielj

Nauczytem sie, ze powinienem bardziej uwydatnia¢ moje atuty oraz skupi¢ sie na moich
mocnych stronach raczej niz na moich stabosciach.

Podobaty mi sie wszystkie zajecia i mam nadzieje, ze bede miata szanse uczestniczy¢
w kolejnych warsztatach w przysztosci.

POlSka Projekt wspdtinansuje

Wlek. mk?dych wolonta.rluszy ‘by’r zréznicowany. Nlektqrzy z rnch Igyh SR | wasto ~
uczniami szkét ponadgimnazjalnych inni natomiast juz studiowali. S, !" i
Generalnie mfodzi uczestnicy nie mieli problemoéw z okresleniem ’

swoich zyciowych celéw w trakcie warsztatow. Cele te dotyczyty

zagadnien edukacyjnych i zawodowych.

Mtodzi wolontariusze byli komunikatywni i otwarci na kontakt z seniorami. Wiekszos¢ z nich
skupiata sie na rozwoju swoich umiejetnosci i ksztattowaniu osobowosci. Nie wszyscy uczestnicy
byli w stanie tatwo okresli¢ swoje stabe i mocne strony, czesciej sytuacja ta dotyczyta chtopcow niz
dziewczat.

Mtodzi wolontariusze maja teraz wiecej mozliwosci rozwoju edukacyjnego i zawodowego niz
seniorzy, ktory dorastali za czaséw PRL. Mtodzi wolontariusze uwazaja, ze zastuguja na wiecej pod
wzgledem edukacyjnym i zawodowym niz mtodziez z poprzednich generacji.
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Wtochy

“Interakcja pomiedzy mtodzieza oraz seniorami byta efektywna, a jej s
jakos$¢ poprawiata sie w trakcie trwania catego programu. Zaréwno - Cl
seniorzy, jak i mtodziez tresciwie wypetniali ogdélne znaczenie pojecia

wymiana miedzypokoleniowa.”

1. Seniorzy ocenili uczestnictwo w programie jako interesujace i
przydatne pod wieloma wzgledami:
a. Poprawa umiejetnosci teleinformatycznych
b. Kontakt z mtodymi ludzmi
C. Kontakt z rowiesnikami o podobnych zainteresowaniach
d. Zaangazowanie spoteczne
2. Mtodziez réwniez byta zadowolona z uczestnictwa w programie, jednak niektérzy mtodzi

uczestnicy byli bardziej zaangazowani w przebieg programu niz inni. Ogélnie rzecz biorac,
miodziez ocenita cate doswiadczenie jako interesujace i przydatne pod nastepujacymi

wzgledami:

a. Budowanie zespotu z réwiesnikami oraz praca zespotowa przy wykonywaniu
wspolnych obowigzkéw i zadan;

b. Poprawa umiejetnosci porozumiewania sie z innymi oraz przekazywania swoich
umiejetnosci innym, w szczegdlnosci osobom starszym;

C. Wspotpraca z osobami starszymi, zrozumienie ich doswiadczen oraz ich punktu
widzenia.

3. Wszyscy uczestnicy poprosili o zorganizowanie wiekszej liczby sesji szkoleniowych lub o

takie poprowadzenie projektu, ktére pozwolitoby im na rozwiniecie i wzbogacenie
nabytych w czasie trwania programu umiejetnosci.

Niemcy . . " —
Gloéwne spostrzezenia i sugestie uczestnikow tec hnisch e universitat
zostaly omowione w czasie otwartej sesji. Lista T T’ dortmund

ponizej jest podsumowaniem najwazniejszych
sugestii wymienionych przez uczestnikéw:

1. Wyrazniejsze okreslenie grup docelowych (mtodziez: od mtodych oséb majacych przerwe
w nauce, poprzez wolontariuszy, do mtodych oséb pochodzacych ze srodowisk
zagrozonych)

2. Wybér wiasciwych srodkéw motywujacych rézne grupy docelowe do uczestnictwa w
programie:

a. Certyfikaty uczestnictwa nie zadziataty w przypadku mtodych ludzi z problemami.

b. By wynagrodzi¢ uczestnikom ich wytrwatos¢, powinny by¢ organizowanie wydarzenia

towarzyskie takie jak wspdlny grill czy wspinaczka badz inne aktywnosci.

3. Mtodzi uczestnicy uczyli sie najwiecej kiedy sami nauczali innych.

4, Czy naprawde potrzebujemy modutu 5?7

5. Czy cykl spotkan dla mtodych uczestnikow moze by¢ bardziej elastyczny i pozwoli¢ im na
prowadzenie otwartych dyskusji?

6- Wedtug uczestnikéw kluczem do sukcesu projektu sg nastepujace elementy:

a. Praca nad realnymi, wzietymi z codziennego zycia problemami;

b. Przyjecie postawy petnej zrozumienia i wdziecznosci na samym poczatku projektu;

C. Bycie zorientowanym na potrzeby lokalnej spotecznosci.

Projekt lub publikacja odzwierciedlaja jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie
ponosi odpowiedzialnosci za umieszczong w nich zawarto$¢ merytoryczna.
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DOCENIANIE ROZNORODNOSCI | PODOBIENSTW
MIEDZYPOKOLENIOWY DIALOG JAKO INSPIROWANIE

ISTOTA NAUKI O WYKORZYSTYWANIU SWOICH UMIEJETNOSCI
ZASADNICZE ZNACZENIE WSPOLTWORZENIA

ZAWARTOSCI MODULOW

WYJASNIENIE NATURY WOLONTARIATU

DOCENIANIE ROZNORODNOSCI | PODOBIENSTW

Projekt eScouts byt projektem miedzynarodowym, w zwigzku z czym charakteryzowata go
réznorodnos¢. W ogoélnych modutach 4 i 5 zachecalismy wszystkich partneréw do
dostosowywania ich do lokalnych, krajowych realiéw. Moduty te byty do siebie podobne, jednak
kontekstualizacja zapewnita wiele mozliwosci ich interpretacji i zastosowania w praktyce.

MIEDZYPOKOLENIOWY DIALOG JAKO INSPIROWANIE

Jednym z wnioskéw jest fakt, ze miedzypokoleniowy dialog byt inspirujacy zaréwno dla senioréw
jak i dla mtodziezy. Jezeli udato sie go nawigza¢, mozna byto w bardzo pozytywny sposéb pokonac
wszelkie stereotypy dotyczace senioréw i mtodziezy. Seniorzy czuli, ze ich doswiadczenie zyciowe
jest docenianie i szanowane. Mtodziez mogta wiele sie od nich nauczy¢ oraz podzieli¢ sie z nimi
swoja radoscig i entuzjazmem ptyngcym z nauki istotnych umiejetnosci spotecznych i
zawodowych.

ISTOTA NAUKI O WYKORZYSTYWANIU SWOICH UMIEJETNOSCI

W modutach 1 4 potozono nacisk nie tylko na NAUKE O facylitacji i mentoringu, lecz réwniez
NAUKE JAK to robi¢. Wymagato to zarbwno pozytywnego podejscia jak i praktycznej wiedzy oséb
bioracych udziat w projekcie.

ZASADNICZE ZNACZENIE WSPOYTWORZENIA ZAWARTOSCI MODULOW

Wprowadzenie modutu 5 w zycie z sukcesem zalezato od mentoréw senioréw. Ich zadaniem byto
zachecanie mtodziezy do nauki i dyskusji na temat,mapy umiejetnosci”i zagadnien
szczegotowych, negocjowanie i wspéttworzenie doswiadczenia, ktére bytoby istotne zarowno dla
miodziezy, jak i dla nich. Ta zasada wspoéttworzenia byta zgodna z pojeciem ,kregu wymiany
doswiadczen” projektu eScouts.

WYJASNIENIE NATURY WOLONTARIATU

Zarébwno miodziez, seniorzy jak i facylitatorzy brali udziat w projekcie na zasadzie wolontariatu.
Jeden z gtéwnych wnioskéw dotyczyt,nagrody/nagréod” dla uczestnikow za wtozony czas i energie
na cele projektu. Na planowanie sesji, uczestniczenie w nich oraz refleksje uczestnicy poswiecili
wiele godzin. Facylitatorzy, mentorzy seniorzy oraz mtodziez otrzymali Certyfikaty Uczestnictwa.
Niektérych to usatysfakcjonowato, dla innych alternatywnga nagroda byty na przyktad wydarzenia
towarzyskie.

Natura i konsekwencje uczestnictwa w miedzypokoleniowym projekcie opartym na zasadzie

wolontariatu musza by¢ jasno okreslone na samym poczatku. Zgodnie z etycznym kodem
postepowania, nalezy uszanowa¢ prawo kazdej osoby do odmoéwienia udziatu w projekcie.
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INNOWACYJNE CECHY MODULOW 415

UMIEJETNOSC DOCENIANIA

WYKORZYSTYWANIE INTELIGENCJI SPOLECZNEJ
NARZEDZIE OCENY

NAUKA PRZEZ REFLEKSJE

NOWE ROZWIAZANIA DLA NOWYCH WYZWAN

UMIEJETNOSC DOCENIANIA

Jednym elementem zintegrowanej metodologii programu eScouts byta metodologia oparta na
czynnym uczestnictwie, docenianiu i refleksyjnym mysleniu (ang. Participatory and Appreciative
Action and Reflection) rozwinieta przez kraj partnerski nr 5. Teoria ta wymagata od uczestnikéw
wykorzystywania ich umiejetnosci doceniania. Méwigc prosciej, na przyktad w modutach 4i 5
oznaczato to, ze zaréwno seniorzy jak i mtodziez musieli nauczy¢ sie jak docenia¢ wysitki,
zdolnosci, talenty oraz atuty innych.

WYKORZYSTYWANIE INTELIGENCJI SPOLECZNE)J

Udziat w module 4 i 5 wymagat wykorzystania inteligencji spotecznej uczestnikdw. Oznaczato to
wspolng prace i nauke w wymagajacych tego sytuacjach. Rozwéj umiejetnosci spotecznych zostat
uwzgledniony na,mapie umiejetnosci”. Z wykorzystaniem inteligencji spotecznej zwigzane byty
umiejetnosci takie jak gtebokie zrozumienie. Ogélna charakterystyka tej cechy jest przedstawiona
ponizej.

EMPATYCZNA POSTAWA

ROZUMIENIE JAK CZUJA SIE | MYSLA INNI

Odczuwanie empatii zaczyna sie wtedy kiedy dostrzegasz i rozumiesz jak twoje emocje wptywaja
na twoje mysli i postepowanie oraz, w szczegdlnosci, jak ksztattujg twoje relacje z innymi. Taka
umiejetnos¢ nazywana jest 'Swiadomoscig emocjonalna.

a) Jak bardzo $wiadomy jestes siebie i swoich emocji?
b) Jak rozwinate$ w sobie swiadomos¢ emocjonalng?
c) Co twoim zdaniem moze poméc ci poprawic¢ twojg emocjonalng

samoswiadomos¢?

1. Rézne sytuacje moga powodowac zaréwno pozytywne jak i negatywne emocje.

a) Pomysl o negatywnej emocji, ktorej ostatnio doswiadczytes, na przyktad o ztosci,
frustracji, zazdrosci itd. Dlaczego poczutes sie w taki sposéb? Jakie byty tego
konsekwencje? Czego nauczytes sie z tego doswiadczenia?

b) Pomysl o pozytywnej emocji, ktérej ostatnio doswiadczytes, na przyktad o mitosci,
radosci, wdziecznosci itd. Dlaczego poczutes sie w taki sposéb? Jakie byty tego
konsekwencje? Czego nauczyles sie z tego doswiadczenia?

Projekt lub publikacja odzwierciedlaja jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie
ponosi odpowiedzialnosci za umieszczong w nich zawarto$¢ merytoryczna.
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Pomysl o nastepujacych przyktadach sytuacji z twojego zycia:

a) Kiedy odczuwanie empatii jest dla ciebie fatwe. Dlaczego?
b) Kiedy odczuwanie empatii jest dla ciebie trudne. Dlaczego?
C) Po czym poznajesz, ze inni odczuwajg empatie wobec ciebie?

Wczuwanie sie w stany emocjonalne innych pomoze ci utozy¢ stosunki w pracy i w zyciu,
zatem:

a) Jakie rodzaje interakgji spotecznych przychodzg ci najtatwiej i w jak najbardziej
naturalny sposéb?

b) Jakie sytuacje spoteczne/towarzyskie uwazasz za wyzwania? Jaki emocje budza
one w tobie?

) Jakie rzeczy mozesz/mogtbys zrobi¢ by pozytywnie zarzadzac¢ tymi emocjami?

Pomysl o przyktadzie sytuacji, kiedy czutes, ze twoje emocje przejety kontrole nad toba. Co
sie wtedy dziato i jakie byty tego konsekwencje?

Czasem w pracy trzeba mie¢,twardg skére”. Co twoim zdaniem oznacza to okreslenie?
Pomysl o sytuacji, kiedy ty albo twéj kolega postapit w taki sposéb. Dlaczego tak zrobit?

Czym jest empatia i jak r6zni sie od sympatii? Zréb liste dziatan, ktére wskazujg na empatie
oraz tych, ktére wskazuja na sympatie.

Na pewno styszates kiedys stwierdzenie: Nie krytykuj drugiego cztowieka, pdki nie
postawisz sie w jego sytuacji. Co to stwierdzenie twoim zdaniem oznacza? W jaki sposdb
mozesz,,postawic sie w czyjejs sytuacji”?

Matka Teresa, jedna z najbardziej podziwianych osobowosci XX wieku, kiedy$ powiedziata,
“Chce, zeby$ martwit sie o swojego sasiada. Czy naprawde znasz swojego sgsiada?” Pomysl|
o tym jak odnosi sie ten cytat do kwestii ,stawiania sie w czyjejs$ sytuacji”.

Jakie obrazy empatii widzisz dookota siebie — w telewizji, w filmach, itd.? Jaki wptyw maja
media na to, jak ludzie postepuja wzgledem siebie?

Wspdlnie z partnerem przeczytajcie scenariusze ponizej. Wybierzcie dwa z nich i
przeanalizujcie co sie w nich dzieje. Jak czujg sie bohaterowie? Jak $wiadcza o tym ich
dziatania i stowa? Dlaczego nie okazujg oni empatii? Nastepne, odegrajcie te sytuacje
uzywajac strategii okazywania empatii sobie nawzajem.

SCENARIUSZ 1

Grupa uczniéw gromadzi sie na korytarzu. Michat drazni Adama, mtodszego ucznia, i oskarza
go o to, ze nie zapewnit sobie miejsca w druzynie. Adam ostro odpowiada. Konflikt sie zaostrza
i chtopcy zaczynaja sie gtosno ktécic.

SCENARIUSZ 2

Bardzo sie cieszysz na pigtkowe wyjscie ze znajomymi. Jednak twoja mama chce, bys udat sie
w tym czasie na wspolna kolacje z rodzing. Odmawiasz i w odpowiedzi na to twoja mama daje
ci szlaban. Uciekasz do swojego pokoju.
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SCENARIUSZ 3

Sarah opowiada Jeanne jak bardzo zraniona czuje sie po rozstaniu z chtopakiem. Jednak
Jeanne nie poswieca jej wiele uwagi i ciggle zmienia temat. Sarah w koncu krzyczy na
Jeanne za to, ze jej nie stucha.

SCENARIUSZ 4

Dostajesz wyniki testu z matematyki i dowiadujesz sie, ze otrzymates stabg ocene. Nie jestes
zaskoczony, poniewaz ostatnio zamiast przygotowywac sie do testu, uczytes sie do szkolnego
przedstawienia. Jednak kiedy twdj kolega bierze twoj test i zaczyna go wszystkim pokazywag,
czujesz sie zty i zazenowany. Wyrywasz mu test i wychodzisz z sali.

SCENARIUSZ 5

W weekend masz zaplanowang wazna randke i chcesz pozyczy¢ jeden ze swetréw twojej siostry.
Kiedy ja o to prosisz, ona odmawia bo boi sig, ze zniszczysz jej sweter. Bfagasz jg, méwiac, ze ta
ranka jest dla ciebie bardzo wazna. Jednak ona nie ustepuje.

NARZEDZIE DO OCENY

Narzedzie oceny, pierwszy raz wykorzystane podczas Programu Szkolenia Facylitatorow w
Barcelonie, umozliwito uczestnikom modutu 4 i 5 zastanowienie sie nad swoimi postepami i
umiejetnosciami. Narzedzie do oceny przedstawione zostato ponizej.

Model S.M.A.R.T.

S = Spotting = Rozpoznanie
Umiejetnos¢ rozpoznania swoich wtasnych ATUTOW oraz wykorzystania ich podczas sesji.

M = Managing = Zarzadzanie
Umiejetnos¢ dziataniaz SAMOSWIADOMOSCIA oraz ZARZADZANIA SAMYM SOBA
(np. kontrolowanie emocji, szczeros¢, cierpliwosc).

A = Articulating = Jasne wystawiania sie
Umiejetnos¢ KOMUNIKOWANIA SIE efektywnie oraz na wiele sposobow.

R = Relating = Relacje
Umiejetnosc pozytywnego odnoszenia sie do innych
(np. formowania waznych RELACJI z innymi uczestnikami).

T =Teamworking = Praca zespotowa
Umiejetno$¢ WSPOLPRACY z innymi oraz pomagania
im w planowaniu i wykonywaniu zadan.

Projekt lub publikacja odzwierciedlaja jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie
ponosi odpowiedzialnosci za umieszczong w nich zawarto$¢ merytoryczna.
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NAUKA PRZEZ REFLEKSJE

Kluczowym zagadnieniem w projekcie eScouts byt proces nauki. Seniorzy uczyli sie rozwija¢ swoje
cyfrowe umiejetnosci, mtodziez uczyta sie rozwija¢ umiejetnosci spoteczne oraz zawodowe -
wszystkie te aktywnosci byty mozliwe dzieki procesowi miedzypokoleniowego nauczania.
Umiejetnosc¢ refleksji oraz zréznicowane zadania umozliwity zrealizowanie zatozen projektu.
Refleksja w dziataniu oraz refleksja po zakoriczonym dziataniu zostaty podjete przez facylitatorow
oraz mentoréw w celu osiggniecia zatozen modutu oraz zapewnienia jak najlepszej jakosci nauki.

NOWE ROZWIAZANIA DO NOWYCH WYZWAN

Doswiadczenia z modutéw 4 i 5 zwrdcity uwage na trzy istotne pytania:

(1) Jak mozemy umozliwi¢ ludziom jak najefektywniejsza nauke przez cate ich zycie? (2) Jak
mozemy w najefektywniejszy sposoéb wykorzystaé na rzecz senioréw i mtodziezy kapitat ludzki,
ktérym dysponujemy? (3) Jak mozemy przygotowac mtodziez do wkroczenia z sukcesem na rynek
pracy? Projekt eScouts zaproponowat rozwigzania i aktywnosci, ktére moga doprowadzi¢ do
radykalnej zmiany sposobow komunikowania sie senioréw i mtodziezy oraz do uksztattowania
Ksztatcacego sie spoteczenstwa wokot nich. Ksztatcace sie spoteczenstwo:

. bedzie zalazkiem kultury ksztatcenia ustawicznego;

. ma na celu rozwoj zmotywowanych, zaangazowanych uczniéw, ktérzy sa gotowi do
stawienia czofa wyzwaniom zaréwno dzis$ jak i w przysztosci;

. przybliza proces poznawania i odkrywania osobie uczacej sie, sprawia, ze proces uczenia
sie jest dziataniem, a nie miejscem;

. wierzy, ze uczenie sie jest dla wszystkich oraz ze nikt nie powinien by¢ tego procesu
pozbawiony;

. zauwaza, ze ludzie uczg sie inaczej i majg inne wymagania, ktére nalezy spetnic;

. rozwija relacje pomiedzy osobami uczacymi sie;

. zapewnia osobom uczacym sie infrastrukture (fizyczng oraz wirtualng), ktérej potrzebuja
by odnies¢ sukces;

. wspiera praktyke nauczania poprzez refleksje w celu rozwiniecia wiedzy na temat tego, co

dziata w jakich okolicznosciach i dla kogo.
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