Kompetencje cyfrowe: co mierzymy w rankingach?

Dorosli Polacy to cyfrowi analfabeci — czytam w tytule artykutu w popularnym dzienniku, przytaczajacym
wyniki badania OECD. Dobre kilka miesiecy wczesniej ta sama gazeta w podobny sposob komentowata
wyniki badania europejskiego urzedu statystycznego — EUROSTATu. Pomijajac kwestie odgrzewanych
kotletow — dziennikarskiej sztuczki nastawionej na epatowanie niezorientowanego czytelnika (gazeta
pisze o problemie znanym od lat i dyskutowanym?) warto zrozumie¢ co i jak zmierzono w obu
badaniach. | o jakich cyfrowych kompetencjach mowa.

Na badanie PIAAC? (Programu Miedzynarodowej Oceny Kompetencji Dorostych) obok sprawdzianu
umiejetnosci pisania/czytania ze zrozumieniem oraz liczenia sktada sig - cytuje3 - analiza zdolnosci do
korzystania z technologii (ICT) w celu rozwigzywania probleméw i wykonywania ztozonych zadan. Jego
autorzy piszg wprost: To nie jest pomiar ,kompetencji komputerowych, lecz raczej umiejetnoSci
poznawczych niezbednych w erze informacyjnej. To kluczowe rozrdznienie. Nie badano tu kompetenc;i
cyfrowych. Juz tylko z tego powodu dziennikarze nie mieli prawa do stwierdzen o cyfrowym
analfabetyzmie.

Sprébujmy jednak podrazy¢ gtebiej. W dostepnym na specjalnej stronie portalu OECD dokumencie?
autorzy badania przedstawiajg przyktadowy scenariusz zadania, jakie ma rozwigza¢ badana osoba.
Wyglada tak: chcesz skorzystac ze strony internetowej, ktora nie wymaga rejestracji lub opfaty — oznacz
wszystkie strony www, ktore spetniajg te wymogi. Caty scenariusz z wyborem odpowiednich stron www
dotyczy poszukiwania pracy online — waznej dla jakosci zycia kompetencji 0s6b dorostych. Zwréémy
wszakze uwage, Ze nie zadanie nie bada ani wiedzy, ani umiejetno$ci zwigzanych z obstugq sprzetu,
czy specyficznego oprogramowania, co zwyklismy w Polsce kojarzy¢ z terminem ,umiejetnoSci
cyfrowe”. Badacze zaktadajg raczej a priori, iz dorosli umiejq korzysta¢ z wyszukiwarki, a takze
obstugiwaé komputer i myszke.

Zupetnie inaczej kompetencje cyfrowe (digital skills) bada od lat EUROSTAT. Tu od 2005 do 2012 roku
dokonywano pomiaru 6 umiejetnosci objetych ogéing nazwg ,komputerowych” (computer skills). Byty to
umiejetnosci: 1) kopiowania lub przenoszenia plikow lub folderéw, 2) wykorzystania narzedzi ,kopiuj-
wklej” do replikowania lub przenoszenia tre$ci wewnatrz dokumentu, 3) wykorzystania podstawowych
formut arytmetycznych (dodawanie, odejmowanie, mnozenie i dzielenie) w arkuszu kalkulacyjnym, 4)
dokonywania kompres;ji plikow, 5) podigczenia do pradu i zainstalowania nowych urzadzen cyfrowych,
np. drukarki lub modemu® oraz 6) napisania programu komputerowego z wykorzystaniem
specjalistycznego jezyka programowania. Zdolno$¢ do realizacji maksymalnie dwéch zadan uznawano

' Na wysoki odsetek oséb wykluczonych cyfrowo i o niskich kompetencjach cyfrowych oséb dorostych,
szczegolnie w grupie 50+, wskazujg od lat ogdlnopolskie badania np. Diagnoza Spoteczna.

2 Programme for the International Assessment of Adult Competencies

? http://www.oecd.org/site/piaac/mainelementsofthesurveyofadultskills.htm

* http://www.oecd.org/site/piaac/Problem%20Solving%20in%20TRE%20Sample%20Items.pdf

> W badaniu w 2005 roku zamiast tych umiejetnosci zbadano skorzystanie z myszki do otworzenia wyszukiwarki
Internetowej lub edytora tekstu Word




za $wiadectwo niskich umiejetnosci komputerowych. Analogicznie zdoIno$¢ do rozwigzania 3 lub 4
zadan miata zaswiadcza¢ o umiejetno$ciach $rednich, za$ 5 lub 6 — wysokich.

Poréwnanie szczeg6téw obu podejs¢ badawczych pokazuje jak bardzo pochopnie etykietujemy poziom
rozwoju kompetenciji cyfrowych Polek i Polakdw okresleniem analfabetyzm cyfrowy, mierzac cechy lub
umiejetnosci stabo lub niezwigzane z kompetencjami cyfrowymi, jakie majg decydujace znaczenie dla
0s0b zyjacych w otoczeniu technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Po pierwsze: badanie OECD przeprowadzono w krajach wysoko rozwinigtych gospodarczoS. Zamiast
ubolewac, ze w tej stawce zajmujemy jedno z ostatnich miejsc, warto zauwazy¢, iz znajdujemy sie — w
konteks$cie globalnym - po$réd 30 krajéw gdzie te kompetencje sg najwyzsze.

Po drugie: systematyka pomiaru rozwoju kompetenciji cyfrowych, zaproponowana przed 10 laty przez
EUROSTAT, dotyczy wybranych umiejetnosci obstugi komputera oraz oprogramowania desktopowego i
z perspektywy rozwoju technologii roku 2014 jest propozycja jednoznacznie anachroniczng
metodologicznie. Jakie bowiem znaczenie we wspotczesnej szkole, zaktadzie pracy, w zyciu
codziennym ma umiejetno$¢ obstugi arkusza kalkulacyjnego Excela, albo kompresji plikow? Co dzi$
oznacza zadanie: instalacja drukarki? Po co komu modem w epoce WiFi? Dlaczego te wiasnie
umiejetnosci miatyby przesadza¢ o poziomie rozwoju kompetencji cyfrowych spoteczeristw w roku
20147

Dotychczasowy system pomiaru kompetenciji cyfrowych promowany przez EUROSTAT do roku 2012
abstrahowat od rzeczywistego zapotrzebowania oséb dorostych na praktyczne umiejetnosci np.
korzystania z bankowosci elektronicznej, zakupéw w Internecie, czy ustug publicznych online; uczenia
sie dzieki platformom edukacyjnym online, dostepu do otwartych zasobéw kultury i informacii,
komunikowania si¢ z rodzing, czy wykorzystywania narzedzi teleopieki. Nie uwzgledniat tez w analizie
zmian w pakiecie kompetencji cyfrowych powigzanych funkcjonalnie z potrzebami zaleznymi od wieku
osoby badanej, wykonywanego zawodu, czy sytuacji zyciowej, w jakiej sie znajduje. Pomijat tez — z
oczywistych wzgleddéw — umiejetno$ci zwigzane z korzystaniem z WiFi, tabletow, czy smartfonow.

Zrozumiata to juz sama Komisja Europejska, proponujac w 2012r. nowy ranking - zbiér wskaznikow,
majacy wszakze wciaz pilotazowy charakter i nie wprowadzony dotad do praktyki statystycznej
EUROSTATu. Definiuje on 5 pél tematycznych kompetencji zwigzanych z: informacjg i komunikacja,
online, tworzeniem tredci cyfrowych, bezpieczenstwem online oraz rozwigzywaniem probleméw w
otoczeniu nasyconym technologiami ICT 7.

W rankingu tym Polska - w poszczegdinych wskaznikach - lokuje sie w koncowej czesci stawki lub
zalicza sie do $redniakdw. Pozycje naszego kraju w rankingu, ukazujgcym zbiorczy indeks
kompetencji cyfrowych na tle innych panstw cztonkowskich lub stowarzyszonych z Unig Europejskg
prezentuje ponizszy wykres:

6 Australia, Austria, Belgia (Flandria), Kanada, Republika Czeska, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Niemcy,
Irlandia, Wtochy, Japonia, Korea Potudniowa, Holandia, Norwegia, Polska, Federacja Rosyjska, Republika
Stowacji, Hiszpania, Szwecja, Wielka Brytania (Anglia i Pétnocna Irlandia, Stany Zjednoczone

” http://digital-agenda-data.eu/datasets/digital_agenda_scoreboard_key_indicators/indicators#ict-skills
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Zrodto: Measuring Digital Skills across the EU: EU wide indicators of Digital Competence, maj 2014r.

Polska lokuje sie 23 miejscu pos$rod badanych krajéw. Nizszg warto$¢ wskaznika cyfrowych
kompetenciji stwierdzono w Chorwacji, na Cyprze, we Wioszech i Grecji, a takze w Butgarii i Rumunii,
ktéra zamyka stawke rankingu.

Juz nawet tak podstawowa - jak zaprezentowana powyzej - analiza wynikéw badan kompetencji
cyfrowych nakazuje ostrozno$¢ w formutowaniu sadéw o analfabetyzmie cyfrowym Polakdw. Chtodnym
okiem wida¢ natomiast potrzebe korespondujgcego ze wspotczesnoscig pomiaru  kompetencii
cyfrowych, ukierunkowanego na ukazanie zwigzkéw z otoczeniem cyfrowym i uzytkowe, funkcjonalne
powigzania tych kompetencji z codziennymi dziataniami oséb dorostych. Warto takze zada¢ pytanie o
fundamentalny cel takiego pomiaru.

Jeden wydaje sie kluczowy: zapewnienie obiektywnego narzedzia pomiaru posiadania i poziomu
kompetencji cyfrowych Polek i Polakéw dla okreslenia rozwoju tych kompetencji w zwigzku z
prowadzonymi przez panstwo dziataniami edukacyjnymi i aktywizujacymi cyfrowo.

Jesli jednak chcemy uzyska¢ narzedzie pomiaru adekwatne do cech i umiejetno$ci, jakie chcemy
zdiagnozowa¢, musimy zaprojektowa¢ narzedzie odpowiednie dla takich pomiaréw. Nie jest nim,
stosowana dotad powszechnie, takze w polskich badaniach metodologia EUROSTATu, ktora nie
wytrzymuje proby czasu, dostarczajgc nam odpowiedzi na niespojne z wspoétczesnymi wyzwaniami
pytania. Gorzej, dezinformuje zaréwno dziennikarzy, jak i — co bardziej niebezpieczne — decydentow i
politykow, ktorzy — prosze mi pozwolic na obrazowe poréwnanie - na podstawie nieumiejetno$ci
korzystania z Excela przez dorostych Polakéw lub deficytu umiejetnosci programowania w Javie
formutujq tezy o analfabetyzmie cyfrowym wigkszosci spoteczenstwa.



Prace nad nowag metodologig pomiaru oraz taksonomig kompetencji cyfrowych dorostych podejmiemy w
ramach programu POLSKA CYFROWA ROWNYCH SZANS juz wkrétce. Szczegdlng uwage
przywigzywac¢ bedziemy do wiasciwego zrozumienia relacji miedzy wspdtczesnym celami i ususem
korzystania z ICT a kompetencjami uzytkownikow, definiujac taksonomie funkcjonalnych kompetenc;ji
cyfrowych potrzebnych do zycia i pracy w otoczeniu cyfrowym. W ramach studiéw przeprowadzimy
takze analize niezbednych zmian w pakiecie kompetencji cyfrowych, zwigzanych ze zmiang
indywidualnych potrzeb w cyklu zycia oraz specyfikq zawodowa. Zainteresowanych tg tematykg
zapraszamy do dyskusji.
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