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0. Wprowadzenie

Rozwdj i upowszechnienie technologii informacyjno-komunikacyjnych sg potencjalnie jednym
z istotnych czynnikéw dla rozwoju spoteczno-gospodarczego. Jednak wykorzystanie tych
szans wymaga odpowiednich warunkéw i kompetencji. Dodatkowo niewatpliwym korzysciom
z rozwoju technologii towarzyszg tez nowe problemy. Podstawowym wyzwaniem zwigzanym
z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego jest problem cyfrowego wykluczenia. Coraz
powszechniejsze wykorzystanie technologii i coraz wieksze ich mozliwoéci, a czesto rowniez
niezbednos¢ w codziennym zyciu — komunikacji, nauce, pracy, dostepie do informacji i
wiedzy — powoduje, ze osoby ktore z nich nie korzystajg sg w coraz wigkszym stopniu
wykluczone spotecznie. Wcigz nie wszyscy majg dostep do nowych technologii i nie wszyscy
mogg doswiadcza¢ pozytywnych efektéw ich uzywania, coraz istotniejsze staje sie tez
posiadanie odpowiednich kompetencji, ktére pozwalajg uzywac technologii w sposéb
przynoszacy korzysci. Wraz ze wzrostem znaczenia komputerdw i internetu w praktycznie
wszystkich sferach zycia, osoby, ktére nie beda potrafity lub z innych powodéw nie bedg
mogty z tych technologii skorzystac, bedg coraz bardziej uposledzone i wykluczone z zycia
spotecznego. By korzysci ptyngce z wykorzystania internetu i innych technologii byty
dostepne dla wszystkich segmentow spoteczenstwa niezbedne sg dziatania na rzecz e-
integracji.

Drugim istotnym problemem zwigzanym z rozwojem nowych technologii cyfrowych jest ich
oddziatywanie na sytuacje na rynku pracy. Automatyzacja i zwiekszenie efektywnosci
osiggane dzieki wprowadzaniu nowych rozwigzan, przyczynia sie do zastepowania pracy
ludzi pracg maszyn i oprogramowania. Malejgce zapotrzebowanie na czes¢ zawodow
z jednoczesnym pojawianiem sie nowych. Prowadzi to do powstania zjawiska bezrobocia
technologicznego wynikajgcego z niedopasowania kompetencji oséb bedgcych na rynku
pracy i coraz szybciej zmieniajgcego sie zapotrzebowania na nie. Dlatego tez rosnie
znaczenie kompetencji cyfrowych, ktére nie ograniczajg sie do samych umiejetnosci obstugi
sprzetu, ale obejmujg rowniez kompetencje informacyjne, umiejetnosci docierania do
informaciji, wykorzystywania jej i rozwijania swojej wiedzy przy pomocy ICT. Kompetencije te
utatwiajg dalszy ciggty rozwoj, a tym samym takze dostosowanie do wymogdéw szybko
zmieniajgcego sie rynku pracy.

Kompetencje cyfrowe stajg sie warunkiem petnego uczestnictwa w zyciu spoftecznym
i zawodowym, a jednoczesnie majg istotne znaczenie dla rozwoju spotecznego
i gospodarczego. Upowszechnienie umiejetnosci korzystania ma wplyw na zwiekszanie
popytu na produkty i ustugi zwigzane z technologiami, a posrednio na utatwiony rozwdj firm
z sektora nowych technologii. Rozwd¢j kompetencji cyfrowych w spoteczenstwie i wdrazanie
nowych rozwigzan majg takze znaczenia dla zwiekszania innowacyjnosci i podnoszenia
konkurencyjnosci firm oraz sprawnosci dziatania instytuciji.

Niniejsza ekspertyza jest diagnozg kompetenciji cyfrowych i zjawiska wykluczenia cyfrowego
w Polsce, a takze dziatan podejmowanych w zakresie budowania umiejetnosci
i przeciwdziatania wykluczeniu. Celem ekspertyzy jest dostarczenie wskazowek
i rekomendacji uzytecznych na etapie programowania wsparcia na lata 2014-2020.



1. Diagnoza stanu obecnego

Przedstawiona nizej analiza stanu kompetencji cyfrowych i problemu wykluczenia cyfrowego
opracowana zostata na podstawie analizy wynikdw wszystkich najwazniejszych badan
dotyczacych tego obszaru realizowanych w Polsce, w tym badan spoteczenstwa
informacyjnego realizowanych przez GUS 2006-2012, Diagnozy spotecznej 2003-2011
i polskiej edycji badan World Internet Project 2010-2012. Przyjeta systematyzacja
opisywanych zjawisk jest zgodna z aktualnym stanem wiedzy prezentowanym w literaturze
naukowej i dokumentach strategicznych.

Systematyzacja zjawiska wykluczenia cyfrowego

Pojecie cyfrowego wykluczenia i e-integracji

Pojecie cyfrowego wykluczenia dotyczy rdznic pomiedzy osobami, ktére majg regularny
dostep do technologii informacyjno-komunikacyjnych i potrafig efektywnie z niego skorzystac¢
a tymi, ktore tego dostepu nie majg. Roznice te zwigzane sg zaréwno z fizycznym dostepem
do technologii, jak rowniez szerszej z umiejetnosciami i zasobami potrzebnymi do ich uzycia.
Problem wykluczenia cyfrowego nie dotyczy samego korzystania z technologii, ale raczej
réznic w szansach zyciowych, sytuacji na rynku pracy, a takze mozliwosci uczestnictwa
w zyciu spotecznym i kulturalnym, ktére pojawiajg sie miedzy uzytkownikami a osobami
niekorzystajgcymi lub posiadajgcymi niewystarczajgce umiejetnosci korzystania’.

Dlatego tez celem e-integracji jest efektywne uczestnictwo jednostek i spotecznosci
we wszystkich wymiarach spoteczenstwa i gospodarki opartej na wiedzy poprzez dostep
i wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych, umozliwiane przez usuwanie
barier w dostepie i utatwianie mozliwosci wykorzystania przynoszacych spoteczne korzysci?.
Co wiecej, e-integracja odnosi sie tez do stopnia w jakim technologie ICT przyczyniajg sie do
wyréwnywania i promowania uczestnictwa w réoznych sferach zycia spotecznego, tym samym
moze czasami obejmowac rowniez dziatania, w ktérych technologie sg wykorzystywane
przez instytucje publiczne, a nie bezposrednio przez samych obywateli.

Wykluczenie cyfrowe zwigzane jest z szeregiem czynnikdw spoteczno-demograficznych.
Systematyczne réznice w dostepie i korzystaniu z komputeréow i internetu wystepujg
pomiedzy osobami o réoznym statusie spoteczno-ekonomicznym (wyksztatceniu, dochodach,
zawodzie), pomiedzy osobami na réznych etapach zycia, mezczyznami i kobietami, a takze
pomiedzy réznymi regionami. Problem ten zostat szerzej omowiony w czesci poswieconej
grupom zagrozonym wykluczeniem cyfrowym.

Wymiary cyfrowego wykluczenia

Problem cyfrowego wykluczenia obejmuje zaréwno réznice zwigzane z fizycznym dostepem
do technologii, jakoscig tego dostepu, jak rowniez z umiejetnosciami i zasobami potrzebnymi
do wuzycia tych technologii w sposob przynoszacy korzysci. Ma wiec charakter
wielowymiarowy i dlatego by skutecznie przeciwdziataé wykluczeniu cyfrowemu nalezy

" Por. Revisiting elnclusion: from Vision to Action. Technical Report Series. European Commission, Directorate-
General Joint Research Centre, Institute for Prospective Technological Studies. Luxembourg 2006

2 Kaplan D. (2005). e-Inclusion: New Challenges and Policy Recommendations.



zidentyfikowac¢ rézne bariery w upowszechnieniu wykorzystania nowych technologii oraz
rézne postawy wobec nich. Tradycyjnie wyrdznia sie cztery poziomy ,dostepu” do nowych
mediow?:

e motywacje do korzystania z nowych technologii;

e fizyczny dostep (posiadanie komputera oraz dostepu do internetu);
e umiejetnosci (strategiczne, informacyjne, operacyjne);

e korzystanie (rozne sposoby korzystania).

Podstawowg sprawg jest posiadanie motywacji do korzystania z nowych technologii. To od
motywacji zalezg decyzje o zakupie komputera i potgczenia sieciowego oraz zdobywaniu
niezbednych umiejetnosci do uzywania odpowiednich aplikacji. Motywacje sg tez kluczowe
dla korzystania z technologii. Dopiero kolejng kwestig jest posiadanie dostepu do
komputeréw i internetu, w domu, pracy, szkole lub innym miejscu, a takze samo korzystanie
z nich, bo posiadanie dostepu nie musi jeszcze oznaczaé¢ korzystania (szczegdlnie w
przypadku braku motywacji do korzystania). W 2011 roku w Polsce az 35% o0so6b
niekorzystajgcych z internetu to osoby, ktére miaty w domu komputer z dostepem do sieci*.

Jako trzeci poziom cyfrowego wykluczenia wyrdznia sie poziom umiejetnosci. Korzystanie z
komputerow i internetu wymaga posiadania odpowiednich kompetencji obstugi
oprogramowania, ale takze umiejetnosci wyszukiwania informacji w sieci, oceny jej
wiarygodnosci i przydatnosci, a takze umiejetnosci jej przetworzenia i wykorzystania do
wiasnych celéow. Kolejng sprawg sg umiejetnosci tworczego wykorzystania narzedzi ICT,
tworzenia i publikowania tresci, a takze kompetencje komunikacyjne. Dlatego rozszerzajgc
nieco propozycje van Dijka warto wyrézni¢ kilka rodzajéw istotnych umiejetnosci:

e operacyjne — korzystanie z komputera, oprogramowania i internetu,

e informacyjne — umiejetno$¢ wyszukiwania, selekcji oceny przydatnosci i
wiarygodnosci, a takze przetwarzania informacji,

e komunikacyjne — czyli umiejetno$¢ efektywnego podtrzymywania relacji,
dbania o wiasny wizerunek i prywatnosgé,

o strategiczne — czyli umiejetnos¢ korzystania przynoszgcego korzysci w
réznych sferach zycia.

Kluczowe znaczenie ma jednak to jaki wptyw ma korzystanie z nowych technologii dla
sytuacji i szans zyciowych uzytkownikow. Dlatego tez podstawowe znaczenie majg sposoby
korzystania z komputerow i internetu, wyrdzniane tu jako czwarty poziom dostepu.
Technologie te mogg by¢ wykorzystywane w bardzo rézny sposéb, zaréwno przynoszacy
korzysci, jak rowniez szkodzacy uzytkownikom (np. poprzez uzaleznienie od komputera®).

Upowszechnienie dostepu do komputeréow i internetu oraz zmniejszaniem sie roéznic w
dostepie do technologii nie powoduje znikania problemu wykluczenia cyfrowego. Wraz ze
znikaniem czesci réznic znaczenia nabierajg inne. Wymiarem zréznicowania staje sie jakos¢
dostepu® — szybkos$¢ fgczy, mozliwosé korzystania z urzadzen w domu, a takze dostep
mobilny itp. Ale poniewaz przepustowosc¢ tgcz nie ma az tak duzego wptywu na mozliwosci

3 van Dijk (2005). The Deepening Divide, Inequality in the information Society.
van Dijk (2006). The network society (2nd edition).

4 Batorski D. (2011). Diagnoza Spoteczna 2011. Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Contemporary Economics, 5(3), s. 299-327

5 Young (1998). Internet Addiction: The Emergence of a New Clinical Disorder.
6 Castells (2003). Galaktyka internetu: refleksje nad internetem, biznesem i spoteczenstwem.



osiggania pozytywnych efektdow uzytkowania, zdecydowanie wieksze znacznie bedzie w
przysztosci miato zréznicowanie umiejetnosci korzystania, ktére bywajg nazywane cyfrowym
podziatem drugiego rzedu’. Podsumowujgc, choé¢ upowszechnienie nowych technologii
prowadzi do zmniejszenia roznic w korzystaniu, to wiekszego znaczenia nabierajg réznice
zwigzane z kompetencjami i sposobami wykorzystania technologii.

Szczegétowe omodwienie barier prowadzacych do braku dostepu, motywacji, czy
kompetencji, a takze nieefektywnego korzystania z technologii zostang omoéwione w czesci
poswieconej barierom.

Kompetencje cyfrowe

Terminem kompetencje cyfrowe okreslany jest zespdt umiejetnosci warunkujgcych
efektywne korzystanie z medidw elektronicznych. Bedg to zatem zaréwno umiejetnosci
obstugi sprzetu i oprogramowania, korzystania z rozmaitych aplikacji (kompetencje
informatyczne), jak rowniez wyszukania potrzebnych informacji w réznych zrédtach —
zaréwno elektronicznych, jak i tradycyjnych — by je przetworzy¢ i wykorzysta¢ zgodnie z
potrzebg (kompetencje informacyjne). Jednak kompetencje cyfrowe to nie tylko umiejetnosé
dotarcia do pozadanych informacji za posrednictwem rozmaitych mediow, ale i inne
umiejetnosci: kreatywne korzystanie z mozliwosci, jakie dajg media cyfrowe, umiejetnosé
komunikowania sie i budowania relacji zaposredniczonych przez media elektroniczne oraz
zapewnienia ich bezpieczenstwa. Kompetencje cyfrowe to réwniez pewien poziom
znajomosci regulacji prawnych oraz mechanizméw ekonomiki medidw, jak réwniez
umiejetnosc korzystania z nowych technologii w sposob etyczny.

Pod pojeciem kompetencji cyfrowych kryje sie zatem bardzo szeroki zbiér umiejetnosci
warunkujgcych sprawne i swiadome korzystanie z nowych technologii oraz aktywne
uczestnictwo w zyciu spoteczenstwa informacyjnego.

Kompetencje informatyczne

By mozliwe byto skorzystanie z mozliwosci, jakie dajg nowe media konieczne jest posiadanie
umiejetnosci w zakresie obstugi odpowiednich urzadzen, czyli kompetencje informatyczne.
Jest to zespdt umiejetnosci, postaw i wiedzy niezbednych by rozumie¢ oraz umieé
skorzysta¢ z podstawowych funkcji ICT, wigczajgc w to takie urzadzania jak komputery
osobiste, laptopy, tablety, telefony komorkowe, smartfony itp8. Jest to rowniez rozumienia, co
maszyna moze, a czego nie moze zrobic®.

Wsrod nich wyrdznia sie nastepujgce umiejetnosci wykorzystania:

e sprzetu (hardware literacy), czyli podstawowych funkcjonalnosci komputerdw, takich
jak np. korzystanie z myszki, podtgczenie monitora, korzystanie z drukarki itp.,

e oprogramowania (software literacy), tj. umiejetnosci korzystania z réznego rodzaju
programéw, jak edytory tekstu, arkusze kalkulacyjne, programy graficzne
pozwalajgce na przygotowanie prezentacji multimedialnych,

7 Hargittai (2002). Second-level Digital Divide: Differences in people’s online skills.

8 F.W. Horton Jr. (2007). Uderstanding information literacy: a primer. Paris, s. 54. Dokument elektroniczny
dostepny w World Wide Web: http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001570/157020e.pdf [dostep: 27.10.2012].
9 C. Basili (2008) Theorems of information literacy. [W:] Information literacy at the crossroad of education and
information policies in Europe. Red. C. Basili. Roma, s. 42.




e specjalistycznych aplikacji (applications literacy), ktére rozumie jako zespot
umiejetnosci i  wiedzy pozwalajgcych na  efektywne  wykorzystywanie
specjalistycznego oprogramowania, np. przeznaczonego do zarzgdzania rozmaitymi
zasobami firmy lub instytucji'®.

Niestety kompetencje informatyczne bywajg czesto mylone z kompetencjami informacyjnymi
przez co ciezar rozwazan dotyczgcych korzystania z nowych mediow przesuwa sie w strone
technicznych umiejetnosci, a koncepcje budowy spoteczenstwa informacyjnego sprowadza
sie gtownie do rozwoju infrastruktury''. Nalezy podkresli¢, ze kompetencje informatyczne i
informacyjnie nie sg tozsame, mimo ze te pierwsze w wielu przypadkach warunkujg dostep
do elektronicznych zrodet informac;ji'?.

Kompetencje informacyjne

Tymczasem kompetencje informacyjne (information literacy — IL) okre$la sie jako zespot
umiejetnosci pozwalajgcych uzytkownikowi stwierdzic¢, kiedy informacja jest potrzebna oraz
wyszukaé, oceni¢ i wykorzystac informacje pochodzgce z rozmaitych zrodet's.

Kompetencje informacyjne sg kluczowe w spoteczenstwie, w ktérym kluczowag role petnig
ogdélnodostepne zasoby informacyjne, gdyz poza wyszukaniem i wykorzystaniem oraz
tworzeniem informacji w kontekscie spotecznym i kulturowym, majg zasadnicze znaczenie
dla przewagi konkurencyjnej osob, przedsiebiorstw, regiondw i narodéw. Stanowig warunek
skutecznego dostepu, wykorzystania i tworzenia tresci w celu wsparcia rozwoju
gospodarczego, edukacji, ochrony zdrowia i ustug oraz wszelkich innych aspektéw zycia
wspotczesnych spoteczenstw. Kompetencje informacyjne sg podstawg uczenia sie,
krytycznego myslenia i umiejetno$ci interpretacyjnych, bez wzgledu na przynaleznosé do
okreslonego srodowiska zawodowego czy spoteczenstwa'™.

Na kompetencje informacyjne sktadajg sie umiejetnosci, pozwalajgce:

e okresli¢ rodzaj i zakres potrzeby informacyjnej,

o wyszuka¢ i zapewni¢ sobie efektywny dostep do rozmaitych zrédet informacii
(dokumentow drukowanych, cyfrowych, przekazéw ustnych),

e analizowac i krytycznie ocenia¢ informacje i jej zrodta,

¢ zintegrowac wyselekcjonowang informacje z posiadang wiedzg i systemem wartosci,

¢ selektywnie wykorzysta¢ informacje w sposob sprzyjajacy realizacji okreslonego celu,

e okresli¢ i zrozumie¢ spoteczne, ekonomiczne, prawne aspekty dostepu do informagiji i
korzystania z niej®.

10 F.W. Horton Jr. (2007). Uderstanding information literacy... op. cit., s. 54.

1 B. Kedzierska (2004): Kompetencje informacyjne — podstawg funkcjonowania spoteczeristwa opartego na
wiedzy. [W:] Kompetencje medialne spofteczenstwa wiedzy. Red. Wactaw Strykowski, Wojciech Skrzydlewski.
Poznan, s. 82.

2 |bidem, s. 136, 139.

13 Presidential Committee on Information Literacy: Final Report. Dokument elektroniczny dostepny w World Wide
Web: http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/publications/whitepapers/presidential.cfm [dostep: 27.10.2012].

4 L. Derfert-Wolf (2009). Information literacy — ksztatcenie umiejetnosci informacyjnych w bibliotekach a
kademickich. [W:] Przestrzeni informacyjna biblioteki akademickiej — tradycja i nowoczesnos¢. Praca zbiorowa
pod red. B. Antczak-Sabali, M. Kowalskiej, L. Tkaczyk. Torun, s. 188.

S Information Literacy Competency Standards for Higher Education, American Library Association, 2000.
Dokument elektroniczny dostepny w World Wide Web:
http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/standards/standards.pdf [dostep: 27.10.2012].
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Kompetencje informacyjne sg niezbedne bez wzgledu na wiek i petniong role spoteczng,
gdyz warunkujg bycie aktywnymi obywatelami spoteczenstwa informacyjnego i w coraz
wiekszym stopniu sg niezbedne do dziatania we wszystkich sferach zycia spotecznego’®.

Kompetencje komunikacyjne i relacje w srodowisku nowych mediéw

Nie ulega watpliwosci, ze nowe media wywierajg przemozny wptyw na komunikowanie sie
ludzi — dostarczajgc nie tylko nowych mozliwosci porozumiewania sie za posrednictwem
rozmaitych kanatdéw, lecz przede wszystkim poprzez zmiany modeli komunikowania.
Dominujgce przez lata modele komunikacji jeden-do-jednego lub jeden-do-wielu, sg dzi$
czesto zastepowane komunikacjg w oparciu o model wielu-do-wielu. Mowi sie réwniez o
powstaniu niespotykanego wczesniej modelu mass-self communication, ktory taczy w sobie
cechy komunikacji masowej i indywidualnej'’. Sprawne funkcjonowanie w tym nowym
Srodowisku komunikacyjnym wymaga szeregu kompetenciji, dzieki ktorym uzytkownicy sg w
stanie swiadomie ksztaltowac swdj wizerunek, ksztattowaé swoje otoczenie oraz efektywnie
komunikowa¢ sie z innymi.

Internet stwarza mozliwosci ksztaltowania wilasnego wizerunku i tworzenie wielu
wizerunkow kontekstowych. Jest to wynikiem zaréwno wiasnych dziatan komunikacyjnych,
jak réwniez zachowania osdb trzecich, przez co jest trudne w kontroli'®. Zdolno$¢
Swiadomego tworzenia wizerunku w mediach elektronicznych jest dzis konieczna — zarowno
w perspektywie prywatnych kontaktéw z rodzing, przyjaciétmi i znajomymi, jak rowniez w
szerokim kontek$cie, chociazby pracy zawodowej, gdyz pracodawcy w trosce o swoje
interesy coraz czesciej monitorujg zawarto$¢ profili  spotecznosciowych swoich
pracownikow'®. Obok umiejetnosci wiasciwego ksztattowania witasnego wizerunku i
odrézniania komunikacji prywatnej od publicznej, niezwykle wazne sg kompetencje
komunikacyjne w przestrzeni wirtualnej: umiejetnos¢ budowania, zwieztych i poprawnych
komunikatow, dostosowanych do sytuacji oraz adresata i odbiorcy. Budowanie i rozwijanie
relacji zaposredniczonych przez nowe media nie moze sie odbywaé w oderwaniu od zespotu
kompetencji warunkujgcych zachowanie bezpieczenstwa w komunikacji?’. Obejmujg one
rowniez wiedze dotyczgcg prawa oraz technik komunikacji elektronicznej, a takze
swiadomosc¢ zagrozen wynikajgcych z potencjalnego uzaleznienia.

Kreatywne korzystanie

Kreatywne korzystanie z mediéw sprowadza sie w istocie do trzech gtéwnych obszaréw
kompetencji: tworzenia, przetwarzania i prezentowania wynikow swojej aktywnosci.
Kompetencje umozliwiajgce tworzenie komunikatow medialnych obejmujg przede wszystkim
budowanie nowych tresci bez korzystania z udostepnionych wczesniej zasobéw. Oznacza to,

16 M. Prochnicka (2007). Information literacy. Nowa sztuka wyzwolona XXI wieku. [W:] J. Dzieniakowska (red.):
Ksigzka, biblioteka, informacja. Miedzy podziatami a wspéinota. Kielce, s. 442.

17 M. Castells: The Rise of Mass Self-Communication. Dokument elektroniczny dostepny w World Wide Web:
http://p2pfoundation.net/Mass_Self Communication [dostep: 27.10.2012].

8 Cyfrowa przyszto$c. Katalog kompetencji informacyjnych i medialnych. Praca zbiorowa pod red. D. Géreckie;.
Warszawa 2012, s. 14 Dokument dostepny: http://nowoczesnapolska.org.pl/wp-
content/uploads/2012/05/Cyfrowa-Przyszlosc-Katalog-Kompetencji-Medialnych-i-Informacyjnych1.pdf [dostep:
27.10.2012].

9 Korzystasz z Facebooka? Mozesz zosta¢ zwolniony z pracy. Dokument elektroniczny dostepny w World Wide
Web: http://serwisy.gazetaprawna.pl/praca-i-
kariera/artykuly/644788 korzystasz_z facebooka mozesz_zostac zwolniony z pracy.html [dostep: 27.10.2012].

20 Cyfrowa przyszto$c. Katalog kompetencji, s. 19.
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ze uzytkownik powinien posiada¢ umiejetnosci obstugi odpowiednich narzedzi, przydatnych
zarowno w budowaniu prostych przekazéw medialnych, jak rowniez tych bardziej ztozonych,
samodzielnie lub w grupie (digital storytelling). Przetwarzanie tresci cyfrowych prowadzgce
do stworzenia nowego przekazu lub uzupetnienia juz istniejgcego komunikatu, wymaga
nieco bardziej zaawansowanych umiejetnosci: tworzenia multimedidw i hipermedidw,
digitalizowanie materiatébw analogowych. Prezentowanie to 2z kolei upublicznianie
komunikatow powstatych w wyniku tworzenia lub przetwarzania dostepnych tresci.
,Obejmuje ono dziatania zwigzane z publikowaniem tresci, polegajagcym na publikaciji
pojedynczych mediow; tekstu, zdje¢ i grafiki, wideo, dzwieku. Tutaj réwniez wazna jest
umiejetnos¢ obstugi narzedzi do prezentacji synchronicznych i asynchronicznych, zarowno w
sieci, jak i poza nig, a takze tworzenie multimedialnych prezentacji. Do tej kategorii nalezy
tez budowanie prezentacji, archiwow, narracji w formie hipertekstowej (...), tworzenie
edytowalnych komunikatow w ramach pracy grupowej (...) oraz korzystanie z narzedzi
umozliwiajgcych autoprezentacje w sieci”?'.

Jezyk mediow

Sprawne poruszanie sie w swiecie nowych technologii w znacznym stopniu zalezy od
stopnia zrozumienia szeregu przemian jakie sie w nim juz dokonaly i jakie sie dokonujg w
dalszym ciggu. Poniewaz elementami jezyka nowych mediow sg nie tylko stowa, ale i
dzwieki, obrazy, komunikaty multimedialne i audiowizualne, ktére wchodzg ze sobg w
skomplikowane, konwergentne zwigzki, konieczna jest umiejetnos¢ odczytywania ich
znaczenia, czyli znajomos¢ jezykowej natury mediow. Kluczowa jest rowniez umiejetnosé
rozrézniania funkcji komunikatow medialnych, zwlaszcza, Zze coraz mniejsza liczba
komunikatow petni wytgcznie funkcje informacyjng; zazwyczaj uzupetnia jg np. funkcja
rozrywkowa lub perswazyjna. Niemniej wazna jest dbatos¢ o kulture komunikacji medialnej,
co w pewnym stopniu wigze sie ze wspomnianymi wczesniej kompetencjami
komunikacyjnymi, a zatem umiejetnos¢ budowania komunikatéw o wysokim stopniu estetyki
jezykowej.

Bariery korzystania z internetu i rozwoju cyfrowych kompetencji

U podtoza cyfrowego wykluczenia lezy nieréwna dystrybucja réznego rodzaju zasobdéw. Sg
to zarbwno zasoby materialne, takie jak posiadanie sprzetu czy zdolnosc¢ finansowania tgcza
internetowego, ale réwniez czas (potrzebny na korzystanie z nowych medidéw), zasoby
mentalne — motywacja i odpowiednia wiedza techniczna, zasoby spoteczne (relacje i sieci
wsparcia pomagajgce uzyskaé dostep i umiejetnosci korzystania), zasoby kulturowe
utatwiajgce skorzystanie z zasobow i ustug dostepnych w sieci. Bariery zwigzane z
korzystaniem z komputera i internetu moga by¢ zatem bardzo rézne, mozna je jednak
podzieli¢ na dwie gtéwne kategorie: bariery ,twarde” i bariery ,miekkie”. Te pierwsze to
ograniczenia infrastrukturalne (brak technicznych mozliwosci podtgczenia sie do internetu),
czy finansowe. Natomiast bariery ,miekkie” to brak wiedzy, motywacji, inne bariery
psychologiczne, autowykluczenie, a takze brak odpowiednich umiejetnosci korzystania®2.

21 Ibidem, 18.

22 Batorski D., J. Zajgc (red.) (2010). Miedzy alienacjg a adaptacjg. Polacy w wieku 50+ wobec internetu,
Warszawa.
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Teorie i badania dotyczace problemu wykluczenia cyfrowego pokazujg, ze twarde bariery
majg stopniowo coraz mniejsze znaczenie, natomiast coraz wazniejsze stajg sie bariery
miekkie?’. Tymczasem dotychczasowe dziatania panstwa prowadzone w obecnej
perspektywie finansowej (2007-2013) chociazby w ramach PO Rozwdj Polski Wschodniej,
jak réwniez w dziataniach 8.4 i 8.3 PO Innowacyjna Gospodarka koncentrujg sie na
barierach twardych.

Typologia barier

Analize znaczenia poszczegodlnych czynnikow warto poprzedzi¢ typologig najwazniejszych
barier, zidentyfikowanych podczas badan i wywiadoéw z ekspertami**. Nalezy zastrzec, ze
bariery te mogg by¢ ze sobg powigzane i niejednokrotnie wystepujg wspdlnie.

1. Bariery zwigzane z brakiem wiedzy i motywaciji do korzystania

a. brak wiedzy na temat tego, jakie mozliwosci oferuje komputer i internet oraz
nieswiadomos$¢ tego w jaki sposéb korzystanie z tych technologii moze
pomagac¢ w rozwigzywaniu wiasnych problemoéw lub rozwoju zainteresowan,
co przekfada sie na brak potrzeby korzystania z internetu;

b. brak interesujacych ustug i tresci — brak oferty dostosowanej do mozliwosci
i potrzeb, szczegdlnie dla niektorych grup uzytkownikéw (np. oséb
niepetnosprawnych);

c. bariery psychologiczne - bardzo czesto jest to strach i réznego rodzaju
obawy (np. przed uzaleznieniem, o bezpieczenstwo transakcji, itp.), a takze
niestuszne przekonania zwigzane z korzystaniem z komputera (np.
niebezpieczne promieniowanie);

d. autowykluczanie sie ze Swiata nowych technologii - widoczne w deklaracjach
typu: ,to nie jest dla mnie”, ,to nie jest méj swiat’. Autowykluczanie bardzo
czesto wigze sie takze z niechecig w stosunku do nowosci i zmian i
przekonaniem, ze nauka trwa tylko do okreslonego wieku. ldea edukac;ji
ustawicznej (ksztalcenia sie przez cate zycie) postrzegana jest przez takie
osoby jako dziwna i nienaturalna;

2. Bariery zwigzane z brakiem dostepu i mozliwosci korzystania

a. bariery zasiegu - brak technicznych mozliwosci dostarczenia internetu w
miejscu zamieszkania, a takze brak innych lokalizacji, w ktérych mozliwe
bytoby swobodne korzystanie, takze niska jako$¢ dostepu, przekiadajgca
sie na ograniczone mozliwosci korzystania;

b. bariery finansowe, przektadajgce sie na brak komputera w domu i/lub brak
srodkow na pokrycie kosztéw dostepu do internetu;

c. bariery sprzetowe - istotne szczegdlnie dla oséb starszych i
niepetnosprawnych niedostosowanie sprzetu i oprogramowania do
umiejetnosci i mozliwosci korzystania (odpowiednie rozstawienie klawiszy na
klawiaturze, rozdzielczos¢ ekranu, wielkos¢ czcionki, budowa i stopien
skomplikowania interfejsow uzytkownika);

3. Bariery zwigzane z brakiem umiejetnosci pozwalajgcych na efektywne korzystanie

28 Witte J.C. i S.E. Mannon (2010). The Internet and Social Inequalities. Taylor & Francis

24 Batorski D., J. Zajgc (red.) (2010). Migedzy alienacjg a adaptacjg. Polacy w wieku 50+ wobec internetu,
Warszawa.
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a. brak umiejetnosci korzystania z nowych technologii, a takze trudnosci w ich
nabywaniu;

b. ograniczona wiedza dotyczagca zasobdéw i ustug dostepnych w sieci,
przekfadajgca sie na powierzchowne wykorzystanie dostepnych mozliwosci.

Bariery twarde, wymienione w punkcie 2, cho¢ nadal bywajqg istotne, majg obecnie mniejsze
znaczenie. W badaniach widoczny jest wzrost znaczenia czynnikéw miekkich, takich jak brak
motywacji i brak wiedzy wsrdéd osob niekorzystajgcych z internetu, a takze niedostatek
kompetencji i ograniczone wykorzystanie sieci wsrdd znacznej czesci uzytkownikow.

Motywacje do korzystania z nowych technologii

Z badan GUS, Diagnozy spotecznej i World Internet Project jednoznacznie wynika, ze
najczesciej wymienianym powodem niekorzystania z internetu jest brak potrzeby:

e wsrod gospodarstw domowych nieposiadajgcych internetu w domu 44% w 2011 roku
deklarowato brak potrzeby posiadania fgcza®®, znaczenie tego czynnika rosnie i w
2012 roku az 57% podaje to jako powdd braku dostepu?®

e 89% o0so6b w wieku 15-74 lat niekorzystajgcych z internetu deklaruje, ze nie planuje
rozpoczecia korzystania z sieci w najblizszych sze$ciu miesigcach, zaledwie 4% ma
taki plan?’,

e az 35% niekorzystajgcych z internetu ma komputer z dostepem do sieci we wikasnym
domu, sprzet ten jest wykorzystywany wytgcznie przez inne osoby?.

Brak checi rozpoczecia korzystania z sieci wérod oséb niekorzystajgcych utrzymuje sie
w ostatnich latach na tym samym wysokim poziomie. Natomiast liczba osob, ktore nie
korzystajg z internetu cho¢ majg do niego dostep we wltasnym domu znaczaco wzrosta
w stosunku do 2007 roku. Jest to zwigzane zaréwno ze znaczgcym przyrostem gospodarstw
domowych z dostepem do internetu, jak réwniez z brakiem motywacji spowodowanym
niedostatkiem wiedzy o tym do czego internet moze sie przydaé, a takze z brakami
umiejetnosci korzystania i mozliwoscig korzystania poprzez posrednikéw (np. osoby z
rodziny, ktére mogag wyszukac w internecie informacje dla osoby niekorzystajgce;j).

25 Batorski D. (2011). Diagnoza Spoteczna 2011. Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Contemporary Economics, 5(3)

26 GUS (2012). Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2008-2012. Informacije i
opracowania statystyczne. Warszawa: GUS. str. 102

27 World Internet Project. Poland (2011), Warszawa, Agora SA i Orange Polska oraz World Internet Project.
Poland (2012), Warszawa, Agora SA i Orange Polska

28 Batorski D. (2011). Diagnoza Spoteczna 2011. Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Contemporary Economics, 5(3)
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Wykres 1.  Korzystanie a posiadanie w gospodarstwach domowych komputeréw i
internetu w latach 2007-2011.

Zrédito: opracowanie wtasne, dane Diagnoza spoteczna 2007-2011.

Przytoczone wyzej dane pokazujg jak wiele osob nie jest dostatecznie zmotywowanych i nie
jest zainteresowanych korzystaniem 2z nowych technologii. Dlatego tez problem
niewystarczajgcych motywacji jest niezwykle istotny. Tak duzy odsetek osob, ktére mimo
posiadania dostepu nie korzystajg z komputeréw i internetu swiadczy o tym, ze to nie brak
dostepu jest kluczowg barierg w upowszechnieniu korzystania z technologii informacyjno-
komunikacyjnych.

Aby odpowiedzie¢ na pytanie, dlaczego nie wszyscy posiadajgcy dostep korzystajg z
internetu, nalezy przeanalizowac¢, kim sg te osoby. Znacznie czesciej sg to osoby starsze,
stabiej wyksztatcone, pracujgce w rolnictwie, a takze emeryci i rencisci. Mniej domownikow
korzysta z komputerow w matych miastach i na wsi. Wykres 2 pokazuje dostepnos¢ i
wykorzystanie internetu ze wzgledu na wiek. Wérdd oséb majgcych do 50 lat ponad 80%
posiada dostep w domu. Dopiero osoby majgce 50 i wiecej lat rzadziej majg dostep do sieci.
Co wiecej, jego czestos¢ maleje wraz z wiekiem, ale jeszcze szybciej maleje korzystanie z
internetu.
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Wykres 2. Dostep i korzystanie z internetu wsrod 0séb w roznym wieku.
Zrédito: opracowanie wlasne, dane Diagnoza spoteczna 2011.

Sam dostep do internetu nie gwarantuje jeszcze, ze ludzie bedg z niego korzystaé. Sprzet i
szerokopasmowa sie¢ nie wystarczg do tego, by korzystanie z ICT bylo w Polsce
rzeczywiscie powszechne. Kluczowy jest jednak nie sam brak checi korzystania, a raczej to
jakie sg jego przyczyny, bo to one sg podstawowymi barierami upowszechnienia technologii.
Kluczowe sg tutaj bariery zwigzane z brakiem wiedzy, ktéry jest pierwotny wzgledem innych
barier ,miekkich” i prowadzi do braku potrzeby korzystania, barier psychologicznych, w tym
strachu oraz autowyklucznia oraz poprzez brak motywacji do nauki — nieumiejetnosci
korzystania. Problem braku wiedzy to nie tylko niewiedza odnosnie mozliwosci
oferowanych przez komputer i internet. Brak rzetelnych informacji prowadzi do wyksztatcenia
i umacniania negatywnych wizji ICT (uzaleznienia, promieniowanie) czy braku zaufania
(m.in. do wiadomosci spoteczno-politycznych podawanych za posrednictwem internetu,
bankowosci elektronicznej), a takze autowykluczenia ze $wiata nowych technologii, ktére
mozna obserwowa¢ u o0sbéb posiadajgcych dostep, ale niekorzystajgcych z nowych
technologii jest duzym problemem. Brak wiedzy zwigzany jest réwniez z trudnosciami
odnalezienia w internecie tematow badz aktywnosci interesujgcych dang osobe, ktérych
zdobycie mogtoby stuzy¢ jako motywacja do nabycia nowych kompetencji. W badaniach
World Internet Project Polska 2012 az 32% niekorzystajgcych nie potrafito wymieni¢ ani
jednej korzysci ptyngcej z uzywania internetu.

Brak wiedzy odnosnie mozliwosci oferowanych przez komputer i internet widoczny jest
wyraznie w wynikach badan jakosciowych®. Osoby, ktore nie majg zadnego kontaktu z
internetem (nawet zaposredniczonego przez osoby bliskie) powielajg jedynie najprostsze
klisze dotyczace internetu, mozliwosci i zagrozenh, ktére stwarza. Jest to zarazem ,,0kno na
Swiat” i narzedzie, ktdére moze uzalezni¢, epatowacC agresjg. Tacy nieuzytkownicy sg
niewrazliwi na posrednie przekazy medialne dotyczgce ICT, np. pojawianie sie tych

2%Batorski D., J. Zajgc (red.) (2010). Miedzy alienacjg a adaptacjg. Polacy w wieku 50+ wobec internetu,
Warszawa.

Czerniawska D., Fenrich W., Olcon-Kubicka M., ,Internet wzbogacit moje zycie” - wptyw internetu na zycie
codzienne oséb 50+, Warszawa 2011
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technologii w serialach, wiadomosciach. Do ich swiadomosci z massmediéw przebijajg sie
raczej tresci negatywne, bgdz informacje, ktére utwierdzajg ich w braku kompetencji (np.
szczegotowe dane techniczne sprzetu w reklamach). Réwniez przekazy ptynace z
bezposredniego otoczenia sg czesto nieadekwatne w stosunku do potrzeb nieuzytkownikow
(np. zainteresowania wnuczat i dziadkéw). W konsekwencji podstawowym problemem jest
brak postrzegania internetu i komputera jako narzedzia stuzgcych do zaspakajania wtasnych
potrzeb. Prowadzi to do konkluzji dotyczgcych koniecznosci budowania kampanii i szkolenh
skierowanych bezposrednio do konkretnych grup oséb zagrozonych wykluczeniem
cyfrowym.

Znaczacg barierg zwigzang z rozpoczeciem korzystania z komputera i internetu jest
autowykluczenie, tj. postrzeganie technologii jako elementu swiata, do ktérego sie nie
nalezy. Cho¢ jest to bariera natury psychicznej, zwigzana jest bezposrednio zaréwno z
wiedzg na temat technologii, jak i wyobrazeniem na jej temat, uksztattowanym na podstawie
przekazéw medialnych i informacji z otoczenia. Autowykluczenie wynika czesto z biernej
postawy, niecheci do nauki nowych rzeczy i przekonania, ze nauka zwigzana jest ze szkotg,
okreslonym wiekiem Ilub okreslong sytuacjg spoteczng (np. poszukiwaniem pracy).
Rezygnacja z zaspakajania potrzeb nie jest tu niczym niezwyktym, np. jesli wydarzenie,
w ktorym chciatbym/chciatabym uczestniczy¢ wymaga rejestracji online, po prostu z niego
zrezygnuje. W takich przypadkach proba walki z wykluczeniem cyfrowym powinna byé
zwigzana z aktywizacja i reintegracjg (np. promowaniem modelu aktywnej starosci).

Bariery psychologiczne zwigzane sg ze strachem czy réznego rodzaju obawami oraz
btednymi wyobrazeniami zwigzanymi z korzystaniem z komputera (np. strach przed
uzaleznieniem czy promieniowaniem) widoczne sg zwlaszcza wsrdod osob starszych (po 50
roku zycia). Bariery psychologiczne w tej grupie zwigzane sg rowniez ze zmianami w
mozliwosciach poznawczych oraz ostrosci zmystow®. Badanie przeprowadzane w Stanach
Zjednoczonych pokazujg, ze bariery zwigzane ze strachem i negatywnym wyobrazeniem o
internecie tracg na istotnosci®'. Polskie badania (,Miedzy alienacjg a adaptacjg. Polacy w
wieku 50+ wobec internetu”) wskazujg, ze zagrozenia sg postrzegane czesto w kontekscie
os6b miodych, ktére wedtug respondentéw naduzywajg internetu (zaniedbujg inne
obowigzki) bgdz korzystajg z niego w niewlasciwy sposéb (grajg w agresywne gry).
Widocznym problemem jest brak zaufania. W pierwszej kolejnosci jest to nieufnos¢ jesli
chodzi o bankowos¢ internetowg, ale réwniez informacje, ktére mozna odnalez¢ w internecie,
brak wiary w mozliwos¢ podtrzymywania kontaktow.

30Szmigielska B. i in., Seniorzy jako uzytkownicy Internetu, Nauka

31Zickuhr K., Smith A., Digital differences. While increased internet adoption and the rise of mobile connectivity
have reduced many gaps in technology access over the past decade, for some groups digital disparities still
remain, Pew Research Center's Internet & American Life Project, dostep uzyskano 21.10.2012
http://pewinternet.org/Reports/2012/Digital-differences.aspx
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Wykres 3. Gfowny powdd niekorzystania z internetu w latach 2010-2012.
Zrédto: World Internet Project Polska 2012.

Brak wiedzy i autowykluczanie, ktére przektadajg sie na brak motywacji sg najwazniejszymi
powodami niekorzystania z internetu. W 2012 roku brak zainteresowania i potrzeby uzywania
sieci byt gtéwnym argumentem dla 62% osob niekorzystajgcych®2. Znaczgca czes$é z tych
o0s6b posiada dostep w domu. Jednoczesnie na brak potrzeby, jako powdd braku dostepu do
internetu wskazuje 44% gospodarstw bez sieci®.

Oddzielnym wymiarem wsréd barier korzystania z komputera i internetu, przektadajgcych sie
na brak motywaciji jest brak tresci i ustug, ktére mogtyby zainteresowac okreslone grupy.
Przekroczenie tych barier jest zwigzane w duzym stopniu z dziataniami podmiotéw trzecich,
czyli dostarczycieli tredci. W tej roli mozna widzie¢ nie tylko podmioty komercyjne, ale
réwniez administracje panstwowg i samorzgdowg np. poprzez udostepnianie danych i
umozliwienie wtoérnego wykorzystanie informacji publicznej. Bariera ta nie jest jednak
kluczowa, tylko 1% gospodarstw bez internetu wskazywato ten powdd w 2011 roku.

Bariery zwigzane z brakiem dostepu

Do barier twardych zalicza sie bariery finansowe, bariery zasiegu i bariery sprzetowe.
Bariery finansowe sg zwigzane gtéwnie z brakiem odpowiedniego sprzetu w domu oraz
tgcz internetowych ze wzgledu na zbyt wysokie ceny. Spadek cen komputeréw oraz rozwoj
oferty instalacji tgczy internetowych w gospodarstwach domowych sprawia, ze znaczenie
barier finansowych jest obecnie znacznie mniejsze niz jeszcze na poczatku lat 200034,
Ponad jedna trzecia niekorzystajgcych ma komputer i dostep do sieci w domu. Wysokie
koszty dostepu sg jedng z przyczyn braku internetu w domu w przypadku 9% wszystkich

%2 World Internet Project. Poland (2012), Warszawa, Agora SA i Orange Polska

33 Batorski D. (2011). Diagnoza Spoteczna 2011. Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Contemporary Economics, 5(3)

34 por. Batorski D. (2011). Diagnoza Spoteczna 2011. Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Contemporary Economics, 5(3)
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gospodarstw domowych®, jednak tylko w przypadku 3% niekorzystajgcych sg gtéwnym
powodem nieuzywania internetu.
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Wykres 4.  Powody braku dostepu do internetu w gospodarstwach domowych w
latach 2007-2011.

Zrédto: opracowanie wiasne, dane Diagnoza Spoteczna 2007-2011.

Osobno jako bariera bywa wymieniany réwniez brak sprzetu, tj. komputera lub tgcza. W 2012
wskazywato go 15% niekorzystajgcych®, jednak przez ostatnie lata mozna obserwowac
wyrazny spadek znaczenia tych czynnikow. Spadek odsetka gospodarstw domowych
podajgcych zbyt wysokie koszty jako przyczyne braku internetu w domu z 39,6% w 2007
roku do 22,4% w 2011 roku. Brak odpowiedniego sprzetu miat znaczenie dla 31,2%
gospodarstw domowych w 2011 roku, w 2007 byto to 45,2%%. Jednoczesnie, jezeli w
gospodarstwie jest wystarczajgca motywacja (np. zwigzana z obecnoscig dzieci w wieku
szkolnym), to zdobycie sprzetu jest mozliwe i ledwie kilka procent takich gospodarstw nie ma
komputera. Drugorzednosc¢ czynnikdéw twardych, takich jak koszty widoczna jest réwniez w
innych krajach®e.

Jak wynika z raportu Urzedu Komunikacji Elektronicznej oferty polskich dostawcow internetu
w poréwnaniu do ofert w Europie i Stanach Zjednoczonych sg dla konsumentéw
atrakcyjniejsze. Zgodnie z przedstawionymi w raporcie danymi OECD réwniez stosunek ceny

35 Jest to nieco ponad 22% gospodarstw bez dostepu wg. danych Diagnozy spotecznej 2011. Bardzo zblizony
wynik dajg tez dane GUSu z 2012 roku.

3% World Internet Project. Poland (2012), Warszawa, Agora SA i Orange Polska

37 Batorski D. (2011). Diagnoza Spoteczna 2011. Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Contemporary Economics, 5(3)

% por. Zickuhr K., Smith A., (2012). Digital differences. Pew Research Center's Internet and American Life
Project.
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do parytetu sity nabywczej jest w Polsce stosunkowo korzystny3°. W ostatnich latach nie tylko
znaczgco poprawia sie dostepnosc¢ komputerdw i internetu, maleje tez odsetek gospodarstw
domowych, ktére brak danego sprzetu ttumaczg wzgledami finansowymi. Zaledwie 12%
gospodarstw domowych deklaruje, ze nie moze sobie pozwoli¢ na posiadanie dostepu do
internetu ze wzgledéw finansowych, natomiast 27% nie ma dostepu z innych powodow.
Co wiecej, wyraznie maleje odsetek gospodarstw bez dostepu do sieci ze wzgledow
finansowych, w 2009 roku byto ich 14%, a w 2007 roku 19%*.

Inng barierg zaliczang do barier twardych jest brak zasiegu, czyli technicznej mozliwosci
dostarczenia internetu oraz brak mozliwosci skorzystania z internetu w innym miejscu.
Roéwniez ten wymiar traci na znaczeniu. Zwigzane jest to przede wszystkim z rozwojem
infrastruktury oraz wprowadzeniem nowoczesniejszych technologii, m.in. internetu
mobilnego. Na poziomie deklaratywnym brak dostepu do odpowiednich technologii ogranicza
tylko stosunkowo niski odsetek respondentéw. W Diagnozie Spotecznej 2011 brak
mozliwo$ci technicznych jako powdd braku internetu zadeklarowato 2,7% gospodarstw
niemajgcych dostepu (w 2007 roku byto to 13%). Réwniez badania GUS pokazujg szybki
spadek znaczenia barier zwigzanych z brakiem technicznych mozliwosci podtgczenia do
sieci*!. Obecnie jedynie okoto 1% wszystkich gospodarstw domowych w Polsce deklaruje
brak mozliwosci posiadania sieci w domu. To bardzo mato. Podobnych wynikéw dostarcza
badanie WIP 2012, gdzie tylko 4% respondentéw nie miato dostepu do sieci domu, ani w
jego otoczeniu (np. u sgsiadéw). Wyniki te pokazujg, ze problem tzw. biatych plam jest mato
istotny. Znaczenie ma natomiast jakos¢ tego dostepu — jego niezawodnosé, a takze
przepustowo$c¢ fgczy.

Analizujgc jednak wskazniki infrastrukturalne, wskaza¢ nalezy na stosunkowo niskg
dostepnos¢ stacjonarnych tgczy szerokopasmowych. W styczniu 2012 roku byto to 17,3%
(Srednia UE to 27,7%). Mniejsza, ale wcigz istniejgca réznica widoczna jest w przypadku
tgczy mobilnych. W Polsce jest to 41,4% przy $redniej unijnej 43,1%*2. W kwietniu 2012 roku
nastgpito zakonczenie zbierania danych w ramach Systemu Informacyjnego o Infrastrukturze
Szerokopasmowej, ktéry pozwoli na dobre okreSlenie miejsc, w ktorych czynnik
infrastrukturalny moze by¢ jeszcze istotny. Obecnie dostepne sg graficzne prezentacje w
postaci map pokrycia istniejgcg infrastrukturg telekomunikacyjng i publicznymi sieciami
telekomunikacyjnymi*®,

Dodatkowym wymiarem barier dotyczgcych zasiegu jest jako$é dostepu. Przepustowos¢
taczy jest w Polsce stosunkowo niska w poréwnaniu do innych krajow UE i USA . Polska ma
23,8% statych tgczy z predkoscig przynajmniej 10 Mbps. tgcza o wysokiej przepustowosci i
ultrawysokiej przepustowosci (od 30 do 100Mbps) stanowig 2,9% taczy, a te powyzej
100Mbps — 0,7%. Ponad potowa tgczy w Polsce ma pomiedzy 2 a 10 Mbps (Srednia UE
wynosi 43,4%). Zgodnie z wynikami Diagnozy Spotecznej 2011 32% gospodarstw

39 Urzad Komunikaciji Elektronicznej, ,Analiza cen ustug stacjonarnego dostepu do Internetu w Polsce na tle
krajow  Unii  Europejskiej” , Warszawa, czerwiec 2010 r. ; dostep uzyskanoo 21.10.2012:
http://www.uke.gov.pl/uke/index.jsp?place=Lead24&news_cat_id=375&news_id=5436&layout=9&page=text

40 Batorski D. (2011). Diagnoza Spoteczna 2011. Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Contemporary Economics, 5(3)

41 GUS 2012 Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2008-2012. Informacije i
opracowania statystyczne. Warszawa: GUS. str. 102

427r4dto: European Commission, Digital Agenda Scoreboard; https://ec.europa.eu/digital-
agenda/en/scoreboard/poland

43 http://www.polskaszerokopasmowa.pl
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domowych ma internet z przepustowoscig nizszg niz 2Mbps. W wiekszosci krajow UE
operatorzy nie oferujg juz internetu o takiej predkosci (w przypadku predkosci 512 Kbps jest
to jeszcze Cypr, 1 Mbps Cypr i Irlandia)*. W Stanach Zjednoczonych, gdzie podjeto badania
dotyczgce réznic w sposobach uzytkowania internetu ze wzgledu na sprzet i jakosc tgcza,
wskazuje sie na gorszy dostep do opieki zdrowotnej, rynku pracy, edukacji i rozrywki w
grupach skazanych na dostep w ramach starych technologii bgdz takich, ktére nie
umozliwiajg swobodnej eksploracji zasobow internetu. Zwraca sie uwage na ograniczenia
korzystania z internetu przez smartphony (co w warunkach amerykanskich jest tansze) — np.
trudniejsze wypetnienie aplikacji o prace online czy praktycznie brak mozliwosci pobierania
wiekszych plikow*.

Trzeci typ barier w korzystaniu z internetu, zaliczanych do barier ,twardych”, to ograniczenia
sprzetowe, czyli niedostosowanie sprzetu i oprogramowania do umiejetnosci i
mozliwosci uzytkownikow. Dotyczy to przede wszystkim oséb starszych i
niepetnosprawnych. Wraz z rozwojem rynku mozna obserwowac¢ wzrost dostepnosci
technologii bardziej intuicyjnych, dopasowanych do konkretnych grup (np. telefony dla osob
starszych). Czesto, szczegdlnie poczatkowo, takie urzadzenia sg jednak dos¢ drogie. Zakup
dodatkowego sprzetu, dostosowanego do potrzeb oséb starszych czy niepetnosprawnych,
stanowi dodatkowe obcigzenie dla domowego budzetu. Pozytywnym trendem w tym
obszarze jest dostosowywanie stron internetowych dla oséb starszych przez umieszczenia w
widocznym miejscu panelu z wyborem wielkosSci liter, osOb niewidomych badz
niedowidzacych poprzez tworzenie odpowiednich standardéw, szkolenia dla administracji i
firm z tworzenia takich stron, np. Eye-T.cz czy aplikacji dla oséb niepetnosprawnych
utatwiajgcych im samodzielne zycie i komunikacje z innymi (projekt WAI-NOT — aplikacja
pomagajgca w samodzielnym poruszaniu sie po miescie bazujgca na GPS czy
umozliwiajgca pisanie e-maili z wykorzystaniem symboli dla oséb niemogacych nauczy¢ sie
czytac). Bariery sprzetowe zwigzane sg wiec obecnie w duzym stopniu z obszarem ustug
swiadczonych przez internet. Przy nizszych kompetencjach cyfrowym problematyczne sa
rowniez czeste zmiany interface'u stron“.

Tresci udostepniane w internecie powinny by¢ odpowiednie, przydatne i dostepne dla
okreslonych grup. Przy budowaniu tresci nalezy wzig¢ pod uwage temat, jezyk, ale réwniez
praktyki korzystania z nowych technologii (np. przenoszenie praktyk czytelniczych z gazet na
portale przez osoby starsze, upowszechnianie sie mobilnego internetu, ograniczona
przepustowos¢ tgcz u osob najubozszych). O dostepnosci tresci decyduje rowniez jezyk.
Korzystanie z jezyka zbyt ztozonego (przeznaczonego dla oséb o wyzszych kompetencjach
kulturowych), wykorzystujgcego techniczne zwroty badz stownictwo moze zniecheca¢ do
zapoznania sie z trescig badz skorzystania z ustugi. Problem ten wydaje sie zwlaszcza
istotny w przypadku ustug zwigzanych z e-administracjg czy e-zdrowiem, gdzie nie ma
mozliwosci uzyskania zblizonej ustugi od innego dostawcy*’.

44Urzad Komunikacji Elektronicznej, ,Analiza cen ustug stacjonarnego dostepu do Internetu w Polsce na tle
krajow  Unii  Europejskiej” , Warszawa, czerwiec 2010 r. ; dostep uzyskano 21.10.2012:
http://www.uke.gov.pl/uke/index.jsp?place=Lead24&news_cat_id=375&news_id=5436&layout=9&page=text
45Crawford Susan P., The New Digital Divide, The New York Times, 3 grudnia 2011

46 por. Majnert, P., R. Machul i D. Batorski (2012). Internet dla uzytkownikow w wieku 50+. Najpopularniejsze w
Polsce serwisy internetowe a dobre praktyki projektowania dla uzytkownikow 50+. Warszawa,

4TPor. Zickuhr K., Smith A., Digital differences. While increased internet adoption and the rise of mobile
connectivity have reduced many gaps in technology access over the past decade, for some groups digital
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Brak umiejetnosci jako powod niekorzystania

Dla czesci nieuzytkownikdw barierg w rozpoczeciu korzystania jest brak odpowiednich
kompetencji. Wigczenie komputera, pisanie na klawiaturze, korzystanie z myszKki,
poruszanie sie po serwisach internetowych, wyszukiwanie informac;ji i jej filtrowanie sprawia
im wyrazng trudnos¢. Osoby te czesto nie majg jednoczesnie wystarczajacej motywacji, zeby
takie kompetencje zdobyc¢. Jesli pojawiajg sie jakies potrzeby zwigzane z internetem badz
komputerem to sg one zaspakajane przez bliskich bgdz redukowane. Wedtug badan WIP
2012, prawie potowa 0s0b, ktére nie uzywajg internetu korzysta z niego od czasu do czasu
za posrednictwem innych oséb, przede wszystkim czionkéw rodziny. Bariery kompetencyjne
czesto powigzane sg z trudnosciami z identyfikacjg potrzeb, kiére mogg by¢ zaspokojone
przy pomocy internetu oraz barierami psychologicznymi zwigzanymi z brakiem wiary w swoje
mozliwos$ci, strachem, czy niechecig do nauki.

Brak umiejetnosci jest glowng przyczyng nieuzywania dla 14% niekorzystajgcych*®. Byt tez
jednym z powoddéw braku fgcza do internetu dla 25,8% gospodarstw domowych
nieposiadajgcych dostepu w 2011 roku®®. Co wiecej znaczenie tego czynnika stale rosnie.
Badania GUS z 2012 roku pokazujg wzrost znaczenia braku umiejetnosci dla braku dostepu
Z 23% gospodarstw domowych bez internetu w 2008 roku do 37% w 2012%°.

Podsumowujgc, mozemy wyodrebni¢ trzy gtdwne grupy barier w korzystaniu w internetu.
Bariery zwigzane z brakiem wiedzy dotyczgcej internetu i motywacji do jego uzywania,
bariery zwigzane z kosztami, brakiem sprzetu i zasiegu, oraz bariery zwigzane z
niewystarczajgcymi kompetencjami. Bariery 'twarde' (infrastrukturalne, czy finansowe) sa
coraz mniej znaczgce, natomiast coraz wiekszymi przeszkodami w upowszechnieniu nowych
technologii sg bariery miekkie — mentalne i kompetencyjne. Kluczowym wymiarem jest brak
wiedzy odnosnie nowych technologii, ktory prowadzi do trudnosci w wykorzystaniu ich do
zaspokojenia wlasnych potrzeb, a co za tym idzie niskg motywacjg do zdobycia nowych
kompetencji w tym obszarze. Dodatkowym wymiarem sg tu bariery natury psychospotecznej,
tj. autowykluczenie, strach przed nowosciami, nieche¢ do nauki. Bariery zwigzane z
dostepem tracg na znaczeniu. Znaczgco maleje odsetek gospodarstw domowych, dla
ktorych przyczyng braku dostepu jest brak odpowiedniego sprzetu, brak technicznych
mozliwosci korzystania ze statego tgcza lub tez zbyt duze koszty dostepu. Znaczenia
zaczyna nabierac¢ jakos¢ dostepu (szybki internet, sprzet dopasowany do potrzeb).

W najblizszych latach trendy te bedag sie pogtebiac¢, dlatego tez bytoby wskazane aby
programy na rzecz upowszechnienia dostepu do internetu lub przeciwdziatania wykluczeniu
cyfrowemu skupiaty sie przede wszystkim na barierach miekkich. Caty czas bowiem wiele
oséb, ktére z internetu nie korzystajg nie wie do czego mogliby internet wykorzystac, a
wiasciwie jak mogliby z pomocg internetu zaspakajaé swoje potrzeby lub rozwigzywaé
problemy. Istotnym problemem jest tez brak odpowiednich umiejetnosci, ktory nie tylko
powoduje, ze wiele gospodarstw domowych nie pozyskuje komputeréw i tacza do internetu,

disparities still remain, Pew Research Center’'s Internet & American Life Project , dostep uzyskano 21.10.2012
http://pewinternet.org/Reports/2012/Digital-differences.aspx

48 World Internet Project. Poland (2012), Warszawa, Agora SA i Orange Polska

49 Batorski D. (2011). Diagnoza Spoteczna 2011. Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Contemporary Economics, 5(3)

50 GUS 2012 Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2008-2012. Informacije i
opracowania statystyczne. Warszawa: GUS. str. 102
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ale rowniez wptywa na to, ze wiele osob, ktére majg dostep w domu w ogdle z niego nie
korzystajg. Niestety jednak praktycznie wszystkie duze programy, ktére sg w Polsce
realizowane koncentrujg sie na dostarczaniu sprzetu i fgczy, a problem braku motywac;ji i
kompetencji traktowany jest marginalnie. Doskonatym, choé¢ nie jedynym, przyktadem jest tu
Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka (dziatania 8.3 i 8.4).

Konsekwencje cyfrowego podziatu i znaczenie kompetencji

Niniejsza czes¢ diagnozy poswiecona jest korzy$ciom zwigzanym z korzystania z technologii
informacyjno-komunikacyjnych i konsekwencjom cyfrowego podziatu. OdpowiedZz na te
pytania jest kluczowa dla oceny istotnosci opisywanych tu zjawisk i probleméw. Problem
cyfrowego wykluczenia bytby problemem sztucznym, gdyby nie istotne pozytywne efekty
korzystania z technologii ICT. Jest bowiem zupetnie naturalnym, ze wszystkie innowacje, w
tym szczegdlnie innowacje technologiczne upowszechniajg sie stopniowo. Nie jest mozliwe
by z jakiejs technologii wszyscy zaczynali korzysta¢ rownoczesnie. Badania nad dyfuzjg
innowacji pokazujg®', ze praktycznie wszystkie innowacje poczatkowo przyjmowane sg
bardzo powoli, dopiero stopniowo wzrasta tempo upowszechnienia, az do fazy nasycenia,
kiedy to pojawia sie stopniowo coraz mniej nowych uzytkownikow.

Dlatego tez kluczowym ze wzgledu na planowanie dziatah publicznych w perspektywie lat
2014-2020 jest pytanie o to, czy zjawisko cyfrowego podziatu ma znaczenie wytgcznie dla
jakosci zycia obywateli, czy zwigzane jest rowniez ze spotecznym i ekonomicznym
wykluczeniem. Szczegdlnie istotne jest pytanie o efekty jakie niesie ze sobg korzystanie
z nowych technologii dla sytuacji zyciowej uzytkownikow. Jezeli bowiem z korzystaniem
z komputerow i internetu wigzg sie roéznego rodzaju pozytywne skutki, to osoby
niekorzystajgce z tych technologii bedg ich pozbawione, co w rezultacie moze prowadzi¢ do
ich (dalszego) wykluczenia. Dlatego tez w tym miejscu przedstawione zostang najwazniejsze
konsekwencje korzystania z komputeréw i internetu, oraz znaczenie tych technologii dla
sytuacji zyciowej osob, ktére z nich korzystajg. | cho¢, nie jest jeszcze mozliwe
odpowiedzenie na pytanie o dtugofalowe efekty zréznicowania dostepu i wykorzystania
nowych technologii, to mozna juz odpowiedzie¢ na pytanie, jakie sg efekty korzystania z
internetu®2.

Zwigzek korzystania z komputeréow i internetu z sytuacjg zyciowg uzytkownikéw i osob
niekorzystajgcych jest bardzo wyrazny. Potwierdza to, ze cyfrowy podziat moze prowadzi¢
do pogtebienia podziatow spotecznych, a posiadanie kompetencji cyfrowych stato sie
warunkiem petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym i zawodowym.

Pozycja na rynku pracy

Konsekwencjg nierownego dostepu do ICT mogg by¢ réznice w uczestnictwie w waznych
aspektach zycia spotecznego. Dostep do nowych mediéw staje sie niezbedny do coraz
wiekszej ilosci zawoddéw/prac, osiggania rozwoju i awansu zawodowego, prowadzenia i
rozpoczynania wtasnej dziatalnosci gospodarcze;.

51 Rogers, 1963. Diffusion of innovations

52 Odpowiedz na to pytanie mozna sprobowac uzyskaé¢ poprzez poréwnanie tego jak zmienia sie sytuacja osob
korzystajgcych z technologii, w poréwnaniu do sytuacji tych, ktérzy z nich nie korzystajg. Takie poréwnanie jest
mozliwe dzieki temu, ze badania Diagnozy Spofecznej majg charakter panelowy, a wiec mozliwe jest
poréwnywanie obecnej sytuacji respondentéow z ich sytuacjg w poprzednich falach badania — dwa, cztery, czy
szesc lat wczesniej.
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Wykres 5. Roéznice w czestoSci bycia zatrudnionym oraz bezrobotnym lub biernym
miedzy internautami a osobami niekorzystajgcymi z internetu w zaleznosci od
wieku (w pkt. proc).

Zrédto: opracowanie wiasne, dane Diagnoza Spoteczna 2011.

Badania Diagnozy spotecznej pokazujg, ze osoby korzystajgce z internetu nie tylko znacznie
czeséciej pracujg w poréwnaniu do tych, ktdrzy z internetu nie korzystajg. W grupie 25-40 lat
odsetek pracujgcych jest wsrod internautow o okoto 20 pkt. proc. wyzszy niz wsréd osob
niekorzystajgcych. Réznice sg nieco mniejsze dla grupy wieku 40-50 lat a wieksze dla osob
w wieku przedemerytalnym.

Korzystanie z internetu wigze sie z mniejszym zagrozeniem bezrobociem i wiekszymi
szansami na znalezienie pracy w przypadku jej braku. Sposrod oséb, ktére w 2009 roku byty
bezrobotne lub bierne zawodowo, obecnie prace posiada 35% korzystajgcych z internetu i
27% tych, ktorzy go nie uzywajg. W okresie tych dwdch lat prace stracito 7% internautéw i
11% pozostatych oséb%3.

Dodatkowo jesli porownac¢ wytgcznie osoby pracujgce, to okaze sie, ze uzytkownicy znacznie
czesciej zmieniajg prace na lepiej ptatng lub podejmujg dodatkowg prace. W ostatnim roku
az 17% internautdw znalazto takg prace, podczas gdy wsréd pozostatych oséb byto to
zaledwie 11%. Dodatkowo internauci pie¢ razy czesciej podnoszg swoje kwalifikacje i
umiejetnosci z myslg o mozliwosci lepszych zarobkéw. W ostatnim roku nowe kwalifikacje
zdobyt co czwarty, podczas gdy ws$rdod osoéb, ktdére z sieci nie korzystajg, ledwie co
dwudziesty. Znacznie czesciej spotyka ich takze awans zawodowy — w okresie ostatniego
roku awansowalo ponad cztery razy wiecej pracujgcych uzytkownikédw, niz oséb
niekorzystajgcych. Internauci znacznie czesciej zaczynajg wtasng dziatalnos¢ gospodarczg
(w okresie ostatniego roku, ponad dwa razy czesciej niz osoby niekorzystajgce)®.

Coraz wiecej badan pokazuje coraz wiekszy zwigzek rozwoju ICT z sytuacjg rynku pracy,
zmiang jego struktury oraz popytu na kompetencje pracownikow®. Od lat wyraznie widac

53 Batorski D. (2011). Diagnoza Spoteczna 2011. Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Contemporary Economics, 5(3)

54 |bidem

% R. Kelly, P. Lewis: The Change in Labour Skills in Australia over the Business Cycle. “Australian Bulletin of
Labour” 2010, vol 26, nr. 3, s. 261.
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zamiany zachodzgce w obszarze zapotrzebowania na rozmaite ustugi, a co za tym idzie —
zmiany w strukturze zatrudnienia. Spada zapotrzebowanie na pracownikéw tradycyjnych
gatezi gospodarki: wytworstwa, handlu, rolnictwa, wyraznie wzrasta natomiast
zapotrzebowanie na pracownikow sektora ustug. Juz dziesie¢ lat temu az 70% sity robocze;j
w Europie Zachodniej i Ameryce Pdtnocnej stanowili pracownicy sektora ustug®®. W Polsce
rowniez widoczne sg analogiczne przemiany: przejscie od gospodarki zorientowanej na
rolnictwo i produkcje oraz spadek popularnosci tradycyjnych ustug, takich jak handel i
naprawy®’. Jednocze$nie prognozuje sie wzrost zatrudnienia w branzach zwigzanych z
przetwarzaniem informacji, wiedzy i danych oraz nowymi technologiami, sektorze
finansowym czy medycyna i naukami przyrodniczymi: biotechnologig i ochrong $rodowiska®®.
Naturalnie, sprawne funkcjonowanie w tych zawodach wymaga szczegdlnych umiejetnosci,
w obszarze ktérych tgczyé bedzie sie przygotowanie specjalistyczne z bardzo wysokimi
kompetencjami cyfrowymi, w tym przede wszystkim informatycznymi i informacyjnymi.

Nowe media nie pozostajg bez wptywu na kompetencje niezbedne w pracy w innych
zawodach. Takie czynniki, jak przede wszystkim spadek znaczenia przestrzennej bliskosci
podmiotéw realizujgcych rézne etapy produkcji oraz rozwdj instytucji i firm, w tym przede
wszystkim korporacji, dziatajgcych w oparciu o zaawansowane ustugi telekomunikacyjne i
informatyczne wymaga gtebokiego przeformutowania zakresu kompetencji niezbednych do
sprawnego funkcjonowania na rynku pracy. Dominujgcym wszak stylem produkcji staje sie
elastyczna specjalizacja, czesto zaposredniczona przez sieci®®. Niestety w Polsce wyrazny
jest problem niedostosowania posiadanych kompetencji do potrzeb rynku pracy, rowniez w
zakresie oczekiwan pracodawcow, ktorzy najwyzej cenig przygotowanie do wykonywanej
pracy oraz doswiadczenie zawodowe®. Jednoczesnie jednak analiza wymagan stawianych
przez pracodawcow w procesach rekrutacyjnych wskazuje, ze pracodawczy oczekujg przede
wszystkich podstawowych kompetencji informatycznych (obstuga komputera, korzystanie z
pakietu MS Office), rzadko zas innym umiejetnosci zwigzanych z korzystaniem z nowych
technologii (wyszukiwanie informacii, ,poruszanie sie” w internecie)®'.

Kompetencje cyfrowe, poczynajgc od kompetencji informatycznych i informacyjnych, az na
zagadnieniach dotyczgcych prawnych i ekonomicznych aspektow funkcjonowania nowych
medidw, sg wspotczesnym elementarzem®. Bez nich niemozliwe bedzie nie tylko sprawne
przejscie przez system ksztatcenia, ale réwniez udziat procesie ksztatcenia ustawicznego,
ktérego znaczenie nieustannie rosnie wraz z coraz szybszymi zmianami na rynku pracy
zwigzanymi z rozwojem technologii. Nowe media juz na state wpisaty sie do krajobrazu

%6 F. Webster: The information society revisited. [W:] Handbook of new media. Social shaping and consequences
of ICTs. Red. L.A. Lievrouw, S. Livingstone. Londyn 2002, s. 24.

57 J. Herbst: Przemiany rynku Prac y i struktury gospodarki w wojewddztwie mazowieckim w kontekscie rozwoju
technologii  informacji i komunikacji. ~ Warszawa 2012, S. 11-12. Dokument  dostepny:
http://cyfrowagospodarka.pl/wp-content/uploads/2012/07/10_RynekPracy.pdf [dostep: 27.10.2012].

58 Ibidem, s. 69.
9 J. van Dijk: Spoteczne aspekty nowych mediow. Analiza spoteczenstwa sieci. Warszawa 2010, s. 105.
60 G. Firlit-Fesnak: Zapotrzebowanie na pracownikow na mazowieckim rynku pracy: stan iperspektywy.

Dokument dostepny: www.obserwatorium.mazowsze.pl/upload/user/raport_mazowieckie.pdf [dostep:
27.10.2012].

61 J. Jasiewicz: Przygotowanie do pracy w $rodowisku informacyjnym. Warszawa 2012, , s. 18-19. Dokument
dostepny: http://cyfrowagospodarka.pl/wp-content/uploads/2012/07/09 SrodowiskoPracy.pdf [dostep:
27.10.2012].

82 Cyfrowa przysziosé. Edukacja informacyjna i medialna w Polsce — raport otwarcia. Praca zbiorowa pod red. J.
Lipszyca. @ Warszawa 2011, s. 10. Dokument  dostepny: http://nowoczesnapolska.org.pl/wp-

content/uploads/2012/01/Raport-Cyfrowa-Przysz%C5%820%C5%9B%C4%87-.pdf [dostep: 27.10.2012].
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edukacji szkolnej i ksztatcenia ustawicznego, a uczniowie i studenci korzystajg z nich
gromadzgc informacje niezbedne w procesie nauki. Jednoczesnie polski system ksztatcenia
dziala w obszarze edukacji informacyjnej niewydolnie — swiadczg o tym wyniki badan
dotyczacych poziomu kompetencji informacyjnych miodziezy®® oraz przeglad programoéw
ksztatcenia w tym obszarze®®. Tym samym miodziez jest skazana na zdobywanie
kompetencji cyfrowych samodzielnie: poprzez praktyke, edukacje nieformalng czy — po
prostu — metodg préb i btedéw. W ten sposob nie tylko zdobywajg kompetencje cyfrowe, ale
rowniez tworzg spoteczne normy korzystania z medidéw elektronicznych®.

Tymczasem to wtasnie ,brak kompetencji cyfrowych jest jedng z gtdwnych przyczyn niskiego
poziomu innowacyjnosci polskiej gospodarki oraz silnie oddziatywujgcym czynnikiem
zapoznienia cywilizacyjnego sektora publicznego, a takze systemu edukacji. (...)
Kompetencje cyfrowe pracownikébw bedg w najblizszych latach istotnym czynnikiem
zwiekszania wydajnosci, efektywnosci oraz innowacyjnosci i konkurencyjnosci w
gospodarce™®. Posiadanie kompetencji cyfrowych decydowaé moze o przewadze
konkurencyjnej nie tylko poszczegolnych oséb, ale réwniez catych przedsiebiorstw, a nawet
regionow.

Aktywnos¢ i kapitat spoteczny

Komunikacja internetowa sprzyja zwiekszaniu kapitatu spotecznego uzytkownikow zaréwno
poprzez utatwienie powiekszania sieci kontaktéw i nawigzywania nowych relacji, jak rowniez
dzieki mozliwosciom lepszego podtrzymywania dotychczasowych wiezi spotecznych. Osoby
korzystajgce z internetu majg wiekszg liczbe przyjaciot i wyzszy poziom uogodlnionego
zaufania niz ci co nie korzystajg. Osoby nieposiadajgce dostepu lub kompetencji korzystania
bedg w przysziosci w wiekszym stopniu wyalienowane. Ich mozliwosci w wiekszym stopniu
beda ograniczone jedynie do lokalnych szans, podczas gdy uzytkownicy, dzieki informacji
beda bardziej mobilni i ich szanse zyciowe bedg wieksze. Juz teraz osoby niekorzystajgce
czesciej czujg sie osamotnione®’.

Takze aktywnos¢ spoteczna jest silnie zwigzana z korzystaniem z komputeroéw i internetu.
Niewykluczone, Zze korzystanie z nowych mediow bedzie jeszcze te aktywnos¢ wzmagac
powodujgc dalsze rozwarstwienie na tych, ktérzy sg aktywni i majg dostep do informacji,
lepsze kontakty i wieksze szanse zyciowe, i tych ktérzy bedg tych szans pozbawieni.
Obecnie osoby korzystajgce z internetu znacznie czes$ciej angazujg sie na rzecz
spotecznosci lokalnej. Znacznie czesciej biorg udziat w réznego rodzaju zebraniach
publicznych i czesciej sg na nich aktywni — czesciej zabierajg gtos, czedciej tez tego typu
zebrania organizujg. Czesciej tez glosujg w wyborach. Internauci znacznie czesciej niz osoby
niekorzystajace sa cztonkami organizacji i stowarzyszen. Co wiecej nalezg tez do wigkszej
liczby tych organizacji, a wérdéd tych co nalezg takze znacznie czes$ciej petnig jakie$ funkcje
w tych organizacjach.

63 J. Jasiewicz: Kompetencje informacyjne miodziezy. Analiza — stan faktyczny — ksztatcenie na przyktadzie
Polski, Niemiec i Wielkiej Brytanii. Warszawa 2012, s. 170-173, 211-215.

64 R. Piotrowska: Edukacja informacyjna w polskiej szkole. Warszawa 2011, s. 53-120.

85 M. Filiciak et al.: Mfodzi i media. Nowe media a uczestnictwo w kulturze. Warszawa 2012, s. 112. Dokument
dostepny: www.wyborcza.pl/0,104532.html [dostep: 27.10.2012].

66 K. Gtomb, R. Stefanowski, J. Wojnarowski, Polska Cyfrowa Réwnych Szans. Memoriat w sprawie koniecznych
zmian w zarzgdzaniu rozwojem spofeczenstwa informacyjnego w Polsce [dokument elektroniczny],
www.mwi.pl/aktualnosci/206-memorial-polski-internet-rownych-szans.html [dostep: 02.04.2012], s. 2

67 Batorski D. (2011). Diagnoza Spoteczna 2011. Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Contemporary Economics, 5(3)
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Kompetencje cyfrowe sg potrzebne, by aktywnie bra¢ udziat w zyciu spotecznosci lokalnych,
w ktorych coraz czesciej istotng role odgrywajg nowe media i serwisy tworzone oddolnie.
Przyktadem takich inicjatyw sg portale informacyjne dziatajace w niewielkich gminach,
potozonych z dala od metropolii. ,Portale to stanowig bowiem ciekawy przyktad przemian w
medialnym ekosystemie. Okazuje sie, ze tworzona — najczesciej hobbystycznie — strona
moze skutecznie wypetnia¢ lokalng luke informacyjng. (...) W slad za funkcjg informacyjng
podaza funkcja opiniotwércza”. Takie portale, tworzone w wyniku inicjatywy oddolnej kilku
lokalnych aktywistow czesto zastepuja niewydolne kanaty komunikacji tworzone i
kontrolowane przez wtadze lokalne®s.

Uzytkownicy internatu znacznie aktywniej uczestniczg w kulturze, niz osoby niekorzystajgce.
W okresie miesigca 36% uzytkownikéw byto w kinie, teatrze lub na koncercie, wsrdd
pozostatych osob zaledwie 6%. Obserwowany jest wzrost aktywnosci kulturalnej u osob,
ktére rozpoczynajg korzystanie z internetu i jej spadek wsréd tych, ktoérzy z réznych przyczyn
przestali uzywac¢ sieci.

Dostep do informaciji, zdrowie i jakos¢ zycia

Kompetencje cyfrowe majg istotne znaczenie dla sprawnego funkcjonowania w wielu
obszarach zycia spotecznego poprzez coraz silniejsze warunkowanie dostepu do informacji.
Dobrym przykltadem jest docieranie do informacji zwigzanych ze zdrowiem. Badania
wskazujg, ze uzytkownicy coraz czesciej korzystajg z informacji dostepnych w internecie
podczas poszukiwania wiadomosci na temat chorob, lekdw czy sposobdw postepowania w
przypadku rozmaitych ktopotéw zdrowotnych. Sie¢ jest tez kluczowym zrodiem informacii na
temat promocji zdrowego trybu zycia, aktywnosci fizycznej i innych pokrewnych zagadnien®®.
Brak kompetencji informacyjnych w zakresie zdrowia, takze tych online, kosztuje
amerykanskg opieke zdrowotng do 73 mld dolaréw rocznie niepotrzebnych hospitalizaciji,
interwencji pogotowia ratunkowego, btedéw samoleczenia™. Stad coraz czesciej w polityce
resortowej zwraca sie uwage na koniecznos$¢ edukacji w tym zakresie, a w literaturze i
mediach pojawia sie pojecie zdrowotnych kompetencji informacyjnych (ang. health
information literacy) lub — zamiennie — kompetencji zdrowotnych (health literacy). W definicji
Swiatowej Organizacji Zdrowia podkreslona zostata rola tych umiejetnosci w podejmowaniu
decyzji zdrowotnych: health literacy to umiejetnosci poznawcze i spoteczne, decydujgce o
motywacji i zdolnoS$ci danej osoby do odnajdywania, rozumienia i wykorzystywania informacji
W Sposob, ktory sprzyja zachowaniu dobrego zdrowia”'. Wobec powyzszego oczywiste jest
kluczowe znaczenie kompetencji cyfrowych, zarébwno w wymiarze umiejetnosci korzystania
ze sprzetu i dostepnych ustug, jak réwniez sprawnego wyszukiwania wiarygodnych
informacji on-line.

68 M. Danielewicz, P. Mazurek: Technospofecznicy. Rozkwit mediow lokalnych. http://creativecommons.pl/wp-
content/uploads/2012/04/Raport_centrumCyfrowe fin.pdf [dostep: 27.10.2012].

69 B. Hanik, M. Stellefson: E-health literacy competencies among undergraduate education students. A
preliminary study. “International Electronic Journal of Health Education” 2011, nr. 14, s. 47.

70 B.D. Weiss, Health literacy and patient safety: Help patients understand. 2007. Dokument dostepny:
http://www.amaassn.org/ama1/pub/upload/mm/367/healthlitclinicians.pdf [dostep: 27.10.2012].

" World Health Organization, Health promotion glossary. Geneva 1998, s. 10. Dokument dostepny:
http://www.who.int/healthpromotion/about/HPG/en/ [dostep: 27.10.2012].
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Innym ciekawym efektem jest obserwowany wzrostu samooceny i dobrostanu psychicznego
oséb w wieku 50+, ktére rozpoczynajg korzystanie z internetu’?. Korzystanie z internetu ma
istotny wptyw na wzrost dalszego pragnienia zycia, utrzymujgcy sie nawet po wykluczeniu
innych réznic spoteczno-demograficznych.

Dostepnos¢ internetu w gospodarstwach domowych

Wedtug najnowszych badan GUS, w 2012 r. dostep do internetu w domu posiadato 70,5%
gospodarstw domowych, w tym 67% dostep szerokopasmowy’®. Wzrost dostepnosci
internetu jest caty czas szybki, po czesci jest to zwigzane z zaktadaniem tacz w
gospodarstwach, ktére juz wczesniej byty wyposazone w komputery. Wedtug danych GUS
juz tylko 4% gospodarstw posiadajgcych komputer nie ma dostepu do internetu.
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Wykres 6.  Dostep do internetu w gospodarstwach domowych w latach 2003-2012.
Zrédto: opracowanie wiasne, dane Diagnoza Spoteczna 2003-2011, GUS 2006-2012.

Zwieksza sie takze liczba komputerow w gospodarstwach domowych. W 2011 roku wiecej
niz jeden komputer posiadato 27,8% wszystkich gospodarstw, dwa lata wczesniej byto to
17% a w 2007 ledwie 10%. Trzy lub wiecej komputerow jest w 5,2% gospodarstw.
W wyposazonych w komputer gospodarstwach na jedno takie urzgdzenie przypadato srednio
2,7 osoby (w 2007 byto to az 3,5). W 2012 roku 21% uzytkownikéw internetu deklarowato
posiadanie liczby komputeréw nie mniejszej niz liczba domownikéw. Wsréd pozostatych 32%
nie ma koniecznosci dzielenia sie wtasnym komputerem z innymi domownikami. Okoto 17%
musi korzysta¢ w mniej dogodnych dla siebie porach. A zaledwie 4% internautéw deklaruje,
ze koniecznos¢ dzielenia sie czasem Korzystania z komputera z innymi domownikami
przektada sie na ograniczenie czasu jaki spedzajg w sieci’.

Poniewaz komputery i dostep do internetu sg czesciej w gospodarstwach domowych,
w ktorych jest wiecej osob, to rowniez odsetki Polakow majgcych mozliwos¢ skorzystania z
tych technologii w domu sg wyzsze. Wedtlug danych Diagnozy spotecznej w 2011 roku

2 Batorski D., J. Zajgc (red.) (2010). Miedzy alienacjg a adaptacjg. Polacy w wieku 50+ wobec internetu,
Warszawa.

73 GUS 2012 Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2008-2012. Informacje i
opracowania statystyczne. Warszawa: GUS.

74 World Internet Project. Poland (2012), Warszawa, Agora SA i Orange Polska
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obecnos$¢ internetu w 61% gospodarstw przektadata sie na posiadanie dostepu w domu
przez 73% mieszkancow kraju (wliczajgc réwniez dzieci ponizej 16-tego roku zycia).

Rodzaj dostepu do internetu

Wiekszos¢ gospodarstw domowych z dostepem do internetu tgczy sie z nim za pomoca
statego tgcza. W 2011 roku taki rodzaj dostepu miata ponad potowa wszystkich gospodarstw
domowych (50,1%). Coraz mniejszy udziat w dostarczaniu dostepu do sieci majg operatorzy
telefonii stacjonarnej — to efekt malejgcego udziatu neostrady. Nie zmienia sie praktycznie
udziat fgczy oferowanych przez dostawcow telewizji kablowej, ktérzy rosng wraz z rynkiem i
docierajg caty czas do 27% gospodarstw z internetem. Coraz mniej popularne sg natomiast
sieci osiedlowe i ustugi lokalnych dostawcow internetu.
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Wykres 7.  Sposoby tgczenia sie z internetem w podfgczonych gospodarstwach
domowych w 2011 roku.

Zrédto: opracowanie wiasne, dane Diagnoza Spoteczna 2011.

Obecnie upowszechnienia sie dostep mobilny — juz 15% tgczacych sie z internetem posiada
dostep od operatora telefonii komérkowej (jest to 9% wszystkich gospodarstw domowych).
Przyrost takich gospodarstw w ostatnich latach byt bardzo duzy. Dla 83% z wykorzystujgcych
tacza od operatoréw telefonii komorkowej jest to jedyny sposéb tgczenia sie z siecig. Jego
uzycie ma na ogoét stacjonarny charakter i wynika z niemozliwosci zatozenia innego statego
tgcza w gospodarstwie, a niekoniecznie z potrzeby mobilnego uzycia’. Duza liczba
gospodarstw fgczacych sie z siecig w ten sposob swiadczy poniekad o stabej dostepnosci
internetu na wielu terenach. Z drugiej strony, upowszechnienie dostepu mobilnego, wraz ze
wzrostem powszechnosci laptopéw i innych urzadzen mobilnych moze z czasem przyczynié¢
sie do bardziej mobilnego korzystania z internetu.

Przepustowo$¢ domowych statych fgczy rosnie bardzo szybko, wraz z nig zwiekszajg sie tez
mozliwosci korzystania z internetu. Jednak Polska pod wzgledem predkosci internetu jest

75 Inaczej jest w przypadku 3% uzytkownikdéw wykorzystujgcych dostep do internetu za posrednictwem telefonu
komoérkowego. Taki sposdb fgczenia sie z siecig jest przede wszystkim uzupetnieniem i dodatkowg formag
dostepu, a jego popularno$¢ szybko rosnie wraz z upowszechnieniem smartfonéw.
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nadal w tyle za przodujgcymi krajami UE. W 2011 roku najpopularniejsze byly tacza
o przepustowosci 2Mb/s. Stopniowo upowszechniajg sie réwniez tgcza o znacznie wiekszej
przepustowosci. Generalnie, wzrost jakosci tgczy byt w ostatnich latach bardzo duzy.
Zdecydowanie maleje udziat najwolniejszego dostepu. tgcza 6Mb/s i wiecej miato 28%
gospodarstw domowych z internetem, podczas gdy dwa lata wczesniej — w 2009 roku byto to
zaledwie niecate 7% posiadajgcych state tacze.
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Wykres 8.  Przepustowo$c¢ tgczy internefowych w gospodarstwach domowych ze

statym tgczem internetowym w latach 2007-2011.
Zrédto: opracowanie wiasne, dane Diagnoza Spoteczna 2011.

Uwarunkowania dostepu

Dostepnos¢ komputeréw i internetu w gospodarstwach domowych jest w bardzo duzym
stopniu zalezna od sktadu gospodarstwa i obecno$ci dzieci w wieku szkolnym. Okoto 90%
matzenstw z dziecmi w 2011 roku posiadato komputer, a niewiele mniej rowniez dostep do
internetu. Najrzadszej dostep do sieci miaty gospodarstwa jednoosobowe — internet miata
zaledwie co czwarta osoba mieszkajgca samotnie. Technologie ICT znacznie rzadziej niz
przecietnie miaty tez matzenstwa bez dzieci, internet posiadta mniej niz potowa z nich.
W przypadku obu tych grup mniejsza obecno$¢ technologii zwigzana jest z tym, ze sg to
przede wszystkim gospodarstwa oséb starszych. Warto tez zauwazy¢, ze sytuacja rodzin
niepetnych jest wyraznie gorsza niz sytuacja maizenstw z dzieémi. Réznica, podobnie jak w
2009 roku, wynosita okoto 20 p. proc.®.

Podkreslic nalezy niekorzystng dynamike zmian, zamiast sie zmniejszaC czes¢
obserwowanych réznic ulegata w ostatnich latach pogtebieniu. Zdecydowanie najstabigj
poprawiata sie sytuacja gospodarstw jednoosobowych. W ostatnich latach 2007-2011
dostepnosc¢ internetu zwigkszyta sie w tej grupie zaledwie o 10 p. proc., podczas gdy na
przyktad ws$rdod matzenstw z tréjkg dzieci az o 37 p. proc. Obecnos¢ dzieci w wieku
szkolnym, niezmiennie ma olbrzymie znaczenie dla posiadania nowych technologii w
gospodarstwie domowym, co pokazujg réwniez dane GUS. W 2012 r. szerokopasmowe

76 Batorski D. (2011). Diagnoza Spoteczna 2011. Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Contemporary Economics, 5(3)
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tacze internetowe posiadato w domu 87,8% gospodarstw domowych z dzieémi oraz 56,6%
gospodarstw bez dzieci. Na przestrzeni badanych lat dysproporcja ta zwiekszata sie. Wsrod
gospodarstw z dzie¢mi odsetek posiadajgcych szerokopasmowy dostep do internetu w domu
wzrést w stosunku do 2011 r. o 6,1 p. proc., a w stosunku do 2008 r. — o0 39,0 p. proc. W
grupie gospodarstw bez dzieci zmiany te byty mniejsze i wyniosty odpowiednio 5,6 p. proc. i
23,9 p. proc.”

procentgospodarstwdomowych z szerokopasmowym dostgpemdo internetu
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Wykres 9. Gospodarstwa domowe z szerokopasmowym dostepem do internetu w

latach 2008-2012.
Zrédto: opracowanie wiasne, dane GUS 2008-2012.

Dostep do internetu jest znacznie czestszy w gospodarstwach domowych o wyzszych
dochodach. Réznica pomiedzy jedng czwartg gospodarstw domowych o najwyzszych
dochodach, a tymi o dochodach najnizszych byta w 2011 roku ponad dwukrotna (83,3% w
stosunku do 41,1%). Rdéznice te zmieniajg sie w niewielkim stopniu i w ostatnich czterech
latach przyrosty nowych uzytkownikéw w grupach wyodrebnionych ze wzgledu na wysokosé
dochodéw byty podobne’.

Malejg natomiast réznice zwigzane z wielko$cig miejsca zamieszkania i stopniem
urbanizacji, cho¢ caty czas czesciej posiadajg dostep do internetu gospodarstwa domowe z
duzych miasta i obszarow o wysokim stopniu zurbanizowania. W 2012 r. odsetek
gospodarstw domowych z szerokopasmowym dostepem na wsi przekroczyt 60%, podczas
gdy w duzych miastach wyniést 74,3%, a w mniejszych — 66,0%. Jednak w poréwnaniu do
2008 r. najwiekszy wzrost odsetka odnotowano na terenach wiejskich — o 36,6 p. proc.,
podczas gdy w mniejszych i duzych miastach wzrost wynidst odpowiednio 25,3 p. proc. oraz
25,6 p. proc.

77 GUS (2012). Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2008-2012. Informacije i
opracowania statystyczne. Warszawa: GUS.

78 Batorski D. (2011). Diagnoza Spoteczna 2011. Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Contemporary Economics, 5(3)
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Wykres 10. Procent gospodarstw domowych z dostepem do internetu w

wojewddztwach w 2011 roku.
Zrédio: opracowanie wlasne, dane Diagnoza Spoteczna 2011.

Malejg takze réznice w dostepie do internetu w gospodarstwach domowych miedzy
wojewoddztwami, cho¢ i one nadal sg znaczgce. Obecnie najlepsza sytuacja jest w
wojewddztwie matopolskim, gdzie dostep do internetu ma prawie dwie trzecie gospodarstw
domowych. Podobnie jest w wojewddztwie wielkopolskim. Najrzadziej dostep do sieci majg
mieszkancy wojewodztwa Swietokrzyskiego, a takze wojewodztw lubelskiego i todzkiego.
W pieciu wojewddztwach wschodniej Polski dostep do internetu ma niecate 57%
gospodarstw, a w pozostatych regionach 62% Nalezy jednak podkreslic, ze rdznice te
malejg. W 2009 roku wynosity prawie 10 p. proc., wczesniej jeszcze wiecej, a w 2011 juz
tylko 5 p. proc.
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Wykres 11.  Procent gospodarstw domowych z dostepem do internetu w przekroju
wojewddzkim w latach 2007-2011.

Zrédito: opracowanie wtasne, dane Diagnoza Spoteczna 2007-2011.

Poniewaz badania sondazowe, nawet te prowadzone na bardzo duzej prébie, nie sg w stanie
doktadnie pokaza¢ zroznicowan przestrzennych na poziomie lokalnym w dostepnosci i
korzystaniu z internetu przeanalizowane =zostaty dane Ministerstwa Finansow o
wykorzystaniu ulgi podatkowej na internet. Mapa przedstawiona nizej prezentuje odsetek
podatnikow w gminie, ktdrzy skorzystali z mozliwosci odliczenia wydatkow poniesionych na
internet w miejscu zamieszkania w roku 20107°.

™ Dane te sg do$¢ dobrym przyblizeniem zréznicowania dostepu do internetu gospodarstwach domowych w
poszczegdlnych gminach, aczkolwiek nalezy zastrzec, ze wiele gmin o niskich wartosciach tego wskaznika jest w
jeszcze gorszej sytuacji, gdyz zestawienie to nie obejmuje rolnikdow nieptacgcych podatkéw PIT. Z drugiej strony
praktycznie wszystkie gminy o bardziej rolniczym charakterze i tak znajduja sie na najjasniejszych obszarach.
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Odsetek podatnikew* korzystajacych z ulgi na internet w 2010r.
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Wykres 12. Zroznicowanie korzystania z ulgi na internet w gminach w 2010 roku.
Zrédto: opracowanie wtasne, dane Ministerstwa Finanséw o korzystaniu z ulgi na internet w 2010r.

Zrdznicowanie regionalne jest bardzo duze. Czestsze korzystanie z ulgi na internet, bedace
wskaznikiem wyzszej dostepnosci internetu, wystepuje przede wszystkim w najwiekszych
miastach oraz na obszarach wokét tych miast. Biate plamy w dostepie do sieci znajdujg sie
nie tylko na obszarze Polski wschodniej, ale réwniez zdarzajg sie w wojewodztwach
zachodnich.
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Korzystanie z ulgi na internet w roku 2010
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Wykres 13. Korzystanie z ulgi na internet w gminach w zalezno$ci od ich wielkoSci.
Zrédto: opracowanie wiasne, dane Ministerstwa Finanséw o korzystaniu z ulgi na internet w 2010r.

Wedtug danych o korzystaniu z ulgi na internet dostepnosci internetu jest znacznie wyzsza
w gminach miejskich, a zdecydowanie najnizsza najmniejszych gminach wiejskich. Duzy
poziom zrdznicowania tego wskaznika sugeruje, ze réwniez réznice w faktycznym dostepie
mogg by¢ duze. Nie sg one zauwazane w tradycyjnych badaniach statystycznych ze
wzgledu na brak rozréznienia pomiedzy obszarami typowo wiejskimi, a gminami wiejskim
znajdujgcymi sie w poblizu najwiekszych miast, ktére czesto zatracity wiejski charakter i
funkcjonujg jako przedmiescia.

Bardzo niekorzystny obraz przedstawia réwniez dynamika przyrostu liczby podatnikow
korzystajacych z ulgi na internet w latach 2007-2010. Najwiekszy przyrost dostepnosci
internetu obserwowany jest w tych gminach, w ktérych korzystajgcych byto wiecej. Najwolniej
rosnie dostepnosc internetu wsrod podatnikow z gmin, w ktérych dostep do sieci byt w 2007
roku najnizszy. Sg to przede wszystkim najmniejsze gminy wiejskie (por. wykres nizej)
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Przyrost podatnikow korzystajacych z ulgi w pp. w latach 2007-2010
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Wykres 14.  Przyrost podatnikéw korzystajgcych z ulgi na internet w latach 2007-2010.

Zrédto: opracowanie wiasne, dane Ministerstwa Finanséw o korzystaniu z ulgi na internet 2007-2010r.

Korzystanie z internetu w Polsce

Upowszechnienie korzystania

Wedtug danych GUS w 2012 r. z internetu korzystato regularnie (co najmniej raz w tygodniu)
58,7% o0séb w wieku 16-74 (wobec 57,9% w roku poprzednim)®. Liczba uzytkownikow
internetu systematycznie rosnie. Dane Diagnozy spofecznej pokazujg regularny przyrost w
tempie okoto 9 p. proc. w okresie dwdch lat. Jednak dane GUS pokazujg, ze tempo przyrostu
0s6b regularnie korzystajgcych z internetu maleje.

Dystans dzielgcy Polske od sredniej unijnej pod wzgledem odsetka regularnych
uzytkownikow internetu od 2010 roku pozostaje na tym samym poziomie i wynosi 10 p. proc.
W 2011 r. w Unii Europejskiej z internetu korzystato regularnie 68% (wzrost o 3 p. proc. w
poréwnaniu z 2010 rokiem). Sposréd krajow europejskich najwiecej regularnych
uzytkownikow internetu byto w Islandii (94%), a najmniej — w Rumunii (37%)?.

80 GUS (2012). Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2008-2012. Informacije i
opracowania statystyczne. Warszawa: GUS.

81 |bidem
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Wykres 15. Regularne korzystanie z internetu w latach 2008-2012.
Zrodto: opracowanie wiasne, dane GUS 2006-2012.

Faktyczny przyrost nowych uzytkownikéw jest jednak wiekszy niz pokazujg to zmiany
zaprezentowane na wykresie. Odpowiedzialne za to jest zjawisko zaprzestawania
korzystania z internetu®. W okresie dwoch lat, od marca 2009 z internetu przestato korzystaé
7% owczesnych uzytkownikow. Skala zaprzestawania korzystania jest obecnie mniejsza niz
jeszcze kilka lat temu, przyktadowo w okresie 2005-2007 przestato korzysta¢ 13%
uzytkownikéw, a w latach 2003-2005 az ponad 15% Przyczyny rezygnacji najczesciej
zwigzane z utratg dostepu ze wzgledu na zmiane sytuacji zyciowej, na przyktad zmiane lub
strate pracy, ukohczenie edukacji, przeprowadzke lub wyprowadzenie sie z gospodarstwa
domowego dzieci, ktore bylty uzytkownikami i posiadaczami komputerow.

Korzystanie z komputeréw i internetu jest niezwykle silnie zréznicowane ze wzgledu na
rézne czynniki spoteczno-demograficzne, przede wszystkim wiek i wyksztatcenie. Mogto sie
jednak wydawaé ze wraz z upowszechnianiem sie tych technologii réznice te bedg sie
stopniowo zaciera¢. Tak sie nie dzieje — znaczenie najwazniejszych z tych réznic zmniejsza
sie jedynie w niewielkim stopniu. Rdéznice, szczegdlnie te pomiedzy osobami mtodymi a
seniorami oraz miedzy wyksztatconymi bgdz uczacymi sie a tymi z wyksztatceniem
podstawowym bagdz zawodowym, sg caly czas ogromne. Uwarunkowania i czesto$é
korzystania z internetu w réznych grupach wyodrebnionych ze wzgledu na najwazniejsze
zmienne spoteczno-demograficzne, wraz z dynamikg w latach 2003-2011, przedstawia
wykres 16. Wyniki te zostang szerzej omoéwione w czesci poswieconej grupom zagrozonym
wykluczeniem cyfrowym.

82 por. Batorski D. (2011). Diagnoza Spoteczna 2011. Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Contemporary Economics, 5(3)
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Korzystanie z internetu w latach 2003-2011
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Wykres 16. Korzystanie z internetu w roznych grupach w latach 2003-2011.
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Wraz z upowszechnieniem internetu olbrzymia wiekszo$¢ korzystajgcych ma do niego
dostepu w domu. W 2011 roku 94% uzytkownikéw miato sie¢ w domu. W 2009 roku byto to
91% a w 2007 80%. Jednoczesnie rosnie tez liczba osob, ktére nie korzystajg z internetu,
mimo iz posiadajg komputer z dostepem do sieci we wtasnym domu. W 2009 roku byto to
13% dorostych Polakéw, a w 2011 juz ponad 14% Tym samym z domowego dostepu do
internetu nie korzystata doktadnie co pigta osoba posiadajgca taki dostep.

Umiejetnosci uzytkownikéw

Sam fakt korzystania z komputerow i internetu niewiele oznacza, gdyz technologie te moga
by¢ wykorzystywane na rézne sposoby, ktorych efekty nie koniecznie muszg by¢ dla
uzytkownikéw pozytywne. Korzystanie z komputeréw i internetu wymaga posiadania
odpowiednich kompetencji obstugi oprogramowania, ale takze umiejetnosci wyszukiwania
informacji w sieci, oceny jej wiarygodnosci i przydatnosci, a takze umiejetnosci jej
przetworzenia i wykorzystania do wtasnych celéw. Umiejetnosci korzystania sg kluczowe dla
tego w jaki sposéb internet jest wykorzystywany oraz jakie sg efekty tego korzystania dla
uzytkownikéw. Dlatego tez kompetencje sg istotnym wymiarem wykluczenia cyfrowego.

Umiejetnosci korzystania z komputerow sg wsrdod polskich uzytkownikbw mocno
zréznicowane. Zdecydowanie najwiecej uzytkownikéw posiada kompetencje zwigzane z
podstawowym korzystaniem z internetu. Prawie 96% korzysta z poczty elektronicznej, cho¢
dla czesci z nich bardziej skomplikowane zastosowania, nawet takie jak wystanie maila z
zatgcznikiem sg trudne. Zdecydowana wiekszo$¢ uzytkownikow umie Kkorzysta¢ z
przegladarki internetowej, a 94% deklaruje umiejetno$¢ postugiwania sie wyszukiwarka.

procent osob korzystajacych z komputera
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programu

Pisanie programu komputerowego
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Wykres 17. Wybrane umiejetnosci obstugi komputera wérod uzytkownikéw w 201 1r.
Zrédto: opracowanie wiasne, dane GUS 2011.

Znacznie wiecej probleméw jest z innymi zastosowaniami komputeréow, nawet takimi jak
wykorzystanie aplikacji biurowych. Jedna czwarta uzytkownikéw nie potrafi skopiowaé lub
przenies¢ pliku czy folderu, cho¢ sg to bardzo podstawowe umiejetnosci. Stosunkowo
nieduza jest tez znajomos¢ programow biurowych. Prawie dwie trzecie uzytkownikow
deklaruje posiadanie umiejetnosci kopiowania i wklejania fragmentéw tekstéw, mozna wiec
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zatozy¢, ze majg jakies doswiadczenia z edytorami tekstu. Skorzysta¢ z arkusza
kalkulacyjnego potrafi 48% uzytkownikdw komputeréw. Bardziej pesymistycznego obrazu
dostarczajg dane Diagnozy spotecznej, wedlug ktoérych z arkusza kalkulacyjnego w 2011
roku potrafito korzysta¢ ledwie 36% uzytkownikéw komputeréw, a przygotowac elektroniczng
prezentacje 23% Zaledwie 9,2% Polakéw w wieku 16+ posiadato umiejetnosci obstugi
podstawowych programéw biurowych i korzystania z internetu. Wynik ten jest i tak lepszy w
stosunku do roku 2009, kiedy odsetek ten wynosit 7,522

Problem niskich kompetencji widoczny jest rowniez w przypadku bardziej zaawansowanych
umiejetnosci korzystania z internetu. Nawet potencjalnie proste umiejetnosci zwigzane z
komunikacjg w sieci posiadane sg przez mniej niz potowe uzytkownikow internetu. Stworzy¢
wiasng strone internetowg potrafi zaledwie co 6smy uzytkownik.

procent osob korzystajacychz internetu
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Wykres 18. Wybrane umiejetnosci obstugi internetu wérod uzytkownikéw w 201 1r.
Zrédto: opracowanie wiasne, dane GUS 2011.

Bardzo niepokojacy jest fakt braku wzrostu poziomu kompetencji. Wzrost umiejetnosci
korzystania z komputeréw w Polskim spoteczenstwie wynika przede wszystkim ze wzrostu
liczby uzytkownikéw. Poziom umiejetnosci korzystania z komputerow jest wsréd obecnych
uzytkownikéw podobny do poziomu, jaki byt w poprzednich latach. Mimo nieco rzadszego
posiadania przez uzytkownikbw umiejetnosci zwigzanych z samg obstugg komputera i
rzadszym korzystaniem z pakietow biurowych, nieco wieksze sg umiejetnosci zwigzane z
korzystaniem z internetu.

Problem niskich kompetencji uzytkownikdbw w Polsce moze by¢ efektem stosunkowo
wysokiej samooceny tych kompetencji. Wedtug badan GUS z 2011 roku, ponad poftowa
(57,3%) Polakéw uwazata swoje umiejetnosci korzystania z komputera lub internetu za
wystarczajgce do komunikacji z bliskimi osobami za pomocag narzedzi internetowych,
natomiast jedynie 7,2% — za niewystarczajgce. Rowniez samoocena wtasnych kompetencji

83 Batorski D. (2011). Diagnoza Spoteczna 2011. Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Contemporary Economics, 5(3)
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w sytuacji zmiany pracy wydaje sie by¢ optymistyczna. Ledwie 13% os6b ocenia wiasne
umiejetnosci jako niewystarczajgce.

Do komunikacji z z bliskimi za pomocg
narzedzi internetowych

(poczta elektroniczna, komunikatory,
telefonia internetowa, se$visy
spolecznosciowe itp.)

Do ochrony swoich prywatnych danych
przechowywanych w pamieci komputera
lub innego urzadzenia elektronicznego
(np. telefonu komdrkowega)

Do ochrona prywatnego komputera przed
wirusami lub innymi ztosliwymi
programami (za pomoca odpowiednich
narzedzi zabezpieczajacych, ktore nalezy
wybrad, zainstalowac i skonfigurowac)

W razie poszukiwania lub zmiany pracy
w ciggu najblizszego roku
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Wykres 19. Samoocena posiadanych umiejetnos$ci informatycznych w 2011 roku.
Zrédto: GUS 2011.

Nieco wiecej oséb uwazato swoje umiejetnosci za niewystarczajgce aby chroni¢ swoje
prywatne dane przechowywane w pamieci komputera lub innego urzgdzenia, a takze do
ochrony komputera przed wirusami i innymi ztosliwymi programami oraz w razie potrzeby
poszukiwania lub zmiany pracy w ciggu najblizszego roku. Mimo to osoby te stanowity
zdecydowanie mniejszg czes¢ populaciji.

Tak wysoka samoocena wiasnych, czesto niskich, kompetencji jest jednym z powoddéw
niskiej motywacji do podnoszenia kwalifikacji i moze przyczynia¢ sie do braku przyrostu
kompetencji cyfrowych Polakéw. Oprocz problemu niskich umiejetnosci korzystania z
technologii wazny jest takze problem zréznicowania tych umiejetno$ci.
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Wykres 20. Zroznicowanie umiejetnoSci korzystania z komputerow i internetu wsrod

uzytkownikow w 2011 roku.
Zrédito: opracowanie wlasne, dane Diagnoza spoteczna 2011.

Umiejetnosci korzystania z komputerow i internetu sg ws$rdd uzytkownikéw silnie
zroznicowane i zalezg od tych samych czynnikéw, co fakt uzywania tych technologii. Osoby
z grup, w ktorych uzytkownikow jest proporcjonalnie wiecej, majg réwniez wyzsze
umiejetnosci korzystania. Wieksze umiejetnosci posiadajg uzytkownicy mitodsi, lepigj
wyksztatceni, uczgcy sie, bgdz pracujacy, a takze wiecej zarabiajgcy i mieszkajgcy w
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wiekszych miejscowosciach. Najwieksze réznice sg zwigzane z wyksztatceniem i wiekiem.
Nieco wieksze umiejetnosci korzystania posiadajg mezczyzni niz kobiety, ale te roznice nie
sg duze.

Zrédta umiejetnosci

Inng przyczyna stabego rozwoju kompetencji cyfrowych w Polsce jest brak odpowiedniego
systemu ich zdobywania i stabos¢ ksztatcenia ustawicznego. Sposoby zdobywania
umiejetnosci informatycznych byty badane przez GUS w 2011 roku®. Dominujg nieformalne
metody uczenia sie. Najwieksza czes¢ osdb swoje umiejetnosci korzystania z komputera lub
z internetu zdobyta samodzielnie w trakcie korzystania. Odsetek takich oséb wzrést w
poréwnaniu do 2007 r. i wyniost 42,2% populacji. Drugim co do popularnosci sposobem
budowy kompetencji jest korzystanie z pomocy rodziny lub znajomych. Rosnie grupa osob,
ktéra uczyta sie w szkotach lub na uczelniach. Cho¢ uczenie sie poprzez praktyke i
korzystajac z pomocy innych oséb jest powszechne, to system edukacyjny ma niewatpliwie
swoj udziat w budowaniu kompetencji cyfrowych.

Samodzielnie w trakcie korzystania
Przy pomocy krewnych lub znajomych
W szkole, na uczelni

Samodzielnie z ksiazek, instrukcji itp.

Na kursie - z inicjatywy pracodawcy

Na kursie - z wtasnej inicjatywy
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Wykres 21.  Sposoby zdobywania umiejetnosci informatycznych w 2011 roku.
Zrodto: GUS 2011.

Najmniej popularne sg metody zwigzane z naukg przez cate zycie. Niewielki udziat stanowity
osoby, ktore wskazywaty jako zrédio zdobycia posiadanych umiejetnosci informatycznych
kursy podjete zaréwno z wtasnej inicjatywy (4,4%), jak i z inicjatywy pracodawcy (7,1%).
Zaprezentowane tu wyniki wskazujg zatem ze najistotniejszym problemem jest budowanie
kompetencji cyfrowych osdb dorostych.

Sposoby korzystania z komputerow i internetu

Samo posiadanie umiejetnosci nie determinuje bowiem tego, jak wykorzystywane sag
technologie. Posiadanie motywacji, dostepu i umiejetnosci nie musi jeszcze oznaczaé
korzystania, poza tym Kkorzysta¢ tez mozna w bardzo rézny sposob. Uzytkowanie
komputerow i internetu obejmuje bardzo wiele ré6znych mozliwych czynnosci i dla réznych
uzytkownikdbw moze oznaczac zupetnie co innego. Dla wiekszosci uzytkownikoéw internet to
przede wszystkim zrodto informacji i narzedzie komunikacji. Dla wielu sie¢ jest réwniez

84 GUS (2011). Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2007-2011. Informacje i
opracowania statystyczne. Warszawa: GUS.
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zrédtem rozrywki, a na niektérych narzedziem pracy, albo zdobywania umiejetnosci i
podnoszenia kwalifikacji. W konsekwencji réwniez efekty korzystania moga by¢ dla takich
os6b zupetnie odmienne. Dlatego tez tak wazne jest analizowanie nie tylko samego
korzystania z nowych technologii ale przede wszystkim celéw i sposobéw tego korzystania.
Wykres przedstawia popularnosé roznych zastosowan internetu wsrdd jego uzytkownikow w
2012 roku.
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Korzystanie z ustug bankowych

Zakupyi zamawianie towarow lub ustug
Szukanie informacji dotyczacych zdrowia
Czytanie, pobieranie czasopism on-line
Stuchanie radiai ogladanie telewizji on-line
Telefonowanie przez Internet, wideokonferencje
Pobieranie programaw komputerowych
Szukanie pracy, wysytanie ofert

Korzystanie z serwisow poswigconych turystyce

Sprzedawanie towarow np. na aukcjach

15,3

0 20 40 40 80 100
procent uzytkownikow

Wykres 22.  Wybrane sposoby korzystania z internetu w 2012 roku.
Zrodto: opracowanie wiasne, dane GUS 2012.

Podobnie jak umiejetnosci korzystania z komputerow i internetu, réwniez wszechstronnos¢
korzystania z internetu jest bardzo zréznicowana. Intensywniej i w sposdb bardziej
zroznicowany korzystajg przede wszystkim osoby mtodsze, uczniowie i studenci. Nieco
wiecej czynnosci w sieci wykonujg tez osoby lepiej wyksztatcone. Najmniej wszechstronnie
korzystajg natomiast internauci bedacy emerytami lub rolnikami. Bardzo nieduze réznice
zwigzane sg z ptcig, wielkoscig miejscowosci zamieszkania i dochodami.

Cele korzystania z komputerow sg zalezne od tych samych zmiennych co fakt korzystania z
technologii i umiejetnosci ich obstugi. Uzytkownicy pochodzacy z grup, ktére majg wieksze
szanse na korzystanie z internetu, w znacznie wiekszym stopniu korzystajg z komputerow i
internetu w sposéb instrumentalny, podczas gdy osoby w gorszej sytuacji zyciowej, nawet
jesli korzystajg z tych technologii, to znacznie czesciej wykorzystujg je do rozrywki®®.

Bardzo duze réznice w celach korzystania z komputeréow zwigzane sg z wyksztatceniem. W
2009 roku dla 60% uzytkownikow z wyksztatceniem wyzszym komputer i internet sg
narzedziem pracy, a tylko 13% uzywa ich do rozrywki. Natomiast wsréd oséb z
wyksztatceniem podstawowym zaledwie dla co dziesigtego uzytkownika komputer jest
narzedziem pracy, a dla ponad potowy jest to zrodto rozrywki. Istotne réznice zwigzane sg
takze z roznicami w dochodach i wielko$cig miejsca zamieszkania®. Do$¢ oczywiste jest to,

85 Batorski, D. (2005). Internet a nieréwnosci spoteczne. Studia Socjologiczne, 177: str. 107-131.
86 Batorski D. (2009). Wykluczenie cyfrowe w Polsce. Studia Biura Analiz Sejmowych nr 3(19)/2009, s.223-249.
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ze do pracy wykorzystujg komputery przede wszystkim osoby, ktére pracujg (szczegdlnie
przedsiebiorcy i pracownicy sektora publicznego). Ciekawe jest natomiast to, ze
najczestszym zastosowaniem komputeréw dla oséb bezrobotnych i biernych zawodowo jest
rozrywka. Roznice zwigzane sg takze z wielko$cig miejscowosci, im wigksza, tym czesciej
uzytkownicy korzystajg z komputerow przede wszystkim do pracy. Z drugiej strony im
mniejsza miejscowos¢ tym czestsze jest wykorzystywanie komputerdw jako zrédta rozrywki.

Wystepowanie znaczgcych roznic w sposobie korzystania, ktore przektadajg sie na to jakie
sg rzeczywiste efekty tego korzystania dla sytuacji zyciowej uzytkownikéw, oznacza ze
podziat cyfrowy przebiega réwniez wsrdod uzytkownikéw technologii. Wykluczone cyfrowo
mogg byC nawet osoby korzystajgce z komputeréw i internetu, ale nie posiadajgce
kompetencji lub motywaciji by korzysta¢ z tych technologii w sposéb, ktéry moze poprawic ich
sytuacje zyciowa. Dlatego tez dziatania na rzecz upowszechnienia korzystania z technologii
informacyjno-komunikacyjnych nie mogg ogranicza¢ sie jedynie do spraw zawigzanych z
dostepem, a nawet samg promocjg korzystania. Warto natomiast promowa¢ korzystanie z
komputerow i internetu jako sposob rozwigzywania konkretnych probleméw uzytkownikow i
narzedzie przydatne w zaspakajaniu réznego rodzaju potrzeb.

Grupy zagrozone cyfrowym wykluczeniem

W tej czesci przeanalizowane zostanie od czego zalezy korzystanie z internetu w Polsce,
a takze jakie czynniki sprzyjajg posiadaniu wyzszych kompetencji cyfrowych oraz korzystaniu
z internetu w sposéb mogacy przynies¢ korzysci uzytkownikowi i przyczynic¢ sie do poprawy
jego sytuacji zyciowej. Wyodrebnione zostang grupy, ktore w najwiekszym stopniu sg
zagrozone cyfrowym wykluczeniem.

Cho¢ liczba uzytkownikéw internetu w Polsce systematycznie rosnie, to jednak korzystanie z
sieci jest ciggle bardzo zréznicowane ze wzgledu na szereg czynnikdw spoteczno-
demograficznych (por. wykres 16). Warto przeanalizowa¢, od czego zalezy korzystanie z
internetu jednoczesnie uwzgledniajgc znaczenie roznych czynnikow. Rezultat takiej analizy
pokazujg wyniki regresji logistycznej przedstawione na wykresie 23. Wspotczynniki mozna
interpretowac jako szanse na korzystanie z internetu w stosunku do grupy odniesienia.
Wyniki te sg wskazowka do dziatan podejmowanych na rzecz e-integracji i przeciwdziatania
cyfrowemu wykluczeniu.
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Wykres 23.  Szanse na korzystanie z internetu w 2011 roku.
Zrédto: opracowanie wiasne, dane Diagnoza Spoteczna 2011.
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Osoby starsze, emeryci i rencisci

Zdecydowanie najwieksze réznice w korzystaniu z internetu zwigzane sg z wiekiem.
Zinternetu korzystajg prawie wszyscy ludzie miodzi (93% oséb w wieku 16-24 lat) i
zdecydowana wiekszos¢ osob w wieku 25-34 lat. Osoby bedgce w wieku emerytalnym
korzystajg bardzo rzadko - uzytkownikami jest 19,7% emerytow i tylko 10,6% os6b w wieku
65 i wiecej lat. Dodatkowo nic nie wskazuje na to, aby réznice w wykorzystaniu internetu ze
wzgledu na wiek miaty sie zmniejszac. Caty czas to w mtodszych grupach wieku jest szybszy
przyrost nowych uzytkownikow.

Korzystajacych z Udziat wsréd
internetu niekorzystajacych
osoby w wieku 65 i wiecej lat 10,6% 38,7%
osoby w wieku 60-64 lat 29,2% 12,7%
osoby w wieku 45-59 lat 49,9% 32,9%
emeryci 19,7% 43,7%

Zrodto: opracowanie wiasne, dane Diagnoza Spoteczna 2011.

WSsrdd niekorzystajgcych z internetu dominujg osoby starsze. Osoby w wieku 45 i wiecej lat
to az 84% osdb, ktére nie uzywajg sieci, ponad potowa niekorzystajgcych przekroczyta juz
60-ty rok zycia, 43,7% stanowig emeryci.

Zasadniczym problemem dla os6b starszych jest brak wiedzy o internecie, co przektada sie
na brak potrzeby korzystania, a takze brak umiejetnosci potrzebnych do obstugi komputera i
poruszania sie w sieci. Ten ostatni problem dotyka réwniez tych osob starszych, ktore
internetu uzywaja, majg one nizsze kompetencje i korzystajg z sieci mniej wszechstronnie
niz mtodsi uzytkownicy.

Tak duze miedzypokoleniowe rdéznice w korzystaniu z internetu moga powodowac wiele
negatywnych zjawisk spotecznych. Szybkie zwiekszenie znaczenia internetu w réznych
dziedzinach zycia sprawia, Zze osoby, ktére z niego nie korzystajg, majg coraz bardziej
utrudnione mozliwosci funkcjonowania w tych sferach®’. Zwigzek aktywnosci zawodowej
os6b w wieku 50+ z korzystaniem z komputerdw i internetu jest bardzo silny. Nieznajomosé
nowych technologii sprzyja biernosci zawodowej. Niski stopien wykorzystania internetu
wsrod ogromnej rzeszy osob majgcych 45-60 lat i nalezagcych do powojennego wyzu
demograficznego, moze by¢ bardzo powaznym problemem spotecznym, majgcym réwniez
negatywne skutki dla systemu emerytalnego.

Osoby stabo wyksztatcone

Bardzo duze znaczenie dla korzystania z komputerdw i internetu ma réwniez wyksztatcenie.
Podobnie jak w przypadku réznic zwigzanych z wiekiem, rowniez pod wzgledem
wyksztatcenia istnieje prawdziwa przepas¢ miedzy osobami stabiej, a tymi lepiegj
wyksztatconymi i uczgcymi sie. W 2011 roku z sieci korzystaty prawie wszystkie osoby
uczgce sie (97% ucznidow i studentéw) i lepiej wyksztatcone (89% oséb z wyzszym

87 Batorski D., J. Zajgc (red.) (2010). Miedzy alienacjg a adaptacjg. Polacy w wieku 50+ wobec internetu,
Warszawa.
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wyksztatceniem). Tymczasem, wsrod oséb z wyksztatceniem podstawowym byto doktadnie
odwrotnie - z sieci korzystato zaledwie 10%.

Korzystajacych z Udziat wsréd
internetu niekorzystajacych
osoby z wyksztatceniem podstawowym 10,2% 34,3%
osoby z wyksztatceniem zawodowym 41,7% 37,0%

Zrédio: opracowanie wiasne, dane Diagnoza Spoteczna 2011.

Zaledwie 3% internautéw to osoby z wyksztalceniem podstawowym, wsrdd
niekorzystajgcych takich osob jest ponad 34,3%, jeszcze liczniejszg grupe wsréd
niekorzystajacych stanowig osoby z wyksztatceniem zawodowym (37%).

Bezrobotni

Osoby bezrobotne i bierne zawodowo majg nieco nizsze szanse na korzystanie z internetu,
cho¢ réznice nie sg duze. Szczegdlnie osoby bezrobotne nie odbiegajg od profilu
przecietnego uzytkownika internetu w Polsce, zaréwno pod wzgledem korzystania, jak i
posiadanych kompetencji. Korzystajg jednak w sposéb mniej instrumentalny, czesciej do
rozrywki, a rzadziej w sposob, ktéry moze przyczyni¢ sie do rozwoju umiejetnosci i
poprawiania wiasnej sytuacji zyciowej. Gorzej wyglgda sytuacja osob biernych zawodowo,
nie tylko rzadziej korzystajg z internetu, ale nawet jesli to robig, to majg wyraznie nizsze
umiejetnosci niz przecietni uzytkownicy sieci.

Korzystajacych z Udziat wsréd
internetu niekorzystajacych
bezrobotni 63,2% 5,2%
bierni zawodowo 55,3% 9,0%

Zrédio: opracowanie wiasne, dane Diagnoza Spoteczna 2011.

Teoretycznie trudno obecnie uzna¢ grupe osob bezrobotnych za osoby wykluczone cyfrowo.
Jednak podejmowanie dziatah skierowanych do tej grupy jest uzasadnione ze wzgledu na
silny zwigzek kompetencji cyfrowych i korzystania z internetu z aktywnoscig zawodowsg i
pozycja na rynku pracy.

Rolnicy i mieszkancy obszaréw wiejskich

Korzystanie z internetu zalezne jest od wielkoSci miejsca zamieszkania, na wsi i
w najmniejszych miastach jest wyraznie mniej uzytkownikow, choc¢ roznice te systematycznie
malejg. Przyrost liczby internautéw na wsi w latach 2007-2011 wynidst ponad 22 p. proc.
Dodatkowo znaczenie wielkosci miejsca zamieszkania jest mniejsze niz innych czynnikow.
W 2011 roku z internetu na wsi korzystato 48%, a w miastach ponizej 20tys. mieszkancow
59,5%. Rzadziej korzystajg rolnicy, ledwie co trzeci uzywat internetu.

Korzystajacych z Udziat wsréd
internetu niekorzystajacych
mieszkancy wsi 48,0% 49,5%
rolnicy 33,0% 6,8%
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Zrédito: opracowanie wiasne, dane Diagnoza Spoteczna 2011.

Warto podkresli, ze na terenach wiejskich, mimo szybkiego przyrostu uzytkownikow
internetu, wcigz zamieszkuje prawie potowa niekorzystajgcych. Rolnicy stanowig tylko
niewielkg czesc¢ z nich.

Zréznicowanie regionalne

Korzystanie z internetu jest do pewnego stopnia zréznicowane regionalnie. Rzadziej
korzystajg osoby mieszkajgce w wojewodztwach Sciany wschodniej. Mapa pokazuje
korzystanie z internetu w poszczegdélnych wojewddztwach.

warminsko-mazurskie

Wykres 24.  Korzystanie z internetu wsrod osob w wieku 16+ w 2011 roku.
Zrédio: opracowanie wiasne, dane Diagnoza Spoteczna 2011.

Zdecydowanie najwiecej uzytkownikéw jest obecnie w wojewddztwach $lgskim i pomorskim,
nieco mniej w lubuskim i dolnoslgskim. Zdecydowanie najrzadziej korzystajg z internetu
mieszkancy wojewddztwa warminsko-mazurskiego i $wietokrzyskiego. Nalezy jednak
pamietac, ze cze$¢ obserwowanych tu roznic jest efektem réznic w stopniu urbanizacji oraz
strukturze ludnosci zamieszkujacej poszczegdline regiony.
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Wykres 25. Procent osob w wieku 16+ lat korzystajgcych z internetu w poszczegdlnych
wojewddztwach w latach 2007-2011.

Zrédito: opracowanie wtasne, dane Diagnoza Spoteczna 2007-2011.

Czestos¢ korzystania z internetu w wojewddztwach jest mocno zwigzana z jego
dostepnoscig w gospodarstwach domowych, jednak wojewddztwa sg pod tym wzgledem
zroznicowane. Przyktadowo wojewodztwo warminsko-mazurskie, mimo wiekszej obecnosci
tgcz w gospodarstwach domowych ma relatywnie mniej uzytkownikédw niz wojewodztwo
tédzkie. Z pewnoscig potrzeba roznego rodzaju dziatan na rzecz upowszechnienia
korzystania z internetu, podnoszenia kompetencji cyfrowych i przeciwdziatania wykluczeniu
cyfrowemu jest rozna w réznych regionach.
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odsetek gospodarstw domowych z dostepem do internetu

Wykres 26. Zaleznos$¢ dostepnosci internetu w gospodarstwach domowych oraz

korzystania przez osoby w wieku 16+ w wojewodztwach.
Zrédio: opracowanie wiasne, dane Diagnoza Spoteczna 2011.

Osoby ubogie i korzystajace z pomocy spotecznej

Bardziej zagrozone wykluczeniem cyfrowym sg osoby ubogie. Wyraznie rzadziej korzystajg
one z internetu, a jesli to robig to majg nize kompetencje niz pozostali uzytkownicy a
dodatkowo znacznie czesciej uzywajg nowych technologii jako zrédta rozrywki,
niewykorzystujgc okazji do poprawy wiasnej sytuacji. Jednak znaczenie dochoddéw i
zamoznosci nie az tak duze jak wieku czy wyksztatcenia. Wsréd jednej czwartej Polakéw o
najwyzszych dochodach z internetu korzysta 81%, natomiast w grupie o najnizszych
dochodach zaledwie 42%.

Korzystajacych z Udziat wsréd

internetu niekorzystajacych

25% 0s0b z gospodarstw o najnizszych 0 .
dochodach na osobe 41,6% 35,9%

osoby korzystajgce z pomocy spotecznej 32,8% 2,9%

Zrédio: opracowanie wiasne, dane Diagnoza Spoteczna 2011.

51



W grupie oséb, dla ktérych jednym ze zrddet utrzymania sg zasitki lub inne Swiadczenia
otrzymywane z pomocy spotecznej z internetu korzysta prawie co trzecia. Pozostali stanowig
niecate 3% grupy niekorzystajgcych z internetu.

Stosunkowo duza grupa osob korzystajgcych w ubogich gospodarstwach domowych, to
wyniki bardzo wysokiej motywacji, zwigzanej najczesciej z posiadaniem dzieci. Mimo tego,
nie wszystkie gospodarstwa domowe z dzieémi mogg sobie pozwoli¢ na posiadanie
komputera i dostepu do internetu — kilka procent dzieci w wieku szkolnym nie ma w domu
komputera, a nieco ponad 10% nie ma dostepu do internetu. Wiekszych problemoéw w tym
wzgledzie doswiadczajg rodziny niepetne.

Niepelnosprawni

Grupg szczegodlnie narazong na wykluczenie cyfrowe sg osoby niepetnosprawne.
Jednoczesnie dla wielu sposrod nich komputery i internet mogtyby by¢ znakomitym
narzedziem zwiekszajgcym mozliwosci uczestnictwa w Zzyciu spotecznym, dostepu do
edukacji, podejmowania pracy, czy uczestnictwa w kulturze. Do takiego wyréwnywania
szans konieczne jest jednak przezwyciezenie barier technicznych i kompetencyjnych
utrudniajgcych bagdz uniemozliwiajgcych korzystanie z internetu. Analizy pokazuja, ze
niepetnosprawni, ktérzy korzystajg z nowych technologii majg kilka razy wieksze szanse na
posiadanie pracy. Niestety osoby niepetnosprawne znacznie rzadziej korzystajg z nowych
technologii. Zaledwie 28,5% z nich korzysta z internetu. Niski poziom wykorzystania
internetu jest takze wsréd rencistow (czesciowo sg to te same osoby), ktérzy stanowig nieco
wiekszg czes¢ 0sob niekorzystajgcych.

Korzystajacych z Udziat wsréd
internetu niekorzystajacych
osoby niepetnosprawne 28,5% 9,0%
rencisci 21,6% 14,1

Zrodto: opracowanie wiasne, dane Diagnoza Spoteczna 2011.

Czynniki, ktérych znaczenie jest niewielkie

Inne czynniki spoteczno-demograficzne majg mniejsze znaczenie i ich zwigzek z
zagrozeniem wykluczeniem cyfrowym jest niewielki. Réznice w korzystaniu z internetu ze
wzgledu na pte¢ nie sg duze. Cho¢, mezczyzni generalnie nieco czesciej niz kobiety
korzystajg z technologii informacyjno-komunikacyjnych, to jednak réznice nie sg duze. Wéréd
0sOb w wieku 16 i wiecej lat internautami jest 62% mezczyzn i 58% kobiet. Ze wzgledu na
ogolnie wiekszg liczbe kobiet niz mezczyzn w populacji, liczba kobiet korzystajgcych z
internetu jest wyzsza niz liczba uzytkownikéw pici meskiej. Panie stanowig juz ponad 53%
wszystkich uzytkownikow sieci.
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2. Problematyka kompetenciji cyfrowych i wykluczenia
cyfrowego w dokumentach strategicznych.

Europa 2020

Europa 2020 jest podstawowym dokumentem strategicznym okres$lajgcym kierunki polityki
rozwojowej UE w okresie programowania 2013-2020. Dokument podkresla znaczenie
technologii cyfrowych dla rozwoju UE. O duzej wadze przyktadanej do tego tematu swiadczy
to, ze pojawia sie on wprost w jednej z 10 zintegrowanych wytycznych: ,Optymalizacja
wsparcia dla B+R i innowacji, wzmacnianie trojkata wiedzy i uwolnienie potencjatu ekonomii
cyfrowej”. Dokument wskazuje, ze dziatania w zakresie cyfryzacji, w tym kompetenciji
cyfrowych oraz wykluczenia cyfrowego, majg by¢ realizowane w ramach Europejskiej
agendy cyfrowej, ktora jest jedng z 7 inicjatyw flagowych w ramach strategii Europa 2020.

Europejska Agenda Cyfrowa

Jednym z obszarow dziatan Europejskiej Agendy Cyfrowej®® jest ,Zwiekszenie umiejetnosci
wykorzystywania technologii cyfrowych i wigczenia spotecznego”. Jako stabg strone UE
dokument identyfikuje to, ze okoto 30% jej mieszkancéw nigdy nie korzystato z internetu.
Niekorzystanie czesto wynika z braku odpowiednich kompetencji. Dokument wskazuje
réwniez na potrzebe zapewnienia lepszego dostepu i mozliwosci korzystania z ICT osobom
niepetnosprawnym. W szczegdélnosci postuluje sie wspieranie dostosowywanie publicznych
stron internetowych i ustugi internetowych w UE, kt6re sg wazne dla petnego uczestnictwa w
zyciu publicznym, do miedzynarodowych standardéw dostepnosci stron internetowych dla
0s6b niepetnosprawnych.

W obszarze kompetencji Agenda wskazuje na mogacy dotkng¢ UE deficyt specjalistow w
zakresie ICT, e-biznesu, medidow cyfrowych. Wedlug przywotywanego w dokumencie
opracowania®® do 2015 r. deficyt wykwalifikowanych pracownikéw w tym obszarze, w
zaleznosci od scenariuszy gospodarczych, moze osiggng¢ poziom od 400 do 700 tys. miejsc
pracy. Wobec tego zwiekszenie intensywnosci ksztatcenia w tym zakresie jest bardzo pilnym
zadaniem. Dokument wskazuje takze na mozliwoS¢ zwiekszenia udziatu kobiet wsrod
specjalistéw ICT.

Inny obszar Agendy — ,Stabilna opieka zdrowotna i wsparcie dla godnego i niezaleznego
zycia oparte na ICT” wskazuje na potencjat ICT w zakresie poprawy jakosci zycia oséb
starszych (a takze niepetnosprawnych). Sg to tzw. nowoczesne technologie w stuzbie
osobom starszym (ang. Ambient Assisted Living — AAL).

Oprocz wyznaczania ogoélnych kierunkow polityki UE w zakresie ICT Agenda okresla szereg
konkretnych zadan do wykonania dla KE, np.:

¥ KOMUNIKAT KOMISJI DO PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO, RADY, EUROPEJSKIEGO KOMITETU EKONOMICZNO-
SPOLECZNEGO | KOMITETU REGIONOW ,Europejska agenda cyfrowa” Bruksela, dnia 26.8.2010, KOM(2010) 245 wersja
ostateczna/2.

8 eSkills Monitor study. Monitoring eskills supply and demand in Europe [Monitorowanie podazy i popytu w zakresie e-
umiejetnosci w Europie], Komisja Europejska 2009, www.eskillsmonitor.eu
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,Opracowanie w 2011 r. narzedzia internetowego stuzgcego do edukacji
konsumentéw w dziedzinie nowych technologii medialnych (obejmujgcej np. prawa
konsumentow w internecie, handel elektroniczny, ochrone danych, umiejetnosci
korzystania z mediow, sieci spotecznych itp.) Narzedzie to zapewni dostosowane do
potrzeb uzytkownika informacje i materiaty edukacyjne dla konsumentéw, nauczycieli
i innych srodowisk w 27 panstwach cztonkowskich;

Zaproponowanie do 2013 r. wskaznikow kompetencji informatycznych i umiejetnosci
korzystania z mediow dla catej UE;

Systematyczna ocena dostepnosci w przeglgdach aktow prawnych podejmowanych
w ramach agendy cyfrowej, dotyczgcych np. handlu elektronicznego, e-tozsamosci i
podpisu elektronicznego, zgodnie z Konwencjg Narodbéw Zjednoczonych o prawach
0s0b niepetnosprawnych;

W oparciu o przeglad mozliwosci, przedstawienie propozycji do 2011 r., ktore
zagwarantujg, ze strony internetowe instytucji publicznych (i strony internetowe
zapewniajgce podstawowe ustugi dla obywateli) bedg w petni dostepne do 2015 r.;
Utatwienie podpisania do 2012 r., we wsplfpracy z panstwami cztonkowskimi i
odpowiednimi zainteresowanymi stronami, protokotu ustalenn w sprawie dostepu
elektronicznego dla osob niepetnosprawnych, zgodnie z konwencjg NZ.

(itd.)”.

Europejska Agenda Cyfrowma wyznacza wymierne cele do osiggniecia wyrazone
nastepujgcymi wskaznikami:

1. Cele w zakresie internetu szerokopasmowego:

Podstawowy szerokopasmowy dostep do internetu dla wszystkich do 2013 r.:
podstawowy szerokopasmowy dostep do internetu dla 100 % obywateli UE. (poziom
bazowy: Catkowity odsetek dostepnosci tgczy DSL (jako % ogotu populacji UE) w
grudniu 2008 r. wynosit 93%.)

Dostep do szybkich sieci szerokopasmowych do 2020 r.: szerokopasmowy dostep do
internetu o przepustowosci 30 Mb/s dla 100 % obywateli UE. (poziom bazowy: 23%
abonamentow na szerokopasmowy dostep do internetu o przepustowoSci
przynajmniej 10 Mb/s w styczniu 2010 r.)

Dostep do bardzo szybkich sieci szerokopasmowych do 2020 r.: 50 % europejskich
gospodarstw domowych powinno mie¢ abonament na dostep do internetu o
przepustowosci powyzej 100 Mb/s. (brak poziomu bazowego)

2. Jednolity rynek cyfrowy:

Promowanie handlu elektronicznego: Do 2015 r. 50 % ludno$ci powinno dokonywac
zakupow przez internet. (poziom bazowy: W 2009 r. 37 % oséb w wieku 16-74 lat
zamoéwito towary lub ustugi do uzytku prywatnego w ciggu ostatnich 12 miesiecy.)
Transgraniczne transakcje handlowe dokonywane w Srodowisku internefowym: Do
2015 r. 20 % ludno$ci powinno dokonywac transgranicznych zakupow przez internet.
(poziom bazowy: W 2009 r. 8 % 0s6b w wieku 16-74 lat zamowito towary lub ustugi u
sprzedawcow w innych panstwach cztonkowskich UE w ciggu ostatnich 12 miesiecy.)
Handel elektroniczny dla przedsiebiorstw: 33% matych i Srednich przedsigbiorstw
powinno prowadzi¢ kupno/sprzedaz w internecie w 2015 r. (poziom bazowy: W 2008
r., odpowiednio 24 % i 12 % przedsiebiorstw dokonywato kupna/sprzedazy w
internecie o wartosci wynoszgcej 1 % obrotu/catkowitych zakupow lub wiecey.
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o Jednolity rynek ustug telekomunikacyjnych: réznica miedzy cenami ustug w roamingu
a taryfami krajowymi powinna by¢ bliska zeru w 2015 r. (poziom bazowy: W 2009 r.
Srednia cena w roamingu za minute wynosita 0,38 centdéw (za wykonanie potgczenia),
a $rednia cena za minute dla wszystkich potgczenn w UE wynosita 0,13 centéw (w tym
roaming).

3. Cyfrowe wigczenie spoteczne:

e Zwiekszenie regularnego korzystania z internetu z 60 % do 75 % do 2015 r. oraz z 41
% do 60 % w przypadku osob z mniej uprzywilejowanych grup spotecznych. (Dane
bazowe z 2009 r.).

e Do 2015 r. zmnigjszenie o pofowe liczby osob, ktére nigdy nie korzystaty z internetu
(do 15 %). (poziom bazowy: W 2009 r. 30 % o0s6b w wieku 16-74 lat nigdy nie
korzystato z internetu).

4. Stuzby publiczne:

e e-administracja do 2015 r. 50 % obywateli korzystajgcych z e-administracji, z ktérych
ponad potowa przekazuje tg drogg wypetnione formularze. (poziom bazowy: W 2009
r. 38 % 0sob w wieku 16-74 lat korzystato z ustug eadministracji w ciggu ostatnich 12
miesiecy, z czego 47 % korzystato z ustug eadministracji do wysytania wypetnionych
formularzy.)

e Transgraniczne ustugi publiczne: Do 2015 r. dostepno$¢ w internecie wszystkich
kluczowych transgranicznych ustug publicznych, zawartych w wykazie, ktory zostanie
uzgodniony przez panstwa cztonkowskie do 2011 r. (brak poziomu bazowego)

5. Badania i innowacje:

o Wazrost naktadow na badania i rozwdj w dziedzinie ICT: Podwojenie inwestycji
publicznych do 11 mid EUR. (poziom bazowy: Krajowe $rodki budzetowe lub wydatki
na badania i rozwdj w dziedzinie ICT (TIK GBAORD) wynosity nominalnie 5,7 mid
EUR w 2007 r.).

6. Gospodarka niskoemisyjna:

e Promowanie energooszczednego oswietlenia: Do 2020 r. co najmniej 20 % redukcja
catkowitego zuzycia energii na oswietlenie. (brak poziomu bazowego)”

Projekty rozporzadzen KE dotyczgcych polityki spojnosci 2007-
2014
Komisja Europejska w projekcie rozporzadzenia®® okreslajgce ramy polityki spojnosci w

okresie 2014-2020 jako jeden z 11 celéw tematycznych dla EFRR, EFS oraz Funduszu
Spojnosci wyznaczyta ,zwiekszenie dostepnosci, stopnia wykorzystania i jako$ci technologii

% Zmieniony wniosek ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY ustanawiajgce wspdlne przepisy
dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spojnosci,
Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i
Rybackiego objetych zakresem wspodlnych ram strategicznych oraz ustanawiajgce przepisy ogolne dotyczace Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego i Funduszu Spdjnosci, oraz uchylajgce
rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006; COM/2012/0496 final - 2011/0276 (COD).
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informacyjno-komunikacyjnych”. Projekt rozporzgdzenie dotyczgcego ERDF®' w ramach tego
celu tematycznego przewiduje finansowanie trzech priorytetow inwestycyjnych:

a) ,poszerzanie zakresu tgczy szerokopasmowych oraz wprowadzanie szybkich sieci
internetowych;

b) rozwdj produktéw i ustug opartych na ICT, handlu elektronicznego oraz zwiekszanie
zapotrzebowania na ICT;

c) wzmocnienie zastosowan ICT dla e-administracji, e-learningu, e-integracji i e-
zdrowia’.

Z kolei projekt rozporzadzenia dotyczgcego EFS®? stwierdza, Zze dziatania w ramach tego
funduszu bedg przyczyniac sie do realizacji wyzej wymienionego celu tematycznego poprzez
L0zZwWOj Kultury informatycznej, inwestycje w eintegracje, e-umiejetnosci i umiejetnos$ci
zwigzane z przedsiebiorczoscig”.

Zapisy wspomnianych rozporzadzeh swiadczg o tym, ze KE przykfada duzg wage do kwestii
kompetencji cyfrowych oraz wtgczenia cyfrowego. Ponadto nalezy zwrdci¢ uwage, ze cel
zwiekszania dostepnosci, wykorzystania i jakosci ICT ma by¢ realizowany w ramach dwdch
funduszy ERDF i EFS.

Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju

Kwestie kompetencji cyfrowych wpisujg sie w jeden z trzech filaréw Dtugookresowej strategii
Rozwoju kraju. Jest to:

e Filar innowacyjnosci (modernizacji), nastawiony na zbudowanie nowych przewag
konkurencyjnych Polski opartych o wzrost Kl (wzrost kapitatu ludzkiego, spotecznego,
relacyjnego, strukturalnego) i wykorzystanie impetu cyfrowego, co daje w efekcie
wiekszg konkurencyjnosc.

W dokumencie aspekty wykorzystania potencjatu technologii cyfrowych w réznych
dziedzinach zycia spotecznego i gospodarczego omawiane sg w sposob bardzo
kompleksowy. Podsumowaniem tych analiz i deklaracji moze byc¢ stwierdzenie, ze:

LKluczem jest jednak wielkie przejscie od spoteczenstwa informacyjnego do
cyfrowego (rozdziat o Polsce Cyfrowej) i odejscie od modelu ciggtego
nadrabiania zapdznien w sferze cyfrowej na rzecz prymatu wykorzystywania
nowych technologii w czynnikach rozwojowych (to zjawisko nazywamy
impetem cyfrowym)”

Jeden z gtébwnych celow strategicznych formutowanych w dokumencie jest wprost
nakierowany na kwestie cyfrowej gospodarki i cyfrowego spoteczenstwa. Cel ten
sformutowano jako: ,umiejetne i intensywne spozytkowanie ICT na rzecz rozwoju”. W
ramach tego celu strategicznego problematyka kompetencji cyfrowych i wykluczenia

91 ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY w sprawie przepisow szczegGtowych dotyczgcych
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i celu ,Inwestycje na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia” oraz w
sprawie uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 1080/2006, KOM(2011) 614 wersja ostateczna

2011/0275 (COD).

92 Wniosek ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY w sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego i
uchylajagce rozporzadzenie Rady (WE) nr 1081/2006, COM(2011) 607 final /2 2011/0268 (COD).
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cyfrowego wpisuje sie w pierwszy cel szczegoétowy ,Dostep dla wszystkich” oraz nastepujace
cele operacyjne i narzedzia®:

1.1 Wydajna infrastruktura jako warunek podstawowy

1. wspieranie inwestycji w rozwdj nowoczesnych sieci szkieletowych oraz sieci
dostepowych;

2. nastepcza integracja i unifikacja sieci jako warunek przysztej ewolucji ustug;

3. wprowadzenie zmian w ustawodawstwie umozliwiajgcych interwencje Panstwa na
terenach stabo zaludnionych, gdzie inwestycje sg nieoptacalne;

4. inwestycje ze srodkdéw publicznych w rozwdj infrastruktury na terenach stabo
zaludnionych (poprzez m. in. wykorzystanie wolnych lub zwalnianych czestotliwosci na
potrzeby bezprzewodowego internetu szerokopasmowego).

1.2 Kompetencje cyfrowe jako warunek faktycznego dostepu

1. program e-nauczyciel: podnoszenie kompetencji kadr nauczajgcych (nauczyciele,
szkoleniowcy, animatorzy kultury, bibliotekarze, itd.) poprzez rozwdj odpowiednich
kierunkow i profilowanie szkolnictwa wyzszego, a takze profilowanie wsparcia
metodycznego;

2. wdrozenie programow edukacji cyfrowej i medialnej w ramach edukacji szkolnej,
ksztatcgcych osoby o jednoczesnych kompetencjach technicznych i inzynieryjnych
oraz kreatywnych;

3. program cyfrowa szkota: wykorzystanie technologii cyfrowych w catym procesie
nauczania (tych dostepnych w szkotach, jak i w domach uczniéw) i zwigzane z tym
zwiekszenie stopnia wspotpracy i kreatywnosci uczniow;

4. program e-integracji: dziatania edukacyjne oraz zapewnienie odpowiednich tresci i
ustug, nakierowane na grupy szczegolnie zagrozone wykluczeniem (osoby starsze,
osoby gorzej wyksztatcone, mieszkancy obszaréw wiejskich i peryferyjnych);

5. wykorzystanie mechanizméw e-learning i blended learning, w tym nauki
indywidualnej w oparciu o publicznie dostepne tresci, we wszystkich formach edukacji;

6. otwarte zasoby edukacyjne: publiczne platformy edukacyjne online umozliwiajgce
wspoéttworzenie materiatdbw edukacyjnych, w tym podrecznikébw szkolnych i
akademickich;

7. sprofilowanie struktury kierunkéw studidow na rzecz wydziatdw Scistych i
technicznych, w celu zapewnienia kadr niezbednych dla nowoczesnej gospodarki, w
tym sektora ICT;

8. zwiekszenie bezpieczenstwa i poczucia zaufania uzytkownikéw technologii
cyfrowych poprzez dziatania edukacyjne.

Ponadto strategia w sposob szczegolny odnosi sie takze do zapewnienia dostepu do
infrastruktury  teleinformatycznej. Zapewnienie odpowiedniego dostepu do takigj
infrastruktury ma by¢ elementem poprawa cywilizacyjnych warunkoéw zycia na wsi oraz na
obszarach problemowych. Rozwdj infrastruktury teleinformatycznej zostat ujety w ramach
celéow operacyjnych dotyczgcych rozwoju regionalnego.

9 Oznaczenia wypunktowan zgodnie z tekstem strategii.
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W systemie monitoringu strategii proponowane sg trzy wskazniki odnoszace sie do
kompetencji cyfrowych i wykluczenia cyfrowego, z czego dwa dotyczg infrastruktury, a trzeci
stopnia korzystania z technologii:

e Wskaznik rozwoju infrastruktury informacyjno-komunikacyjnej — poziom penetraciji
internetu szerokopasmowego (Broadband PenetrationRate), liczony jako liczba
dedykowanych linii szerokopasmowych (o przepustowosci powyzej 144 Kbit/s) na
100 mieszkancow, niezaleznie od stosowanej technologii (zrédto: Eurostat)

o Bazowa wartos¢ wskaznika (2010 r.): 13,5%
o Docelowa warto$¢ wskaznika (2030 r.): > 30%

e Dostepnos¢ do szerokopasmowego internetu (DSL) na obszarach wiejskich —
wskaznik okresla odsetek mieszkancéw obszarow wiejskich posiadajgcych dostep do
szerokopasmowego internetu z wykorzystaniem technologii z zakresu DSL (Digital
Subscriber Line — cyfrowa linia abonencka) (zrodto: Eurostat, raporty ICT Country
Profiles, http://ec.europa.eu/digital-agenda).

o Bazowa wartos¢ wskaznika (2007 r.): 55%
o Docelowa warto$¢ wskaznika (2030 r.):

e Poziom kompetencji cyfrowych — procent respondentdéw, ktérzy zadeklarowali
wykonywanie 5 lub 6 sposrdéd szesciu wyznaczonych czynnosci zwigzanych z
wykorzystywaniem internetu: korzystanie z wyszukiwarki, wysytanie emaili z

zatgcznikami, korzystanie z foréw i list dyskusyjnych, wykonywanie rozmow
telefonicznych przez internet, wymiana plikdw poprzez sieci typu peer-to-peer (zrodto:
Eurostat).

o Bazowa wartos¢ wskaznika (2010 r.): 9%
o Docelowa warto$¢ wskaznika (2030 r.): > 80%

Sredniookresowa Strategia Rozwoju Kraju

Sredniookresowa Strategia Rozwoju kraju jest dokumentem konkretyzujgcym zapisy strategii
diugookresowej. Strategia dotyczy okresu do 2020 r., zatem jest spdjna z siedmioletnim
okresem budzetowania UE, co sprawia, ze moze by¢ bezposrednig podstawg dla programow
operacyjnych 2013-2020. Problematyka kompetencji cyfrowych i wykluczenia cyfrowego jest
obecna w strategii w dwdch obszarach strategicznych, w ramach ktérych sformutowano kilka
celéw oraz priorytetowych kierunkow interwencji publicznej®:

e Obszar Strategiczny Il. Konkurencyjna Gospodarka

Cel 11.5. Zwiekszenie wykorzystania technologii cyfrowych

= |1.5.1. Zapewnienie powszechnego dostepu do internetu
= |1.5.2. Upowszechnienie wykorzystania technologii cyfrowych
e Obszar strategiczny lll. Spéjnosc¢ spoteczna i terytorialna

Cel lll.1. Integracja spoteczna

= [ll.1.1. Zwiekszenie aktywnosci oséb wykluczonych i zagrozonych
wykluczeniem spotecznym program e-integracji (dziatania edukacyjne i

9 Oznaczenia wypunktowan zgodnie z tekstem strategii.
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zapewnienie odpowiednich tresci i ustug) nakierowany na grupy
zagrozone wykluczeniem cyfrowym zapewnienie powszechnego
dostepu do wysokiej jakosci edukacji (w tym upowszechnienie uczenia
sie przez cate zycie, e-edukacja)

Cel II1.3. Wzmocnienie mechanizméw dyfuzji oraz integracja przestrzenna dla
rozwijania i petnego wykorzystania potencjatéw regionalnych

= [I1.3.3. Tworzenie warunkéw dla rozwoju miast subregionalnych i
lokalnych oraz wzmacniania potencjatu obszaréw wiejskich
zwiekszenie dostepu do infrastruktury teleinformatycznej

= |1.3.4. Zwiekszenie spojnosci terytorialnej (w szczegdlnosci dziatanie:
zwiekszenie dostepu do infrastruktury teleinformatycznej)

W systemie monitoringu Sredniookresowej Strategii Rozwoju Kraju wyznaczono dwa
wskazniki:

e Udziat gospodarstw domowych posiadajgcych dostep do internetu przez tgcze
szerokopasmowe w ogole gospodarstw domowych (W %)%; warto$¢ wskaznika w
roku bazowym (2010): 56,8% (zrodto: GUS); wartos¢ wskaznika w roku docelowym
(2020): 75%

e Poziom kompetencji cyfrowych (% respondentow, ktérzy zadeklarowali wykonywanie
5 lub 6 sposréd wyznaczonych czynnosci zwigzanych z wykorzystywaniem
internetu)®; warto$¢ wskaznika w roku bazowym (2010): 9,3% (zrodito: Eurostat);
wartos¢ wskaznika w roku docelowym (2020): 45%

Sredniookresowa strategia rozwoju kraju bedzie realizowana poprzez sformutowane na jej
podstawie dziewieC strategii zintegrowanych. Cztery z tych strategii wydajg sie istotne z
punktu widzenia kompetenc;ji cyfrowych i wykluczenia cyfrowego. Te strategie omawiane sg
nizej.

Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego

Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego® w wielu miejscach odnosi sie do kwestii
kompetencji cyfrowych oraz wykluczenia cyfrowego. Takie watki pojawiajg sie w opisie
trzech z czterech celdéw strategicznych, a w sposéb bardziej sprecyzowany w kilku

% Doprecyzowanie wskaznika w tekscie strategii: Potgczenia szerokopasmowe [ang. broadband connection] — rodzaj potaczen
internetowych charakteryzujgcych sie duzg szybkoscig przeptywu informacji mierzong w kb/s (kilobitach na sekunde) lub w Mb/s
(megabitach na sekunde). Ze wzgledu na szybki postep techniczny w tej dziedzinie\telekomunikacji okreslenie granicznej
przeptywnosci (przepustowosci tgczy cyfrowych), od ktérej dane potgczenie uznajemy za szerokopasmowe jest narazone na
dezaktualizacje wkrétce po przyjeciu definicji, dlatego we wspdlnotowych badaniach wykorzystania ICT potaczenia
szerokopasmowe definiuje sie na podstawie rodzaju tgczy internetowych. Zgodnie z takg definicja dostep szerokopasmowy
umozliwiajg technologie z rodziny DSL (ADSL, SDSL itp.), sieci telewizji kablowej (modem kablowy), telefony komdérkowe 3G
(UMTS, EDGE itp.) oraz inne, np. tgcza satelitarne, state potgczenia bezprzewodowe (sie¢ radiowa). Potgczenia
szerokopasmowe umozliwiajg przekazywanie wysokiej jakosci obrazow, filmow, oglagdanie telewizji lub granie w gry
internetowe, telefonowanie przez Internet z mozliwoscig ogladania rozmoéwcy oraz pozwalajg na korzystanie z réznorodnych
zaawansowanych ustug internetowych (zrodto: GUS.).

% Doprecyzowanie wskaznika w tek$cie strategii: Procent respondentéw, ktorzy zadeklarowali wykonywanie 5 lub 6 sposréd
szesciu wyznaczonych czynnosci zwigzanych z wykorzystywaniem internetu: korzystanie z wyszukiwarki, wysytanie emaili z
zatgcznikami, korzystanie z foréw i list dyskusyjnych, wykonywanie rozméw telefonicznych przez internet, wymiana plikéw
poprzez sieci typu peer-to-peer oraz tworzenie stron internetowych (zrédto: Eurostat).

97 Wersja z 1 czerwca 2012.
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kierunkach dziatan w ramach tych celéw oraz opisach gtéwnych planowanych dziatan. W
szczegolnos$ci strategia wskazuje na nastepujgce kierunki dziatan®:

1.1.1. Upowszechnianie w systemie edukacji metod nauczania i dobrych praktyk w zakresie
funkcjonowania szkot, rozwijajgcych postawy kreatywne, kooperacji i komunikacji.

a. wspieranie wdrazania podstawy programowej wychowania przedszkolnego i
ksztatcenia ogdlnego w poszczegdlnych typach szkot85, majgcej na celu odejscie od
modelu ksztatcenia promujgcego zapamietywanie i aplikacje schematéw na rzecz
modelu promujgcego samodzielne i zespotowe zdobywanie informaciji, krytyczne ich
przetwarzanie, identyfikowanie problemoéw i szukanie oryginalnych strategii ich
rozwigzywania;

d. wspieranie metod nauczania rozwijajgcych kompetencje medialne, umozliwiajgce
korzystanie z zasobéw cyfrowych;

1.1.2. Ksztalcenie nauczycieli w zakresie rozwijania kompetencji spotecznych wsrdod ucznidéw
i Studentéw

d. stworzenie i wdrozenie systemu wsparcia dla nabywania uprawnien przez
artystéw, sportowcédw, informatykéw, oséb majgcych kompetencje obywatelskie,
kulturalne i medialne (dual-career) do nauczania w szkole (np. muzyki, plastyki, WF,
edukacji obywatelskiej);

1.1.3. Wzmocnienie edukacji obywatelskiej, medialnej i kulturalnej w procesach ksztatcenia

a. wspieranie wdrazania podstawy programowej wychowania przedszkolnego i
ksztatcenia ogdlnego w poszczegdlnych typach szkét, majgcej na celu samodzielne i
zespotowe zdobywanie informaciji, krytyczne ich przetwarzanie, identyfikowanie
problemow i szukanie oryginalnych strategii ich rozwigzywania;

b. opracowywanie i wdrazanie aktualizacji tresci dotyczgcych edukacji obywatelskiej,
medialnej i kulturalnej po petnym wdrozeniu i ewaluacji nowej podstawy programowej
w poszczegolnych typach szkét oraz identyfikacji obszaréw wymagajgcych zmian90;

1.2.2. Rozwoj kompetencji medialnych w uczeniu sie innym niz formalne, szczegdlnie wsrod
0sOb w wieku 50+ i na obszarach wiejskich

a. wypracowanie i wdrozenie spojnych rozwigzan prawno-organizacyjnych w zakresie
rozwoju kompetencji medialnych w uczeniu sie innym niz formalne;

b. wspieranie realizacji dziatah wynikajgcych z Europejskiej Agendy Cyfrowej
dotyczgcych zwiekszania dostepnosci do nowych technologii stuzgcych budowaniu
zaufania do $rodowiska cyfrowego;

c. wsparcie edukacji medialnej o charakterze miedzypokoleniowym, adresowanej do
przedstawicieli réznych grup wiekowych, srodowisk, oséb niepetnosprawnych i innych
0s0b wykluczonych cyfrowo;

d. zwiekszenie dostepu do nowych technologii i edukacji medialnej na poziomie
lokalnym, zwtaszcza na terenach wiejskich, przez zmiane tradycyjnej roli bibliotek,
domow kultury oraz archiwéw;

% Oznaczenia wypunktowan zgodnie z tekstem strategii.
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e. wsparcie projektéw edukacji medialnej realizowanych przez media publiczne i
koncesjonowane;

f. wzmacnianie kompetencji kadr w zakresie edukacji medialnej.
3.2.1. Zapewnienie powszechnego dostepu do ustug medialnych

b. wspieranie rozwigzan pozwalajgcych na osiggniecie powszechnej dostepnosci
internetu szerokopasmowego (mozliwo$¢ uzyskania tgcza przez kazde gospodarstwo
domowe);

c. wykorzystanie mozliwosci technik cyfrowych do zapewnienia osobom
niepetnosprawnym, w szczegoélnosci niewidomym i stabowidzgcym oraz niestyszgcym
i stabostyszgcym, dostepu do zasobow edukacyjnych, kulturowych i naukowych®®.

4.1.3 Digitalizacja, cyfrowa rekonstrukcja i udostepnianie dobr kultury

b. wyréwnywanie dostepu do dziedzictwa przez cyfryzacje, w tym zniesienie barier
dla os6b wykluczonych cyfrowo.

Wsrdd wskaznikow Strategii Rozwoju Kapitatu Spotecznego znajduje sie wskazniki wprost
zwigzane z kompetencjami cyfrowymi i wykluczeniem cyfrowym. Kluczowym wskaznikiem
realizacji 3. Celu operacyjnego strategii (Usprawnienie procesow komunikacji spotecznej
oraz wymiany wiedzy) jest:

e Odsetek Polakow wykorzystujgcych internet jako narzedzie komunikacji spoteczne;j.
Wartos¢ bazowa tego wskaznika w 2010 r. wynosita 19%, a warto$¢ docelowa
wyznaczona w strategii na rok 2020 ma wynosi¢ 28,4%.

Wskaznik ma by¢ mierzony w badaniu sondazowym realizowanym przez CBOS na
reprezentatywnej probie losowej osdb dorostych. Wskaznik ma by¢ obliczony jako odsetek
os6b deklarujgcych aktywnosci w ostatnim miesigcu w co najmniej trzy z pieciu aktywnosci
on-line!®. Ponadto zostaty wyznaczone nastepujgce wskazniki pomocnicze celu 3.: Liczba
zbioréw cyfrowych w bibliotekach (zrédto: GUS); Odsetek zbioréw cyfrowych w bibliotekach
(zrédto: GUS); Udziat w e-demokracji (zrodto: CBOS APIW).

Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego

Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego'™' odnosi sie do ksztattowania réznego rodzaju
kompetencji we wszystkich okresach zycia, a takze do réznych form wykluczenia.

% Ten watek jest rozwijany w nastepujgcy sposob: ,Aby ogét obywateli miat dostep do ustug medialnych, nalezy uwzgledni¢
szczegodlne potrzeby o0soéb niepetnosprawnych. W celu zapewnienia tym osobom, w szczegdélnoSci niewidomym i
niedowidzgcym, dostepu do zasobow dziedzictwa kulturowego nalezy wspiera¢ produkcje dzwiekowych wersji utworéw
literackich (tzw. audiobooki), utworéw audiowizualnych, w tym w ramach programéw digitalizacji, uwzgledniajgcych tzw.
audiodeskrypcje (dodanie dodatkowych opiséw werbalnych w przerwach miedzy dialogami). Instytucje kultury powinny tez
wprowadzac system audiodeskrypcji na swoich stronach internetowych. Nalezy takze stworzy¢ mozliwos¢ wyposazenia
bibliotek publicznych w oprogramowanie i sprzet umozliwiajgcy czytanie osobom niedowidzgcym (lupy cyfrowe, powigkszalniki
tekstu)”.
190 Czy w ciggu ostatniego miesigca:

e 3$ciggat(a) Pan(i) darmowe programy, muzyke, filmy

e  czytal(a) Pan(i) internetowe wersje gazet lub czasopism

e stuchat(a) Pan(i) przez internet radia

e ogladal(a) Pan(i) przez internet telewizje, filmy, seriale, nagrania wideo

e dokonywata Pani wpiséw na forach, grupach dyskusyjnych?
101 Wersja z 8 sierpnia 2012 .
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Kompetencje cyfrowe oraz wykluczenie cyfrowe wystepujg explicite w tej strategii w
nastepujacych obszarach i przypisanych im celach operacyjnych:

e Trzeci obszar (Spéjnos¢ spoteczna)
o Cel operacyjny: Zapobieganie nowym typom wykluczen spotecznych, w tym
wykluczeniu cyfrowemu i energetycznemu (fuel poverty).
o Czwarty obszar (Zdrowie)
o Cel operacyjny: Poprawienie kompetencji pacjentéw i personelu medycznego
w zakresie wykorzystywania nowoczesnych technologii
informacyjno-komunikacyjnych w ochronie zdrowia.
o Piaty obszar (Kompetencje i kwalifikacje obywateli)
o Cel operacyjny: Rozszerzanie stosowania narzedzi cyfrowych w ksztatceniu i
szkoleniu.

WS$&rdéd 64 narzedzi realizacji strategii tylko jedno jest wprost nakierowane na dziatania w
zakresie kompetencji cyfrowych. Jest to narzedzie 8: Wspomaganie rozwoju kompetencji
cyfrowych — cyfrowa szkofa, ktére w kompleksowy sposéb ujmuje cyfryzacje ksztatcenia
szkolnego'®.

W systemie monitoringu strategii przewidziano trzy wskazniki (zaczerpniete z projektu
monitoringu Diugookresowej Strategii Rozwoju Kraju) odwotujgce sie do kompetencji
cyfrowych:

e  Wyniki testéow PIAAC (w tym kohorty 25-34 oraz 65-74) (wyniki badania kompetenc;ji
os6b dorostych w trzech obszarach: radzenie sobie w $rodowisku wysokich
technologii, matematyka i rachunki, rozumienie tekstu; wg OECD).

e Poziom kompetencji cyfrowych (odsetek respondentéw, ktérzy zadeklarowali
wykonywanie 5 lub 6 sposrdéd szesciu wyznaczonych czynnosci zwigzanych z
wykorzystywaniem internetu: korzystanie z wyszukiwarki, wysytanie emaili z

102 Opis Dziatan w ramach tego narzedzia w strategii:
Juz realizowane

o Wprowadzenie w nowej podstawie programowej wychowania przedszkolnego oraz ksztatcenia ogdlnego przygotowania
ucznia do zycia w spoteczenstwie informacyjnym jako jednego z zadan szkofy oraz wskazanie wsréd efektéw uczenia sie
umiejetnosci sprawnego posfugiwania sie nowoczesnymi technologiami informacyjno-komunikacyjnymi w celu
wyszukiwania, selekcjonowania i krytycznej analizy informacji.

e Tworzenie bazy cyfrowych zasobow edukacyjnych dostepnych dla nauczycieli realizowane w zwigzku z projektem,
wspétfinansowanym z PO KL, ,Portal wiedzy dla nauczycieli Scholaris”.

o Wprowadzenie mozliwo$ci dopuszczania do uzytku szkolnego podrecznikbw w formie elektronicznej (e-book) oraz
podrecznikéw multimedialnych.

o Wprowadzenie mozliwosci prowadzenia przez szkoty dziennikow elektronicznych jako wytgcznej formy dokumentacji (e-
dziennik).

Planowane

o Wyposazenie szkét podstawowych w rozwigzania teleinformatyczne, ktére bedg wykorzystywane do nauczania w klasach
IV-VI. Wyposazenie bedzie obejmowac komputery przeno$ne, tablice multimedialne, rzutniki oraz urzadzenia do transmisji
danych.

e Budowanie kompetencji cyfrowych nauczycieli poprzez doposazenie nauczycieli w komputery przenosne w celu
wykorzystywania ich na zajeciach lekcyjnych oraz realizacja szkolenn dla nauczycieli spersonalizowanych pod katem
indywidualnych potrzeb i umiejetno$ci nauczycieli danego przedmiotu.

o Zwiekszenie dostepno$ci multimedialnych zasobéw edukacyjnych poprzez rozbudowe portalu edukacyjnego Scholaris oraz
wspieranie zakupu przez szkofy tresci edukacyjnych zgodnie z ich indywidualnymi potrzebami.

Niezbedne do podjecia

o Objecie szerokopasmowym dostepem do Internetu wszystkich szkot.

e Uruchomienie programu zakupu sprzetu komputerowego dla szkof, wspierajgcego dziatania realizowane przez organy
prowadzgce szkoty.

o Stworzenie mechanizmu aktywizujgcego dyrektorow szkét i nauczycieli do zdobywania i doskonalenia umiejetnosci w
zakresie wykorzystywania nowych technologii w trakcie prowadzonych zajec lekcyjnych.

e Rozwijanie narzedzi i umiejetnosci metodycznych - platform internetowych wspomagajgcych nauczanie, narzedzi
wspotpracy tworczej oraz przygotowywanie nauczycieli do ich wykorzystania. Stymulowanie powstawania
multimedialnych zasobéw edukacyjnych.
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zatgcznikami, korzystanie z foréw i list dyskusyjnych, wykonywanie rozmow
telefonicznych przez internet, wymiana plikéw poprzez sieci typu peer-to-peer; wg
Eurostatu).

o FEuropejski Konsumencki Indeks Zdrowia (Euro Health Consumer Index) (wskaznik
syntetyczny obejmujgcy zestaw wskaznikow odnoszgcych sie do wybranych
obszaréw oceny systemu ochron zdrowia (takich jak: wyniki leczenia, zakres i zasieg
swiadczonych ustug, prawa pacjenta i informacje, e-Zdrowie, czas oczekiwania na
leczenie, srodki farmaceutyczne); wg PIU, DAS).

Strategia innowacyjnosci i efektywnosci gospodarki

W ramach tej strategii adresowane sg przede wszystkim kwestie wykorzystywania ICT w
kontekscie dziatalnosci gospodarczej, ustug e-administracji dla przedsiebiorcéw, a takze
rozwoju infrastruktury teleinformatycznej. Wzrost zastosowan ICT w gospodarce jest
uwarunkowany kompetencjami pracownikéw, dostepem do specjalistow w zakresie tych
technologii, a takze dobrym rozwojem infrastruktury technicznej. Wpisuje sie to w Obszar
priorytetowy 4: ,Tworzenie wysokiej jakosci infrastruktury”, w ramach ktérego wyznaczono
kierunek interwencji: 4.2. ,Wspieranie rozwoju, poprawa efektywnosci i dostepu do
infrastruktury komunikacyjnej”, ktéry ma by¢ realizowany poprzez:

e ,wspieranie rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej w Polsce, upowszechnianie
dostepu do szerokopasmowego internetu oraz ograniczenie zjawiska wykluczenia
informatycznego,

o stworzenie warunkéw dla budowy | rozwoju sieci nowej generacji (NGN),
stymulowanie wykorzystania technologii i narzedzi teleinformatycznych, w tym ICT,
we wszystkich sektorach gospodarki, ze szczegdlnym uwzglednieniem sektora
matych i Srednich przedsiebiorstw,

e stworzenie warunkow sprzyjajgcych rozwojowi sektora technologii informatycznych,
telekomunikacyjnych i mediow elektronicznych,

e wzmacnianie popytu na produkty i ustugi ICT poprzez likwidacje barier dostepu do
szerokopasmowego internetu i zwiekszenie wykorzystania technologii cyfrowych
przez spoteczenstwo,

o rozwdj dynamicznego rynku cyfrowego, w tym otwarcie dostepu do tresci, utatwienie
transakcji internetowych, budowanie zaufania do Srodowiska cyfrowego, wspieranie
rozwoju e-ustug’.

W systemie monitoringu strategii nie wystepujg wskazniki odwotujgce sie do kompetenc;ji
cyfrowych oraz wykluczenia cyfrowego (na marginesie mozna zaznaczy¢, ze obecny jest
wskazniki dotyczgce e-administracji).

Krajowa strategia rozwoju regionalnego 2010-2020: regiony, miasta,
obszary wiejskie

Jednym z 11 wyzwan sformutowanych w Krajowej strategii rozwoju regionalnego jest
~Zapewnienie odpowiedniej infrastruktury transportowej i teleinformatycznej do wspierania

konkurencyjnosci i zapewniajgcej spojnos¢ terytorialng kraju”. Sformutowanie to wskazuje na
znaczenie infrastruktury teleinformatycznej, jednak tekst strategii i jej cele podchodzg do
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zagadnienia szerzej, uwzgledniajgc réwniez miekkie aspekty, tzn. znaczenie kapitatu
ludzkiego i spotecznego bedacego m.in. podstawg do korzystania z infrastruktury
teleinformatycznej. Strategia z jednej strony nakierowana jest na konkurencyjnos¢ regionéw
(cel 1. Wspomaganie wzrostu konkurencyjnosci regiondéw), a z drugiej na zapewnienie
spojnosci terytorialnej (cel 2. Budowanie spdjnosci terytorialnej i przeciwdziatanie
marginalizacji obszaréw problemowych), czyli w znaczeni mierze na wpieranie obszarow
cechujgcych sie nizszym poziomem rozwoju oraz stabszymi perspektywami rozwoju
(obszary problemowe, wiejskie, peryferyjne). W kontekscie kompetencji cyfrowych oraz
wykluczenia cyfrowego oznacza to, ze z jednej strony wspieranie rozwoju i wykorzystania
kompetencji powinno przyczynia¢ sie do dynamizacji rozwoju najsilniejszy osrodkow, z
drugiej szczegdlna uwaga powinna zosta¢ skierowana na obszary, w ktérych mogg
koncentrowa¢ sie zjawiska wykluczenia cyfrowego (ze wzgledu na brak infrastruktury, niskie
kompetencje, badz inne czynniki warunkujgce wykluczenie).

W omawianym dokumencie strategicznym jedynym wskaznikiem odnoszgcym sie do
kompetencji cyfrowych i wykluczenia cyfrowego jest wskaznik:

e Liczba ucznidw szkdét podstawowych i gimnazjéw przypadajgca na 1 komputer z
szerokopasmowym dostepem do internetu (zrédto: GUS); wartos¢ w roku bazowym
(2008): 20,9; wartos¢ w roku docelowym (2020): 10.
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3. Analizy dotychczasowych doswiadczen w obszarze
wspierania rozwoju kompetencji cyfrowych

Dotychczasowe dziatania

Dziatania podejmowane w obszarze wspierania rozwoju kompetencji cyfrowych i
przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu zostaty wyszczegdlnione w Zatgczniku 1. Zawiera
on spis projektdw realizowanych w ramach programéw POIG, POKL, PORPO oraz
Regionalnych Programéw Operacyjnych. Dodatkowo Zatgcznik 2 prezentuje opis
konkretnych projektéw oraz dziatah w nich podejmowanych. Opis ten nie ogranicza sie
wylgcznie do programow realizowanych ze srodkéw publicznych, ale obejmuje réowniez
dziatania realizowane i finansowane przez organizacje pozarzgdowe. Osobno przedstawiono
réwniez wybrane ciekawe projekty realizowane w innych krajach.

Ewaluacje dotychczasowych dziatan wraz z rekomendacjami

Ta czes¢ poswiecona jest wnioskom ptyngcym z ewaluacji dotychczasowych dziatan oraz
rekomendacjom z nim wynikajgcym.

Ocena stopnia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w ramach Sektorowego
Programu Operacyjnego Rozwéj Zasobéw Ludzkich 2004-2006"°3

Ewaluacja dotyczyta wptywu dziatan podejmowanych w ramach Sektorowego Programu
Operacyjnego Rozwdj Zasobdéw Ludzkich w latach 2004-2006 na rozwdj spoteczenstwa
informacyjnego. Celem ewaluacji byto m.in. zbadanie wptywu realizowanych projektéw na
rozwdj kompetencji cyfrowych wsrdéd oséb bezrobotnych, umiejetnosé wykorzystywania
technologii informacyjno-komunikacyjnych w poszukiwaniu pracy oraz adekwatnos$¢ szkolen
z zakresu ICT do zapotrzebowania pracodawcow.

Glowne wnioski dotyczace kompetencji cyfrowych i wykluczenia cyfrowego:

e Beneficjenci dziatan Priorytetu | SPO RZL zdobyli podstawowg wiedze z zakresu
obstugi komputera, internetu oraz programoéw komputerowych. Projekty byty
nakierowane tez na rozwijanie umiejetnosci poszukiwania i wykonywania pracy przy
wykorzystaniu narzedzi informacyjno-komunikacyjnych.

o Najwieksze korzysci z realizacji projektow odniosty grupy oséb, ktére w punkcie
wyjsciowym byty najbardziej zagrozone wykluczeniem cyfrowym (posiadaty
najmniejsze kompetencje cyfrowe, czyli osoby starsze, z wyksztalceniem
zawodowym, kobiety).

o Projekty skierowane byly do osdb bezrobotnych, ktére dzieki realizacji tych dziatan
miaty powréci¢ na rynek pracy, jednak nie przyniosty one takich efektow. Potowa
bezrobotnych beneficjentow nadal pozostaje bez pracy. Mniej oséb niz zaktadano

103 Ocena stopnia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwéj Zasobéw
Ludzkich 2004-2006. Raport koncowy. Policy & Action Group Uniconsult Sp. z 0.0., Warszawa 2008.
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wykorzystuje zdobyte kwalifikacje do poszukiwania pracy, ksztatcenia czy tez pracy
zawodowej. Czynnikami, ktore wptynety na takg sytuacje byty:

o zbyt maly nacisk potozony na praktyczne wykorzystanie zdobytych
umiejetnosci;

o wygorowane oczekiwania beneficjentdow, nie przystajgce do realibw rynku
pracy;

o niedopasowanie wsparcia beneficjentow do zapotrzebowania pracodawcow.

Rekomendacje:

Konieczno$¢ stworzenia narzedzi dla projektodawcow, dzieki ktérym bedzie mozliwe
lepsze diagnozowanie potrzeb szkoleniowych;

Stworzenie elektronicznych baz szkolen, elektronicznych newsletterow z ofertg
skierowang do beneficjentéw, czyli narzedzi ktére majg utatwi¢ nawigzanie kontaktow
i wymiane informac;ji na linii projektodawcy-bezrobotni-pracodawcy.

Prowadzenie = kampanii  informacyjno-promocyjnych  dotyczgcych  znaczenia
technologii  informacyjno-komunikacyjnych i  kompetencji cyfrowych  ws$rdd
projektodawcow oraz zapotrzebowania i funkcjonowania rynku pracy wsréd
beneficjentéw ostatecznych, a takze elastycznych form ksztatcenia i zatrudnienia
wsrod pracodawcow.

Wzmocnienie wymiaru praktycznego podczas realizowanych szkolen.

Zwiekszenie udziatu projektow, ktére skierowane bedg do osdb niepetnosprawnych,
ktére w znikomym stopniu uczestniczg w projektach zakresu rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego.
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Analiza wptywu projektéw realizowanych w ramach Dziatania 1.5 ZPORR na
rozbudowe infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego'%

Niniejsza ewaluacja dotyczyta trafnosci udzielonego wsparcia w ramach dziatania 1.5
ZPORR na zwiekszenie dostepnosci infrastruktury informatyczne;.

Gléwne wnioski dotyczgce kompetencji cyfrowych i wykluczenia cyfrowego:

Zbyt mata liczba projektéw realizowanych na obszarach wiejskich oraz zwigzanych z
budowg szerokopasmowych sieci internetowych.

Niska wartos¢ projektow realizowanych w ramach dziatania 1.5 ograniczajgca skale
oddziatywania projektow.

Brak prawidiowych analiz zapotrzebowania na infrastrukture teleinformatyczng i
dostep do internetu.

Bardzo staby monitoring realizacji zaktadanych w projekcie wskaznikéw produktu i
rezultatu.

Rekomendacije:

Przyznawanie dodatkowych punktow w procedurze konkursowej dla projektow
realizowanych na obszarach wiejskich oraz komplementarnos¢ celéw zwigzanych z
budowg spoteczenstwa informacyjnego i wzrostem poziomu edukaciji.

Wyznaczenie progow finansowych dla projektéw zwigzanych z budowg infrastruktury
informatycznej (np. od 1 min z).

Obowigzek umieszczania monitoringu projektu w dokumentacji projektowej (wskazniki
produktu i rezultatu) oraz posiadania programu naprawczego na wypadek niskiego
poziomu wykorzystania infrastruktury informatycznej, tak aby zrealizowa¢ zaktadane
wartosci wskaznikéw rezultatu.

Przeprowadzanie analiz  zapotrzebowania i dostepu do infrastruktury
teleinformatycznej.

Realizacja kampanii informacyjnych na temat korzysci wynikajacych z dostepu do
technologii informacyjno-komunikacyjnych.

104 Analiza wplywu projektéw realizowanych w ramach Dziatania 1.5 ZPORR na rozbudowe infrastruktury spoteczenstwa
informacyjnego. Raport koncowy. ECDF Badania i Szkolenia, Poznan 2008.
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Ocena absorpcji sSrodkéw w ramach dziatania 8.3 PO IG przeznaczonych na
zapewnienie szerokopasmowego dostepu do internetu osobom zagrozonym
wykluczeniem cyfrowym1%5

Przedmiotem ewaluacji byta trafnosc i sprawno$¢ realizacji projektéw w ramach dziatania 8.3
PO IG, majgcych na celu zapewnienie podstawowej infrastruktury informatycznej dla oséb
zagrozonych wykluczeniem cyfrowym.

Giéwne wnioski dotyczace kompetencji cyfrowych i wykluczenia cyfrowego:

Na zwiekszenie zainteresowania samorzgdow lokalnych realizacjg projektow w
zakresie przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu (wzrost liczby wnioskow
aplikacyjnych), wptyneto przede wszystkim poszerzenie listy organizacji, ktére moga
zajmowac sie koordynacjg programu: biblioteki publiczne, instytucje kultury, szkoty,
publiczne placowki opiekunczo-wychowawcze, publiczne domy pomocy spoteczne;.

Podstawowymi barierami realizacji projektow w ramach dziatania 8.3 byty:

o inne priorytety wnioskodawcéw, ktérzy w pierwszej kolejnosci realizujg duze
projekty infrastrukturalne (np. w zakresie budowy drdg), dopiero pozniej
inwestujg w przeciwdziatanie i ograniczanie zjawiska wykluczenia cyfrowego;

o koniczno$¢ zapewnienia trwatosci projektu przez minimum 5 lat;

o posiadanie minimalnego 15% wktadu wlasnego — co prawda wnioskodawcy
uwazajg, ze mocng strong programu jest wysoki poziom dofinansowania, ale
zwracajg tez uwage na brak srodkéw budzetowych na sfinansowanie nawet
tak relatywnie niewielkiego wktadu wtasnego;

o konieczno$¢ arbitralnego wyboru niewielkiej grupy o0sob  sposrod
uprawnionych do otrzymania wsparcia, ktora wywotuje protesty innych
mieszkancow;

o obawa samorzgdu przed sprzedaniem lub zniszczeniem sprzetu przez osoby,
ktorym zostat on przekazany;

o problem z rekrutowaniem grupy, ktéra miataby otrzymac¢ wsparcie, w
szczegolnosci ze zgromadzeniem odpowiedniej liczby chetnych.

Rekomendacije:

Ztagodzenie kryterium trwatosci efektow projektu lub przynajmniej kryteriow wyboru
grupy docelowej.

Upowszechnianie przyktadow gmin, ktére z powodzeniem realizujg dziatania 8.3
PO IG.

Wspotpraca samorzadu lokalnego i organizacji pozarzadowych z instytucjami takimi
jak: gminne/miejskie osrodki pomocy spotecznej, szkoty, instytucje opiekunczo-
wychowawcze i inne w zakresie rekrutacji grupy, ktéra ma by¢ objeta wsparciem.

105 Ocena absorpcji $rodkéw w ramach dziatania 8.3 PO IG przeznaczonych na zapewnienie szerokopasmowego dostepu do
Internetu osobom zagrozonym wykluczeniem cyfrowym. Raport koncowy. Stowarzyszenie Miasta w Internecie, Tarnéw 2009.
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Dotarcie do koncowych beneficjentéw moze odbywaé sie tez przy wykorzystaniu
roznorodnych kanatéw informacji (ogtoszenie w urzedzie gminy, publiczne i
niepubliczne instytucje lokalne, media lokalne, osobiste spotkania z grupami
docelowymi).

Zapewnienie wsparcia eksperckiego przy przygotowywaniu analiz potrzeb
mieszkancow gmin w zakresie dostepu do internetu (z zastosowaniem wspolne;j
metodologii i uniwersalnych wskaznikéw).

Zapewnienie dostepu do infrastruktury informatycznej wszystkim tym, ktorzy
mieszkajg wewnagtrz obszaru objetego internetem (dziatanie powinno by¢ realizowane
rownolegle ze wsparciem grup zagrozonych wykluczeniem cyfrowym).
Upowszechnianie wiedzy na temat zjawiska e-Integracji oraz skutecznych dziataniach
przeciwdziatajgcych wykluczeniu cyfrowemu ws$rdéd decydentow samorzaddéw
lokalnych.
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Ocena realizacji celu 6 PO IG Wzrost wykorzystania technologii informacyjnych
i komunikacyjnych w gospodarce w potowie okresu programowania’%

Przedmiotem ewaluacji byly dziatania przyczyniajgce sie do realizacji celu 6 PO |G oraz ich
efektywnos¢. W kontekscie rozwoju kompetencji cyfrowych i ograniczania zjawiska
wykluczenia cyfrowego najbardziej istotne byto dziatania: 8.3 Przeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu — elnclusion oraz 8.4 Zapewnienie dostepu do internetu na etapie ,ostatniej mili”.

Giéwne wnioski dotyczace kompetencji cyfrowych i wykluczenia cyfrowego:

e Bardzo wazng zmiang usprawniajacg proces wdrazania dziatania 8.3 byto wigczenie
w  zakres wydatkow  kwalifikowalnych  kosztéw  ubezpieczenia  sprzetu
komputerowego.

o W dalszym ciggu najwiekszymi barierami w aplikowaniu o te srodki jest koniecznos¢
wniesienia 15% wkfadu wtasnego i zapewnienie trwatosci projektu przez okres 5 lat.

e Duzym problemem jest tez brak komplementarnosci pomiedzy wdrazaniem dziatan
8.3 i 84. Brak realizacji projektow zwigzanych 2z budowg infrastruktury
teleinformatycznej na obszarach catkowicie jej pozbawionych skutkuje opdznieniem
wdrazania projektow z zakresu wykluczenia cyfrowego i kompetencji cyfrowych oraz
problemami technicznymi zwigzanymi z dostarczaniem internetu (dziatanie 8.3).

o Pierwsze efekty wdrazania projektéw w ramach dziatania 8.3 sg pozytywne, o czym
Swiadczy fakt, ze duza czes$¢ osob, ktére uzyskaty dostep do internetu korzysta z
niego w celach nauki i poszukiwania informacji, co wptywa korzystnie na edukacje
dzieci w tych gospodarstwach domowych.

e Problemem we wdrazaniu projektow z dziatania 8.3 sg tez kryteria wyboru grupy
docelowej i decyzje dotyczace wyboru beneficjentow ostatecznych, wsréd ktérych
niejednokrotnie znajdujg sie osoby, ktdre sg w stanie samodzielnie ptacic za internet,
z kolei brakuje tam osob, ktére sg faktycznie zagrozone wykluczeniem cyfrowym.

e Dla samorzaddéw priorytetowe sg duze projekty infrastrukturalne, zwigzane m.in. z
budowg drég i sieci kanalizacyjnej, przez co ze wzgledoéw finansowych rezygnujg z
projektéw skierowanych do mniejszej grupy odbiorcéw.

e Do stabych stron dziatania 8.3 nalezy ograniczona liczba potencjalnych
beneficjentéw, pokusa oraz faktyczne przypadki sprzedazy Ilub zniszczenia
otrzymanego sprzetu komputerowego.

Rekomendacje:

e Potgczenie wsparcia w ramach dziatan 8.3 i 8.4, po to by zapewni¢ wiekszg
komplementarnos¢ projektdw i usprawni¢ ich wdrazanie nadajgc odpowiednig
kolejnos¢ ich realizacji (najpierw zapewnienie infrastruktury informatycznej, potem
podtgczanie osdb zagrozonych wykluczeniem cyfrowym).

106 Ocena realizacji celu 6 PO IG Wzrost wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych w gospodarce w potowie
okresu programowania. Raport koncowy. Ecorys, PTS, Warszawa 2010.
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Konieczno$¢ zweryfikowania listy beneficjentow dziatania 8.4 i mozliwosci
przekazania kompetencji gminom, ktére same wskazywatyby obszary wymagajgce
wsparcia infrastrukturalnego, a nie jak do tej pory, kiedy to przedsiebiorcy wybierajg
takie obszary, czesto po prostu sgsiadujgce z obstugiwanym przez nich do tej pory
obszarem.

Rozbudowa sieci radiowej na terenach nisko zurbanizowanych, do ktorej powinny
uzyska¢ tez dostep osoby nieobjete wsparciem w ramach dziatania 8.3, ale ktére sg
zainteresowane odpfatnym korzystaniem z internetu.

Wprowadzenie mozliwosci wspélnego aplikowania o srodki w ramach dziatania 8.3
przez konsorcja jednostek samorzadu terytorialnego (jst) i firmy prywatne. Firmy
prywatne zapewniatyby Swiattowod, ktéry po zakonczeniu okresu dzierzawy
przekazywatyby na wtasnosc jst.

Upowszechnianie dobrych praktyk i zwiekszenie intensywnosci dziatan informacyjno-
promocyjnych skierowanych do samorzadow, ktore jeszcze nie aplikowaty o
dofinansowanie w ramach dziatania 8.3.

Studia przypadku:

Niemcza: ,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu — e-inclusion w gminie Niemcza”

Nowy Dwor Mazowiecki: ,Okno na swiat — dostep do internetu, drogg nowych
mozliwosci dzieci niepetnosprawnych”

Pcim: ,tagodzenie skutkéw wykluczenia informatycznego w gminie Pcim”

Siennica: "Dostarczenie i udostepnienie internetu dla o0séb Zzagrozonych
wykluczeniem informacyjnym na terenie Gminy Siennica”

Malbork: ,Cyfrowo potaczeni”

Baranéw Sandomierski: ,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu mieszkancow
Gminy Baranéw Sandomierski szansg na rozwdj” (s. 141-161).
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Ocena przebiegu procesu wdrazania projektéw realizowanych w ramach
dziatania 8.3 ,,przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu — e-inclusion” oraz 8.4
»zapewnienie dostepu do internetu na etapie ostatniej mili" Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka'?’

Ewaluacja dotyczyta oceny prawidtowos$ci przebiegu procesu wdrazania dwéch dziatan w
zakresie zwiekszania kompetencji cyfrowych i ograniczenia zjawiska wykluczenia cyfrowego
(8.3 8.4 PO IG) oraz probleméw wystepujgcych podczas ich wdrazania.

Gléwne wnioski dotyczgce kompetencji cyfrowych i wykluczenia cyfrowego:

o Najwiekszymi problemami dla wnioskodawcow podczas realizacji projektow z dziatan
8.3 8.4 byty:

o brak srodkéw finansowych na pokrycie wktadu wtasnego,

o przedtuzajgce sie przetargi i problemy prawne podczas ich rozstrzygania,
o niewtasciwe wykorzystanie sprzetu komputerowego przez grupy docelowe,
o zta komunikacja ze wspieranymi osobami,

o narastajgce nierownosci spoteczne wynikajagce w kryteriow doboru grup
docelowych,

o niewystarczajgca kadra odpowiedzialna za wdrazanie projektu,
o konieczno$¢ zapewnienia 5 letniego okresu trwatosci projektu.

e \Wnioskodawcy zgtaszali potrzeby przeprowadzenia dodatkowych szkolen, wsrod
ktérych najczesciej wymieniano szkolenia:

o zrozliczen projektu,
o z aspektéw prawnych,
o ze spraw zwigzanych z technicznymi aspektami realizacji projektu.

e \Wnioskodawcy zwracali tez uwage na KkoniecznosC uproszczenia procedur
konkursowych, poprawy kontaktu z WWPE i obdarzenia ich wiekszym wsparciem
merytorycznych i technicznym.

Rekomendacije:

¢ WWPE powinno wysyta¢ informacje do beneficjentow (wraz z podpisang umowg o
finansowanie) na temat mozliwosci wystepowania opoznien w fazie poczatkowe;j
projektu i rozwigzan, dzieki ktdrym mozna takich op6znien unikngc.

e Zaangazowanie 0sob, ktére skfadajg wniosek réwniez na etapie realizacji projektu
przez co minimalizuje sie mozliwos¢ wystgpienia opoznien w realizacji projektu.

07 Ocena przebiegu procesu wdrazania projektéw realizowanych w ramach dziatania 8.3 ,przeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu — e-inclusion” oraz 8.4 ,zapewnienie dostepu do internetu na etapie ostatniej mili" Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka. Raport koncowy. ITTI, Poznan 2010.
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Dobre

WWPE powinno wysyta¢ beneficjentom informator z najciekawszymi dobrymi
praktykami jako mozliwos$¢ wykorzystania przez beneficjentow.

Realizacja szkoleh dla beneficjentow przez WWPE 2z zakreséw prawnych i
technicznych realizacji projektu na przyktadzie konkretnych zrealizowanych
projektow.

praktyki wypracowane przez wnioskodawcow:
Wyznaczenie opiekuna grupy docelowej, ktory jest odpowiedzialny za kontakt z

rodzinami objetymi wsparciem.

Podziat szkoleh dla beneficjentéw ostatecznych na indywidualne i grupowe, co
pozwala osiggac lepsze rezultaty w przyswajaniu wiedzy.

Podpisywanie umowy uzyczenia z czionkami grupy docelowej, dzieki czemu
zmniejszyto sie  prawdopodobienstwo sprzedania i zniszczenia sprzetu
komputerowego.

Nawigzanie Scistej wspotpracy z gminnymi i miejskimi osrodkami pomocy spotecznej,
ktore znacznie utatwito wybor poszczegolnych cztonkdw grupy docelowe.

Zainstalowanie zdalnego pulpitu na komputerach ofiarowanych rodzinom objetym
wsparciem, ktére zmniejszyto czas i koszty naprawy drobnych awarii oraz usprawnito
system kontroli.
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Ocena stopnia przygotowania beneficjentéw do absorpcji srodkéw dostepnych
w ramach dziatania 8.3 PO IG przeznaczonych na zapewnienie
szerokopasmowego dostepu do internetu osobom zagrozonym wykluczeniem
cyfrowym wraz z okresleniem potencjalnych barier we wdrazaniu ww.
dziatania'%®

Przedmiotem ewaluacji byto rozpoznanie barier, jakie mogg wystgpi¢ we wdrazaniu dziatania
8.3 PO IG na etapie ubiegania sig i realizacji projektu.

Gioéwne wnioski dotyczace kompetencji cyfrowych i wykluczenia cyfrowego:

e Najczestszg barierg w aplikowaniu o srodki unijne z dziatania 8.3 PO IG jest brak
srodkow na pokrycie wkladu wiasnego, wynikajgce z tego ze gminy majg inne
priorytety, ktére w pierwszej kolejnosci finansujg. Wtadze gmin postrzegajg projekty
przeciwdziatajgce wykluczeniu cyfrowemu jako mniej istotne od innych zadan gminy i
umieszczajg je w dalszej kolejnosci do realizaciji.

e Drugg co do czestosci barierg jest koniecznoS¢ zapewnienia trwatosci rezultatéw
projektu przez 5 lat po zakonczeniu projektu.

e Wazng barierg jest tez obawa przed zapewnieniem wystarczajgcej liczby
odpowiednich beneficjentow ostatecznych projektu.

e W przypadku gmin wiejskich jedng z barier w aplikowaniu o $rodki na
przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu jest brak wystarczajgcej informacji na temat
mozliwosci finansowania takich projektow.

o Brakuje analiz faktycznego stanu i zapotrzebowania na internet wsréd mieszkancéw
gmin.

o |stnieje duza potrzeba poprawy kontaktu i zwiekszenia mozliwosci konsultacji gmin z
instytucjami odpowiedzialnymi za wdrazanie 8 osi priorytetowej, dzieki czemu
mozliwe bytoby szybsze rozwigzywanie biezgcych problemow i dylematow.

e Zdaniem ankietowanych gmin, dziatanie 8.3 PO |G bardzo dobrze odpowiada na
rzeczywiste potrzeby w zakresie wykluczenia cyfrowego i budowania kompetencji
cyfrowych.

Rekomendacije:

e Prowadzenie  szeroko zakrojonych  akcji  informacyjno-promocyjnych, z
zastosowaniem roznorodnych kanatéw, w tym elektronicznych (np. poczta
elektroniczna, strona www Wiadzy Wdrazajacej), w szczegdlnosci skierowanych do
gmin wiejskich, ale tez organizacji pozarzgdowych, ktére mogtyby inicjowac potrzebe
realizacji projektow z zakresu wykluczenia cyfrowego i kompetencji cyfrowych w
gminach.

108 Ocena stopnia przygotowania beneficjentéw do absorpcji $rodkéw dostepnych w ramach dziatania 8.3 PO IG
przeznaczonych na zapewnienie szerokopasmowego dostepu do Internetu osobom zagrozonym wykluczeniem cyfrowym wraz
z okresleniem potencjalnych barier we wdrazaniu ww. dziatania, IBC Group, Warszawa 2008.
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Prezentacja dobrych praktyk, m.in. w zakresie zapewnienia trwatosci rezultatow
projektu przez wymagany 5 letni okres.

Szkolnie dla wnioskodawcéw w zakresie pozyskiwania i kryteriow wyboru
uczestnikow projektu.

Wskazanie dziatan z innych programow krajowych i regionalnych, ktére wzmacniatyby
efekty projektéw z dziatania 8.3 PO IG.
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Panstwo 2.0 Nowy start dla e-administracji

Raport'® przedstawia stan realizacji projektow w zakresie informatyzacji i cyfryzacji (w tym
dziatania 8.3 PO IG i programu systemowego ,Polska Cyfrowa rownych szans”, dotyczacych
wykluczenia cyfrowego i kompetencji cyfrowych) oraz wskazuje kierunki dziatan zmierzajgcych
do dalszego rozwoju e-administracji w Polsce.

Glowne wnioski dotyczace kompetencji cyfrowych i wykluczenia cyfrowego:

Najwiekszym problemem w realizacji dziatania 8.3 PO IG jest niewielkie zainteresowanie
samorzgdow gminnych wynikajgce z koniecznosci finansowania sprzetu komputerowego
i dostepu do internetu dla osdb objetych wsparciem przez kilka lat po zakohczeniu
projektu.

Trudno$¢ dla wielu jednostek samorzadu terytorialnego stanowi okreslanie grupy
docelowej projektu.

Problem stanowig szkolenia beneficjentow ostatecznych w zakresie kompetenc;i
cyfrowych, ktére w matym stopniu uwzgledniajg praktyczne korzysci z korzystania z
internetu (np. zawodowe, edukacyjne, spoteczne).

Znaczgcy wzrost zainteresowania srodkami z dziatania 8.3 PO |G oraz poprawa jakosci
realizowanych projektéw nastgpity po wigczeniu jednostek organizacyjnych podlegtych
samorzgdom gminnym do koordynowania projektéw. Ponadto przyczynito sie to do
zmiany struktury srodkéw przeznaczanych na realizacje dziatania (mniejszy udziat
srodkéw na zakup komputerow z dostepem do internetu bezposrednio dla gospodarstw
domowych).

Rekomendacje:

Rozszerzenie kryteriow grupy docelowej projektu o osoby powyzej 50 roku zycia i
uczniow szkot.

Wigczenie szkot w szersze dziatania koordynacyjne dziatania 8.3 PO |G bedacego
komplementarnym wsparciem dla programu rzgdowego Cyfrowa Szkota.

Organizacja praktycznych szkolen, odpowiadajgcych na potrzeby beneficjentéw
dziatania 8.3 PO IG.

109 panstwo 2.0 Nowy start dla e-administracji, Ministerstwo Administracji i Cyfryzaciji, Warszawa 2012.
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Ocena wplywu projektéow realizowanych w ramach osi priorytetowej 1 Warunki
dla rozwoju spoteczenstwa opartego na wiedzy w ramach Matopolskiego
Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013'"°

W ramach badania ewaluacyjnego analizowano m.in. dziatanie 1.2. Rozwdj spoteczenstwa
informacyjnego w ramach RPO Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2007-2013.

Glowne wnioski dotyczace kompetencji cyfrowych i wykluczenia cyfrowego:

e Inwestycje podejmowane w ramach dziatania 1.2 w wiekszosci zmniejszajg braki w
zakresie dostepu i wykorzystania ICT;

e Zbyt mata liczba projektow ponadlokalnych sprawia, ze wptyw dziatania 1.2 na rozwdj
spoteczenstwa informacyjnego jest ograniczony, w szczegodlnosci w kontekscie
probleméw z budowg Matopolskiej Sieci Szerokopasmowe;.

Rekomendacje:

e Koncentracja projektow na e-ustugach w administracji publicznej;

o Preferencje dla projektow wprowadzajgcych jednolite standardy e-ustug na szczeblu
catego wojewodztwa w celu lepszej integracji réznych systemow;

e Przeznaczenie czeSci sSrodkébw na dziatania o charakterze edukacyjnym
(przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu).

10 Ocena wptywu projektéw realizowanych w ramach osi priorytetowej 1 Warunki dla rozwoju spoteczenstwa opartego na wiedzy w
ramach Matopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013, IBS, Reytech, Warszawa 2012.
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Ocena jakosci projektow i ich wplywu na skuteczng i efektywna realizacje celéw
RPO Wojewéddztwa Opolskiego 2007-2013 wraz ze wskazaniem obszaréw
wymagajacych dalszego wsparcia''"

Przedmiotem badania ewaluacyjnego byla m.in. o$ priorytetowa 2 ,spoteczenstwo
informacyjne”.

Glowne wnioski dotyczace kompetencji cyfrowych i wykluczenia cyfrowego:

Oczekiwanym efektem realizacji dziatan w ramach Osi 2 jest powstanie nowoczesnej
infrastruktury sieci szerokopasmowej w regionie, przebiegajgcej przez obszary inwestycyjne,
parki technologiczne a takze fgczacej jednostki samorzadu terytorialnego, zwlaszcza w
obszarach wykluczenia cyfrowego. Majac na uwadze obecny wysoki stopien pokrycia
wojewddztwa opolskiego siecig szkieletowg (prawie w 100%) oraz dobrze rozwinietg sie¢
dystrybucyjng, a takze fakt przeznaczenia znaczacych $rodkéw na realizacje
komplementarnych inwestycji w zakresie zapewnienia dostepu do internetu szerokopasmowego
na odcinku ,ostatniej mili” w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-
2013, z ktorych korzysta¢ bedg beneficjenci z wojewddztwa opolskiego, realizowane w ramach
Osi 2 dziatania skoncentrujg sie gtéwnie na podtgczeniu do sieci szerokopasmowej instytucji
publicznych.

Rekomendacje:
e Za budowe infrastruktury ICT nie powinny odpowiada¢ witadze samorzadowe, a

wytgcznie sektor prywatny;

o Wiadze samorzgdowe w nowej perspektywie finansowej powinny koncentrowaé sie na
dziataniach edukacyjnych i upowszechnianiu e-ustug w administracji i innych
podmiotach publicznych.

"1 Ocena jakosci projektéw i ich wptywu na skuteczng i efektywna realizacje celéw RPO WO 2007-2013 wraz ze wskazaniem
obszaréw wymagajgcych dalszego wsparcia, IBS, Reytech, Warszawa 2010.
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Podsumowanie ewaluacji

Dwie analizowane ewaluacje dotyczgce okresu programowania 2004-2006 wskazujg na
umiarkowany sukces podejmowanych dziatan zaréwno w zakresie budowania kompetenciji, jak
i w zakresie rozwoju infrastruktury spoteczehstwa informacyjnego. Projekty nastawione na
rozwoéj kompetencji cyfrowych w ramach SPO RZL odniosty wymierne rezultaty w postaci
zwiekszenia kompetenciji wsréd beneficjentdw pochodzacych z grup najbardziej zagrozonych
wykluczeniem (osoby starsze, stabo wyksztatcone), ale ich przelozenie na poprawe sytuacji
beneficjentow na rynku pracy nie byto tak duze jak oczekiwano (potowa beneficjentow nie
znalazta pracy w okresie poddanym analizie). Wynikato to m.in. z matego nacisku na
umiejetnos¢ praktycznego wykorzystania zdobytej wiedzy. Czes¢ rekomendacji wypracowanych
na podstawie analizowanych dziatan w ramach SPO RZL nadal jest aktualna. Przede wszystkim
chodzi o postulaty lepszego diagnozowania potrzeb szkoleniowych oraz praktycznej orientac;ji
szkolen. Réwniez postulat poswiecenia szczegdlnej uwagi osobom niepetnosprawnym wydaje
sie by¢ caly czas istotny.

W  przypadku dziatan nakierowanych na zwiekszenie dostepnosci do infrastruktury
informatycznej realizowanych w ramach ZPORR problemem byta zbyt mata liczba projektow
realizowanych na terenach najbardziej potrzebujgcych takiego wsparcia, tj. na terenach
wiejskich, co wynikato zaréwno z uwarunkowan programu, jak i z braku szczegotowych analiz
potrzeb w tym zakresie. Ws$rod rekomendacji wynikajgcych z ewaluacji omawianego dziatania
nadal duze znaczenie ma postulat fgczenia dziatan infrastrukturalnych z dziataniami miekkimi
nakierowanymi na podnoszenie kompetenciji cyfrowych.

W kolejnym — obecnie trwajgcym — okresie programowania 2007-2013 najwazniejszg inicjatywag
majgcg na celu zmniejszanie wykluczenia cyfrowego jest dziatanie 8.3 PO IG. Bylo one
wielokrotnie analizowane a wnioski z poszczegdlnych analiz sg podobne. Przede wszystkim
nalezy wskazac, ze zrealizowane projekty majg pozytywne skutki — polegajg one przede
wszystkim na zapewnieniu dostepu do internetu poprzez przekazanie sprzetu komputerowego
oraz optacenie dostepu do internetu osobom nalezgcym do grup wskazanych jako zagrozone
wykluczeniem cyfrowym. Jednak raporty ewaluacyjne skupiajg sie gtéwnie na barierach oraz
szczegobtowych kwestiach implementacyjnych. Najwazniejszg barierg wydaje sie to, ze gminy —
gtowni beneficjenci realizujgcy projekty — nie sg tak bardzo jak mozna by sie spodziewaé
zainteresowane realizacjg projektéw w zakresie wykluczenia cyfrowego, co wynika z tego, ze
skupiajg sie na innych priorytetach, podejmujg inne dziatania (np. podstawowa infrastruktura
techniczna: drogi, kanalizacja, itd.). Dodatkowe bariery implementacyjng stanowig: koniecznosé
zapewnienia wkfadu wlasnego (ktory i tak zostat okreslony na niskim poziomie 15 procent),
obowigzek zapewnienia trwatosci projektu przez pie¢ lat po jego zakohczeniu, a takze
koniecznos$¢ doktadnego zdefiniowania grupy beneficjentow koncowych (co moze by¢ zrédtem
konfliktéw w gminie, bo jedni otrzymujg sprzet oraz dostep do internetu za darmo, a inni nie),
a takze obawa przed zniszczeniem lub niewtasciwym wykorzystywaniem przekazanego sprzetu.
Rekomendacje wypracowane w analizowanych raportach majg w wiekszosci techniczny lub
proceduralnych charakter i skupiajg sie na sposobach zwiekszenia zainteresowania
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potencjalnych beneficjentéw realizacjg projektéow, a takze na propagowaniu dobrych praktyk
realizacji projektow i zapewniania efektywnosci oraz trwatosci ich efektdw. Najwazniejszym
postulatem istotnym dla programowania wsparcia w okresie 2007-2013 wydaje sie potrzeba
realizacji kompleksowych projektéw, ktére zaréwno dajg dostep do infrastruktury, jak rowniez
umozliwiajg nabycie kompetencji oraz umiejetnosci ich praktycznego wykorzystania. Warto
podkresli¢, ze taki postulat formutowano juz na podstawie doswiadczen z okresu 2004-2006.

Dwa z analizowanych raportéw ewaluacyjnych dotyczg regionalnych programéw operacyjnych
(wojewodztw: matopolskiego i opolskiego). W obu raportach gtéwne rekomendacje sg zbiezne.
Postulowana jest potrzeba realizacji w ramach programow regionalnych miekkich dziatan
edukacyjnych (rozwijanie kompetencji cyfrowych) oraz rozwdj i upowszechnianie e-ustug,
zwlaszcza w sektorze publicznym. Ponadto raport matopolski wskazuje na koniecznosc
ujednolicania standardow e-ustug w skali catego regionu. Natomiast raporcie opolskim
sformutowano mocng rekomendacje realizacji projektow w zakresie rozwoju infrastruktury ICT
jedynie przez podmioty sektora prywatnego.
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4. Identyfikacja barier utrudniajacych rozwéj kompetencji
cyfrowych i przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu

Bariery utrudniajgce przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu

Mimo dostepu do srodkéw unijnych przeznaczonych na przeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu bariery finansowe caly czas majg znaczenie. Brak odpowiednich srodkéw dotyczy w
szczegoblnosci matych, niezamoznych gmin, z duzymi potrzebami rozwojowymi. Wobec
ograniczonych s$rodkéw i znaczacych zaniedban w zakresie podstawowej infrastruktury
technicznej (drogi, wodociagi, kanalizaciji, itd.) chetniej przeznaczajg one srodki na finansowanie
tej podstawowej infrastruktury, niz na przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu, ktére ma mniej
namacalne efekty (co jest istotne np. z punktu widzenia wyboréw samorzgdowych). W tym
przypadku chodzi zaréwno o zaangazowanie w zdobywanie i realizacje réznych typéw
projektow, jaki i — przede wszystkim — o zapewnienie wktadu wtasnego, nawet jesli jest niewielki
(np. 15% tak jak w przypadku dziatania 8.3 POIiG). Zapewnienie wkiadu wtasnego moze by¢
znaczgcym problemem zwlaszcza w warunkach spowolnienie (lub kryzysu) gospodarczego, co
przektada sie na mniejsze przychody gmin. Nalezy takze pamigtaC o wysokim poziomie
zadtuzenia niektorych samorzgddw. Podsumowujgc, mozna przypuszczac, ze bariery finansowe
zapobiegania wykluczeniu cyfrowemu mogg by¢ najbardziej dotkliwe w przypadku
najbiedniejszych gmin, ktore jednoczesnie czesto sg bardziej niz przecietni dotkniete tym
Zjawiskiem.

Istotng barierg zwigzang z dziataniami w zakresie zapobiegania wykluczeniu realizowanymi w
ramach projektéw finansowanych ze s$rodkéw unijnych jest ich mata elastycznosc.
Doswiadczenia z wdrazania tego rodzaju projektow w okresach 2004-2006 oraz 2007-2013
pokazuja, ze ograniczenia formalne mogg znaczaco utrudnia¢ realizacje projektow, a nawet
obniza¢ ich efektywnos$¢. Problematyczne okazywato sie w szczegdlnosci bardzo doktadne i
nieelastyczne zdefiniowanie grup beneficjentéw, mata mozliwos¢ dostosowania sposobu
realizacji projektu w trakcie jego trwania do zmieniajgcych sie okolicznosci i potrzeb,
ograniczony katalog rodzajéw podmiotéw mogacych realizowaé tego typu projekty. Tego typu
bariery mogg by¢ tatwo minimalizowane poprzez odpowiednie zaplanowanie interwenciji.

Projekty realizowane w obszarze wykluczenia cyfrowego dotykane sg przez bariery prawno-
administracyjne wystepujgce takze w innych typach projektéw. Dotyczy to w szczegdlnosci
trudnosci zwigzanych z postepowaniami przetargowymi, ktére sg takze praco- i czasochtonne.
Wydaje sie, ze skomplikowane procedury ubiegania sie o projekty oraz ich formalnej realizac;ji
oraz rozliczania tworzg dodatkowg, zmniejszajgcg efektywnos¢ dziatan, bariere administracyjna.
Niekiedy problemem sg takze regulacje programowe, tak byto w przypadku dziatania 8.3 POIG
gdzie wymagany byt 5 letni okres trwato$ci — co w przypadku sprzetu komputerowego, ktory
szybko starzeje sie technologicznie, jest bardzo dtugim okresem.

Kolejnym czynnikiem utrudniajgcym realizacje projektow zapobiegajgcych wykluczeniu
cyfrowemu sg bariery organizacyjne. Dotyczg one przede wszystkim urzedéw gmin, ktére do tej
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pory byly jednymi z gtéwnych podmiotéw realizujgcych projekty w tym zakresie. Podstawowg
barierg organizacyjng mogg by¢ niewystarczajgce zasoby kadrowe, zwtaszcza brak osob
mogacych kompetentnie zaplanowaé i zrealizowac projekt. Tan aspekt wigze sie z kolejng
wazng kwestig, a mianowicie nie zawsze wiasciwg diagnozg stanu i potrzeb w zakresie
zapobiegania wykluczeniu cyfrowemu. Wynika to nie tylko z braku odpowiednich kompeteng;ji
wsréd urzednikéw, ale tez z tego, ze jest to temat stosunkowo nowy, nie zawsze i nie wszedzie
wystarczajgco szczego6towo zanalizowany i zdiagnozowany, ktéry nie ugruntowat sie w
Swiadomosci pracownikdéw urzedow i samorzgdowcow.

Istotnym utrudnienie o charakterze strukturalnym dla realizacji dziatan zapobiegajgcych
wykluczeniu jest to, ze wykluczenie cyfrowe czesto tgczy sie z innymi aspektami wykluczenia,
bieda, bezrobociem, patologiami spotecznymi, niepetnosprawnoscig. Powoduje to, ze dziatania
w tym obszarze sg trudne i wymagajg czesto kompleksowego podejscia, co bywa szczegdlnie
skomplikowane w przypadku dziatan realizowanych w rezimie projektowym.

W przypadku dziatah miekkich nastawionych na zapobiegania wykluczeniu cyfrowemu istotnym
ograniczeniem moze by¢ brak wiasciwych wzorcow, dobrych praktyk takich dziatan (np.
programow szkolen). Ponadto ograniczeniem moze by¢é brak wysokiej jakosci kadr
szkoleniowych. Z kolei w przypadku dziatan twardych, a w szczegdolnosci udostepniania sprzetu
komputerowego osobom zagrozonym lub dotknietym wykluczeniem cyfrowym, problemem jest
ryzyko zniszczenia, kradziezy lub niewtasciwego wykorzystywania przekazanego sprzetu. Przy
czym to ryzyko ma dwa aspekty. Z jednej strony chodzi o realng mozliwos¢ wystgpienia
wspomnianych naduzyé. Z drugiej strony $wiadomos¢ takiego ryzyka (czesto dodatkowo
wyolbrzymianego) wsréd wykonawcow i potencjalnych wykonawcow projektow moze
powodowac niechec¢ do realizacji tego typu dziatan.

Bariery utrudniajgce rozwdéj kompetencji cyfrowych

Podstawowg barierg utrudniajgcg realizacje projektéw nastawionych na rozwdj kompetencji
cyfrowych jest brak motywacji wsrdéd potencjalnych beneficjentéow do podnoszenie tych
kompetencji. Ten problem wydaje sie szczegdlnie dotyczyé oséb dotknietych wykluczeniem
cyfrowym. Niekorzystanie czesto faczy sie z przekonaniem o braku potrzeby korzystania oraz z
brakiem $wiadomosci potencjalnych korzysci.

W przypadku do tej pory realizowanych projektow zapobiegania wykluczeniu cyfrowemu dosé¢
nieoczekiwang barierg byta ograniczona liczba szklen specjalistycznych, na poziomie
zaawansowanym. Niektorzy beneficjenci koncowi poszukujg tego typu zaawansowanych
szkolen lecz natrafiajg na ograniczong oferte. Mamy tu do czynienia z niedostosowaniem
podazy i popytu, ktére w tym przypadku wynika zapewne w znacznej mierze z nie do konca
adekwatnego zaprogramowania interwenciji.

Barierg dotyczgcg szklen finansowanych w ramach funduszy unijnych, nie tylko w zakresie
kompetencji cyfrowych, jest niska jakos¢ oferty szkoleniowej. Wynika to z wielu czynnikow,
niskich kompetencji kadr szkoleniowych, braku lub nieznajomosci dobrych programoéw szkolen,
niedostosowania poziomu szkolenia do poziomu wiedzy i umiejetnosci uczestnikow szkolenia.
Te ograniczenia sg z koeli w pewnej mierze wynikiem mato konkurencyjnego rynku szkolen.
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Wobec powszechnego i tatwego dostepu do projektdow unijnych finansujacych szkolenia, z
punkty widzenia podmiotow prowadzgcych tego rodzaju dziatalno$¢ kluczowa stala sie
umiejetnos¢ zdobycia finansowania projektu oraz pozyskania beneficjentow, natomiast
zapewnienie efektéw oczekiwanych przez uczestnikéw szkolenia zeszto na nieco dalszy plan.

Szerszym i bardziej podstawowym problemem wptywajgcym na poziom kompetencji cyfrowych
spoteczenstwa jest system oswiaty, ktéry w matym stopniu nastawiony jest na ksztattowanie
takich kompetencji oraz jest mato efektywny w tym zakresie. Wynika to zaréwno z poziomu
kompetencji nauczycieli, jak i z nieefektywnych programéw nauczania. Pewnym ograniczeniem
jest tez dostep do komputerow i internetu w szkotach, jednak nie mozna przeceniaé tego
czynnika. Wyposarzenie wszystkich klas i uczniow w komputery nie przetozy sie automatycznie
na wzrost kompetencji cyfrowych. Problemem bywa rowniez dos¢ powszechne
przeswiadczenie, ze dostep do komputera jest tozsamy z rozwojem kompetencji cyfrowych i
jesli mlodziez korzysta duzo, to znaczy, ze ma wyzsze kompetencje. Elementem tego jest takze
mylne utozsamianie kompetenc;ji informatycznych z informacyjnymi lub szerzej — cyfrowymi.

Przeglad najwazniejszych barier

W tabeli przedstawione zostaty najwazniejsze bariery zwigzane z realizacjg dziatan na rzecz
podnoszenia kompetencji cyfrowych obywateli i przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu.

Dziatanie Podmiot Opis

Typ: Bariery finansowe

8.3 Gmina Koniecznos$¢ zapewnienia 5-letniej trwatosci projektu (jedna z
najwazniejszych barier).

8.3 Gmina Koniecznos$¢ zabezpieczenia wktadu wiasnego (15%) —
problematyczne szczegdlnie dla biedniejszych gmin

Typ: Bariery prawno-administracyjne

8.3 Rzad-KE Brak mozliwosci zmniejszenia liczby beneficjentéw w trakcie
realizacji dziatania (taki przypadek m.in. w Biatymstoku).

8.3 Rzad-KE Ztozone procedury przetargowe. Skomplikowana
dokumentacja konkursowa. Przediuzajgce sie przetargi i
problemy prawne podczas ich rozstrzygania.

8.3 Rzad-KE Problemy w rekrutacji oséb z gory okreslonych grup
zagrozonych (bezrobotni, niepetnosprawni). Arbitralny dobor
grupy docelowej, nieuwzgledniajgcy uwarunkowanh na
poziomie lokalnym. Sztywne kryteria doboru, ktére sprawiaja,
ze pomoc trafia do osob, ktére sg w stanie samodzielnie
sfinansowa¢ dostep do internetu, a pomija te, ktére sg
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naprawde zagrozone wykluczeniem cyfrowym.

8.3

Rzad-KE

Wykluczenie z realizacji projektéw takich podmiotéw jak
biblioteki publiczne, instytucje kultury, szkoty, publiczne
placéwki opiekunczo-wychowawcze, publiczne domy pomocy
spotecznej.

8.3

Rzad-KE

Brak mozliwosci wigczenia jako kosztow kwalifikowanych
kosztow zwigzanych z ubezpieczeniem sprzetu

1.5 ZPORR

Rzad

Brak prawidtowych analiz zapotrzebowania na infrastrukture
teleinformatyczng i dostep do internetu.

PO KL

Sztywne okreslenie kryteridw grupy docelowej jako oséb
aktywnych na rynku pracy, co uniemozliwia pomoc osobom
nieaktywnym zawodowo, ale np. aktywnym spotecznie.

Typ: Bariery organizacyjne

8.3

Gmina

Obawy zwigzane z przeprowadzeniem projektu przez gmine.

8.3

Gmina

Wybér partnera do projektu do realizacji na poziomie gminy

8.318.4

Rzad

Brak uzgodnienia priorytetow w tych dziataniach. Brak
realizacji projektéw infrastrukturalnych tam, gdzie jest to
niezbedne, uniemozliwia dziatania zwigzane z rozpoczeciem
korzystania z komputera oraz podwyzszaniem kompetencji

cyfrowych.

| SPO RZL

Gmina

Niewystarczajgce diagnozowanie potrzeb szkoleniowych. Brak
wystarczajgcej komunikacji na linii projektodawcy — bezrobotni
- pracownicy.

1.5 ZPORR

Rzad-Gmina

Zbyt mata liczba projektéw przeznaczonych do grup
najbardziej zagrozonych - Zbyt mata liczba projektow
realizowanych na obszarach wiejskich oraz zwigzanych z
budowg szerokopasmowych sieci internetowych.

1.5 ZPORR

Gmina

Bardzo staby monitoring realizacji zaktadanych w projekcie
wskaznikow produktu i rezultatu.

8.3

Gmina

Gminy rezygnujg z mniejszych projektéow skierowanych do
poszczegolnych mieszkancow na rzecz wielkich projektow
infrastrukturalnych.

8.3

Gmina

Zta komunikacja ze wspieranymi osobami

8.3

Gmina

Niewystarczajgca kadra odpowiedzialna za wdrazanie projektu
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8.3 WWPE Niewystarczajgce wsparcie ze strony WWPE w poczgtkowe;j
fazie projektu dotyczgce sposobow unikniecia opoznieh.

8.3 Zaangazowanie o0s6b sktadajgcych wniosek do realizacji
poczatkowej fazy projektu.

8.3 Brakuje analiz faktycznego stanu i zapotrzebowania na

internet wsrdod mieszkancow gmin. Trudno$¢ dla wielu
jednostek samorzadu terytorialnego stanowi okreslanie grupy
docelowej projektu.

Brak wspotpracy miedzy roznymi podmiotami w podwyzszaniu
kompetenciji cyfrowych (gminy, szkoty, NGO)

Typ: Bariery edukacyjno-informacyjne

8.3 Gmina, Brak rozpowszechnionych dobrych praktyk.
WWPE
8.3 WWPE, MRR, | Brak wystarczajgcego wsparcia w dziatan szkoleniowo-
MAIC informacyjnych, gtéwnie przez WWPE, rzadziej przez MRR i
MSWIA, szczegdlnie z zagadnieh rozliczania projektu,
aspektow prawnych, spraw zwigzanych z technicznymi
aspektami realizacji projektu.
8.3 WWRPE, MRR, | W przypadku gmin wiejskich jedng z barier w aplikowaniu o
MAIC srodki na przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu jest brak

wystarczajgcej informacji na temat mozliwosci finansowania
takich projektow.

Typ: Bariery programowe

| SPO RZL

Zbyt maty nacisk potozony na praktyczne wykorzystanie
zdobytych informacji. Niedopasowanie wsparcia do
zapotrzebowania pracodawcow. Niewystarczajgce
diagnozowanie potrzeb szkoleniowych.

8.3

Priorytety wnioskodawcow, ktorzy w pierwszej kolejnosci
realizujg duze projekty infrastrukturalne (np. w zakresie
budowy drdg), dopiero pdzniej inwestujg w przeciwdziatanie i
ograniczanie zjawiska wykluczenia cyfrowego

8.3

Obawa przed niewtasciwym wykorzystaniem sprzetu
komputerowego przez grupy docelowe

8.3

Problem stanowig szkolenia beneficjentéw ostatecznych w
zakresie kompetencji cyfrowych, ktére w matlym stopniu
uwzgledniajg praktyczne korzysci z korzystania z internetu (np.
zawodowe, edukacyjne, spoteczne).
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Brak nacisku na rozwdéj kompetenciji cyfrowym w srodowisku
pracy (LLL)

Koncentracja na dostarczaniu sprzetu osobom chetnym ze
wskazanych grup zagrozonych. Za mato projektéw
informacyjnych i perswazyjnych. Dziatania nie trafiajg do oséb,
ktére majg za matg widzg dotyczaca internetu, nie chca
korzysta¢ z internetu.

Ograniczone pola rozwoju projektow zwigzane z rynkiem pracy
badz walkg z wykluczeniem spotecznym zwigzanym z
ubdstwem badz niepetnosprawnoscia. Brak finansowanie
projektow zwigzanych z aktywizacjg w zyciu spotecznym i
kulturalnym (atrakcyjne dla osdb pozostajgcych

Typ: Bariery strukturalne

Wspotwystepowanie wykluczenia cyfrowego z innymi typami
wykluczenia. Konieczno$¢ fgczenia réznego typu dziatan.

8.3

Narastajgce nieréwnosci spoteczne wynikajgce w kryteriow
doboru grup docelowych

Typ: Bariery edukacyjno-informacyjne kulturowe

Modele zycia, nie wspierajgce aktywnej postawy, m.in. model
biernej starosci, tgczenia procesu uczenia sie z okreslonym
wiekiem.

8.3

Obawy przed sprzedaniem sprzetu komputerowego
przekazanego w ramach projektu.
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5. Rekomendacje

W tej czesci opracowania przedstawione sg najwazniejsze rekomendacje konieczne do
skutecznego wdrozenia w perspektywie finansowej 2014-2020 projektéw majagcych na celu
rozwoj kompetencji cyfrowych spoteczenstwa i przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu.

Rekomendacja 1: Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu nie moze ograniczaé¢ sie do
zapewnienia dostepu do komputerow i internetu. Priorytetem powinien byé rozwdj
kompetencji cyfrowych.

Samo zapewnienie dostepu do sprzetu i internetu nie jest dziataniem wystarczajgcym do
zmniejszania wykluczenia cyfrowego. Wraz ze zmniejszaniem sie znaczenia barier twardych
korzystania i dostepu, coraz istotniejsze stajg sie bariery miekkie, tzn. brak odpowiednich
kompetenciji czy brak wiedzy o mozliwo$ciach jakie daje internet i zwigzane z nim przekonanie o
braku potrzeby korzystania. Dlatego tez dziatania zmierzajgce do przeciwdziatania wykluczeniu
powinny koncentrowac sie na likwidowaniu barier migkkich, w tym upowszechnianiu wiedzy
dotyczacej nowych technologii. Zapewnianie dostepu do sprzetu i internetu jest uzasadnione w
przypadku waskiej grupy dobrze zdefiniowanych odbiorcow (np. osoby niepetnosprawne,
niezamozne rodziny z dzieémi), ale nawet w tych przypadkach wsparciu materialnemu
(przekazanie komputera, optacenie dostepu do internetu) powinny towarzyszy¢ dziatania
nakierowane na rozwoj kompetencji cyfrowych beneficjentéw.

Rekomendacja 2: Rozwoju kompetencji cyfrowych nie mozna utozsamiaé z rozwojem
kompetencji informatycznych. Dziatania nakierowane na rozwdj kompetencji cyfrowych
powinny uwzgledniaé takze kompetencje informacyjne i komunikacyjne.

Kompetencje cyfrowe nie sprowadzajg sie do umiejetnosci technicznej obstugi komputera i
internetu, ale obejmujg takze umiejetnosci wyszukiwania informacji, rozumienia jej, a takze
oceny jej wiarygodnosci i przydatnosci, jak réwniez aktywnego tworzenia tresci cyfrowych, itd.

Rekomendacja 3: Dziafania nakierowane na rozwdj kompetencji cyfrowych nie powinny
ogranicza¢ sie jedynie do najprostszych kompetencji i do grupy oséb niekorzystajacych.
Nalezy tez rozwija¢ zaawansowane kompetencje i specjalistyczng wiedze.

Rozwoju kompetencji cyfrowych nie nalezy utozsamiaé z zapobieganiem wykluczeniu
cyfrowemu i tym samym z dziataniami nakierowanymi na nabywanie przez beneficjentéw
podstawowych kompetencji cyfrowych. Takie dziatania sg wazne, jednak powinny by¢ jedynie
elementem systemu budowania kompetencji cyfrowych w catym spoteczenstwie. Dla rozwoju
gospodarki opartej na wiedzy kluczowe moga byé najwyzsze kompetencje cyfrowe, dlatego tez
nalezy zwrocic odpowiednig uwage na rozwdj zaawansowanych kompetencji oraz
specjalistycznej wiedzy (w tym specjalistyczne szkolenia, studia podyplomowe, specjalizacje i
programy studiow, studia doktoranckie, itp.).
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Rekomendacja 4: Nalezy zapewni¢ wysoka jako$¢ szkolen.

Dotychczasowe doswiadczenie z realizacji programéw i projektéw finansowanych ze srodkow
unijnych pokazuja, ze jakos¢ szkoleh czesto bywa niezadowalajgca. Aby podnies¢ efektywnosc
planowanych dziatah nalezy wypracowa¢ mechanizmy podnoszenia i kontroli jakosci. Moze by¢
to np. identyfikacja i rozpowszechnianie dobrych praktyk; opracowanie systemu monitoringu
jakosci szkoleh (np. zewnetrzny monitoring, ktérego wyniki byltyby podstawg do decyzji o
kontynuowaniu lub zakohczeniu projektu); wprowadzenie wspotptacenia za szkolenia
(szczegolnie w przypadku szkolen realizowanych na rzecz firm).

Rekomendacja 5: Szkolenia powinny by¢ dostosowane do potrzeb poszczegdélnych grup.

Efektywna realizacja projektow szkoleniowych w zakresie kompetencji cyfrowych wymaga
dostosowania oferty szkoleniowej do potrzeb i mozliwosci szkolonych oséb. Szkolenia powinny
by¢ zréznicowane takze ze wzgledu na oczekiwane efekty ksztatcenia, ktére bedg rézne np. w
przypadku oséb bezrobotnych i w przypadku seniorow. Zréznicowany powinien by¢ nie tylko
zakres szkolen, ale takze stosowane metody, czy tempo nauki. Personalizacja oferty
szkoleniowej oznacza wyzsze koszty, ale takze moze przetozy¢ sie na lepsze rezultaty w
postaci zwiekszenia wiedzy kompetenciji, i w efekcie wiekszg efektywnos$¢ realizowanych
dziatan.

Rekomendacja 6: Nalezy zwrdci¢ szczegbélng uwage na grupy szczegodlnie narazone na
wykluczenie cyfrowe, w tym przede wszystkim osoby niepefnosprawne, osoby w wieku
50+, ubogie rodziny z dzieémi, w tym rodziny niepeine.

Dziatania w zakresie zapobiegania wykluczeniu cyfrowemu oraz rozwijaniu kompetencji
cyfrowych realizowane w ramach polityk publicznych powinny w szczegdélnosci koncentrowac
sie na grupach spotecznych najbardziej zagrozonych wykluczeniem i zarazem takich, ktoére na
podniesieniu kompetencji mogg duzo zyskac. Wsrdéd oséb w wieku powyzej 50 lat odsetek
korzystajgcych z komputerdw i internetu jest wyraznie nizszy niz w przypadku mtodszych grup
wiekowych. Radykalne zwiekszenie odsetka korzystajgcych w caltym spoteczenstwie wymaga
przede wszystkim cyfrowego ,wigczenia” starszych grup wiekowych. Przy czym wydaje sie, ze
potencjalnie najwieksze korzysci zarowno osobiste, jak i dla catego spoteczenstwa, moze
przynies¢ podniesienie kompetencji cyfrowych oséb w wieku powyzej 50 lat, ale jeszcze przed
osiggnieciem wieku emerytalnego. Z kolei uzasadnieniem zwrdcenia szczegdélnej uwagi na
osoby niepetnosprawne jest to, ze technologie informacyjno-komunikacyjne stwarzajg
mozliwos¢ nie tylko poprawy jakosci zycia tych osob, ale takze mogg by¢ skutecznym
narzedziem aktywizacji zawodowej. Ponadto celowe wydaje sie objecie szczegolnym
wsparciem najubozszych rodzin z dzie¢mi, w tym réwniez rodzin niepetnych, ktére czesciej
narazone sg na ubdstwo, a takze wyraznie odstajg od petnych rodzin pod wzgledem dostepu do
komputeréw i internetu. Zapewnienie dostepu do komputerow i internetu dzieciom
wychowujgcym sie w ubogich rodzinach moze by¢ skutecznym sposobem wyréwnywania szans
edukacyjnych i zyciowych. Jednakze jak juz wyzej wspominano takie dziatania nie moga
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sprowadzac sie jedynie do przekazania sprzetu i zapewnienia dostepu do internetu, ale takze
powinny obejmowaé wsparcie merytoryczne (w miare potrzeb beneficjentéw, zaréwno dzieci,
jak i rodzicow).

Rekomendacja 7: W dziataniach nakierowanych na rozwdj kompetencji cyfrowych i
przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu nalezy uwzglednié¢ nie tylko strone popytowa,
ale tez podazowa.

Aby wykorzysta¢ potencjat technologii informacyjno-komunikacyjnych dla rozwoju spoteczno-
gospodarczego nalezy nie tylko zwiekszy¢ odsetek oséb korzystajgcych z komputerow i
internetu (popyt), ale takze zapewni¢ dostepnos¢ réznych e-ustug i tresci cyfrowych (podaz). W
tym przypadku dotyczy to przede wszystkim ustug publicznych, takich jak e-administracja czy e-
zdrowie, ale takze tresci oraz innych zasobow i danych publicznych (jak i dostepu do nich).
Szczegolnie duze znaczenie majg ustugi i tresci dla grup, ktére nie sg atrakcyjne dla dostawcow
komercyjnych, takich jak seniorzy lub osoby niepetnosprawne.

Rekomendacja 8: Dziatania w zakresie wykluczenia cyfrowego oraz rozwoju kompetencji
cyfrowych nie powinny by¢ nakierowane jedynie na rynek pracy i osoby aktywne
zawodowo. Beneficjentami powinny by¢ takze osoby nieaktywne zawodowo.

Rozwoj kompetencji cyfrowych oraz zapobieganie wykluczeniu cyfrowemu nie moze by¢
postrzegane jedynie w kategoriach rynku pracy, zwiekszania aktywnosci zawodowej i
zmniejszania bezrobocia. Kompetencje cyfrowe sg istotne takze w przypadku oso6b
nieaktywnych zawodowo, zaréwno ze wzgledu na wiek, jak i niezdolnos¢ do pracy. Co prawda
rozwoj kompetencji cyfrowych moze w pewnej mierze stuzy¢ aktywizacji zawodowej, jednakze
zdecydowanie wazniejsze jest to, ze dostep do technologii informacyjno-komunikacyjnych i
wykorzystanie mozliwosci jakie dajg, moze przyczyni¢ sie do wyraznej poprawy jakosci zycia
0s6b nieaktywnych. Ponadto cyfrowe wigczenie osob nieaktywnych zawodowo bedzie stuzyé
zwiekszeniu ich udziatu w zyciu spotecznym.

Rekomendacja 9: Efektywne wdrazanie dziatan w zakresie kompetencji cyfrowych oraz
wykluczenia cyfrowego wymaga dostepu do wiarygodnych wskaznikéw, takze na
poziomie regionalnym (NTS2).

Obecnie wiekszo$¢ danych opisujacych kompetencje cyfrowe spoteczenstwa oraz zjawisko
wykluczenia cyfrowego dostepnych jest jedynie na poziomie catego kraju. Aby skutecznie
realizowac¢ planowane dziatania, z ktérych cze$¢ wdrazana bedzie na poziomie regionalnym
(wojewoddzkim), konieczne jest zapewnienie odpowiednich danych zbieranych i udostepnianych
przez statystyke publiczng. Postuluje sie zwiekszenie préby w badaniach spoteczenstwa
informacyjnego realizowanych przez GUS tak, aby mozliwe byly analizy na poziomie NTS2
(wojewodztwa).
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6. Analiza SWOT

W celu ustalenia priorytetow dla dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem wykluczeniu
cyfrowemu i podnoszeniem kompetencji cyfrowych przeprowadzona zostata analiza SWOT tego
obszaru. Wykonano jg wediug tradycyjnej metodologii z tym, ze jako szanse (O) i zagrozenia
(T) uwzglednione zostaly nie tylko czynniki zewnetrzne, ale przede wszystkim spodziewane
Zjawiska przyszie, zidentyfikowane w oparciu o badania trendéw i prognozy w perspektywie
roku 20202,

Zidentyfikowane czynniki w poszczegdlnych obszarach majg rézng istotnos¢. W celu
uchwycenia tego zroznicowania dokonano eksperckiej oceny istotnosci czynnikow. Ocena
zostata wyrazona w postaci wartosci liczbowej, gdzie wyzsza wartos¢ oznacza relatywnie
wieksze znaczenie.

Silne strony

1.

Stosunkowo dobra dostepnos$¢ nowych technologii w gospodarstwach
domowych. Komputer z internetem jest w prawie kazdym domu, w ktorym
sg dzieci.

Wysoki odsetek uzytkownikdw nowych technologii w niektérych grupach
spotecznych, zwtaszcza wsréd osob do 50tego roku zycia i wsrdd lepiej
wyksztatconych.

Dostep do technologii staje sie powszechny, coraz mniejsze znaczenie
majg bariery twarde (brak infrastruktury, koszty dostepu). Podstawowy
dostep do infrastruktury nie stanowi istotnego czynnika wykluczenia
cyfrowego (wieksze znaczenie ma jakos¢ dostepu).

Wysokie aspiracje edukacyjne spoteczenstwa, upowszechnienie edukacji
na poziomie wyzszym. Relatywnie duza liczba oséb mtodych i
wyksztatconych, stosunkowo dobrze obeznanych z technologiami.
Rosnace zainteresowanie wykorzystaniem nowych technologii w réznych
obszarach zycia. Stopniowa popularyzacja e-ustug i e-handlu (bankowosc¢,
zakupy) oraz e-administracji (m.in. rozliczanie podatkéw przez internet).
Duzy rynek wewnetrzny utatwia rozwéj takich zastosowan poprzez
zapewnienie efektu skali.

Istnienie wysokiej jakosci osrodkéw ksztatcenia w zakresie ICT na
poziomie inzynieryjnym. Uczelnie wyzsze z dobrymi kierunkami
informatycznymi.

Rozwinieta sie¢ szkét wyzszych i innych instytucji (rowniez w mniejszych
miastach), ktére mozna wykorzysta¢ do podwyzszania kompetencji.
Aktywnosc¢ spoteczna w sieci, zwtaszcza wsrdd dzieci, mtodziezy i

"2 Cyfrowa gospodarka — kluczowe trendy rewolucji cyfrowej http://cyfrowagospodarka.pl/wp-
content/uploads/2012/08/TR-Cyfrowa Gospodarka Kluczowe trendy rewolucji cyfrowej.pdf
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9.

miodych dorostych.
Rozwdj technologii mobilnych i wysoki stopien ich akceptacji przez
uzytkownikow.

Stabe strony

1.

Bardzo duze réznice w korzystaniu i stosunku do technologii zwigzane
przede wszystkim z wiekiem i wyksztatceniem. Koncentracja grup
wysokiego ryzyka wykluczenia cyfrowego - seniorzy, osoby stabiej
wyksztatcone, ubozsze i mieszkajgce na wsi.

Wysokie znaczenie barier "miekkich" w korzystaniu z nowych technologii,
ktore sg trudniejsze do zwalczania. Marginalne dziatania zwigzane z
zmniejszaniem takich barier.

Niskie kompetencje cyfrowe poszczegodlnych grup uzytkownikow.

a. Niskie kompetencje cyfrowe istotnych grup spotecznych:
urzednikéw oraz nauczycieli, w tym réwniez nauczycieli
akademickich.

b. Niskie kompetencje informacyjne wiekszosci uzytkownikéw mimo
czestego korzystania z ICT do poszukiwania informacji.
Szczegodlnie niskie kompetencje cyfrowe starszych uzytkownikéw.

Uzytkownicy majg przede wszystkim umiejetnosci biernego korzystania,
jedynie niewielka czes¢ oséb aktywnie uczestniczy w "tworzeniu internetu”
(technologii, ustug, a przede wszystkim tresci cyfrowych).

a. Mata skala innowacyjnosci w IT - brak innowacji w skali Swiatowej,
raczej powielanie technologii powstajacych za granica, niz ich
tworzenie.

Ograniczone cele korzystania z ICT, szczegdlnie w grupach o relatywnie
gorszej sytuacji zyciowej, tj. wsrod stabiej wyksztatconych uzytkownikow,
mieszkajacych w mniejszych miejscowosciach, widoczne jest
wykorzystanie technologii gtéwnie jako zrodfa rozrywki.
Wspotwystepowanie wykluczenia cyfrowego z innymi formami wykluczenia
(niepetnosprawnosé, ubostwo).
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7. System edukacji niedostosowany do wyzwan wspoétczesnosci i przysziosci. 4,25
Brak wystarczajgcych dziatahh nakierowanych na podnoszenie kompetenciji
cyfrowych.

a. Niedostosowany program ksztatcenia i edukacji szkolnej w zakresie
przygotowania do wykorzystania nowych technologii.

b. Zachowawcze uczenie nowych technologii, zwtaszcza w ramach
ksztatcenia formalnego.

c. Brak innowacyjnych kierunkéw studiow, uwzgledniajgcych rozwoj
ICT i mozliwosci ich wykorzystania w kazdej dziedzinie, ktore
przygotowywatyby absolwentéw do pracy z nowymi technologiami.

d. Niska jako$¢ dostepnych szkolen i brak nowoczesnych programow
uczenia ICT i uczenia z wykorzystaniem ICT. Szkolenia z zakresu
ICT niedopasowane do potrzeb uczacych sie lub potrzeb rynku
(np. uczestnicy o bardzo réznych kompetencjach, zbyt
powierzchowne uczenie sig; brak przetozenie na dziatania
praktyczne).

e. Mato programéw wykorzystujgcych technologie do
integraciji/reintergracji (np. wsrdd oséb niepetnosprawnych).
Niewystarczajgce rozpowszechnienie dobrych praktyk w tym
zakresie.

8. Niska popularnosc¢ ksztatcenia ustawicznego, réwniez w perspektywie 4,25
podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

a. Niewielka liczba os6b dojrzatych, ktére podnoszg swoje
kompetencje.

b. Tradycyjne, nieefektywne podejscie do e-learningu (oferowane
kursy sg mato atrakcyjne dla potencjalnych uczestnikow).

9. Niewielkie zasoby tresciowe w polskiej sieci, szczegdlnie dla niektdrych 3,50
grup uzytkownikow (np. oséb starszych) i stosunkowo ograniczona oferta
e-ustug, zwtaszcza publicznych (e-administracja). Stosunkowo mata podaz
ustug ogranicza potencjalne korzysci zwiekszania kompetencji cyfrowych.

a. Brak zintegrowanego systemu e-administracji, wiele rozwigzan ma
charakter punktowy i/lub czgstkowy (niedokonczone reformy, ktére
nie eliminujg starych praktyk — m.in. zjawisko podwdéjnego obiegu
dokumentow), przez co rozwigzania te sg niepopularne.

b. Miedzynarodowi ustugodawcy czesto pomijajg Polske, dziatajg
inaczej w Polsce niz w pozostatych (niektorych) krajach UE. Brak
jednolitego rynku ustug cyfrowych w UE.

c. Ograniczony dostep do danych i zasobow publicznych w sieci
(informacji publicznej, danych statystyki publicznej, archiwow TVP,
wynikéw badan naukowych itp.) stanowi hamulec w rozwoju
zaawansowanych ustug i tresci.

d. Niskie kompetencje jezykowe utrudniajgce korzystanie z tresci i
zasobow w innych jezykach.

10. Media w bardzo ograniczony sposéb promujg korzystanie z nowych 3,00
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11.

12.

13.

14.

technologii. Nie wptywajg na podnoszenie wiedzy o zastosowaniach
internetu oraz nie motywujg do korzystania, a tym bardziej podnoszenia
kompetencji wsréd odbiorcow.
Brak powaznej dyskusiji i debat publicznych dotyczacych przysztosci i
kierunkéw rozwoju technologii oraz niewielka liczba badan w tym zakresie.
Ograniczony popyt na nowe technologie i ich wdrazanie, niski poziom
zastosowan ICT, ograniczone sposoby wykorzystania nowych technologii
zaréwno w gospodarstwach domowych, jak i w przedsiebiorstwach oraz
instytucjach publicznych i samorzgdach lokalnych.

a. brak lub opdznienia informatyzacji wielu dziedzin;

b. niski poziom informatyzacji przedsiebiorstw i ograniczone

wykorzystanie ICT w rozwoju (oprécz handlu);
c. niski poziom wprowadzanych rozwigzan technologicznych;
d. niski poziom zbierania i wykorzystywania danych — gospodarka i
administracja w matym stopniu oparta na danych.

Niskie przygotowanie i stabe zainteresowanie JST prowadzeniem
projektéw informatyzac;ji i przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu
(czasem wynikajgce ze zbyt szczegdtowych wymagan i probleméw z
zapewnieniem trwatosci efektow). Czeste ograniczanie procesu
informatyzacji do rozwigzan technicznych z pomijaniem rozwoju
kompetenciji cyfrowych i niezbednych zmian organizacyjnych.
Szybko starzejgce sie spoteczenstwo - wyz powojenny, bardzo duza grupa
osb6b w wieku 50+, ktore stosunkowo rzadko korzystajg z technologii
cyfrowych.

Szanse

1.

Uproszczenie obstugi oraz technologie samoobstugowe. Ewolucja
interfejséw i ustug, z ktérych korzystanie na podstawowym poziomie ma
coraz nizsze wymagania wzgledem kompetenciji uzytkownikéw.
Rozwdj e-ustug publicznych i prywatnych, a takze otwartos¢ zasobow
publicznych (tresci i danych) beda pozytywnymi impulsami podazowym dla
zwiekszania korzystania z ICT, tworzgc bodzce motywujgce ludzi do
zwiekszania kompetencji w tym zakresie.
Niz demograficzny stwarzajgcy korzystng okolicznosé podniesienia jakosci
edukacji na wszystkich poziomach. Mniejsze grupy, mniej uczniow
(studentéw) przypadajgcych na nauczyciela.
Nowe formy edukacji, w tym MOOC (Massive open online course — forma
e-learningu umozliwiajgca udziat duzych grup odbiorcow)
Wykorzystanie potencjatu mtodego pokolenia (digital natives) sprawnie
postugujgcego sie technologiami:

a. w upowszechnieniu kompetencji wsréd oséb starszych,

b. atakze w budowaniu wiekszej grupy osob zdolnych do

wytwarzania technologii i ustug.
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6. Szybki rozwdj technologii, utatwienie funkcjonowania oraz nowe szanse

rozwoju dla firm i organizacji, wykorzystujgcych i wdrazajgcych nowe
technologie.

a. Rozwoj matych przedsiebiorstw opartych na rozwigzaniach IT
(e-ustugi).

b. Globalizacja popytu. Ujednolicenie rynku ustug cyfrowych w UE.

c. Mozliwos¢ (stosunkowo) tatwego zbierania i przetwarzania danych
oraz oferowania ustug na nich opartych.

d. ,Demokratyzacja” produkcji — mozliwos¢ wykorzystanie drukarek
3D, tworzenia niezaleznych centrow projektowania i produkcji w
matg skale.

Rosnace wymagania rynku pracy i wzrost popytu na zaawansowane
kompetencje.
Srodki z UE na budowe spoteczenstwa informacyjnego.

Coraz wiecej firm, organizacji i instytuciji (np. biblioteki) dostrzegajgcych

znaczenie kompetencji cyfrowych i dziatajgcych na rzecz ich podnoszenia.

a. Prace i programy majgce na celu propagowanie edukacji
informacyjnej zaréwno w formalnym jak i pozaformalnym systemie
edukacji (Polska Cyfrowa Réwnych Szans, Koalicja "Dojrzato$¢ w
sieci", "Cyfrowa przyszto$¢" Fundacji Nowoczesna Polska,
mniejsze inicjatywy i programy realizowane lokalnie, w tym w
ramach Programu Rozwoju Bibliotek).

b. Mozliwos¢ wykorzystania istniejgcych sieci wolontariatu i
organizacji pozarzgdowych, a takze bibliotek publicznych czy
nowoczesnych centrow kultury do edukacji cyfrowej na prowinciji.

Zagrozenia

1.

4,

Utrzymywanie sie zjawiska wykluczenia cyfrowego w zwigzku z
pojawieniem sie kolejnych poziomoéw wykluczenia (ze wzgledu na
kompetencje i sposoby korzystania, a takze jako$¢ dostepu).
Ograniczenie dostepu do réznych ustug wsrdd osob niekorzystajgcych z
internetu lub niemajgcych odpowiednich kompetenciji, co zwieksza ryzyko
pogtebienia negatywnych efektéw wykluczenia (np. ustug zwigzanych ze
zdrowiem).

Szybkie dezaktualizowanie sie zdobywanych umiejetnosci wraz z szybkim
rozwojem technologii i koniecznos¢ ciagtego pogtebiania wiedzy.
Koniecznosc¢ ciggtego podnoszenia i nabywania nowych kompetenciji,
réwniez w wyniku automatyzacji i zastepowanie pracy ludzi pracg maszyn
i algorytmow.

Odptyw migracyjny najlepiej wyksztatconych ludzi (drenaz mézgow)
zwigzany z miedzynarodowg walkg o talenty, otwartym rynkiem pracy w
UE, stabszymi mozliwosciami rozwoju kariery zawodowej w Polsce w
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poroéwnaniu z lepiej rozwinietymi krajami.

5. Wolno adaptujgce sie firmy przy szybko rozwijajgcym sie rynku IT. 4,00
6. Globalizacja podazy i silna konkurencja podmiotéw zagranicznych. 2,00
7. Symulowanie zmian poprzez pozorne procesy informatyzacji (np. 4,00

powszechne wprowadzenie komputeréw do klas szkolnych bez zmiany
metodyki nauczania i programow szkolnych).
8. Whpadniecie w putapke statego doganiania, tzn. realizacja programéw i 3,00
projektow nakierowanych na podnoszenie kompetenciji, ktére sg
standardem w momencie planowania dziatan, ale szybko sie
dezaktualizujg (jest to szczegdlnie istotne w przypadku inwestycji
funduszowych, ktére sg mniej elastyczne, bardziej zachowawcze, mniegj
ryzykowne, bardziej dtugotrwate we wdrozeniu).

Analiza SWOT/TOWS

Wyodrebnienie czynnikow SWOT i okre$lenie ich wag bylo pierwszym etapem analizy.
Nastepnie przeprowadzona zostata analiza wzajemnych powigzan pomiedzy czynnikami. Kazde
z prawie osmiuset mozliwych powigzan zostato ocenione pod wzgledem wystepowania bgdz nie
interakcji miedzy poszczegodlnymi czynnikami. W analizie SWOT odpowiedziano na pytania:

e (Czy dana mocna strona pozwoli wykorzysta¢ dang szanse?

o (Czy dana mocna strona pozwoli zniwelowac¢ dane zagrozenie?

o (Czy dana staba strona ogranicza mozliwos¢ wykorzystania danej szansy?
e Czy dana staba strona poteguje ryzyko zwigzane z danym zagrozeniem?

Natomiast w analizie TOWS okreslono:

e (Czy dana szansa wzmachia dang silng strone?

e (Czy dana szansa pozwala zniwelowaé dang stabos¢?
e (Czy dane zagrozenie niweluje dang silng strone?

o (Czy dane zagrozenie uwypukla dang stabosc¢?

W obu przypadkach uzyto trojstopniowej skali odpowiedzi z wartosciami: 0 — brak
oddziatywania, 1 — stabe oddziatywanie oraz 2 — silne oddziatywanie.

W analizie podsumowujgcej uwzgledniono wagi poszczegdinych wymiaréw. Rezultaty
przedstawia ponizszy wykres, gdzie intensywniejszy kolor oznacza silniejsze relacje miedzy
czynnikami.
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Analiza SWOT Analiza TOWS

szanse O zagrozenia T szanse O zagrozenia T

- i

a1

silne strony 5
silne strony 5

stabe strony W
stabe strony W

Analiza SWOTITOWS

szanse O zagrozenia T

- "W

silne strony 5

stabe strony W

Wykres 27. Wyniki analizy SWOT/TOWS

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna stwierdzi¢, ze kluczowe znaczenie majg stabe
strony, a ich likwidowanie powinno by¢ priorytetem dziatah podejmowanych na rzecz
przeciwdziatania wykluczeniu i podnoszenia kompetencji cyfrowych. Ze wzgledu na silnie
powigzanie stabych stron z zagrozeniami, wskazane jest przyjecie strategii defensywnej
nakierowanej na zmniejszanie stabych stron i unikanie zagrozen. Jednoczesnie, poniewaz
niewiele stabsze sg powigzania stabych stron z szansami, oraz ze wzgledu na duze znaczenie
tych ostatnich, uzasadnione jest takze wprowadzenie elementéw strategii konkurencyjnej,
poprzez likwidowanie stabych stron w celu umozliwienia skutecznego wykorzystania szans.
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7. Cele, narzedzia i wskazniki

W oparciu o diagnoze sytuacji obecnej, analize dotychczasowych dziatan oraz analize SWOT
wyodrebnione cele, ktoérych realizacja wydaje sie kluczowa dla rozwoju kompetencji cyfrowych
Polakéw i przeciwdziataniu wykluczeniu cyfrowemu. W dalszej czesSci zaproponowano
narzedzia realizacji tych celow, oraz wskazniki ich monitorowania.

Cele

Cel gtéwny
Cel gtéwny dziatan w ww. obszarze mozna okresli¢ jako:

Zwigkszenie wykorzystania potencjatu technologii informacyjno-komunikacyjnych
w roznych sferach Zzycia poprzez podniesienie poziomu kompetencji cyfrowych
obywateli.

Cele szczegobtowe

1 Rozwoj kompetencji cyfrowych

a Przygotowanie obywateli do coraz szybciej zmieniajgcych sie wymagan rynku
pracy i koniecznosci rozwijania wtasnych kompetencji cyfrowych przez cate
zycie.

b Zwiekszenie popytu na nowe technologie informacyjno-komunikacyjne oraz ich
zastosowania w celu podnoszenia wydajnosci, efektywnosci oraz jakosci zycia.

2 Woykorzystanie kompetenciji cyfrowych dla rozwoju spoteczno-gospodarczego

a Podniesienie innowacyjnosci polskiej gospodarki poprzez podnoszenie zdolnosci
do absorbowania nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych w
przedsiebiorstwach, organizacjach pozarzadowych i administrac;ji.

b Zwiekszenie liczby specjalistow w zakresie ICT, e-biznesu, mediéw cyfrowych.
3 Zapobieganie wykluczeniu cyfrowemu

a Zapobieganie wykluczeniu spotecznemu ze wzgledu na brak kompetencji i nie
korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych. Wyréwnywanie szans,
poprzez dostep do wiedzy i mozliwosci.

b Wigczenie osob niepetnosprawnych do edukaciji, pracy i zycia spotecznego dzieki
technologiom informacyjno-komunikacyjnym.
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Narzedzia realizacji

Narzedzia stuzgce realizacji poszczegolnych celéw.

Narzedzia realizacji celu 1.

1.

Rozwéj kompetencji cyfrowych

1.1. Przygotowanie obywateli do coraz szybciej zmieniajgcych sie wymagan rynku pracy i

koniecznosci rozwijania wtasnych kompetencji cyfrowych przez cate zycie.

1.1.1. Szkolenia w zakresie kompetencji cyfrowych dla oséb pracujgcych (projekty
realizowane przez przedsiebiorstwa i na rzecz przedsiebiorstw). Szkolenia o
charakterze podstawowym oraz szkolenia na poziomie zaawansowanym i
specjalistyczne. Projekty konkursowe realizowane przez przedsiebiorstwa

1.1.2. Szkolenia dla oséb bezrobotnych w zakresie kompetencji cyfrowych
utatwiajgcych znalezienie pracy. Szkolenia o charakterze podstawowym oraz
szkolenia na poziomie zaawansowanym i specjalistyczne. Projekty konkursowe
realizowane przez instytucje rynku pracy, organizacje pozarzadowe, instytucje
otoczenia biznes oraz szkoty wyzsze.

1.1.3. Szkolenia w zakresie kompetencji cyfrowych skierowane do konkretnych grup,
w tym oso6b dorostych i senioréw. Szkolenia powinny byé prowadzone zaréwno na
poziomie podstawowym, jak rowniez bardziej zaawansowanym majgcym za
zadanie rozwdj bardziej zaawansowanych kompetencji uzytkownikéw.

1.1.4. Opracowanie i dziatania na rzecz upowszechnienia standardéw, wytycznych,
dobrych praktyk, programéw szkoleniowych w zakresie rozwijania kompetencji
cyfrowych. Projekt systemowy.

1.1.5. Stworzenie serwisu internetowego utatwiajgcego poczatkujacym uzytkownikom
rozwoj zaawansowanych kompetencji oraz wymiane doswiadczen zwigzanych z
korzystaniem. Projekt systemowy

1.1.6. Rozwoj e-learningu, w tym MOOC (Massive open online course — forma e-
learningu umozliwiajgca udziat duzych grup odbiorcéw)

1.2. Zwiekszenie popytu na nowe technologie informacyjno-komunikacyjne oraz ich

zastosowania w celu podnoszenia wydajnosci, efektywnosci oraz jakosci zycia.

1.2.1. Rozwdj zastosowan technologii cyfrowych w zakresie: e-administracji, e-zdrowia,
e-edukaciji, e-integraciji, itd.
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1.2.2. Udostepnianie i promocja wykorzystania tresci otwartych, w szczegdlnosci
pochodzgcych z zasobow publicznych (w tym danych publicznych, tresci kultury,

itp.).

1.2.3. Promocja i kampanie informacyjne podkreslajgce mozliwosci ICT oraz rozsadne
mowienie o zagrozeniach - bez technooptymizmu i technosceptycyzmu

Narzedzia realizacji celu 2.
2. Wykorzystanie kompetencji cyfrowych dla rozwoju spoteczno-gospodarczego

2.1. Podniesienie innowacyjnosci polskiej gospodarki poprzez podnoszenie zdolnosci do
absorbowania nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach
i administracji.

2.1.1. Szkolenia w zakresie kompetencji cyfrowych dla pracownikéw przedsigbiorstw.

2.1.2. Szkolenia w zakresie kompetencji cyfrowych dla pracownikéw administracji
publiczne;.

2.2. Zwigkszenie liczby specjalistow w zakresie ICT, e-biznesu, mediéw cyfrowych.

2.2.1. Tworzenie i rozwijanie kierunkow studiéw oraz specjalizacji w zakresie ICT, e-
biznesu oraz mediow cyfrowych.

2.2.2. Tworzenie i rozwijanie studiow podyplomowych w zakresie ICT, e-biznesu oraz
medioéw cyfrowych.

2.2.3. Specjalistyczne szkolenia zawodowe w zakresie ICT, e-biznesu oraz mediéw
cyfrowych.

2.2.4. Rozwoj kompetencji cyfrowych oraz umiejetnosci dydaktycznych w tym zakresie
wsrdd nauczycieli, w tym nauczycieli akademickich.

Narzedzia realizacji celu 3.
3. Zapobieganie wykluczeniu cyfrowemu
3.1. Zapobieganie wykluczeniu spotecznemu ze wzgledu na brak kompetenciji i nie

korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych. Wyréwnywanie szans,
poprzez dostep do wiedzy i mozliwosci.

3.1.1. Dziatania nakierowane na wzrost swiadomosci oséb dotknietych lub zagrozonych
wykluczeniem cyfrowym w zakresie korzysci z korzystania z technologii
informacyjno-komunikacyjnych.
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3.1.2. Szkolenia w zakresie kompetencji cyfrowych dla oséb dorostych i senioréw
dotknietych lub zagrozonych wykluczeniem cyfrowym.

3.1.3. Zapewnienie dostepu do technologii informacyjno-komunikacyjnych osobom
wykluczonym z powodu ubdstwa.

¢ Finansowanie lub dofinansowanie zakupu sprzetu komputerowego

¢ Finansowanie lub dofinansowanie kosztéw dostepu do internetu

e PIAP

3.1.4. Wsparcie programéw organizacji pozarzgdowych dziatajagcych na rzecz
przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu.

3.2. Wigczenie osob niepetnosprawnych do edukacji, pracy i zycia spotecznego dzieki
technologiom informacyjno-komunikacyjnym.

3.2.1. Szkolenia specjalistyczne dedykowane dla niepetnosprawnych uzytkownikow.

3.2.2. Dofinansowywanie zakupu urzadzen i oprogramowania umozliwiajgcych osobom
niepetnosprawnym korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Wspieranie rozwigzan wykorzystujgcych podejscie projektowania uniwersalnego
(design for all)',

3.2.3. Przystosowywanie ustug i stron internetowych do potrzeb osd6b
niepetnosprawnych, w szczegoélnosci niewidomych i stabowidzacych.

¢ Finansowanie dostosowania stron internetowych instytucji publicznych
(urzedy, szkoty, szkoty wyzsze, instytucje kultury, instytucje stuzby zdrowia,
instytucje opieki spotecznej, itd.).

e Opracowanie i dziatania na rzecz upowszechnienia standardéw, wytycznych,
dobrych praktyk w zakresie dostosowywania ustug i storn internetowych do
potrzeb oséb niepetnosprawnych.

3.2.4. Wsparcie rozwoju ustug i aplikacji dla oséb niepetnosprawnych oraz starszych
utatwiajgcych funkcjonowanie w spoteczenstwie (np. wykorzystanie GPS w
poruszaniu sie)

e Wdrazanie ustug i aplikacji dla osob starszych w ramach e-administracji, e-
zdrowia, e-edukacji, itd.

13 Zadrozny J. (2011). Wykluczenie cyfrowe osob z niepetnosprawnoscig. w: R. Szarfenberg. Ubostwo i wykluczenie
spoteczne w Polsce.
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¢ Wdrazanie rozwigzan technologicznych utatwiajgcych codzienne zycie osobom
starszym (Ambient Assisted Living).

e Projekty badawcze i wdrozeniowe w zakresie tworzenia i rozwijania ustug i
aplikacji cyfrowych dla osob niepetnosprawnych oraz starszych (w tym w
zakresie AAL).

Logika interwencji

Poziom interwencji

Dziatania proponowane w niniejszym dokumencie powinny by¢ realizowane zaréwno na
szczeblu centralnym, jak i w ramach programéw regionalnych. Co prawda analizy danych
pokazujg niewielki stopieh zréznicowania regionalnego w korzystaniu z internetu i posiadaniu
kompetencji cyfrowych i dziatania realizowane w programach regionalnych powinny by¢
podobne, jednak w przypadku wielu typow projektdow wskazane bytoby organizowanie ich na
nizszym szczeblu umozliwiajgce lepsze dostosowywanie do lokalnych potrzeb i wiekszg
elastycznosc.

Dziatania na rzecz zwiekszania kompetencji cyfrowych mogg znalezé sie nie tylko
w Regionalnych Programach Operacyjnych oraz Programie Operacyjnym Polska Cyfrowa ale
rowniez w programie bedgcym kontynuacjg PO KL'4, a by¢é moze réwniez w Programie
Operacyjnym Inteligentny Rozwdj. Sugestie dotyczgce poziomu i programow w ktérych powinny
by¢ realizowane poszczegdlne dziatania zostaly przedstawione w tabeli zamieszczonej na
kolejnych stronach.

Takie rozproszenie dziatan dotyczacych obszaru podnoszenia kompetencji cyfrowych i
przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu wymaga prowadzenia ich niezaleznej koordynacji,
obejmujacej wymiane informacji miedzy roznymi podmiotami, prowadzone na szerszg skale
dziatania ewaluacyjne oraz identyfikacje i upowszechnianie dobrych praktyk. Taka koordynacja
mogta by odbywac sie w ramach dodatkowego projektu systemowego realizowanego przez
wybrang instytucje centralng (np. MAIC).

Kolejnos¢ realizacji

Kolejnosc¢ realizacji proponowanych dziatan nie jest sztywno okreslona. W przeciwienstwie do
wiekszosci projektow infrastrukturalnych proponowane dziatania nie majg charakteru
sekwencyjnego. Nie jest tak, ze realizacja czesci dziatan jest zalezna od wczesniejszego
wykonania innych. Dlatego tez uzasadnione wydaje sie realizowanie wszystkich dziatan od
poczatku okresu programowania 2014-2020.

W przypadku dziatan konkursowych, szczegdlnie projektow szkoleniowych, wskazane jest
cykliczne ogfaszanie konkurséw na projekty krotkookresowe. Takie rozwigzanie utatwi

114 Ze wzgledu na brak okreslenia nazw przysztych Programow Operacyjnych, dla uproszczenia uzywane bedg tu
skroty PO PC, PO KL (w odniesieniu do kontynuacji Programu Kapitat Ludzki).
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dostosowanie zakresu i tematyki szkolen do biezgcych potrzeb i zmieniajgcej sie sytuacji
spoteczno-gospodarczej. Konkursy powinny by¢ ogtaszane regularnie przynajmniej raz do roku.

Wskazane jest réwniez by konkursy w dziataniach wymagajgcych dluzszej implementacii
(np. programy studiow) ogtasza¢ w pierwszej kolejnosci, tak aby byto wiecej czasu na ich
pozniejszg realizacje.
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1.

Dziatanie

Rozwoj kompetencji cyfrowych

Poziom realizacji

Beneficjenci

1.1.Przygotowanie obywateli do coraz szybciej zmieniajgcych sie wymagan rynku pracy i koniecznosci rozwijania wiasnych kompetencji

cyfrowych przez cate zycie.

1.1.1.Szkolenia w zakresie kompetenc;ji regionalny projekty realizowane przez RPO,
cyfrowych dla oséb pracujgcych (projekty konkursowe przedsiebiorstwa
realizowane przez przedsigbiorstwa i na realizowane PO KL (w przypadku
rzecz przedsigbiorstw). Szkolenia o cyklicznie bardziej
charakterze podstawowym oraz zaawansowanych)
szkolenia na poziomie zaawansowanym i
specjalistyczne.
1.1.2.Szkolenia dla oséb bezrobotnych w regionalny projekty realizowane przez RPO
zakresie kompetencji cyfrowych konkursowe instytucje rynku
utatwiajgcych znalezienie pracy. realizowane pracy, organizacje PO KL (w przypadku
Szkolenia o charakterze podstawowym cyklicznie pozarzadowe, bardziej
oraz szkolenia na poziomie instytucje zaawansowanych)
zaawansowanym i specjalistyczne. otoczenia biznesu
oraz szkoty
wyzsze.
1.1.3.Szkolenia w zakresie kompeteng;ji regionalny projekty organizacje RPO
cyfrowych skierowane do konkretnych konkursowe pozarzgdowe,
grup, w tym osdb dorostych i seniorow. realizowane firmy, oraz szkoty
Szkolenia powinny by¢ prowadzone cyklicznie wyzsze
zaréwno na poziomie podstawowym, jak
réwniez bardziej zaawansowanym
majgcym za zadanie rozwoj bardziej
zaawansowanych kompetencji
uzytkownikow.
1.1.4.Opracowanie i dziatania na rzecz centralny projekt PO PC
upowszechnienia standardéw, systemowy.

wytycznych, dobrych praktyk, programéw
szkoleniowych w zakresie rozwijania
kompetencji cyfrowych.
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Dziatanie

Beneficjenci

Poziom realizacji

1.1.5.Stworzenie serwisu internetowego
utatwiajgcego poczatkujgcym
uzytkownikom rozwoéj zaawansowanych
kompetencji oraz wymiane doswiadczen
zwigzanych z korzystaniem.

projekt
systemowy.

centralny

PO PC

1.1.6.Rozwd¢j e-learningu, w tym MOOC
(Massive open online course — forma e-
learningu umozliwiajgca udziat duzych
grup odbiorcow).

organizacje
pozarzgdowe,
szkoty wyzsze
oraz firmy.

centralny projekty

konkursowe

PO KL

1.2.Zwiekszenie popytu na nowe technologie informacyjno-komunikacyjne oraz ich zastosowania w celu podnoszenia wydajnosci,

efektywnosci oraz jakosci zycia.

3.2.5.Rozwoj zastosowan technologii centralny PO PC, os$ tresci i
cyfrowych w zakresie: e-administraciji, e- ustugi
zdrowia, e-edukaciji, e-integracji, itd.

3.2.6.Udostepnianie i promocja wykorzystania | centralny PO PC, o$ tresci i
tresci otwartych, w szczegolnosci ustugi
pochodzacych z zasobéw publicznych (w
tym danych publicznych, tresci kultury,
itp.).

3.2.7.Promocja i kampanie informacyjne centralny projekty PO PC
podkreslajgce mozliwosci ICT oraz konkursowe

rozsgdne méwienie o zagrozeniach - bez
technooptymizmu i technosceptycyzmu

2. Wykorzystanie kompetencji cyfrowych dla rozwoju spoteczno-gospodarczego

2.1.Podniesienie innowacyjnosci polskiej gospodarki poprzez podnoszenie zdolnosci do absorbowania nowych technologii informacyjno-
komunikacyjnych w przedsiebiorstwach i administracji.

2.1.1.Szkolenia w zakresie kompetenciji
cyfrowych dla pracownikéw
przedsiebiorstw.

projekty firmy
konkursowe
realizowane

cyklicznie

regionalny

RPO

PO KL (w przypadku
bardziej
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Dziatanie Poziom realizacji Beneficjenci

zaawansowanych)

2.1.2.Szkolenia w zakresie kompetenciji regionalny (czesc¢ instytucje RPO
cyfrowych dla pracownikéw administracji | dziatania moze publiczne i szkoty
publiczne;j. byé realizowana wyzsze PO KL lub PO PC

na centralnie)
2.2.Zwiekszenie liczby specjalistow w zakresie ICT, e-biznesu, mediéw cyfrowych.

2.2.1.Tworzenie i rozwijanie kierunkéw studiéow | centralny projekty szkoty wyzsze PO PC, PO KL
oraz specjalizacji w zakresie ICT, e- konkursowe
biznesu oraz mediéw cyfrowych.

2.2.2.Tworzenie i rozwijanie studidw centralny projekty szkoty wyzsze PO PC, PO KL
podyplomowych w zakresie ICT, e- konkursowe
biznesu oraz mediéw cyfrowych.

2.2.3.Specjalistyczne szkolenia zawodowe w centralny projekty firmy, szkoty PO PC, PO KL
zakresie ICT, e-biznesu oraz mediow konkursowe wyzsze
cyfrowych.

2.2.4.Rozwdj kompetenciji cyfrowych oraz centralny projekty szkoty wyzsze, PO PC, PO KL
umiejetnosci dydaktycznych w tym konkursowe osrodki
zakresie wsrod nauczycieli, w tym doskonalenia
nauczycieli akademickich. nauczycieli.

3. Zapobieganie wykluczeniu cyfrowemu
3.1.Zapobieganie wykluczeniu spotecznemu ze wzgledu na brak kompetenc;ji i nie korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Wyréwnywanie szans, poprzez dostep do wiedzy i mozliwosci.

3.1.1.Dziatania nakierowane na wzrost centralny PO PC,
Swiadomosci osob dotknietych lub (ewentualnie ewentualnie RPO
zagrozonych wykluczeniem cyfrowym w regionalny)
zakresie korzysci z korzystania z
technologii informacyjno-
komunikacyjnych.
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Dziatanie

3.1.2.Szkolenia w zakresie kompetenciji
cyfrowych dla oséb dorostych i senioréw
dotknietych lub zagrozonych
wykluczeniem cyfrowym.

Poziom realizacji

Beneficjenci

regionalny RPO

3.1.3.Zapewnienie dostepu do technologii
informacyjno-komunikacyjnych osobom
wykluczonym z powodu ubdstwa.

e Finansowanie lub dofinansowanie
zakupu sprzetu komputerowego

e Finansowanie lub dofinansowanie
kosztow dostepu do internetu

o PIAP

regionalny RPO

3.1.4.Wsparcie programéw organizacji
pozarzadowych dziatajgcych na rzecz
przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu.

projekty PO PC

konkursowe

organizacje
pozarzgdowe

regionalny i
centralny

3.2.Wigczenie oséb niepetnosprawnych do edukaciji,

pracy i zycia spotecznego dzieki technologiom informacyjno-komunikacyjnym.

3.2.1.Szkolenia specjalistyczne dedykowane regionalny i PO PC, RPO
dla niepetnosprawnych uzytkownikow. centralny

3.2.2.Dofinansowywanie zakupu urzgdzen i regionalny i PO PC, RPO
oprogramowania umozliwiajgcych centralny

osobom niepetnosprawnym korzystanie z
technologii informacyjno-
komunikacyjnych. Wspieranie rozwigzan
wykorzystujgcych podejscie
projektowania uniwersalnego (design for
all)s,

115 Zadrozny J. (2011). Wykluczenie cyfrowe 0s6b z niepetnosprawnoscig. w: R. Szarfenberg. Ubostwo i wykluczenie spoteczne w Polsce.
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Dziatanie Poziom realizacji Beneficjenci

3.2.3.Przystosowywanie ustug i stron centralny instytucje PO PC
internetowych do potrzeb oséb publiczne
niepetnosprawnych, w szczegoélnosci
niewidomych i stabowidzacych.

e Finansowanie dostosowania stron
internetowych instytucji publicznych
(urzedy, szkoty, szkoty wyzsze,
instytucje kultury, instytucje stuzby
zdrowia, instytucje opieki
spotecznej, itd.).

e Opracowanie i dziatania na rzecz
upowszechnienia standardow,
wytycznych, dobrych praktyk w
zakresie dostosowywania ustug i
storn internetowych do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych.

3.2.4. Wsparcie rozwoju ustug i aplikacji dla centralny konkursowy bez ograniczeh PO IR, PO PC
0s6b niepetnosprawnych oraz starszych (firmy, organizacje
utatwiajgcych funkcjonowanie w pozarzgdowe,
spoteczenstwie (np. wykorzystanie GPS instytucje
W poruszaniu sie) publiczne,
jednostki
o Wdrazanie ustug i aplikacji dla oséb naukowe)

starszych w ramach e-administracji,
e-zdrowia, e-edukaciji, itd.

o Wdrazanie rozwigzan
technologicznych utatwiajgcych
codzienne zycie osobom starszym
(Ambient Assisted Living).

o Projekty badawcze i wdrozeniowe
w zakresie tworzenia i rozwijania
ustug i aplikacji cyfrowych dla oséb
niepetnosprawnych oraz starszych
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Dziatanie Poziom realizacji Beneficjenci

(w tym w zakresie AAL).
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Wskazniki

Liste wskaznikéw opracowano przy wykorzystaniu wytycznych Europejskiej Agendy Cyfrowej i
Benchmarkingu Digital Europe 2011-2015, wskaznikow zawartych w Diugookresowej i
Sredniookresowej Strategii Rozwoju Kraju oraz Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego, zakresu
danych gromadzonych przez EUROSTAT oraz GUS, a takze ,propozycji zestawu
obligatoryjnego standardu pomiaru stopnia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego na poziomie
NTS2” wypracowanych w ramach konferencji ,Spoteczenstwo informacyjne w wojewddztwach”
zorganizowanej przez Slaskie Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego.

Oprocz propozycji wskaznikow realizacji zdefiniowanych tu celédw rozwoju kompetencji
cyfrowych i przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu przedstawionych w kolejnej sekgciji,
zebrane i uwzglednione zostaty réwniez wskazniki z obecnie obowigzujgcych strategii zwigzane
z tym obszarem problemowym. Stanowig one punkt odniesienia do wskaznikéw
zaproponowanych w niniejszym dokumencie i zostaty przedstawione na koncu tej czesci.
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Proponowane wskazniki

Obszar

Rozwdj
kompetencji
cyfrowych

Wskaznik Poziom Zrédto
przestrzenny

Odsetek osob w wieku 16-74 lata, ktére zadeklarowaty wykonywanie 5 lub 6 sposrod NTSO Eurostat /

szesciu wyznaczonych czynnosci zwigzanych z wykorzystywaniem internetu: NTS2 (obecnie GUS

o korzystanie z wyszukiwarki niedostepne)

» wysytanie emaili z zatgcznikami

o korzystanie z forow i list dyskusyjnych

o wykonywanie rozmow telefonicznych przez internet

e wymiana plikdw poprzez sieci typu peer-to-peer

o tworzenie stron internetowych

Odsetek oséb w wieku 16-74 lata, ktére zadeklarowaty, ze nie wykonywaty zadnej sposréd NTSO Eurostat /

szesciu wyznaczonych czynnosci zwigzanych z wykorzystywaniem komputera: NTS2 (obecnie GUS

» Kopiowanie, przenoszenie pliku lub folderu niedostepne)

o Uzywanie polecen kopiowania lub wklejania

* Wysytanie e-maili z zatgcznikami

o Korzystanie z podstawowych funkcji matematycznych w arkuszu kalkulacyjnym

» Tworzenie strony internetowej

e Pisanie programu komputerowego

Odsetek oso6b w wieku 16-74 lata uwazajgcych swoje umiejetnosci komputerowe lub NTSO Eurostat /

internetowe za wystarczajgce w razie poszukiwania pracy w ciggu najblizszego roku NTS2 (obecnie GUS
niedostepne)

Odsetek oséb w wieku 16-74 lata uwazajgcych swoje umiejetnosci komputerowe lub NTSO Eurostat /

internetowe za wystarczajgce do komunikacji z bliskimi za pomoca narzedzi internetowych NTS2 (obecnie GUS
niedostepne)

Odsetek oséb w wieku 16-74 lata uwazajgcych swoje umiejetnosci komputerowe lub NTSO Eurostat /

mterpet_owe za v_vystarczajace dla ochrony prywatnych danych przechowywanych w NTS2 (obecnie GUS

pamieci urzgdzenia .
niedostepne)

Odsetek oséb w wieku 16-74 lata uwazajgcych swoje umiejetnosci komputerowe lub NTSO Eurostat /

internetowe za wystarczajgce do ochrony komputera przed wirusami i innym ztosliwym GUS

oprogramowaniem

NTS2 (obecnie
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niedostepne)

Ocena jakosci szkolen w zakresie kompetencji cyfrowych realizowanych w ramach NTSO Instytucja
programu NTS2 Zarzqdzajacg
/ Instytucja
Wdrazajgca
(badanie
uczestnikow
szkolen)
Wykorzystanie = Odsetek oséb w wieku 16-74 lata zamawiajgcych lub kupujacych przez internet towary lub  NTSO Eurostat /
kompetencji ustugi do uzytku prywatnego w ciggu ostatnich 12 miesiecy NTS2 (obecnie GUS
cyfrowych dla .
. niedostepne)
rozwoju
spoteczno-
gospodarczego
Odsetek os6b w wieku 17-64, ktére w ciggu ostatnich 12 miesiecy sprzedawaty za NTSO Eurostat /
posrednictwem internetu produkty lub ustugi NTS2 (obecnie GUS
niedostepne)
Odsetek oséb w wieku 17-74 lata biorgcych udziat w czatach, forach dyskusyjnych i NTSO Eurostat /
: iy o 116
korzystajgcych z serwisdw spotecznosciowych NTS2 (obecnie GUS
niedostepne)
Odsetek 0s6b w wieku 17-74 lata uczestniczgcych w internetowych konsultacjach NTSO Eurostat /
spotecznych lub gtosowaniach dotyczgcych spraw publicznych NTS2 (obecnie GUS
niedostepne)
Odsetek os6b w wieku 17-74 lata zamieszczajgcych w internecie wytworzone przez siebie NTSO Eurostat /
tresci NTS2 (obecnie GUS
niedostepne)
Odsetek oséb w wieku 17-74 lata korzystajgcych z internetu w ciggu ostatnich 12 miesiecy NTSO Eurostat /
w celu umowienia sie na wizyte lekarska GUS

NTS2 (obecnie
niedostepne)

116 EUROSTAT podaje ten wskaznik jako ,Odsetek osob w wieku 17-74 lata korzystajgcych z internetowych sieci spotecznych”.
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Dostepno$¢ on-line 20 podstawowych ustug publicznych dla gospodarstw domowych i NTS2 (obecnie Eurostat /
przedsiebiorstw — odsetek dostepnych ustug niedostepne) GUS
Odsetek oséb w wieku 16-74 lata deklarujgcy korzystanie z e-administracji — ogétem NTSO Eurostat /
NTS2 (obecnie GUS
niedostepne)
Odsetek osob w wieku 16-74 lata deklarujgcy korzystanie z e-administracji - pozyskiwanie NTSO Eurostat /
informaciji ze stron internetowych administracji publicznej NTS2 (obecnie GUS
niedostepne)
Odsetek oséb w wieku 16-74 lata deklarujgcy korzystanie z e-administracji - pobieranie NTSO Eurostat /
formularzy NTS2 (obecnie GUS
niedostepne)
Odsetek osob w wieku 16-74 lata deklarujgcy korzystanie z e-administracji - przesytanie NTSO Eurostat /
wypetnionych formularzy NTS2 (obecnie GUS
niedostepne)
Liczba dokumentow elektronicznych otrzymanych na elektroniczng skrzynke podawczg NTSO Badanie
urzeddéw publicznych informatyzaciji
NTS2 X
urzedow
publicznych
do 2011
prowadzone
przez MSWiIA
Liczba dokumentéw elektronicznych wysytanych przez elektroniczng skrzynke podawczg NTSO Badanie
urzedow publicznych informatyzaciji
NTS2 .
urzedéw
publicznych
do 2011
prowadzone
przez MSWIA
Odsetek deklaracji podatkowych PIT ztozonych przez internet NTSO Ministerstwo
NTS2 Finanséw
Odsetek przedsiebiorstw prowadzgcych e-sprzedaz towaréw lub ustug przez internet o NTSO Eurostat /
wartosci =2 1% przychoddw ze sprzedazy (obrotu) w poprzednim roku kalendarzowym — NTS2 (obecnie GUS
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ogotem

niedostepne)

Odsetek przedsiebiorstw prowadzgcych e-sprzedaz towaréw lub ustug przez internet o NTSO Eurostat /
wartosci =2 1% przychodow ze sprzedazy (obrotu) w poprzednim roku kalendarzowym — . GUS
sprzedaz w Polsce (wtasny kraj) N.TSZ (obecnie
niedostepne)
Odsetek przedsiebiorstw prowadzgcych e-sprzedaz towaréw lub ustug przez internet o NTSO Eurostat /
wartosci =2 1% przychodow ze sprzedazy (obrotu) w poprzednim roku kalendarzowym — . GUS
. . NTS2 (obecnie

sprzedaz w pozostatych krajach UE .
niedostepne)

Odsetek przedsiebiorstw prowadzgcych e-sprzedaz towaréw lub ustug przez internet o NTSO Eurostat /

wartosci =2 1% przychoddw ze sprzedazy (obrotu) w poprzednim roku kalendarzowym — . GUS

sprzedaz w krajach poza UE N.TSZ (obecnie
niedostepne)

Odsetek absolwentéow kierunkdéw informatycznych oraz w zakresie, e-biznesu i mediow NTSO POL-on

cyfrowych — studia pierwszego stopnia NTS2

Odsetek absolwentéow kierunkdéw informatycznych oraz w zakresie, e-biznesu i mediow NTSO POL-on

cyfrowych — studia drugiego stopnia NTS2

Odsetek absolwentéow kierunkéw informatycznych oraz w zakresie, e-biznesu i mediow NTSO POL-on

cyfrowych — studia trzeciego stopnia NTS2

Zapobieganie Odsetek osdb w wieku 16-74 lata korzystajacych z internetu codziennie NTSO Eurostat /
wykluczeniu . GUS
cyfrowemu N_TSZ (obecnie

niedostepne)

Odsetek os6b w wieku 16-74 lata korzystajacych z internetu regularnie, tj. co najmniej raz  NTSO Eurostat /

W tygodniu NTS2 (obecnie GUS
niedostepne)

Odsetek osob w wieku 16-74 lata, ktore nigdy nie korzystaty z internetu NTSO Eurostat /
NTS2 (obecnie GUS
niedostepne)

Odsetek os6b w wieku 65-74 lata korzystajacych z internetu regularnie, tj. co najmniej raz  NTSO Eurostat /

w tygodniu GUS

NTS2 (obecnie
niedostepne)
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Odsetek os6b emerytow i innych biernych zawodowo w wieku 16-74 lata korzystajgcych z
komputera regularnie, tj. co najmniej raz w tygodniu

NTSO

NTS2 (obecnie
niedostepne)

Eurostat
GUS

Odsetek os6b w wieku 16-74 lata zyjgcych w gospodarstwach domowych o najnizszych
dochodach (pierwszy kwartyl) korzystajacych z komputera regularnie, tj. co najmniej raz w

tygodniu

NTSO

NTS2 (obecnie
niedostepne)

Eurostat
GUS

Odsetek gospodarstw domowych z osobami w wieku 16-74 lata z dostepem do internetu,
w ktorych predkos¢ potaczenia internetowego okreslono w umowie na:

e mniej niz 2Mb/s

e przynajmniej 2Mb/s ale mniej niz 30 Mb/s
e przynajmniej 30 Mb/s ale mniej niz 100 Mb/s
przynajmniej 100 Mb/s

NTSO

NTS2 (obecnie
niedostepne)

Eurostat
GUS

¢ Odsetek gospodarstw domowych na terenach wiejskich z osobami w wieku 16-74 lata z
szerokopasmowym dostepem do internetu.

NTSO

NTS2 (obecnie
niedostepne)

Eurostat
GUS

Gospodarstwa domowe bez dostepu do internetu wedtug powodu braku dostepu — brak

potrzeby

NTSO

NTS2 (obecnie
niedostepne)

Eurostat
GUS

Gospodarstwa domowe bez dostepu do internetu wedtug powodu braku dostepu — brak
odpowiednich umiejetnosci

NTSO

NTS2 (obecnie
niedostepne)

Eurostat
GUS

Gospodarstwa domowe bez dostepu do internetu wedtug powodu braku dostepu — nieche¢

do internetu

NTSO

NTS2 (obecnie
niedostepne)

Eurostat
GUS

Gospodarstwa domowe bez dostepu do internetu wedtug powodu braku dostepu — zbyt
wysokie koszty sprzetu

NTSO

NTS2 (obecnie
niedostepne)

Eurostat
GUS

Gospodarstwa domowe bez dostepu do internetu wedtug powodu braku dostepu — zbyt
wysokie koszty dostepu

NTSO

NTS2 (obecnie
niedostepne)

Eurostat
GUS
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Wskaznik z obowigzujacych strategii

W tabeli przedstawione zostaty wskazniki z obecnie obowigzujgcych strategii zwigzane z zagadnieniami kompetencji cyfrowych i
wykluczenia cyfrowego.

Ip.

Wskaznik

Wskaznik rozwoju infrastruktury informacyjno-komunikacyjnej — poziom
penetracji internetu szerokopasmowego (Broadband Penetration Rate),
liczony jako liczba dedykowanych linii szerokopasmowych (o
przepustowosci powyzej 144 Kbit/s) na 100 mieszkancow, niezaleznie
od stosowanej technologii

Dostepnos¢ do szerokopasmowego internetu (DSL) na obszarach
wiejskich — wskaznik okresla odsetek mieszkancow obszaréw wiejskich
posiadajgcych  dostep do  szerokopasmowego internetu z
wykorzystaniem technologii z zakresu DSL (Digital Subscriber Line —
cyfrowa linia abonencka)

Poziom kompetencji cyfrowych — procent respondentéw, ktorzy
zadeklarowali wykonywanie 5 lub 6 sposréd szesciu wyznaczonych
czynnos$ci zwigzanych z wykorzystywaniem internetu:

e korzystanie z wyszukiwarki;

o wysytanie emaili z zatgcznikami;

¢ korzystanie z forow i list dyskusyjnych;

e wykonywanie rozmow telefonicznych przez internet;
e wymiana plikdw poprzez sieci typu peer-to-peer;

¢ tworzenie stron internetowych.

Wartos¢
bazowa (rok)

13,5% (2010)

55% (2007)

9,3% (2010)

Wartosé
docelowa
(rok)

> 30% (2030)

Brak

45%  (2020)
(Sredniookres
owa Strategia
Rozwoju
Kraju)

> 80% (2030)
Dtugookresow
a Strategia
Rozwoju

Kraju

Zrodio

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Strategia

Dtugookresowa
Strategia Rozwoju
Kraju

Dtugookresowa
Strategia Rozwoju
Kraju

Dtugookresowa
Strategia Rozwoju
Kraju

Sredniookresowa
Strategia Rozwoju
Kraju

Strategia Rozwoju
Kapitatu Ludzkiego

116



10

11

Udziat gospodarstw domowych posiadajgcych dostep do internetu
przez tgcze szerokopasmowe w ogdle gospodarstw domowych (w %)

Odsetek Polakdw wykorzystujgcych internet jako narzedzie komunikacji
spotecznej — odsetek oséb deklarujgcych aktywnos$ci w ostatnim
miesigcu w co najmniej trzy z pieciu aktywnosci on-line:

e Scigganie darmowych programéw, muzyki, filméw;

e czytane internetowe wersji gazet lub czasopism;

e stuchanie przez internet radia;

¢ ogladanie przez internet telewizji, filmow, seriali, nagran wideo;
e dokonywanie wpiséw na forach, grupach dyskusyjnych.

Liczba zbioréw cyfrowych w bibliotekach

Odsetek zbioréw cyfrowych w bibliotekach

Udziat w e-demokraciji

Wyniki testow PIAAC (w tym kohorty 25-34 oraz 65-74) (wyniki badania
kompetencji os6b dorostych w trzech obszarach: radzenie sobie w
srodowisku wysokich technologii, matematyka i rachunki, rozumienie
tekstu).

Europejski Konsumencki Indeks Zdrowia (Euro Health Consumer
Index) (wskaznik syntetyczny obejmujgcy zestaw wskaznikéw
odnoszgcych sie do wybranych obszaréw oceny systemu ochron
zdrowia (takich jak: wyniki leczenia, zakres i zasieg $wiadczonych
ustug, prawa pacjenta i informacje, e-Zdrowie, czas oczekiwania na
leczenie, srodki farmaceutyczne)

Liczba uczniéw szkét podstawowych i gimnazjéw przypadajgca na 1

56,8% (2010)

19% (2010)

Brak

Brak

Brak

Brak

Brak

20,9 (2008)

75% (2020)

28,4% (2020)

Brak

Brak

Brak

Brak

Brak

10 (2020)

GUS

CBOS

GUS

GUS

CBOS

OECD

Health
Consumer
Powerhous
e

GUS

Sredniookresowa
Strategia Rozwoju
Kraju

Strategia Rozwoju
Kapitatu
Spotecznego

Strategia Rozwoju
Kapitatu
Spotecznego

Strategia Rozwoju
Kapitatu
Spotecznego

Strategia Rozwoju
Kapitatu
Spotecznego

Strategia Rozwoju
Kapitatu Ludzkiego

Strategia Rozwoju
Kapitatu Ludzkiego

Krajowa strategia
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komputer z szerokopasmowym dostepem do internetu rozwoju
regionalnego
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Zatacznik 1.

Przeglad dotychczasowych dzialan prowadzonych w
ramach programow operacyjnych wspotfinansowanych z
funduszy unijnych

Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka (POIiG)

W ramach POIG przeznaczono duze s$rodki na rozwdj infrastruktury spoteczenstwa
informacyjnego. Zagadnienia te sg uwzglednione w ramach priorytetu VIl ,Spoteczenstwo
informacyjne — zwigkszenie innowacyjnosci gospodarki”. Dwa z dziatan w ramach tego
priorytetu nakierowane sg na zapobieganie wykluczeniu cyfrowemu oraz zapewnienie
dostepu do internetu. Dzietanie 8.3 ,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu — elnclusion”
koncentruje sie na zapewnieniu dostepu do internetu osobom zagrozonym lub dotknietym
wykluczeniem cyfrowym z powodu trudnej sytuacji materialnej lub niepetnosprawnosci. Przy
czym nalezy podkreslic, ze dziatanie polega przede wszystkim na niwelowaniu barier
materialnych, technicznych (finansowanie sprzetu oraz kosztow dostepu do internetu), a
dziatania polegajgce na rozbijaniu kompetencji cyfrowych majg charakter uzupetniajgcy. Na
dziatanie przeznaczong znaczacg alokacje w kwocie ponad 304 min. euro. Drugie dziatanie,
oznaczone jako 8.4 ,Zapewnienie dostepu do internetu na etapie ,ostatniej mili” ma na celu
zapewnienie dostepu do szerokopasmowego internetu na obszarach, w ktérych taka
dziatalnosci na zasadach rynkowych jest nieoptacalna finansowo. W ramach dziatania
rozwijana jest infrastruktura dostepu do internetu na obszarach peryferyjnych zmniejszajgcy
tym samym bariery techniczne korzystania z internetu. Dziatania jest komplementarne z
dziatanie 8.3 gdyz preferowano projekty umozliwiajgce dostep grupie docelowej dziatania
8.3. Na to dziatanie przewidziano alokacje 200 min. euro.

Program Operacyjny Rozwoj Polski Wschodniej (PO RPW)

W ramach PO RPW realizowana jest o$ priorytetowa Il ,Infrastruktura spoteczenstwa
informacyjnego”. W ramach tej osi budowana jest infrastruktura szerokopasmowego dostepu
do internetu na obszarze wspieranym przez program (woj. warminsko-mazurskie, podlaskie,
lubelskiej, podkarpackie, swietokrzyskie). Na realizacje pieciu wojewddzkich projektéw w
ramach tego priorytetu przeznaczono 1,45 mid zt. Wdrazanie tych projektow okazato sie
skomplikowane i znaczgco sie opdznia. Wedtug tekstu programu operacyjnego budowie
infrastruktury miaty towarzyszy¢ dziatania miekkie (szkolenia) skierowane do o0séb
zagrozonych wykluczeniem cyfrowym, jako dziatanie uzupetniajgce, na ktére moze byc¢
przeznaczone nie wiecej niz 10 proc. kosztow kwalifikowanych w ramach priorytetu.
Jednakze do tej pory takie dziatania nie zostaty podjete w szerszej skali.
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Program Operacyjny Kapitat Ludzki

W ramach tego programu operacyjnego mogg by¢ realizowane dziatania, przede wszystkim
szkolenia, nakierowane na podnoszenie poziomu kompetencji cyfrowych (szkolenia
pracownikéw przedsiebiorstw), a takze dziatania pozwalajgce na zmniejszanie wykluczenia
cyfrowego (wparcie dla r6znego rodzaju instytucji, np. szkot) — takie dziatania realizowane sg
np. w ramach priorytetu VI ,Rynek pracy otwarty dla wszystkich”. Jednakze do roku 2012 w
dokumencie nie byto dziatania wprost dotyczgcego kompetencji ICT. W ramach aktualizaciji
programu operacyjnego dodano poddziatanie 9.6.2 ,podwyzszanie kompetencji oséb
dorostych w zakresie ICT i znajomosci jezykdw obcych”. Na to ziozone dziatanie
przeznaczono 54 min. euro. Dostepne obecnie informacje nie pozwalajg na ocene skali
dziatan nakierowanych na podnoszenie kompetencji cyfrowych realizowanych w ramach
projektéw finansowanych ze srodkow POKL — mozna jednak przypuszczaé, ze szkolenia
realizowane na potrzeby przedsigbiorstw do$¢ czesto uwzgledniajg podnoszenie kwalifikacji
w zakresie korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Regionalne Programy Operacyjne

W ramach wszystkich 16 RPO realizowane sg projektu z zakresu spoteczenstwo
informacyjnego. S to przede wszystkim projekty nakierowane na rozbudowe infrastruktury
dostepu do internetu (takie projekty realizowane sg w ramach wszystkich RPO). Czesto
rowniez realizowane sg projekty z zakresu rozwoju roznego rodzaju e-ustug. Dziatania
wprost nakierowane na podnoszenie kompetencji cyfrowych, a takze dziatania
zapobiegajgce wykluczeniu cyfrowemu w zasadzie nie wystepujg w Regionalnych
Programach Operacyjnych. Ponizej zaprezentowano przeglad RPO pod wzgledem dziatan z
zakresu spoteczenstwa informacyjnego.
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Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Dolnoslaskiego na lata 2007-
2013

Priorytet 2: Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego na Dolnym Slasku
(,,Spoteczenstwo informacyjne”)

Gléwnym celem priorytetu jest wspieranie konkurencyjnosci regionu poprzez rozwoj
szeroko rozumianej regionalnej i lokalnej infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego.
Przyczynic ma sie to do zmniejszenia réznic w dostepie i wykorzystaniu technologii
informacyjno-komunikacyjnych pomiedzy wojewdédztwem a innymi regionami UE oraz
wewnatrz regionu.

Rodzaje projektow kwalifikujace sie do wsparcia w ramach Priorytetu:

e budowa i rozbudowa regionalnych i lokalnych szerokopasmowych i bezpiecznych sieci,
zwlaszcza na obszarach wiejskich i matych miast;

e rozwdj bezpiecznych systeméw transmisji danych z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii;

o tworzenie publicznych punktéw dostepu do internetu jako uzupetnienie sieci;

e budowa, przebudowa i rozbudowa infrastruktury informacyjnej administracji publicznej
umozliwiajgca sprawny i bezpieczny dostep do zasobdéw danych oraz informaciji;

o tworzenie nowych i udoskonalanie istniejgcych ustug i aplikacji pozwalajgcych na
sprawny system obstugi obywateli i podmiotéw gospodarczych;

o tworzenie nowych i udoskonalenie istniejgcych cyfrowych zasobdéw informacji oraz
systemdéw elektronicznej archiwizacji baz danych wykorzystywanych przez obywateli i
podmioty gospodarcze;

e przedsiewziecia z zakresu wspotpracy miedzynarodowej i miedzyregionalnej w celu
zapewnienia wymiany dobrych praktyk oraz doswiadczen w zakresie obszarow
przewidzianych do realizacji w niniejszym priorytecie.

Wedtug tekstu dokumentu preferowane majg by¢ projekty ograniczajgce zjawisko
wykluczenia cyfrowego wsrdd osob niepetnosprawnych i starszych.

Tabela 1. Projekty dziatania 2.1. Infrastruktura spoteczeristwa informacyjnego w ramach RPO
Wojewddztwa Dolnoslgskiego na lata 2007-2013

Wartos¢
Nazwa projektu Beneficjent projektu
Budowa sieci szerokopasmowej dla miasta Bielska- 32 559
Biatej Miasto Bielsko-Biata 089,51
Budowa  Zabrzanskiej = Szerokopasmowej  Sieci 25907
Swiattowodowej — etap Il i lll - wraz z punktem hot-spot | Miasto Zabrze 235,70
Rozwdj Spoteczeristwa Informacyjnego w Zagtebiu 19 761
Dagbrowskim - Gmina Sosnowiec Gmina Sosnowiec 237,64
Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego w Zagiebiu 17 843
Dabrowskim — Powiat Zawiercianski Powiat Zawiercianski 336,13
17 156
Miejska Sie¢ Szerokopasmowa w Rybniku Miasto Rybnik 893,81
SilesiaNet - budowa spoteczenstwa informacyjnego w
subregionie centralnym wojewddztwa Slgskiego: Miasto 16 475
Katowice Miasto Katowice 980,62
Szerokopasmowy dostep do internetu dla Miasta 17 404
Jastrzebie Zdroj Miasto Jastrzebie Zdrj 518,94
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Rozwdj Spoteczenstwa Informacyjnego w Zagtebiu | Miasto Dabrowa 16 311

Dagbrowskim - Dgbrowa Gérnicza, Etap | Gornicza 149,69
12 543

Miejska sie¢ szerokopasmowa w Rybniku — etap Il Miasto Rybnik 265,28

Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego w Zagtebiu 12 429

Dagbrowskim - Miasto Jaworzno Miasto Jaworzno 814,84

SilesiaNet - budowa spoteczenstwa informacyjnego w

subregionie centralnym wojewddztwa $lgskiego: Miasto

Gliwice MIASTO GLIWICE 8 705 810,74

SilesiaNet - budowa spoteczenstwa informacyjnego w

subregionie centralnym wojewddztwa $lgskiego: Powiat

Mikotowski oraz Gminy Powiatu Mikotowskiego

(Mikotéw, Laziska Gorne, Orzesze, Ornontowice, Wyry) | Powiat Mikotowski 6 427 990,98

Rozwdj Spoteczehnstwa Informacyjnego w Zagtebiu | Miasto Dabrowa

Dgbrowskim - Dgbrowa Gérnicza, Etap |l Gornicza 6479 896,48

Budowa zywieckiej Swiattowodowej sieci

szerokopasmowej Gmina Zywiec 6 118 041,86

Rozbudowa Miejskiej Sieci Szerokopasmowej dla

Miasta Gliwice Miasto Gliwice 5796 435,54

Budowa sieci szerokopasmowej CzestNet w|Gmina Miasto

Czestochowie Czestochowa 4 753 000,00

Budowa bezpiecznej sieci transmisji danych PWR.Net

na terenie Politechniki Wroctawskiej Politechnika Wroctawska | 4 445 351,61

MAN Wroctaw. Wroctawska sie¢ teleinformatyczna na

potrzeby sprawnego zarzgdzania miastem. Gmina Wroctaw 4 414 258,44

Otwarty Uniwersytet - zwiekszenie bezpieczenstwa i

dostepno$ci do informacji  elektronicznej w

Uniwersytecie Wroctawskim Uniwersytet Wroctawski 4 356 037,90

SilesiaNet - budowa spoteczenstwa informacyjnego w

subregionie centralnym wojewddztwa Slgskiego: Miasto 10 029

Zabrze Miasto Zabrze 494,34

Budowa szerokopasmowej sieci dostepu do internetu w

technologii WIMAX na potrzeby wlasne Gminy

Ozarowice wraz z budowg punktéw PIAP Gmina Ozarowice 3 267 290,59

Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego w Zagtebiu

Dgbrowskim - Gminie Zawiercie Gmina Zawiercie 3016 399,12

.,Budowa nieodptatnego, bezprzewodowego dostepu

do internetu dla mieszkancéw miasta oraz gosci

Wroctawia - Miejski internet Gmina Wroctaw 2708 254,03

Budowa  Zabrzanskiej = Szerokopasmowej  Sieci

Bezprzewodowej Miasto Zabrze 2401 402,80

Budowa publicznej sieci szerokopasmowej dla miasta

Zawiercia Gmina Zawiercie 2034 768,77

Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego w Zagtebiu

Dagbrowskim - Gmina Siewierz Gmina Siewierz 2 398 201,46

Budowa i wdrozenie bezpiecznego systemu transmisji | Samodzielny  Publiczny

danych w Samodzielnym Publicznym  Szpitalu | Szpital Kliniczny Nr 1 we

Klinicznym nr 1 we Wroctawiu Wroctawiu 1883 196,72

Budowa sieci radiowej w pasmie 3.600-3.800 MHz

(WiMAX) w Katowicach Miasto Katowice 1710 181,36

Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego w Zagtebiu

Dgbrowskim - Dgbrowa Gérnicza, Etap Il - budowa hot- | Miasto Dabrowa

spotéw Gornicza 1340 103,45

PIAP-y dla mieszkancow ziemi gliwickiej Powiat Gliwicki 1259 600,40

Budowa w Katowicach Sieci Publicznych Punktow

Dostepu do Elektronicznych Ustug Administraciji

Publicznej - etap Miasto Katowice 943 853,98

Budowa sieci publicznych punktéw dostepu do internetu

na terenie Gminy Psary. Gmina Psary 909 520,00
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~otworzenie bezpiecznego systemu transmisji danych
medycznych w 4 Wojskowym Szpitalu Klinicznym z
Poliklinikg SPZOZ we Wroctawiu

4  Wojskowy  Szpital
Kliniczny z Poliklinikg
Samodzielny  Publiczny
Zaktad Opieki Zdrowotnej
we Wroctawiu

890 510,00

Utworzenie publicznych punktéw dostepu do internetu
na terenie Samodzielnego Publicznego Centralnego
Szpitala Klinicznego im. prof. Kornela Gibinskiego
Slgskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach

Samodzielny  Publiczny
Centralny Szpital
Kliniczny im. prof.
Kornela Gibinskiego
Slgskiego  Uniwersytetu
Medycznego w
Katowicach

813 562,88

Zapewnienie publicznego dostepu do internetu na

terenie Centrum Pediatrii w Sosnowcu

Pediatrii
Pawta Il w

Centrum
im.Jana
Sosnowcu

673 540,13

SilesiaNet — budowa spoteczenstwa informacyjnego w
subregionie centralnym wojewddztwa $lgskiego: Gmina
Radzionkdéw

Gmina Radzionkow

646 572,55

Stworzenie sieci publicznych punktéw dostepu do
internetu w Cieszynie

Gmina Cieszyn

579 629,36

Budowa w Katowicach Sieci
Dostepu do Elektronicznych
Publicznej- etap Il

Publicznych Punktéw
Ustug Administraciji

Miasto Katowice

540 467,08

Rozbudowa swiattowodowej sieci szkieletowej i sieci
dostepowej w potudniowej czesci Wroctawia i Wysokiej

Fine Media s. c.
Wojciech Wrona,
Grzegorz Katuza

820 019,16

Wyposazenie i modernizacja lokalnych serwerowni w
celu poprawy jakosci ustug telekomunikacyjnych dla
mieszkancéw gmin wiejskich powiatow
bolestawieckiego i ztotoryjskiego.

Dersen Ewa Utratna

745 318,50

Stworzenie publicznych punktéw dostepu do internetu w
Powiecie Bierunsko-Ledzirskim

Powiat Bierunsko-
Ledzinski

422 805,27

Stworzenie publicznych punktéw dostepu do internetu
na terenie gminy Skoczéw

Gmina Skoczéw

414 010,94

Stworzenie publicznych punktéw dostepu do internetu
na terenie miasta Ustron

Miasto Ustron

299 220,20

Stworzenie publicznych punktéw dostepu do internetu
na terenie Gminy Zebrzydowice

Gmina Zebrzydowice

271 849,70

Stworzenie sieci publicznych punktéw dostepu do
internetu na terenie gminy Strumien

Gmina Strumien

243 114,49

Stworzenie publicznych punktéw dostepu do internetu
na terenie Gminy Brenna

Gmina Brenna

224 456,41

Slaska sie¢ punktéw dostepu do informaciji (SSPI)

Wojewddztwo Slaskie

195 361,00

Stworzenie publicznych punktéw dostepu do internetu
na terenie gminy Goleszoéw

Gmina Goleszow

173 666,00

Stworzenie publicznych punktéw dostepu do internetu
na terenie Gminy Wista

Gmina Wista

184 933,07
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Regionalny Program Operacyjny Wojewoédztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata

2007-2013

Os priorytetowa 4. Rozwdj infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego

Giéwnym celem osi priorytetowej jest stworzenie warunkéw dla rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego w regionie poprzez realizacje celow szczegétowych:

e zwiekszenie dostepu do szerokopasmowej sieci informatycznej, a przy jej wykorzystaniu
dostepu do swiatowych zasobéw informaciji, ustug internetowych, ustug multimedialnych;

o stosowanie w ustugach publicznych i gospodarce technologii

komunikacyjnych.

Dziatania w ramach osi:

4.1. Rozwdj infrastruktury ICT
4.2. Rozwdj ustug i aplikacji dla ludnosci
4.3. Rozwoj komercyjnych e-ustug

informacyjnych i

Tabela 2. Projekty dziatania 4.1. Rozwd¢j infrastruktury ICT w ramach RPO Wojewddztwa Kujawsko-

Pomorskiego na lata 2007-2013

Wartos¢

Nazwa projektu Beneficjent projektu
Wojewddztwo

Budowa Infrastruktury dla Regionalnego Osrodka Spoteczenstwa | Kujawsko 33 282

Informacyjnego. Pomorskie 400,00

Nowoczesna sie¢ szerokopasmowa wspotdziatajgca ze szkieletowg

siecig regionalng jako podstawa systemu informacyjnego miasta| Gmina Miasta 15 806
Torunia. Torun 161,40

Gmina Solec 6713
Budowa sieci szerokopasmowej na terenie miasta Solec Kujawski Kujawski 050,00
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Regionalny Program Operacyjny Wojewoédztwa Lubelskiego na lata 2007-2013

Os Priorytetowa IV: Spoteczenstwo informacyjne

Cel: Wzrost konkurencyjnosci regionu poprzez rozwdj lokalnej i regionalnej infrastruktury
oraz ustug spotfeczenstwa informacyjnego.

Dziatania w ramach osi:

e projekty z zakresu infrastruktury teleinformatycznej, w tym lokalnych i regionalnych sieci
szerokopasmowych, wspotdziatajgcych ze szkieletowymi sieciami regionalnymi lub
krajowymi oraz centréw zarzgdzania sieciami regionalnymi lub lokalnymi. Preferowane
projekty zlokalizowane na terenach matych miast i na terenach wiejskich, gdzie nie
operujg komercyjni dostawcy internetu.

¢ finansowanie systemu ustug na poziomie regionalnym i lokalnym, w tym:

o systemy wspierajgce realizacje zadan publicznych w zakresie administraciji,
ochrony zdrowia, edukacji, kultury i sportu;

o przygotowanie instytucji publicznych do elektronicznego obiegu dokumentéw,
elektronicznej archiwizacji dokumentéw, rozwoju systeméw baz danych oraz
rozwoju elektronicznych ustug dla ludnosci z wykorzystaniem podpisu
elektronicznego;

o tworzenie Publicznych Punktéw Dostepu do internetu — PIAP;

o tworzenie interaktywnych systeméw informacji (np. kulturalnej i turystycznej,
biznesowej, naukowej, itp.) w potgczeniu z tworzeniem PIAP-6w;

o systemy wspomagajgce digitalizacje zasobéw dziedzictwa kulturowego, w tym
zasobow bibliotecznych i archiwalnych, zasoby wirtualne muzeow;

o tworzenie Systeméw Informacji Przestrzennej (SIP).

Tabela 3. Projekty dziatania 4.1. Spoteczenstwo informacyjne w ramach RPO Wojewddztwa
Lubelskiego na lata 2007-2013

Wartosé
Nazwa projektu Beneficjent projektu
Wirtualne powiaty. Budowa spoteczenstwa informacyjnego na
Lubelszczyznie Etap lIl. Powiat Leczynhski 30 183 964,66
Putawy w sieci - budowa szerokopasmowej sieci
teleinformatycznej i ustug. Miasto Putawy 19 015 964,95
Regionalna Sie¢ Szerokopasmowa Lublin péinocny - wschéd. Powiat Parczewski | 13 497 024,10
Budowa zintegrowanej infrastruktury spoteczenstwa
informacyjnego w Powiecie Lubelskim Powiat Lubelski 7 055 508,10
Budowa zintegrowanego systemu informatycznego dla
zréwnowazonego rozwoju Powiatu Bialskiego Powiat BialsKi 6 819 501,47
Kompleksowa informatyzacja Powiatu tukowskiego oraz Gminy
Kloczew Powiat tukowski 5661 081,08
Zréwnowazony rozwoj spoteczenstwa informacyjnego powiatu
janowskiego Powiat Janowski 5338 291,29
Budowa spoteczenstwa informacyjnego poprzez informatyzacje
samorzgdow Powiatu Zamojskiego Gmina tabunie 3 076 506,25
,Kompleksowa informatyzacja Gmin Powiatu Krasnickiego” Gmina Urzedéw 2 997 950,07
Budowa infrastruktury teleinformatycznej oraz publicznego,
elektronicznego systemu ustug administracji samorzadowej w
gminach: Wawolnica, Wojciechow, Markuszow, Baranow Gmina Wawolnica 2 081 653,99
e-Miasto Zamoé¢ Miasto Zamo$¢ 1973 048,79
e-Deblin - rozwoj spoteczenstwa informacyjnego Miasto Deblin 1961 115,00
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Informatyzacja Jednostek Samorzgdu Terytorialnego Powiatu

Parczewskiego— etap |l Powiat Parczewski 1930 090,84

e-Krasnik Miasto Krasnik 1924 174,91

Budowa sieci teleinformatycznej z systemem taniego internetu

dla mieszkancéw Chetma Miasto Chetm 1889 833,07

Budujemy spoteczenstwo informacyjne w gminach Kock,

Jeziorzany, Michéw Gmina Kock 1851 600,68

e-Powiat Il - Rozbudowa infrastruktury informatycznej

wspierajacej realizacje zadan publicznych w jednostkach | Powiat

powiatu krasnostawskiego. Krasnostawski 1828 945,05
Gmina Miasto

Miejska szerokopasmowa sie¢ szkieletowa w Lublinie - etap | Lublin 1775612,10

E-gmina - budowa publicznej infrastruktury spoteczenstwa

informacyjnego w gminie Milejow Gmina Milejow 2 007 882,00

Infrastruktura ICT Powiatu Zamojskiego Powiat Zamojski 1187 900,00
Gmina

Informatyzacja gminy Szczebrzeszyn Szczebrzeszyn 1 092 083,00

Budowa zintegrowanego systemu informatycznego dla

zrownowazonego rozwoju Gminy Bychawa Gmina Bychawa 1067 061,20

e-Gmina -rozwoj infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego

Gminy Zamos¢. Gmina Zamos¢ 1001 974,22

Budowa lokalnej szerokopasmowej sieci internetowej w ramach

przeciwdziatania wykluczeniu informacyjnemu mieszkancow | Gmina Potok

gminy Potok Gérny Goérny 924 400,00

Budowa spoteczenstwa informacyjnego w Gminie Goraj poprzez

upowszechnienie nowoczesnych technologii IT Gmina Goraj 753 425,96

e-Administracjia - rozwdj ustug publicznych on-line z

zapewnieniem bezptatnego dostepu do internetu w centrum

Lubartowa Miasto Lubartow 740 898,33

Zapewnienie warunkow do budowy spoteczenstwa

informacyjnego gminy Frampol dzieki uruchomieniu sieci

dostepowej internetu socjalnego oraz zintegrowanego systemu

informatycznego oferujgcego perspektywiczne ustugi on-line. Gmina Frampol 711 125,30

Budowa zintegrowanego systemu informatycznego dla | Gmina Jozefow

zrownowazonego rozwoju Gminy Jézeféw nad Wista. nad Wistg 574 466,28

Likwidacja  barier = hamujgcych  rozwdj  spoteczenstwa

informacyjnego w gminie wiejskiej Wilkéw Gmina Wilkéw 558 387,94

Wsparcie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego i zwiekszenie

dostepnosci E-ustug na terenie gminy wiejskiej Siedliszcze Gmina Siedliszcze 489 987,00

Wprowadzenie elektronicznego obiegu dokumentéw oraz

udostepnienie ustug elektronicznych on-line i organizacja PIAP

dla ludnosci gminy Ostrowek Gmina Ostréwek 480 838,60

Upowszechnienie ustug on-line oraz bezptatnego dostepu do

internetu w celu budowy spoteczenstwa informacyjnego w

gminie wiejskiej Chodel Gmina Chodel 467 706,66

Rozbudowa i modernizacja infrastruktury spoteczenstwa

informacyjnego Gminy Borki Gmina Borki 223 845,45
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Lubuski Regionalny Program Operacyjny na lata 2007-2013

Priorytet I. Rozwdj infrastruktury wzmacniajacej konkurencyjnosé¢ regionu.

Cele szczegotowe:

e poprawa stanu infrastruktury transportowej w wojewodztwie,
¢ budowa spoteczenstwa opartego na wiedzy,
e zwiekszenie atrakcyjnosci inwestycyjnej wojewddztwa.

Kierunki wsparcia:

o Rozwdj regionalnej infrastruktury transportowe;j.
e Tworzenie obszarow aktywnos$ci gospodarcze;.
o Rozwdj spoteczenhstwa informacyjnego.

Przyktadowe typy kwalifikujgcych sie projektéw w zakresie rozwoju spoleczenstwa

informacyjnego:

¢ Infrastruktura podstawowa spoteczenstwa informacyjnego.
o Rozwdj aplikacji i systemow informatycznych.

Tabela 4. Projekty dziatania 1.3. Rozwoj spoteczenstwa informacyjnego w ramach RPO Wojewodztwa

Lubuskiego na lata 2007-2013

Wartos¢
Nazwa projektu Beneficjent projektu
Szerokopasmowe lubuskie - budowa sieci
szkieletowo-dystrybucyjnej na  terenie | Telekomunikacja
biatych plam w wojewdédztwie lubuskim Polska S.A. 152 103 673,00
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Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa tédzkiego na lata 2007-2013

Os priorytetowa IV: Spoteczenstwo informacyjne

Cel szczegotowy: Rozwoj spoteczenstwa informacyjnego

Cele operacyjne:

e poprawa wykorzystania
mieszkancow;

zaawansowanych

technologii

informacyjnych

przez

e wyrownanie dysproporcji w zakresie dostepu i wykorzystania technologii informacyjnych i
komunikacyjnych (ICT) na terenie wojewddztwa t6dzkiego.

Dziatanie IV.1 Infrastruktura spoteczenstwa informacyjnego

Celem dziatania jest wyréwnanie dysproporcji w zakresie dostepu

i wykorzystania

technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT) na terenie wojewédztwa tdédzkiego oraz
poprawa wykorzystania zaawansowanych technologii informacyjnych przez mieszkancow.

Przyktadowe rodzaje projektow:

e budowa lub rozbudowa lokalnych/regionalnych bezpiecznych sieci szerokopasmowych,
wspotdziatajgcych ze szkieletowymi sieciami regionalnymi/krajowymi (w tym budowa lub
rozbudowa lokalnych lub regionalnych szerokopasmowych sieci szkieletowych lub

dystrybucyjnych,
dostepowych),

z dopuszczeniem

tacznie z nimi

budowy lub

rozbudowy sieci

e budowa, przebudowa lub wyposazenie inwestycyjne (w tym oprogramowanie) centrow
zarzadzania i przetwarzania danych elektronicznych, ze szczegoinym uwzglednieniem
hurtowni danych i nowoczesnych narzedzi analitycznych,

e budowa i rozbudowa lokalnych, szerokopasmowych sieci dostepowych poza obszarami

miejskimi,

o tworzenie publicznych punktéw dostepu do internetu (aktywne, pasywne i modele
posrednie), w ktérych poza samym dostepem technologii informacyjno-komunikacyjnych
bedzie przekazywana wiedza na temat obstugi komputera i urzadzen peryferyjnych.

Tabela 5. Projekty dziatania 4.1. Infrastruktura spoteczeristwa informacyjnego w ramach RPO

Wojewddztwa t6dzkiego na lata 2007-2013

Nazwa projektu

Beneficjent

Wartos¢ projektu

tédzka Regionalna Sie¢ Teleinformatyczna

Wojewodztwo tddzkie

71875 408,84

Metropolitalna  sie¢  szerokopasmowego

dostepu do internetu Miasto t6dz 48 680 867,00
Rozbudowa regionalnej sieci

szerokopasmowej Telefonii DIALOG S.A. w | Telefonia DIALOG Spotka

wojewodztwie tédzkim. Akcyjna 10 485 536,95
.Budowa szerokopasmowej sieci transmisji

danych wraz z przytagczami

telekomunikacyjnymi na terenie gminy miasta

towicza” GMINA MIASTO tOWICZ 825 811,83
»,LROZBUDOWA SIECI

SZEROKOPASMOWEJ

TELEKOMUNIKACJI ZWIAZKU GMIN ZIEMI

WIELUNSKIEJ S.A CELEM WYROWNANIA

DYSPROPORCJI W ZAKRESIE DOSTEPU | | TELEKOMUNIKACJA ZWIAZKU

WYKORZYSTANIA TECHNOLOGII |[GMIN  ZIEMI  WIELUNSKIEJ
INFORMACYJNYCH | | SPOLKA AKCYJNA 511 424,00
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KOMUNIKACYJNYCH”

Rozwoj infrastruktury
informacyjnego

spoteczenstwa

Miasto Betchatéw

201 679,57
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Matopolski Regionalny Program Operacyjny na lata 2007 — 2013
Os priorytetowa 1. Warunki dla rozwoju spoteczenstwa opartego na wiedzy

Cel operacyjny: Poprawa dostepu do edukacji oraz rozwdj spoteczenstwa informacyjnego.

Obszary wsparcia:

e inwestycje w infrastrukture szkolnictwa wyzszego i ustawicznego:

o budowa obiektéw infrastruktury edukacyjnej ogdlnodostepnej dla mieszkancow;

e inwestycje w infrastrukture i technologie stuzgce rozwojowi spoteczenstwa
informacyjnego:

o inwestycje zwigzane z budowg i rozbudowg regionalnych oraz lokalnych sieci
szerokopasmowych, wspotdziatajgcych z istniejgcymi szkieletowymi sieciami
regionalnymi lub krajowymi (w szczegdlnosci na terenach dotknietych
wykluczeniem cyfrowym);

o inwestycje zwigzane 2z podniesieniem poziomu wykorzystania technologii

telekomunikacyjno-informacyjnych w administracji publicznej w postaci
nowoczesnych systemow teleinformatycznych  (budowa, rozbudowa i
modernizacja wewnetrznych i zewnetrznych systeméw administracji publiczne;j,
zastepowanie  papierowego obiegu informacji obiegiem  dokumentow
elektronicznych, wprowadzenie archiwizacji dokumentow elektronicznych, rozwdj
systeméw bazodanowych oraz rozwdj systemow informacji przestrzennej,
budowa lub rozbudowa systeméw wspierajgcych zarzadzanie realizacjg zadan

publicznych w zakresie administracji publicznej,
edukacji, gospodarki komunalne;j.

o inwestycje dotyczgce tworzenia i modernizacji ustug publicznych on-line.

o inwestycje dotyczagce budowy lub

rozbudowy

ochrony zdrowia, kultury,

systemow

wspomagajgcych/stuzgcych digitalizacji zasobéw dziedzictwa kulturowego, w tym

zasobow bibliotecznych i archiwalnych.

Tabela 6. Projekty dziatania 1.2. Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego w ramach RPO Wojewddztwa

Matopolskiego na lata 2007-2013

Wartos¢é
Nazwa projektu Beneficjent | projektu
Wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych ICT dla
rozwoju ekonomicznego oraz poprawy jakosci zycia mieszkancow | Miasto 5111
subregionu Nowy Sgcz Nowy Sacz 139,25
Wojewddztw
o} 3905
Rozwdj dostepu do ustug elektronicznych w Matopolsce Matopolskie 500,00
Gmina
Rozbudowa i zwiekszenie dostepnosci do sieci szerokopasmowych systemu | Miasta 2958
EduNet w Tarnowie Tarnowa 936,82
MULTICENTRUM W SKAWINIE. MULTIMEDIALNY PUNKT DOSTEPU DO | Gmina 2678
INTERNETU | UStUG PUBLICZNYCH Skawina 889,68
Gmina
Informatyzacja Gminy tapsze Nizne poprzez stworzenie nowoczesnych sieci | Lapsze 1487
elektroniczno-informatycznych (e - Lapsze Nizne) Nizne 957,54
Budowa infrastruktury teleinformatycznej w Gminie Patecznica, zwiekszajgca | Gmina 746
dostepnos$¢ mieszkancéw do administracji publiczne;j. Patecznica 000,00
Gmina 646
Budowa elektronicznej platformy komunikacji publicznej w gminie Osiek Osiek 163,55
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Budowa infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego na terenie gminy | Gmina 367
Szczurowa. Szczurowa 636,24

Gmina 242
Budowa spoteczenstwa informacyjnego w Gminie Jabtonka Jabtonka 928,78
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Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Mazowieckiego 2007-2013
Priorytet Il. Przyspieszenie e-Rozwoju Mazowsza

Cel gtéwny: Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego poprzez wsparcie przedsiewzieé
wynikajgcych ze Strategii e-Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2007-2013.

Cele szczegobtowe:

o Przeciwdziatanie wykluczeniu informacyjnemu.
o Rozwdj e- ustug dla obywateli
¢ Rozwogj technologii komunikacyjnych i informacyjnych dla MSP.

Priorytet ukierunkowany jest na:

e rozwdj nowoczesnej infrastruktury informatycznej, w tym infrastruktury teleinformatycznej
nauki, administracji samorzadowej, publicznej ochrony zdrowia i MSP (w tym np. rozwdj
elektronicznej  administracji w  samorzagdach  wojewodztwa  mazowieckiego
wspomagajgcej niwelowanie dwudzielnosci potencjatu wojewoddztwa);

o stworzenie systemu e-ustug w regionie;

e wzrost bezpieczenstwa e-ustug;

o wzrost wykorzystania technik informacyjnych i telekomunikacyjnych przez
spoteczenstwo;
e wzrost wykorzystania technik informacyjnych i telekomunikacyjnych przez

przedsiebiorcow.

Tabela 7. Projekty dziatania 2.1. Przeciwdziatanie wykluczeniu informacyjnemu w ramach RPO
Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2007-2013

Wartosé
Nazwa projektu Beneficjent projektu
Samorzad Wojewddztwa
Internet Dla Mazowsza Mazowieckiego 493 339 399,70
Budowa sieci szerokopasmowej w miescie
Siedlce Miasto Siedice 16 518 644,08
Biblioteka Publiczna m.st.
Warszawy — Biblioteka Gtéwna
Wojewodztwa Mazowieckiego w
partnerstwie ze 142 bibliotekami
publicznymi, gminnymi i
Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego, dzieki | powiatowymi dziatajgcymi na
rozbudowie Mazowieckiego Systemu Informacji | terenie Wojewddztwa
Bibliotecznej (MSIB 11) Mazowieckiego 4723 181,68
Budowa Infrastruktury Spoteczenstwa
Informacyjnego na terenie Miasta Kobytka —
Etap | Gmina Kobytka 4 440 678,00
Bezprzewodowa Sie¢ Dostepu do Internetu w
Pruszkowie Gmina Miasto Pruszkow 4 380 453,57
Przeciwdziatanie wykluczeniu informacyjnemu
w wojewodztwie mazowieckim poprzez budowe
szkieletowej sieci szerokopasmowej i
publicznych punktéow dostepu do internetu na
terenie Miasta i Gminy Glinojeck Gmina Glinojeck 3759 969,18
.,Budowa sieci teleinformatycznej dla Miasta
Jozefowa” Miasto Jozeféw 3 029 529,50
Rozwdj dostepu do internetu dla mieszkancéw
Gminy Puttusk Gmina Puttusk 2 951 239,78
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Budowa szkieletowej sieci $wiattowodowej na
potrzeby dostepu do szerokopasmowego

internetu w Gminie Blonie Gmina Btonie 1644 143,88
Przeciwdziatanie wykluczeniu informacyjnemu
poprzez wyposazenie placéwek oswiatowych w
najnowsze rozwigzania komputerowe - szansg
na lepszy start w nowoczesng przysztos¢ dzieci
i mtodziezy gminy Nadarzyn Gmina Nadarzyn 563 509,22
e-Spoteczenstwo tochowa Gmina tochéw 449 879,00
Z CYFROWEJ PUSTYNI DO CYFROWEJ
DOLINY GMINA TLUSZCZ 429 316,78
Przasnyskie okno na $wiat. Szerokopasmowy
internet w Przasnyszu jako przeciwdziatanie
wykluczeniu informacyjnemu Gmina Miasto Przasnysz 328 058,00
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Regionalny Program Operacyjny Wojewoédztwa Opolskiego na lata 2007 — 2013

Os priorytetowa 2 - Spoteczenstwo informacyjne

Cele osi priorytetowe;j:

e tworzenie technicznych warunkéw do powszechnego wykorzystania narzedzi ICT;
e promowanie spoteczenstwa informacyjnego poprzez rozwdj modutdéw informacyjnych, w
tym e-ustug na rzecz podniesienia konkurencyjno$ci regionu.

Tabela 8. Projekty dziatania 2.1. Infrastruktura dla wykorzystania narzedzi ICT w ramach RPO

Wojewddztwa Opolskiego na lata 2007-2013

Nazwa projektu

Beneficjent

Wartosé projektu

Budowa Optycznej Sieci Teleinformatycznej Opola (OSTO)

Miasto Opole

15 759 891,23
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Regionalny Program Operacyjny Wojewoédztwa Podkarpackiego na lata 2007 —

2013
Os priorytetowa 3. Spoteczenstwo informacyjne

Celem nadrzednym jest: stworzenie warunkéw do rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w

regionie.

Projekty w ramach osi priorytetowej:

e e-ustugi publiczne o wymiarze regionalnym i lokalnym (w tym e-zdrowie, e-edukacja),
e e-ustugi w administracji publicznej — m.in. elektroniczny obieg dokumentoéw, podpis

elektroniczny,

o platformy elektroniczne na poziomie regionalnym i/lub lokalnym,
e geograficzne Systemy Informacji Przestrzennej dla poziomu regionalnego i lokalnego,
o |okalne i regionalne sieci szerokopasmowe wspotdziatajgce z siecig szerokopasmowg na

poziomie regionalnym i/lub krajowym,
e publiczne punkty dostepu do internetu,

e lokalne bgdz regionalne sieci teleinformatyczne przy wykorzystaniu nowoczesnych

technologii, np.: transmisja satelitarna, radiowa,
e centra zarzadzania sieciami lokalnymi i regionalnymi.

Tabela 9. Projekty dziatania 3. Spofeczenstwo informacyjne w ramach RPO Wojewddztwa

Podkarpackiego na lata 2007-2013

Wartos
(3
projekt
Nazwa projektu Beneficjent u
Budowa regionalnej sieci  szerokopasmowej  aglomeracji | Gmina Miasto| 18 038
rzeszowskiej ResMAN - Etap Il Rzeszéw 913,00
Spoétdzielnia
Rozbudowa sieci dostepu do tresci i ustug internetu w Spétdzielni | Telekomunikacyjna 3706
Telekomunikacyjnej ,WIST” w Lace SVIST” w kgce 357,32
Wsparcie rozwoju spoteczno — gospodarczego poprzez utworzenie
elektronicznej platformy informacyjno - ustugowej na terenie miasta | Gmina Miejska 1674
Mielca. Mielec 485,38
Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego poprzez rozbudowe sieci 2184
szerokopasmowej na terenie Gmin Krosno i Chorkéwka Gmina Krosno 120,09
Budowa infrastruktury transmisji danych oraz dostepu do internetu
dla Gminy Majdan Krélewski oraz budowa sieci szerokopasmowej| Gmina Majdan 1142
dla Gminy Cmolas Krélewski 288,97
e- PODKARPACKIE CENTRUM KULTURALNE - rozwoj
teleinformatyczny Centrum Kulturalnego w Przemys$lu - wojewddzkiej | Centrum Kulturalne w 599
instytucji kultury (I etap) Przemy$lu 429,40
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Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2007 — 2013
Os priorytetowa IV: Spoteczenstwo Informacyjne

Cel gléwny: upowszechnienie stosowania technik systemu telekomunikacyjnego oraz
zwiekszenie dostepu do ustug elektronicznych poprzez rozbudowe regionalnej infrastruktury
teleinformatyczne.

Cele szczegobtowe:

wykorzystanie zaawansowanych technologii informacyjnych przez mieszkancow
wojewoddztwa podlaskiego;

wyrownywanie dysproporcji w dostepie do internetu oraz innych Technologii
Informacyjnych i Komunikacyjnych (ICT) w regionie.

Dziatania w ramach osi priorytetowe;j:

budowa regionalnych i lokalnych sieci teleinformatycznych;

tworzenie Publicznych Punktéw Dostepu do internetu, zakup i wdrozenie platform
elektronicznych swiadczgcych e-ustugi na poziomie regionalnym i lokalnym;

zakup i wdrozenie systemoéw back-office'owych umozliwiajgcych sprawny i bezpieczny
dostep do zasobdéw danych i informacji publicznej;

zakup i wdrozenie systemoOw bezpiecznego swiadczenia ustug elektronicznych oraz
stosowania podpisu elektronicznego;

tworzenie Geograficznych Systemoéw Informacji Przestrzennej dla poziomu regionalnego
i lokalnego.

Wspierane sg projekty wyréwnujgce dysproporcje w dostepie do sieci teleinformatycznych i
ustug na obszarach wiejskich i w matych miastach.

Tabela 10. Projekty dziatania 4. Spoteczenstwo informacyjne w ramach RPO Wojewoddztwa
Podlaskiego na lata 2007-2013

Beneficje | Wartosé
Nazwa projektu nt projektu
Budowa nadbuzanskiej szerokopasmowej sieci dystrybucyjnej - realizacja | i Il | Gmina 39 466
etapu Drohiczyn 401,32
Budowa szerokopasmowej sieci dystrybucyjnej z publicznymi punktami| Gmina 7 560
dostepu do internetu na terenie gmin: Monki, Knyszyn, Gonigdz i Jaswity Monki 860,01

Gmina
Budowa bezprzewodowej sieci internetowej obstugujgcej teren Gminy | Bakatarze 2 884
Bakatarzewo wo 700,00
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Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Pomorskiego na lata 2007-2013
Os priorytetowa 2. Spoteczenstwo Wiedzy

Cel gtéwny Osi Priorytetowej: tworzenie warunkéw sprzyjajgcych budowaniu spoteczehstwa

wiedzy.

Cele szczegobtowe:

e poprawa jakosci i dostepnosci infrastruktury dydaktycznej i naukowo-dydaktycznej szkot
wyzszych;

e tworzenie podstaw rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.

Tabela 11. Projekty dziatania 2.2. Infrastruktura i ustugi tworzgce podstawy spoteczenstwa
informacyjnego w ramach RPO Wojewodztwa Pomorskiego na lata 2007-2013

Wartos¢

Nazwa projektu Beneficjent projektu

Telekomunikacja
Szerokopasmowe pomorskie - budowa sieci szkieletowo -|Polska  Spoétka 156 628
dystrybucyjnej na terenie wojewddztwa pomorskiego Akcyjna 815,00

Gmina Miasta 12 200
Gdanska Platforma Edukacyjna Gdanska 000,00
Pomorska Biblioteka Cyfrowa (lokalizacja: Serwerownia Cl TASK,
osr. digit. Politechnika Gdanska,Uniwersytet Gdanski, Biblioteka | Politechnika 9254
Gdanska PAN, Centrum Mobilne - obwozny skaner) Gdanska 443,85
Budowa sieci szkieletowej tgczacej miejscowosci szesciu gmin | SCORPION -
wojewddztwa Pomorskiego: Czarna Dabrowka, Sierakowice, Cewice, | COMPUTER 3185
Nowa Wies Leborska, Wicko i teczyce Cygert Marcin 085,00
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Regionalny Program Operacyjny Wojewédztwa Slaskiego na lata 2007 — 2013

Priorytet Il Spoteczenstwo informacyjne

Celem gtéwnym priorytetu
informacyjnego w regionie.

jest

Cele szczegobtowe:

stworzenie warunkéw do

rozwoju spoteczenstwa

e zapewnienie powszechnego, szerokopasmowego i bezpiecznego dostepu do internetu,
e wzrost liczby ustug publicznych swiadczonych drogg elektroniczna.

Dziatania w ramach priorytetu:

e budowa i przebudowa miejskich, ponadlokalnych i regionalnych sieci szkieletowych, a

takze budowa i przebudowa sieci dostepowych;

e tworzenie publicznych punktéw dostepu do internetu (ang. PIAP).

Tabela 12. Projekty dziatania 2.1. Infrastruktura spoteczenstwa informacyjnego w ramach RPO

Wojewddztwa Slgskiego na lata 2007-2013

Nazwa projektu

Beneficjent

Wartos¢ projektu

Stworzenie publicznych punktéw dostepu do internetu na

terenie Gminy Brenna Gmina Brenna 224456,4
Stworzenie sieci publicznych punktéw dostepu do

internetu w Cieszynie Gmina Cieszyn 579629,4
Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego w Czeladzi -

budowa sieci PIAP Gmina Czeladz 2388930
Stworzenie publicznych punktéw dostepu do internetu na

terenie gminy Goleszow Gmina Goleszow 173666
Budowa sieci szerokopasmowe;j CzestNet w|Gmina Miasto

Czestochowie Czestochowa 4753000
Budowa szerokopasmowej sieci dostepu do internetu w

technologii WIMAX na potrzeby wlasne Gminy Ozarowice

wraz z budowg punktéw PIAP Gmina Ozarowice 3267291
Budowa sieci publicznych punktéw dostepu do internetu

na terenie Gminy Psary. Gmina Psary 1091880
SilesiaNet — budowa spoteczenstwa informacyjnego w

subregionie centralnym wojewddztwa $lgskiego: Gmina

Radzionkow Gmina Radzionkow 646572,6
Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego w Zagtebiu

Dgbrowskim - Gmina Siewierz Gmina Siewierz 4384308
Stworzenie publicznych punktéw dostepu do internetu na

terenie gminy Skoczow Gmina Skoczow 414010,9
Rozwdj Spoteczenstwa Informacyjnego w Zagtebiu

Dgbrowskim - Gmina Sosnowiec Gmina Sosnowiec 19761238
Stworzenie sieci publicznych punktéw dostepu do

internetu na terenie gminy Strumien Gmina Strumien 214374 .1
Stworzenie publicznych punktéw dostepu do internetu na

terenie Gminy Wista Gmina Wista 184933,1
Rozwdéj spoteczenstwa informacyjnego w Zagtebiu

Dgbrowskim - Gminie Zawiercie Gmina Zawiercie 3016399
Budowa publicznej sieci szerokopasmowej dla miasta

Zawiercia Gmina Zawiercie 2034769
Stworzenie publicznych punktéw dostepu do internetu na | Gmina

terenie Gminy Zebrzydowice Zebrzydowice 271849,7
Budowa zywieckiej Swiattowodowej sieci

szerokopasmowej Gmina Zywiec 6118042
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Budowa sieci szerokopasmowej dla miasta Bielska-Biatej | Miasto Bielsko-Biata 32559090
Rozwdéj Spoteczenstwa Informacyjnego w Zagtebiu | Miasto Dagbrowa
Dagbrowskim - Dgbrowa Gérnicza, Etap | Gornicza 16311150
Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego w Zagtebiu
Dagbrowskim - Dgbrowa Gérnicza, Etap lll - budowa hot- | Miasto Dabrowa
spotéw Gornicza 1340103
Rozwdj Spoteczenstwa Informacyjnego w Zagtebiu | Miasto Dabrowa
Dagbrowskim - Dgbrowa Gérnicza, Etap Il Gornicza 6479896
Rozbudowa Miejskiej Sieci Szerokopasmowej dla Miasta
Gliwice Miasto Gliwice 5796436
SilesiaNet - budowa spoteczenstwa informacyjnego w
subregionie centralnym wojewddztwa Slgskiego: Miasto
Gliwice Miasto Gliwice 8705811
Budowa sieci szerokopasmowej dla spoteczenstwa
informacyjnego na terenie Gmin Gérnego Slgska wraz z
punktami dostepu Hot-spot Miasto Gliwice 27153497
Szerokopasmowy dostep do internetu dla Miasta | Miasto Jastrzebie
Jastrzebie Zdrgj Zdrgj 17404519
Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego w Zagtebiu
Dgbrowskim - Miasto Jaworzno Miasto Jaworzno 12429815
Budowa sieci radiowej w pasmie 3.600-3.800 MHz
(WiIMAX) w Katowicach Miasto Katowice 1710181
SilesiaNet - budowa spoteczenstwa informacyjnego w
subregionie centralnym wojewddztwa Slgskiego: Miasto
Katowice Miasto Katowice 16494281
Budowa w Katowicach Sieci Publicznych Punktéw
Dostepu do  Elektronicznych  Ustug  Administraciji
Publicznej - etap Il Miasto Katowice 943854
Budowa w Katowicach Sieci Publicznych Punktéw
Dostepu do  Elektronicznych  Ustug  Administraciji
Publicznej- etap Il Miasto Katowice 5404671
Miejska Sie¢ Szerokopasmowa w Rybniku Miasto Rybnik 14072056
Miejska sie¢ szerokopasmowa w Rybniku — etap |l Miasto Rybnik 12543265
Publiczny dostep do internetu w miesScie Tychy z
wykorzystaniem sieci infokioskéw oraz hot-spotéw Miasto Tychy 1739553
Stworzenie publicznych punktéw dostepu do internetu na
terenie miasta Ustron Miasto Ustron 2872771
Budowa Zabrzanskiej Szerokopasmowej Sieci
Bezprzewodowe;j Miasto Zabrze 2401403
SilesiaNet - budowa spoteczenstwa informacyjnego w
subregionie centralnym wojewddztwa Slgskiego: Miasto
Zabrze Miasto Zabrze 10029494
Budowa Zabrzanskiej Szerokopasmowej Sieci
Swiattowodowej — etap Il i Ill - wraz z punktem hot-spot Miasto Zabrze 25907236
Stworzenie publicznych punktéw dostepu do internetu w | Powiat  Bierunsko-
Powiecie Bieruhsko-Ledzinskim Ledzinski 422805,3
PIAP-y dla mieszkancéw ziemi gliwickiej Powiat Gliwicki 1259600
SilesiaNet - budowa spoteczenstwa informacyjnego w
subregionie centralnym wojewddztwa $laskiego: Powiat
Mikotowski oraz Gminy Powiatu Mikotowskiego (Mikotow,
taziska Gorne, Orzesze, Ornontowice, Wyry) Powiat Mikotowski 6427991
Samodzielny
Publiczny Centralny
Szpital Kliniczny im.
Utworzenie publicznych punktéw dostepu do internetu na | prof. Kornela
terenie Samodzielnego Publicznego Centralnego Szpitala | Gibinskiego
Klinicznego im. prof. Kornela Gibinskiego Slaskiego | Slaskiego
Uniwersytetu Medycznego w Katowicach Uniwersytetu 813562,9
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Medycznego w
Katowicach

Budowa systemu internetowych ustug informacyjnych z
wykorzystaniem sieci infokioskow w jednostkach Policji

Skarb Panstwa -
Komenda
Wojewddzka Policji

Slaskiej w Katowicach 1883500
Wojewddzki Park
Kultury i

Budowa kompleksowego systemu infrastruktury | Wypoczynku im.

Swiattowodowej w Wojewddzkim Parku Kultury i|gen. Jerzego Zietka

Wypoczynku im. Gen. Jerzego Zietka S.A. Spotka Akcyjna 1554051
Wojewodztwo

Slgska sie¢ punktéw dostepu do informacji (SSPI) Slgskie 195361
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Regionalny Program Operacyjny Wojewédztwa Swietokrzyskiego na lata 2007 -
2013

Os priorytetowa 2. Wsparcie innowacyjnosci, budowa spoteczenstwa informacyjnego
oraz wzrost potencjatu inwestycyjnego regionu

Gtéwne obszary wsparcia:

rozwdj innowaciji, wspieranie dziatalnosci dydaktycznej i badawczej szkot wyzszych oraz
placéwek sektora ,badania i rozwéj”;

budowa infrastruktury spoteczehnstwa informacyjnego;

promocja gospodarcza i turystyczna regionu;

tworzenie kompleksowych terendw inwestycyjnych.

Cele osi priorytetowe;j:

poprawa powigzan pomiedzy podmiotami dziatajgcymi na rzecz innowacyjnosci i
gospodarka,

tworzenie i rozbudowa sieci teleinformatycznych oraz rozwoj systemow ustug
elektronicznych, w tym dla podmiotéw gospodarczych,

wzrost dostepnosci kompleksowo wyposazonych terenow inwestycyjnych,
poprawa wizerunku regionu, jego potencjatu gospodarczego i turystycznego.

Tabela 13. Projekty dziatania 2.2. Budowa infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego w ramach
RPO Wojewodztwa Swietokrzyskiego na lata 2007-2013

Wartosé
Nazwa projektu Beneficjent projektu
e-Swietokrzyskie Rozbudowa Infrastruktury | Wojewddztwo
Informatycznej JST Swietokrzyskie 38 987 458,52
e-Swietokrzyskie - budowa sieci
Swiattowodowych wraz z urzadzeniami na
terenie Miasta Kielce Gmina Kielce 27 124 575,50
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Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny na lata 2007 — 2013
Priorytet Il Infrastruktura komunikacyjna

Cel gléwny: zwiekszenie wymiany gospodarczej z otoczeniem na rzecz wzrostu
zatrudnienia.

Cele szczegobtowe:

e podniesienie jakosci infrastruktury drogowej, kolejowej, lotniczej, transportu zbiorowego,
tacznosci oraz informatycznej;

o zwiekszenie wewnatrzregionalnej spéjnosci;

e powigzanie infrastruktury regionalnej z systemami zewnetrznymi.

Wsparcie w ramach WRPO otrzyma przede wszystkim projekt rozbudowy sieci
szerokopasmowej w wojewodztwie. Powstanie infrastruktura, ktéra przede wszystkim
pozwoli wyeliminowac ,biate i szare obszary” w tym zakresie, szczegdlnie na terenach
wiejskich, w dostepie zaréwno mieszkancow, firm, jak i administraciji.

Drugim obszarem w zakresie budowy spoteczenstwa informacyjnego bedzie tworzenie e-
ustug w administracji. Poprawa dostepu do tych ustug przy réwnoczesnej poprawie dostepu
mieszkancow do internetu, pozwoli ograniczy¢é marginalizacje niektorych czesci Wielkopolski.

Projekty w ramach priorytetu:

e budowa i rozbudowa lokalnych lub regionalnych szerokopasmowych sieci szkieletowych
lub dystrybucyjnych, z dopuszczeniem fgcznie z nimi budowy lub rozbudowy sieci
dostepowych;

o systemy bezprzewodowego dostepu do internetu;

e platformy elektroniczne na poziomie regionalnym i lokalnym;

e publiczne Punkty Dostepu do internetu;

e projekty z zakresu e-administracji (z wyjatkiem projektéw kwalifikujgcych sie do wsparcia
w ramach PO |IG), e-zdrowia, e-kultury, e-edukacji (z wyjatkiem projektéw realizowanych
w POIiS).

Tabela 14. Projekty dziatania 2.7. Infrastruktura spoteczenstwa informacyjnego w ramach
Wielkopolskiego RPO na lata 2007-2013

Wartosé
Nazwa projektu Beneficjent projektu
Wielkopolska Sie¢
Budowa  Wielkopolskiej Sieci | Szerokopasmowa Spoétka
Szerokopasmowej Akcyjna 407 110 196,40
Poznanska Elektroniczna Karta
Aglomeracyjna Miasto Poznan 43 246 834,50
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Regionalny Program Operacyjny Warmia i Mazury na lata 2007 — 2013

5.7. Infrastruktura spoteczenstwa informacyjnego.

Cel: zwiekszenie dostepu do sieci i wykorzystania technik informatycznych w gospodarce,

sektorze publicznym i sferze spoteczne;j.

Dziatania:

7.1. Tworzenie infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego

7.2. Promocja i utatwianie dostepu do ustug teleinformatycznych

Projekty:

e budowa sieci szerokopasmowej z weztami regionalnymi i lokalnymi, uzbrojonej w
urzadzenia odbioru, przetwarzania i przesytu informacji (komputery sieciowe, serwery)

wraz z tgczami krajowymi i Swiatowymi;

e budowa nowych i modernizacja istniejgcych innych adekwatnych narzedzi dostepu, jak

np. potgczen bezprzewodowych;

e budowa platform zarzgdzania siecig informatyczng oraz systeméw obstugi uzytkownikow

sieci;

e tworzenie i wzmocnienie sieci publicznych punktéw zapewniajgcych dostep do internetu.

Tabela 15. Projekty dziatania 7.1. Tworzenie infrastruktury spoteczehAstwa informacyjnego w ramach

RPO Warmia i Mazury na lata 2007-2013

Nazwa projektu

Beneficjent

Wartosé
projektu

Budowa miejskiej sieci szerokopasmowej w Elblggu

Gmina Miasto Elblag

42 519 260,89

Rozbudowa infrastruktury szerokopasmowego dostepu do
internetu i sieci PIAP-6w w Wojewodztwie Warminsko -
Mazurskim

Wojewodztwo
Warminsko -
Mazurskie

19 278 934,13

Rozbudowa elektronicznego systemu obstugi uzytkownikow
Miejskiej Sieci Szerokopasmowej w zakresie zarzadzania

dostepem w elblaskich placéwkach oswiatowych. Gmina Miasto Elblag 5880 630,00
Budowa infrastruktury sieci miejskiej obejmujgcej jednostki
publiczne na terenie miasta Olsztyn Miasto Olsztyn 5678 971,24
Budowa sieci szerokopasmowej aglomeracji miasta Etku Gmina Miasto Etk 4 215 508,36
Elkman - rozbudowa sieci szerokopasmowej aglomerac;ji
Miasta Etku Gmina Miasto Etk 4 198 396,89
e-Szczytno - budowa bezprzewodowej sieci | Gmina Miejska
teleinformatycznej Szczytno 4 008 940,08
Siec szerokopasmowa Gminy Olecko Gmina Olecko 3794 255,00
Budowa sieci $wiattowodowej w miescie Mragowo Powiat Mrggowski 3297 907,84
Uniwersytet
Warminsko-Mazurski
Rozwdj infrastruktury e-Kortowo i telemedycyny w Olsztynie 1803 515,54
Gmina Miejska
Budowa sieci szerokopasmowej w Bartoszycach Bartoszyce 1708 748,40
UNIWERSYTET
Rozwdj sieci szerokopasmowej miasteczka studenckiego | WARMINSKO-
Kortowo MAZURSKI 926 166,70
Przedsiebiorstwo
Produkcyjno -
Budowa i modernizacja sieci szerokopasmowych w gminach | Handlowo
Barczewo, Korsze, Bisztynek i Gérowo ltaweckie Ustugowe Macrosat 697 821,61
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Krzysztof
Kacprowicz

Budowa sieci szerokopasmowych z dostepem do internetu o
przepustowosci 20 Mbps przez firme Matcom

Matcom

Marcin

Sebastian Zidtek

665 291,58
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Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Zachodniopomorskiego na lata 2007-

2013
Os priorytetowa 3. Rozwoj spoteczenstwa informacyjnego

Celem gtéwnym osi priorytetowej jest rozwdj
spoteczenhstwa informacyjnego.

Cele szczegobtowe:
rozbudowa

e budowa i infrastruktury sieciowe;j

regionalnej i

lokalnej

warunkujgca prawidtowy

infrastruktury

rozwoj

spoteczehstwa informacyjnego poprzez powszechnosé¢ oraz dostepnos¢ do jego ustug,
e stworzenie dostepu do ustug informacyjnych oraz rozwdj infrastruktury komunikaciji

elektronicznej,
e rozwdj e-ustug.

Tabela 16. Projekty dziatania 3.1. Infrastruktura spoteczenstwa informacyjnego w ramach RPO

Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata 2007-2013

Wartos¢é

Nazwa projektu Beneficjent projektu
Inteligentny Koszalin — rozbudowa infrastruktury spoteczenstwa
informacyjnego e-Koszalin — budowa sieci teleinformatycznej i|Gmina Miasto 20 000
systemu monitoringu wizyjnego Koszalin 000,00
Regionalna Platforma Cyfrowa Dorzecza Wieprzy i Grabowej Il -| Gmina Miasto 12793
Infrastruktura Szerokopasmowej Sieci Teleinformatycznej Stawno 160,00
Szczecin infrastruktura spoteczenstwa informacyjnego — etap 1|Gmina Miasto 10 000
Infrastruktura Szczecin 000,00

Samodzielny

Publiczny

Zespot

Zaktadow
Budowa infrastruktury technicznej dla Beneficjentow Wojewddztwa | Opieki
Zachodniopomorskiego - w celu zapewnienia dostepu do|Zdrowotnej w
szerokopasmowego internetu Gryficach 7 966 326,48
Budowa infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego na terenie | Gmina Kamien
gminy Kamieh Pomorski. Pomorski 1995 772,72
Morskie opowiesci - stworzenie infrastruktury technicznej| Akademia
ogolnodostepnych sieci bezprzewodowych i dostepnych Publicznie | Morska w
Punktéw Dostepu do internetu Szczecinie 1731 158,50
Budowa infrastruktury spoteczefAstwa informacyjnego na terenie
Gminy Wolin Gmina Wolin 1390 752,70
Budowa infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego na terenie
gminy Stepnica Gmina Stepnica 948 308,91
,R0zZWO0] spoteczenstwa informacyjnego poprzez budowe systemu
bezprzewodowego dostepu do internetu wraz z instalacjg
interaktywnych terminali multimedialnych na terenie Uniwersytetu | Uniwersytet
Szczecinskiego Szczecinski 632 444,20

Gmina Miasto
Aktywnie i interaktywnie w Lasach Miejskich Szczecina Szczecin 474 099,00
Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego poprzez zapewnienie w
gminie Tuczno szerokopasmowego dostepu do internetu Gmina Tuczno 426 768,50
Budowa infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego w Gminie | Gmina Nowe
Nowe Warpno Warpno 534 247,17
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Zatacznik 2.
Programy aktywizacji cyfrowej w Polsce i Europie

Programy aktywizacji cyfrowej w Polsce

POIG

W ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (dziatanie 8.3. POIG)
prowadzone sg dziatania zmierzajagce do zmniejszenia wykluczenia cyfrowego przede
wszystkim poprzez zapewnienie dostepu do nowych technologii, czyli komputeréow i
internetu. W latach 2007-2013 budzet dziatania 8.3 POIG wynosit 364 min euro. Srodki te
byly przeznaczane przede wszystkim na pokrycie (czesciowe lub catkowite) kosztow
korzystania z internetu w gospodarstwach domowych, dostarczenie sprzetu komputerowego,
wraz z dostarczeniem i instalacjg, szkolenia beneficjentow w zakresie kompetencii
informatycznych oraz promocje projektu. Ponizej zaprezentowano wybrane projekty
finansowane ze srodkéw POIG, realizowane w Polsce w okresie od 2007 do 2012.

Na szczegdlng uwage wsrdod tego rodzaju inicjatyw zastuguje projekt Przeciwdziatanie
wykluczeniu cyfrowemu - e-Inclusion w Gminie Grodzisk Mazowiecki realizowany od
sierpnia 2011 r. Celem projektu byto przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w gminie
poprzez zapewnienie komputeréw i dostepu do internetu 150 gospodarstwom domowym w
trudnej sytuacji materialnej, w ktorych byly dzieci i mtodziez kontynuujgce nauke. Poza tym
beneficjentami projektu byto 10 szkdét, 6 placowek opiekunczo-wychowawczych oraz
biblioteka publiczna. W ramach projektu przeprowadzony zostat cykl szkolen z zakresu
obstugi komputera i korzystania z internetu. Kursy obejmujgce 40 godzin zajeC byty
prowadzone w dwdch grupach — podstawowej i Sredniozaawansowane.

Podobny projekt zostat zrealizowany z Gminie Gizycko (Przeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu - eilnclusion w Gminie Miejskiej Gizycko). W tym przypadku beneficjentami
byto 200 rodzin, ktére z powodu trudnej sytuacji materialnej borykajg sie z problemem
wykluczenia cyfrowego. Podobnie, jak w Grodzisku Mazowieckim, réwniez i w Gizycku
projekt nie sprowadza sie jedynie do rozwigzania problemu dostepu do nowych technologii
poprzez przekazanie komputeréw i zapewnienie bezptatnego dostepu do internetu. Rowniez
w tym przypadku beneficjenci zostali objeci programem szkolern majgcych na celu zdobycie
kompetencji cyfrowych. Wtasnie tego rodzaju inicjatywy i wdrozenia sg szczegodlnie wazne,
rozwigzujg bowiem kluczowe przyczyny problemu wykluczenia cyfrowego: brak sprzetu
spowodowany problemami finansowymi oraz brak odpowiednich umiejetnosci, a takze
motywacji do korzystania z nowych technologii.

Program Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu mieszkancéw Gminy Baranéw
Sandomierski szansg na rozwd@j byt prowadzony czerwca 2009 r. do grudnia 2011 r. Jego
celem byto stworzenie mozliwosci dostepu do internetu dla dzieci i mtodziezy z rodzin o
trudnej sytuacji materialnej oraz przeprowadzenie szkolen w zakresie obstugi komputera i
korzystania z internetu. Dzieci uczestniczace w programie dodatkowo musiaty spetni¢
kryterium osiggania dobrych wynikédw w nauce. Wymég taki , w obliczu ograniczonych
zasobow materialnych (finansowych i infrastrukturalnych) budzi powazne zastrzezenia, gdyz
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osiggniecie dobrych wynikdw w nauce jest w znacznym stopniu powigzane z warunkami, w
jakich dorastajg uczniowie. Dodatkowo w projekcie przewidziano mozliwos¢ zapewnienia
dostepu do internetu dla oséb niepetnosprawnych. Beneficienci otrzymali sprzet
komputerowy oraz zostali zobowigzani do udziatu w 10-godzinnym szkoleniu w zakresie
korzystania z ICT.

W okresie od 2009 do 2013 r. prowadzony tez jest projekt Przeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu — e-inclusion w gminie Niemcza''’ o wartosci blisko 1,4 min zt. Projekt jest
skierowany do 100 rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuacji materialnej. W ramach projektu
finansowany jest sprzet komputerowy przekazywany beneficjentom oraz koszty dostepu do
internetu. Prowadzone s3g tez szkolenia mieszkancow z zakresu obstugi komputera, zasad
korzystania z internetu, umiejetnosci swiadczenia pracy na odlegtos¢, skutecznej edukacji
przez internet, w ktorych uczestniczy ok. 200 oséb. Dotacja catkowicie lub czesciowo
pokrywa koszty dostepu do internetu w gospodarstwach domowych na obszarze objetym
dziataniem. Dodatkowo z pozyskanych funduszy pokryte zostaty koszty dostarczenia,
instalacji oraz serwisowania sprzetu komputerowego, niezbednego oprogramowania we
wskazanych gospodarstwach domowych.

Z kolei w gminie Nowy Dwor Mazowiecki w okresie od pazdziernika 2009 r. do konca 2012 r.
prowadzony jest projekt Nowodworskie okno na swiat — pokolenie elnclusion'®. Bierze w
nim udziat ok. 220 os6b z 75 gospodarstw domowych dotknietych problemem ubdstwa,
niepetnosprawnosci, korzystajgcych z pomocy spotecznej lub stypendiéw socjalnych. W
ramach projektu dostarczono zestawy komputerowe wraz z oprogramowaniem oraz
zapewniono beneficientom dostep do internetu. Stan utrzymania i prawidtowos¢
wykorzystywania przekazanego sprzetu jest monitorowany dwa razy w ciggu roku.
Beneficjenci wzieli tez udziat w 46-godzinnym szkoleniu, podczas ktérego zostali zapoznani
z zasadami bezpiecznego korzystania z internetu, budowania stron internetowych, tworzenia
prezentacji multimedialnych oraz korzystania z rozmaitych funkcji arkusza kalkulacyjnego. W
szkoleniach przewidziano tez 4-godzinny modut skierowany do rodzicow i opiekunow dzieci,
podczas ktérego skupiono sie przede wszystkim na oméwieniu potencjalnych zagrozen
zwigzanych z korzystaniem z ICT oraz mozliwosciach dziatania w takich sytuacjach.

Pokrewny projekt pod nazwg tagodzenie skutkéw wykluczenia informatycznego w
gminie Pcim'"® byt prowadzony w okresie od pazdziernika 2009 r. do pazdziernika 2010 r.
Warto$¢ projektu wyniosta ponad 670 000 zt. Celem projektu bylo wyréwnanie szans w
dostepie do nowych technologii rodzin zamieszkatych na terenie gminy, ktére znalazty sie w
trudnej sytuacji ekonomicznej. Beneficjentami projektu byly takze osoby niepetnosprawne. W
ramach projektu 70 gospodarstwom domowym przekazano sprzet komputerowy wraz z
oprogramowaniem oraz bezptatnym dostepem do internetu przez 6 lat. 125 beneficjentéw
programu wzieto tez udziat w szkoleniach z zakresu obstugi komputera oraz korzystania z
internetu, sposréd ktorych 70 certyfikat ECDL.

Kolejnym projektem jest Dostarczenie i udostepnienie internetu dla oséb zagrozonych
wykluczeniem informacyjnym na terenie Gminy Siennica'® o wartosci niemal 1,5 min zt

"7 http://www.um.niemcza.pl/component/content/article/35-aktualnoci/748-komputery-za-darmo.html
18 http://www.oknonaswiat-ndm.pl/zasady-projektu.html#dzialanie7

9 http://www.gminapcim.pl/tresci/zrealizowane-przedsiewziecia.html

120 http://www.ugsiennica.pl/wykluczeniecyfrowe2.html
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realizowanym w okresie od maja 2009 r. do maja 2011 r. Gtéwnym celem projektu byto
zapewnienie dostepu do ICT dla mieszkancéw zagrozonych wykluczeniem cyfrowym z
powodu trudnej sytuacji materialnej lub niepetnosprawnosci. W projekcie wzieto udziat 140
gospodarstw domowych, ktore zostaty zaopatrzone w sprzet komputerowy oraz bezptatny
dostep do internetu na czas 3 lat. Zgodnie z zatozeniami projektu beneficjenci zostali objeci
programem szkolen w zakresie korzystania z nowych technologii.

Réwniez wybrani mieszkancy Pomorza mogli podniesé¢ poziom swoich kompetenciji
cyfrowych poprzez udziat w projekcie Cyfrowo potgczeni — e-Inclusion na terenie Miasta
Malborka i Gminy Mitoradz'?'. Byt on prowadzony w Malborku oraz gminie Mitoradz w
latach 2009-2012. 85% kosztébw w wartym niemal 1,5 min 2zt projekcie pokryto
dofinansowanie uzyskane z POIG. Beneficientami programu byli czionkowie 100
gospodarstw domowych z Malborka i gminy Mitoradz, ktérzy nie tylko uzyskali dostep do ICT
w domu. Celem projektu byto bowiem réwniez podniesienie ich konkurencyjnosci na rynku
pracy poprzez rozwo¢j kompetencji cyfrowych. Wzorem innych pokrewnych projektéw,
réwniez w tym przypadku beneficjenci wzieli udziat w cyklu szkolen. W ramach szkolen
wsparciem stuzyli takze mobilni doradcy, ktérzy w zaleznosci od potrzeb indywidualnie
spotykali sie z uczestnikami projektu w ich domach. Ten swoisty komputerowy coaching byt
dodatkowg formg pomocy w zakresie obstugi komputera i internetu swiadczong uczestnikom
projektu. Realizacji programu towarzyszyta kampania spoteczna "internet tgczy pokolenia",
ktorej celem byto zniwelowanie barier migkkich w dostepie do nowych technologii.

Na szczegdélng uwage zastugujg projekty skierowane do oséb z rdéznego rodzaju
niepetnosprawnosciami. Przyktadem takiej inicjatywy jest projekt Przeciwdziatanie
wykluczeniu cyfrowemu oséb niepetnosprawnych w Gnieznie'??, w ramach ktorego 50
oséb niewidomych i niedowidzgcych otrzymato komputery przystosowane do ich potrzeb.
Program powstat we wspotpracy Miasta Gniezna z Okregiem Wielkopolskim Polskiego
Zwigzku Niewidomych. W ramach programu beneficjenci uczestniczg tez w cyklu szkolen
pozwalajgcych na pozyskanie kompetencji warunkujgcych petne wykorzystanie mozliwosci
ICT, w tym umozliwi¢ aktywizacje zawodowa. Dzieki udziatowi w projekcie utatwione tez
zostang czynnosci komunikacyjne o0sob niepetnosprawnych oraz proces zdobywania
pozadanych informacji. Budzet projektu wyniést ponad 1,6 min zt.

POKL

Zrédtem finansowania programéw aktywizacji cyfrowej moze tez byé Program Operacyjny
Kapitat Ludzki. Ponizej opisano wybrane inicjatywy realizowane w latach 2009-2013.

Stowarzyszenie Kobiety Kwiaty Kociewia w 2010 r. (maj-czerwiec) zorganizowato kurs
Komputery na Kociewiu. Byt to cykl szkolen skierowany wytacznie do kobiet, mieszkanek
obszaréw wiejskich, nierzadko gospodyn domowych. Podczas szkolen 30 uczestniczek
poznato podstawowe zasady obstugi komputera, korzystania z pakietu MS Office oraz
narzedzi internetowych. Juz wczesniej — na przetomie 2007 i 2008 r. — to samo
stowarzyszenie zorganizowato podobny kurs: Zamieamy chochle na klawiatury'?3. Budzet
projektu wynosit 50 tys zt. Jego celem bylo zapoznanie 51 kobiet z podstawami obstugi

121 hitp://www.cyfrowopolaczeni.pl/oprojekcie.php
122 http://gniezno.eu/strona32wqf435ge/content/view/8525/110/
123 hitp://www.kwiatykociewia.pl/?page id=165
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komputera oraz, co szczegdlnie wazne, poszerzenie wiadomosci w zakresie ICT wsrod
kolejnych 120 kobiet. Warto wspomnie¢, ze poza kwestiami zwigzanymi z korzystaniem z
nowych technologii kurs miat na celu walke z negatywnym stereotypem kobiet z obszarow
wiejskich, rozpowszechnienie potrzeby zmiany tego wizerunku oraz wzrost poczucia wtasne;j
wartoséci uczestniczek. Wydaje sie, ze tego rodzaju dziatania zastugujg na szczegdlng
uwage, dotyczg bowiem nie tylko kwestii wykluczenia cyfrowego, ale problemu jego
wspotwystepowania z innymi formami wykluczenia. Dlatego tez prowadzenie dziatan w
zakresie aktywizacji cyfrowej w tym przypadku skorelowane z innymi formami aktywizaciji jest
jednym z rozwigzan, ktore zastugujg na szczegdlng rekomendacije.

W okresie od marca 2009 r. do kwietnia 2010 r. w Bydgoszczy prowadzony byt program
Informatyczna Akademia Kompetencji Sieciowych realizowany przez Wyzszg Szkote
Gospodarki w Bydgoszczy. Projekt skierowany byt do aktywnych zawodowo osob dorostych,
ktére zainteresowane sg nabyciem nowych, uzupetnieniem lub podwyzszeniem kwalifikacji i
umiejetnosci z zakresu technologii sieciowych. Projekt zostat dofinansowany w wysokosci
niemal 500 tys. zl, ktére przeznaczono na organizacje szkolen z zakresu umiejetnosci
projektowania, administrowania, uzytkowania i serwisowania systeméw oraz sieci
komputerowych. Uczestnicy szkolenia, w ramach czterech modutéw szkoleniowych,
zdobywali umiejetnosci projektowania, administrowania, uzytkowania i serwisowania
systemow i sieci komputerowych. Szkolenie miato charakter specjalistyczny oparty na
modelu szkoleniowym Cisco Certified Network Associate (CCNA).

Innym  projektem  zastugujgcym na uwage jest Akademia Kompetencji
Informatycznych'®, prowadzona w Nowym Saczu przez Stowarzyszenie Humaneo w
okresie od stycznia 2012 do sierpnia 2013 r. Projekt ten, skierowany do niewielkich
przedsiebiorstw, ma na celu wyposazenia 100 osob (w tym min 20 kobiet) w umiejetnosci,
ktére pozwolg im dostosowaé witasne kompetencje do wymogow pracodawcéw poprzez
udziat w szkoleniu CISCO oraz w zakresie specjalistycznego jezyka angielskiego. W ramach
programu beneficjenci uczestniczg w 102 godzinach zaje¢ z zakresu zarzgdzania siecig oraz
50 godzinach zajec¢ jezyka angielskiego.

W gminie Smykdéw prowadzony byt program Kompetencje informatyczne szansg na
sukces. Podczas jego trwania — od pazdziernika 2011 r. do maja 2012 r. — mieszkancy
gminy mogli uczestniczy¢ w szkoleniach z zakresu ICT oraz umiejetnosci interpersonalnych.
W projekcie przewidziano 64-godzinne szkolenia w zakresie ICT niewielkich grupach, 120-
godzinne kursy jezyka niemieckiego oraz 16-godzinne szkolenia w zakresie umiejetnosci
interpersonalnych, nakierowane na wzrost samooceny. W projekcie przewidziano udziat 20
beneficjentow.

Ciekawg inicjatywg jest szkolenie Kompetencje informatyczne i spoteczne w rozwoju
osobistym'®® organizowane jest w ramach projektu ,Kobieta i rozwdj — kompetencje
informatyczne i spoteczne kobiet z gmin Dobrcz i Aleksandrow Kujawski’. Projekt
prowadzony od pazdziernika 2010 r. do sierpnia 2011 r. obejmowat 120 godzin i byt
skierowany do pracujgcych kobiet zatrudnionych w mikro, matych lub $rednich
przedsiebiorstwach, zamieszkatych na terenie gminy Dobrcz i Aleksandréw Kujawski. Jego

124 http://www.aki-lubelskie.pl/warunki.html
125 hitp://srr-partner.pl/kobieta-i-rozwoj/
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celem byta aktywizacja cyfrowa kobiet oraz podniesienie kompetencji spotecznych, w tym
zdobycie wiedzy nt. planowania rozwoju osobistego. Gtéwny trzon programu stanowito 60-
godzinne szkolenie w zakresie podstawowych umiejetnosci korzystania z nowych
technologii. Poruszano jednak tez inne tematy, w tym m. in. rozw¢j spoteczny i osobisty,
problem przygotowania do procesu ksztalcenia ustawicznego, przedsiebiorczo$¢ kobiet. W
ramach programu przeprowadzono réwniez treningi komunikacji interpersonalne;.

PFRON

Na okres od stycznia 2009 r. do konca 2013 r. zaplanowana jest realizacja projektu
Telepraca oraz inne elastyczne formy zatrudniania oséb niepetnosprawnych, ktérego
celem jest aktywizacja zawodowa osob niepetnosprawnych, przede wszystkim w obszarze
telepracy. By osiggnac ten cel prowadzi sie szereg dziatan, gtdwnie w obszarze szkolen oraz
zapewnienia wiasciwego infrastruktury, tj. zakup sprzetu i oprogramowania, dostep do
internetu. Jednoczesnie prowadzone sg szkolenia zmierzajgce do podniesienia poziomi
kwalifikacji osob niepetnosprawnych, ktére pozwolg na podjecia telepracy, czesto
odbywajgcej sie w oparciu o nowe technologie. Byt to projekt skierowany do organizaciji
pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz oséb niepetnosprawnych.

Innego rodzaju programem majgcym na celu aktywizacje zawodowg byt Komputer dla
Homera 2010, realizowany w latach 2010-2011. Jego adresatami byly osoby aktywne
zawodowo lub uczgce sig, niepetnosprawne ze wzgledu na dysfunkcje wzroku. Celem
programu byta aktywizacja zawodowa oraz utrzymanie aktywnosci zawodowej beneficjentéw
programu, jak rowniez zwiekszenie ich mozliwosci edukacyjnych i dostepu do rehabilitacji
poprzez rozwéj kompetencji cyfrowych. W zwigzku z tym podstawowg formg dziatania byto
dofinansowanie zakupu sprzetu komputerowego i elektronicznego.

Inicjatywg dedykowang wsparciu studentéw jest program STUDENT Il — ksztatcenie
ustawiczne o0s6b niepetnosprawnych, ktérego adresatem sg uczgce sie osoby
niepetnosprawne: uczniowie, studenci, doktoranci, z orzeczonym znacznym lub
umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci. Celem programu byto przede wszystkim
wyréwnanie szans edukacyjnych oraz przygotowanie beneficjentow do rywalizacji o miejsce
na rynku pracy. Jednoczesnie dgzono do stworzenia warunkéw mobilizujgcych osoby
niepetnosprawne do ksztatcenia ustawicznego, w zwigzku z czym dziatania zmierzajgce do
zniwelowania znaczenia zjawiska wykluczenia cyfrowego polegaty przede wszystkim na
finansowaniu dostepu do internetu.

Ciekawym przyktadem projektu aktywizacyjnego prowadzonego w formie informacyjnej
kampanii spotecznej byt projekt Publiczne Punkty Dostepu do internetu jako miejsc
integracji zawodowej i spotecznej os6b niepetnosprawnych zrealizowany w 2009 r. Jego
celem byto przede wszystkim zwiekszenie liczby oséb niepetnosprawnych korzystajgcych z
nowych technologii, zarowno za posrednictwem PIAPSOw, jak rowniez poza nimi oraz e-
integracja beneficjentow programu.

Inne programy i projekty

Inicjatywg zastugujgcym na szczegdlng uwage jest projekt Wies Aktywna. Budowanie
spoteczenstwa informacyjnego e-VITA realizowany w latach 2004-2011 przez Fundacje
Wspomagania Wsi w partnerstwie z Polsko-Amerykanskg Fundacjg Wolnosci. Dotychczas
odbyty sie trzy edycje programu: e-VITA w latach 2004-2005, e-VITA Il w latach 2006-2008
oraz e-VITA lll. Projekty miaty na celu zwiekszenie wykorzystania ICT dla spotecznego i
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ekonomicznego rozwoju wsi i matych miast i byly prowadzone przez wypracowang na jego
potrzeby metode e-VITA. Metoda ta pozwolita skutecznie aktywizowac spotecznosci lokalne i
jednoczy¢ je wokot rozwigzywania problemoéw, zaspokajania potrzeb i podejmowania nowych
wyzwan zwigzanych z korzystaniem z ICT. Byta oparta na pieciu zasadach. Po pierwsze,
program rozpoczynata przyjecie strategii informatyzacji opartej na rzetelnej analizie sytuacji i
potrzeb mieszkancéw, ktére pozwalato na racjonalne planowanie rozwigzan i wydatkowanie
Srodkow oraz skoordynowanie ich ze strategiami rozwoju gmin. Jednoczesnie, diagnoza
pozwalata na przeprowadzenie swoistej ,inwentaryzacji” dostepnych zasobdéw, a ze
odbywata sie poprzez spotkania konsultacyjne z mieszkancami, prowadzita tez do integrac;ji
spotecznosci lokalnych. Druga zasada dotyczyta rozwigzania probleméw infrastrukturalnych,
tj. zapewnienia gospodarstwom domowym dostepu do internetu szerokopasmowego oraz
uruchomienie punktéw publicznych, gdzie mieszkancy mogli bezpfatnie skorzystac z
internetu. Zasada trzecia, dotyczyta zagadnienia szczegodlnie istotnego, czyli edukaciji
uzytkownikéw, ktérzy poznawali nie tylko mozliwosci i podstawowe zasady korzystania z
ICT, ale réwniez brali odziat w specjalistycznych szkoleniach poswieconych praktycznemu
wykorzystaniu technologii informacyjnych. Wazne, ze réwnolegle trwaty szkolenia kadr
lokalnych przygotowujagce do wykorzystywania ICT w pracy i wspierania przedsiewzie¢
prowadzonych w regionie. Zasada czwarta dotyczyta problemu, ktéry juz niejednokrotnie byt
podnoszony w niniejszej ekspertyzie, czyli rozwojowi ustug i zasobdéw dostepnych dla
mieszkancow. Dziataniom e-VITA towarzyszyt rozwdéj lokalnych zasobow informacyjnych i
ustug dostepnych w sieci przy jednoczesnym wspieraniu lokalnych partnerstw, zwtaszcza
tym majgcych na celu promocje wykorzystania Interu wsrod mieszkancow. Zasada pigta
dotyczyta systemu doskonalenia, ktéry miata na celu prowadzenie sprawnego systemu
monitorowania i oceny zmian zachodzgcych w gminie wskutek zwiekszonego wykorzystania
nowych technologii. Koncowym celem pieciu zasady jest state doskonalenie dostepu
mieszkancow, instytucji i firm do technologii informacyjnych oraz tworzenia i korzystania z
ustug online przez mieszkancow. Na zakonczenie projektu, w potowie 2011 r,,
podsumowano jego realizacje. Za najbardziej efektywne elementy podejscia e-VITA uznano:
dziatania poprawiajgce stan infrastruktury teleinformatycznej (dotacje, doradztwo techniczne,
pomoc w aplikowaniu o finanse), dostarczenie decydentom i lokalnym liderom argumentéw
na rzecz inwestowania w ICT (spotkania, seminaria, debaty, seria publikacji) oraz
zwiekszenie kompetencji mieszkancow w zakresie podstawowej obstugi komputera i
internetu oraz ich wykorzystania w zyciu codziennym (szkolenia, e-learning, warsztaty,
dofinansowanie drobnych programoéw, serie publikacji)'?6. W ramach podsumowania projektu
zostaty stworzone rekomendacje dotyczgce kierunkow dalszych dziatan: budowanie
przyjaznego klimatu dyskusji nt. ICT oraz lobbingu na rzecz prowadzenia dziatan w tym
obszarze, upowszechniania dobrych praktyk wykorzystania ICT w rozwoju drobnych oraz
prowadzenia szerokiej popularyzacji sprawdzonych form wykorzystania nowych technologii
na szczeblu lokalnym. Projekt ten jest szczegdlnie wart nasladowania przede wszystkim ze
wzgledu na spéjng koncepcje, w ktérej uwzgledniono nie tylko rozwdj infrastruktury i
szkolenia uzytkownikéw, ale réwniez monitoring zachodzgcych zmian oraz tworzenie
zasobow i ustug dostepnych online.

Fundacja Wspomagania Wsi realizowata rowniez inne projekty w obszarze zapobiegania
wykluczeniu cyfrowemu. Projekt internet dla Seniora'?’ realizowany przy wsparciu

126 http://www.internetnawsi.pl/program-e-vita/podsumowanie-programu
127 hitp://www.witrynawiejska.org.pl/strona.php?p=2233
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finansowym Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej w latach 2005-2008 (jest to kontynuacja
projektu internet dla 50+) byt prowadzony zgodnie z metodologig e-VITA. Jego celem byto
nabycie przez uczestnikdw kompetencji cyfrowych oraz podniesienie poziomi wyksztatcenia
dla spetnienia wymagan rynku pracy, poprzez m.in. poszerzenie mozliwosci zdobywania
wiedzy. Dziatania te mialy zaowocowaé stymulacjg aktywnosci spotecznej. Szkolenia w
wymiarze 30 godzin, podczas ktorych uczestnicy otrzymywali materiaty edukacyjne, byty
skierowane do osob w wieku 50+ oraz rencistow. W samym tylko 2007 r. w 55 darmowych
szkoleniach wzieto udziat ponad 700 osdb.

Innym projektem majgcym na celu aktywizacje cyfrowg mieszkancéw obszaréw wiejskich jest
iniciatywa Wioska internetowa — ksztalcenie na odlegto$¢ na terenach wiejskich,
wspotfinansowany przez Europejski Fundusz Spoteczny. Celem tego, rozpoczetego w 2007
r. projektu bylo utworzenie sieci Centrow Ksztatcenia i udostepnienie ich spotecznosciom
zamieszkujgcym tereny wiejskie. Efektem realizacji projektu byto wsparcie spotecznosci
lokalnych poprzez zwigekszanie dostepu do edukacji oraz promowanie na terenach wiejskich
idei ksztatcenia przez cate zycie. W ramach projektu utworzono tgcznie 617 Centrow
Ksztatcenia na terenie catego kraju, z ktérych kazde jest wyposazone w komputery (od 5 do
15) z dostepem do internetu. Budzet inicjatywy opiewat na niemal 150 min zi. Obecnie w
Centrach Ksztatcenia oferowane sg szkolenia majgce na celu m. in. niwelowanie problemu
wykluczenia spotecznego. Ich tematyka dotyczy przede wszystkim zastosowania nowych
technologii w zyciu codziennym oraz pracy rolnikéw, stad m.in. kursy komputerowe,
stosowania nowych technologii w rolnictwie, czy korzystania z e-bankowosci. Zaletg projektu
jest wdrazanie go na obszarach wiejskich, ktorych mieszkancy sg w znacznym stopniu
zagrozeni wykluczeniem spotecznym. Niestety watpliwosci budzi nie tylko skoncentrowanie
sie gtbwnie ma rozwoju umiejetnosci technicznej obstugi sprzetu i oprogramowania, ale
réwniez brak koordynacji dziatan prowadzonych przez poszczegdlne centra. Warto jednak
podkresli¢, ze w przypadku planowana szerokich dziatah aktywizacji cyfrowej, wykorzystanie
potencjatu infrastrukturalnego Centréw mogtoby przynie$¢ pozytywne rezultaty.

Podobnym projektem jest Senior 2.0 — wyzwania cyfrowej przysztosci'®, ktérego pierwszy
etap byt realizowany na przetomie 2011 i 2012 r. przez Towarzystwo Ratowania Kultury w
Nowej Hucie. Projekt opracowano w Os$rodku Kultury im. C. K. Norwida w oparciu na
wzorcach niemieckich i hiszpanskich. Jego celem byto wtgczanie srodowiska seniorow do
aktywnego uczestnictwa w spoteczenstwie informacyjnym, aktywizowanie do poszerzania
wiedzy i zdobywania nowych kompetencji cyfrowych.

Projekt Polska Cyfrowa Réwnych Szans'?® jest prowadzony przez Stowarzyszenie ,Miasta
w Internecie” od czerwca 2010 r. na terenie catej Polski. Jego adresatami sg osoby aktywne
w spotecznosciach lokalnych oraz — docelowo — osoby w wieku 50+ dotkniete problemem
wykluczenia cyfrowego. Istote inicjatywy stanowi cykl szkoleh skierowanych do liderow
spotecznosci lokalnych (latarnikow), ktére majg ich wyposazy¢ w narzedzia niezbedne do
prowadzenia edukacji cyfrowej wsréd osob w wieku 50+. Podczas szkolen liderzy lokalni
zdobywajg wiedze merytoryczng oraz poznajg podstawy dydaktyki cyfrowej, ktorg
wykorzystujg podczas szkolen skierowanych do senioréw. Oprocz szkolenia lideréw, dla
najlepszych inicjatyw przyznawane majg byC takze granty na lokalne projekty edukacji

128 http://www.internetnawsi.pl/aktualnosci/koniec-etapu-projektu--senior-2-0---wyzwania-cyfrowej-przyszlosci
129 hitp://latarnik.mwi.pl/o-projekcie
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cyfrowej. Tworzony jest takze portal edukacji cyfrowej. Gtdwnym celem projektu jest
zwalczanie tzw. barier miekkich w dostepie do ICT. Stanowi to z pewnoscig jeden z
najwazniejszych atutéw tej inicjatywy, poniewaz to wiasnie bariery miekkie w najwiekszym
stopniu przyczyniajg sie do pogtebiajgcego sie problemu wykluczenia spotecznego.
Jednoczesnie jednak projekt jest w poczatkowym etapie realizacji i nie ma jeszcze
mozliwosci dokonania niezaleznej oceny jego efektow. Istniejg natomiast obawy, ze latarnicy
funkcjonujg przede wszystkim na terenach gdzie wykorzystanie internetu jest juz duze.

Inicjatywg zastugujgcg na szczegding uwage jest Akademia e-Seniora™® prowadzone przez
firme UPC. Jest to program szkolen skierowany do osdb w wieku 50+. Dotychczas wzieto w
nim udziat kilka tysiecy osdb. W ramach szkolen seniorzy uczg sie m.in. wyszukiwania
informaciji w internecie, korzystania z poczty e-mail i komunikatoréw internetowych. Dziatania
rozpoczete w ramach tego projektu w 2006 r. od poczatku cieszyty sie bardzo duzym
zainteresowaniem (jak podajg organizatorzy akcji, na jedno miejsce zgtaszato sie nawet 10
chetnych). W przebiegu programu mozna wyrdzni¢ trzy fazy. W pierwszej, w 2006 r.,
organizowane byly 6-godzinne darmowe kursy w kawiarenkach internetowych Ilub
Pracowniach internetowych UPC, ktore kohczyty sie wypetnieniem przez uczestnikéw ankiet
ewaluacyjnych. Na podstawie ich analizy druga faza projektu zostata nieco zmienione: kurs
zostat wydtuzony, a skrypt opracowany juz wczesniej — udoskonalony zgodnie z
oczekiwaniami odbiorow. W 2007 r. kurs zostat kolejny raz udoskonalony. Tym razem jego
trwanie wydtuzono do 16 godzin oraz przewidziano 4 dodatkowe godziny na konsultacje.
Stworzono réwniez podrecznik oraz strone internetowg programu. W trzeciej fazie projektu
wprowadzono réwniez optate za udziat w kursie: 32 zt.

Akademia eSeniora nie jest jedynym dziataniem, w organizacje ktérego zaangazowata sie
instytucja biznesowa. W 2012 r. we Wroctawiu uruchomiona zostata pilotazowa edycja
projektu Age Engage'' prowadzonego przez firme Google. Projekt ten zostat stworzony w
2010 r. przez Social Action Team w europejskiej siedzibie Google, w Dublinie. Jego celem
jest podnoszenie kompetencji cyfrowych senioréw. W ramach wroctawskiego programu
pilotazowego grupa kilkunastu oséb raz w tygodniu bierze udziat w szkoleniach
organizowanych siedzibie korporacji, gdzie uczg sie wyszukiwania informacji w internecie,
obstugi poczty elektronicznej czy korzystania z licznych ustug oferowanych przez Google.

Kolejng inicjatywa, o ktoérej nalezy wspomnie¢ jest Akademia Cyfrowych Kompetenciji'?
realizowana od drugiej potowy 2012 r. przez Fundacje Pigte Medium w ramach Programu
Operacyjnego Fundusz Inicjatyw Obywatelskich. Jest to program szkolen skierowany do
trzech grup odbiorcéw: dzieci do 13. roku zycia, studentéw w wieku 19-24 lata oraz oséb w
wieku 50+. Jego ideg jest aktywizacja studentdw na rzecz spotecznosci lokalnej, w tym
przede wszystkim pozostatych dwoch grup adresatéw, tj. dzieci oraz seniorow.
Podstawowym celem tej inicjatywy ma by¢ rozwdj kompetencji cyfrowych uczestnikow.
Ponownie zatem projekt ma na celu nie tylko walke z problemem wykluczenia cyfrowego, ale
réwniez integracje spotecznosci lokalnej oraz wzajemne poznanie sie poszczegodlnych grup
beneficjentow.

130 http://www.upc.pl/o-upc/zaangazowanie-spoleczne/e-akademia-upc/akademia-e-seniora/
131 http://googlepolska.blogspot.com/2012/02/age-engage-rusza-we-wrocawiu.html
132 hitp://5medium.org/index.php/projekty/77-projekty/7 7-akademia-cyfrowych-kompetenciji
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W drugiej potowie 2007 r. Towarzystwo Edukacyjne Wiedza Powszechna zorganizowato na
terenie wojewodztwa pomorskiego program aktywizacji cyfrowej Dogonié¢ $wiat'?
skierowany do niewielkiej, bo zaledwie 40-osobowej grupy osob w wieku 50+. Zgodnie z
zatozeniami projekt miat doprowadzi¢ do zdobycia przez jego uczestnikbw umiejetnosci i
wiedzy niezbednych do funkcjonowania w ,nowym sSwiecie”. Wazne, ze zostat on
zrealizowany po przeprowadzeniu badan sondazowych, w ktérych respondenci wyrazili
potrzebe oraz cheé¢ podniesienia swoich kompetencji cyfrowych. Szkolenie zrealizowano
wiec w odpowiedzi na ich potrzeby. W ramach 30-godzinnego szkolenia uczestnicy mieli
okazje poznac¢ nie tylko podstawy obstugi komputera i wybranych programéw, ale réwniez
poznali korzysci wynikajgce z korzystania z ICT: dostep do bankowosci elektronicznej,
sklepéw internetowych, mozliwo$¢ zapoznawania sie z zasobami informacji zdrowotnej czy
rozwijania zainteresowan oraz budowania internetowych spotecznosci.

Kolejnym przyktadem dziatah skierowanych przede wszystkim do oséb w wieku 50+, a zatem
grupy najbardziej zagrozonej wykluczeniem cyfrowym, jest Letnia Akademia Seniora'*
prowadzona przez Uniwersytet Trzeciego Wieku dziatajgcy przy Wyzszej Szkole Humanitas
w Sosnowcu. Kursy na poziomie podstawowym i sredniozaawansowanym prowadzone byty
w okresie od lipca do wrzesnia 2012 r. Uczestnictwo w kursach bylo ptatne, a jego koszt
wynosit 150 zt; w ramach optaty uczestnicy brali udziat w 20 godzinach lekcyjnych zaje¢. W
ramach kurséw seniorzy poznawali zagadnienie pozwalajgce na korzystanie z ICT w stopniu
podstawowym (obstuga myszy, klawiatury, korzystanie z edytorow tekstu, pocztu
elektronicznej oraz wyszukiwarek internetowych) oraz nieco bardziej zaawansowanym
(dodatkowe funkcje przeglgdarek internetowych, wyszukiwanie: zaawansowane, za pomocag
fraz, wyszukiwanie grafiki, korzystanie z serwiséw oferujgcych dostep do map,
komunikatoréw internetowych, korzystanie z aparatu cyfrowego). Wymienione tresci
stanowig z pewnoscig atut tych dziatan.

Jak wida¢ zdecydowana wiekszos¢ dziatan w ramach aktywizacji cyfrowej jest skierowana
od seniorow, czyli grupy szczegolnie zagrozonej wykluczeniem cyfrowym. Niestety pomijane
sg inne grupy uzytkownikéw, ktérzy mimo aktywnego korzystania z nowych technologii, majg
braki chocby w obszarze kompetencji informacyjnych. Projekty edukacyjne dotyczace tego
obszaru sg stosunkowo rzadkie, dlatego warto przytoczy¢ rozpoczety we wrzesniu 2012
r.program Matura bez Google’a? To mozliwe prowadzony przez Instytut Informac;ji
Naukowej i Bibliologii UMK. Bezptatne zajecia prowadzone sg w kilkunastoosobowych
grupach. Podczas ich trwania uczniowie poznajg rézne sposoby wyszukiwanie informacji —
zarébwno za pomocg wyszukiwarki internetowej, jak réwniez innych narzedzi. Celem
dwumiesiecznego kursu jest przygotowanie mtodziezy do sprawnego korzystania z zasobow
informacji cyfrowej. Kurs jest adresowany przede wszystkim do wuczniow szkét
ponadgimnazjalnych, ma miedzy innymi na celu przygotowanie ich do poszukiwania
informacji potrzebnych do nauki i przygotowania sie do matury. Kurs ten zastuguje na
szczegoblng uwage, gdyz jest jedng z niewielu inicjatyw skierowanych do miodych ludzi,
ktorzy choC Swietnie zaznajomieni z nowymi technologiami, czesto miewajg problemy z
wyszukiwaniem informacji w srodowisku cyfrowym.

133 http://tewp.org.pl/projekty/archiwalne/5
134 hitp://www.humanitas.edu.pl/aktualnosci/Strony/Letnia-Akademia-Seniora.aspx
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Omawiajgc projekty majgce na celu przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu nie mozna nie
wspomnie¢ o licznych inicjatywach podejmowanych w bibliotekach, czesto w ramach
Programu Rozwoju Bibliotek® realizowanego przez Fundacje Rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego (FRSI). Dziatania, inicjowane oddolnie przez bibliotekarzy doskonale
orientujgcych sie w potrzebach lokalnego srodowiska czesto mogg stuzy¢ jako przyktady
.dobrych praktyk”, ktére mogtyby by¢ wprowadzane chociazby na szczeblu wojewddzkim.
Wsrod ciekawych projektéw nie brakuje programow aktywizacji cyfrowej i kulturalnej
senioréw (jak chocby w przypadku projektu ,Biblioteka trzeciego wieku” organizowanego
przez Miejska i Gminng Biblioteke Publiczng w Ozimku'®*). Biblioteki stajg sie centrami
aktywnosci spotecznosci lokalnych. Wydaje sie, ze wspieranie projektow i dziatan
realizowanych w konkretnych miejscach, dobrze dostosowanych do lokalnych potrzeb ma
najwiekszy sens. FRSI organizuje rowniez programy Nowe Technologie Lokalnie stuzgcy
podnoszeniu wiedzy i umiejetnosci w zakresie wykorzystania ICT wsréd matych, dziatajgcych
lokalnie organizacji pozarzgdowych oraz Link do przysztosci: miodzi, internet, kariera,
ktérego celem jest zwiekszanie szans na rynku pracy miodych ludzi z terenéw wiejskich i
matych miast poprzez prezentowanie im miedzy innymi roli, jakg odgrywajg w zyciu
zawodowym nowoczesne technologie.

Projekty aktywizacji cyfrowej prowadzone w bibliotekach nie zawsze sg skierowane do
uzytkownikéw koncowych, tj. czytelnikow. W przypadku programu Biblioteka+'3’
Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego realizowanego przez Instytut Ksigzki dgzono
do wyraznej poprawy stanu bibliotek z gmin wiejskich, wiejsko-gminnych oraz matych gmin
miejskich. Narzedziami realizacji tego celu bylo informatyzacja bibliotek i stworzenie
kompleksowego programu finansowego wsparcia ich modernizacji z jednej strony, ale
rowniez kursy i szkolenia w zakresie kompetencji cyfrowych dla bibliotekarzy. W ich ramach
pracownicy bibliotek mieli okazje poznac¢ nie tylko programy biblioteczne. Kursy zawieraty
réwniez zagadnienia zwigzane miedzy innymi z zachowaniem bezpieczenstwa w sieci,
tworzenia stron internetowych, korzystania z e-podpisu. Program byt prowadzony w latach
2010-2012, obecnie dobiega konca jego trzecia edycja. W samym tylko 2012 r. budzet
programu wyniést 1,5 min zi.

Potrzeba stworzenia spdéjnej koncepcji edukacji informacyjnej i medialnej w Polsce z jednej
strony oraz konieczno$¢ diagnozy kompetencji cyfrowych z drugiej byty impulsami do
rozpoczecia w 2011 r. prac w ramach projektu Cyfrowa przysztos¢ prowadzonego przez
Fundacje Nowoczesna Polska we wspoipracy z zespotem ekspertow, zaréwno praktykow,
jak i naukowcéw. Nadrzednym celem prac bylo zbudowanie koncepcji, wdrozenie ktorej
umozliwitoby aktywne funkcjonowanie w spoteczenstwie informacyjnym wszystkim
obywatelom i, co oczywiste, doprowadzitoby do podniesienia poziomu kompetenc;ji
cyfrowych w Polsce. Efektem prac diagnostycznych prowadzonych w pierwszej czesci
trwania projektu jest publikacja ,Edukacja medialna i informacyjna w Polsce — raport
otwarcia”. ,Jest to pierwsza w Polsce proba opisania naszego stanu wiedzy o kompetencjach
medialnych Polakéw i zbudowania wizji rozwoju tych kompetencji w przysztosci. Raport
zawiera analize SWOT tego problemu, przyktady najlepszych dziatan zwigzanych z
rozwojem edukacji medialnej i informacyjnej w innych krajach, jak rowniez katalog polskich

135 www.biblioteki.org
136 http://wbp.opole.pl/pics/prbpaz20123.pdf
137 www.bibliotekaplus.pl
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inicjatyw i analize podstaw programowych MEN”"'®. W ramach prac prowadzonych podczas
drugiego etapu projektu stworzony zostat ,Katalog kompetencji medialnych i informacyjnych”.
.Katalog kompetencji jest pionierskg probg zdefiniowania zakresu edukacji medialnej i
informacyjnej oraz przetozenia jej na jezyk konkretnej wiedzy i umiejetnosci. Publikacja
zawiera liste kompetencji opracowanych dla wszystkich grup wiekowych; od wychowania
przedszkolnego, az po ksztalcenie ustawiczne”®®. Katalog zostat pomyslany, jak
uzupetnienie obowigzujgcych obecnie Podstaw programowych, zatem moze by¢ z
powodzeniem stosowany zaréwno w jednostkach systemu edukacji formalnej, czyli szkotach
i uczelniach wyzszych, jak i pozaformalnej, np. osrodkach kultury, bibliotekach.

Waznym obszarem dziatan zwigzanych ze zwalczaniem wykluczenia cyfrowego jest
przygotowanie oséb niepetnosprawnych do korzystania z ICT i ich aktywizacja w tym
obszarze. Istotne programy tego typu prowadzi Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osoéb
Niepetnosprawnych, cho¢ nie tylko. Ponizej opisano wybrane inicjatywy tego rodzaju.

Szereg dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem wykluczeniu cyfrowemu prowadzi takze
Fundacja Pomocy Matematykom i Informatykom Niesprawnym Ruchowo. W 2009 r.
przeprowadzona zostata kampania informacyjna Publiczne Punkty Dostepu do internetu
jako miejsc integracji zawodowej i spotecznej os6b niepetnosprawnych. Jej celem byto
zwiekszenie liczby osob niepetnosprawnych korzystajgcych z ustug PIAP-6w oraz, w
konsekwencji, zwiekszenie liczby osob niepetnosprawnych korzystajgcych z nowych
technologii a takze e-integracje oso6b niepetnosprawnych. Jednoczesnie dgzono do
propagowania roli ICT w edukacji i aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych. Ten
projekt informacyjny byt wspotfinansowany ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Osob Niepetnosprawnych.

Waznym projektem sg Certyfikowane szkolenia informatyczne — nowa szansa dla os6b
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ki6ry od grudnia 2010 r. do czerwca 2012 r. jest
prowadzony przez Instytut Maszyn Matematycznych oraz Fundacje Pomocy Matematykom i
Informatykom Niesprawnym Ruchowo przy wsparciu finansowym Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Jest on skierowany do bezrobotnych oséb niepetnosprawnych, zas w jego
ramach sg realizowane m.in. szkolenia komputerowe ECDL w modutach poswieconych
przetwarzaniu tekstu, arkuszom kalkulacyjnym, bazom danych oraz grafice menadzerskiej i
prezentacyjnej. Poza tym uczestnicy szkolen biorg udziat w warsztatach
psychoedukacujnych oraz indywidualnych spotkaniach z doradcami zawodowymi i
prawnikami. Podobnym projektem jest inicjatywa wspéifinansowana przez Mazowieckie
Centrum Polityki Spotecznej Sprawne i aktywne w pracy skierowana do
niepetnosprawnych kobiet w wieku 22-55 lat. Celem tego projektu jest projektu jest
podniesienie kompetencji cyfrowych i interpersonalnych utatwiajgcych funkcjonowanie na
rynku pracy. Szkolenia z obstugi komputera sg realizowane na dwoéch poziomach:
podstawowym i zaawansowanym.

Dziatalno$¢ Centrum Edukacji i Aktywizacji Zawodowej Oséb Niepetnosprawnych
prowadzona przy wsparciu finansowym Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osoéb
Niepetnosprawnych i Miasta Stotecznego Warszawy jest realizowana przede wszystkim w
obszarach poradnictwa zawodowego, prawnego i psychologicznego prowadzonego w formie

138 Cyfrowa przysztosé. Publikacje — Edukacja medialna i informacyjna w Polsce — raport otwarcia. Dostep:
http://cyfrowaprzyszlosc.pl/publikacje/
189 Cyfrowa przyszto$é. Publikacje — Katalog kompetencji medialnych i informacyjnych. Dostep:
http://cyfrowaprzyszlosc.pl/publikacje/
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zaje¢ warsztatowych o konsultacji oraz edukacji. Prowadzone do 2005 r. dziatania
edukacyjne dotyczg przede wszystkim obstugi komputera i internetu, obstugi programow
graficznych i przedsiebiorczosci, rozwoju umiejetnosci miekkich oraz posrednictwo pracy
obejmujgce pomoc w znalezieniu pracy osobie niepetnosprawnej, w tym telepracy i e-pracy.
Celem podejmowanych dziatan jest udzielenie pomocy jak najlepiej dopasowanej do potrzeb
danej osoby i tym samym utatwienie jej wejscia na rynek pracy. Od 1997 do 2007 r.
prowadzono tez Warsztaty Aktywizacji Zawodowej, ktorych celem byto szkolenie oséb
niepetnosprawnych w zakresie podstawowej, zaawansowanej i specjalistycznej wiedzy
dotyczgcej obstugi programéw komputerowych i internetu. Od 2006 r. dziatania te byty
prowadzone w ramach Centrum Edukac;ji i Aktywizacji Zawodowej Oséb Niepetnosprawnych.
Od 1999 r. do 2007 r. realizowany tez byt projekt Przygotowanie oséb niepetnosprawnych
do zdobycia Europejskiego Certyfikatu Umiejetnosci Komputerowych — ECDL. W jego
ramach prowadzono szkolenia (tradycyjne i e-learningowe), podczas ktérych osoby
niepetnosprawne mogty zdoby¢ umiejetnosci komputerowe, zgodne 2z europejskimi
standardami. Obecnie dziatania te sg kontynuowane w ramach Centrum Edukacji i
Aktywizacji Zawodowej Osob Niepetnosprawnych.

Programy aktywizacji cyfrowej w Europie

Jednym z ciekawych i wysoko ocenianych projektow aktywizacji cyfrowej jest Cibernarium,
Barcelona Activa realizowany od 1997 do 2011 r. w Hiszpanii. Program ten wyrézniony
zostat w 2012 r. przez Komisje Europejskg nagrodg E-inclusion Award 2012. Jest to projekt
w ramach ktérego prowadzone sg szkolenia podstawowe i zaawansowane dla 0sob
chcacych sie nauczyé, jak korzystaé z internetu. Szkolenia sg adresowane do réznych gru
odbiorcow, zaréwno seniorow, jak rowniez prywatnych przedsiebiorcéw, urzednikow i
prowadzone sg w dwoch centrach Cibernarium i 11 bibliotekach publicznych. Celem
programu jest przekazanie uzytkownikom umiejetnosci, ktére pozwolg na elastyczne
korzystanie z nowych technologii. W szkoleniach organizowanych w ramach programu tylko
w 2011 r. wzieto udziat ponad 75 tys. uzytkownikow.

Innym hiszpanskim projektem zastugujgcym na uwage jest Centro SocioDigital. Projekt ten
jest adresowany do mieszkancéw terendw wiejskich, ktorzy nie posiadajg kompetencii
cyfrowych. W latach 2006-2009 organizowane byty z my$lg o nich szkolenia i kursy oraz
informacyjne kampanie spoteczne. Ich celem byta oczywiscie walka z wykluczeniem
cyfrowym oraz rozwdj wspotpracy w spotecznosciach lokalnych, jak rowniez budowa
partners publiczno-prywartnych dziatajacych na rzecz aktywizacji cyfrowej. Oczekiwano, ze
wskutek programu zmieniony zostanie spoteczny obraz nowych technologii, co zaowocuje
zwiekszeniem liczby ich uzytkownikow.

Roéwniez projekt Digidel2013 prowadzony w Szwec;ji jest doskonatym przyktadem rozwijania
partnerstwa publiczno-prywatnego. Projekt ten jest prowadzony przede wszystkim w oparciu
o prace wolontariuszy, ktérych zaangazowanie jest imponujgce. Celem programu jest nie
tylko walka z wykluczeniem cyfrowym, ale rowniez integracja cyfrowa oséb zagrozonych tym
rodzajem wykluczenia. Projekt tgczy wysitki organizacji pozarzgdowych, instytucji
publicznych, np. bibliotek oraz samych obywateli. Dziatania sg bardzo popularne i przynoszg
Swietne rezultaty dotychczas ze szkolen skorzystato okoto 500 tys uzytkownikéw.

Na wolontariacie oparto tez dziatania prowadzone w ramach projektu YOUSEN - Young and
seniors together online with Eldy prowadzonego od stycznia 2011 r. we Wioszech.
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Inicjatywa mam na celu aktywizacje cyfrowg senioréw. Realizacje tego zamierzenia
umozliwiajg szkolenia prowadzone na zasadzie wolontariatu przez mtodziez szkolg, dzieki
czemu realizowany jest réwniez inny cel projekty: rozwdj komunikacji pomiedzy
zaangazowanymi grupami uczestnikow. W projekcie finansowanym ze srodkéw Ministerstwa
Skarbu oraz jednostek administracji lokalnej i prywatnych sponsorow, bierze udziat 20 tys
0sOb.

Zblizony projekt prowadzony jest od marca 2011 r. w Grecji. Celem inicjatywy “Deixtous”
campaign: show them how to use the internet! jest aktywizacja cyfrowa senioréw. Porjekt
prowadzony w oparciu o srodki uzyskane od prywatnych sponsorow jest skierowany do
dwodch grup uzytkownikow: oséb miodych (20-40 lat) oraz senioréw (50-75 lat). Mtodzi ludzie,
angazujgcy sie w dzialania na zasadzie wolontariatu, majg by¢ nauczycielami i
przewodnikami seniorow po cyfrowym $Swiecie. Seniorzy podczas szkolen zdobywajg
kompetencje cyfrowe oraz zaciesniajg wiezi z mtodymi ludzmi.

Seniorzy sg rowniez beneficjentami projektu Eldy van on the square prowadzonego od
pazdziernika 2009 r. we Wioszech. W tym przypadku dziatania zostaty skierowane przede
wszystkim do osob starszych zamieszkujgcych tereny wiejskie — grupy szczegdlnie
zagrozonej wykluczeniem cyfrowym. Projekt finansowany byt ze srodkéw administracji
publicznej oraz przez prywatnych sponsorow — jego koszt to ok. 50 tys Euro. W ramach
projektu prowadzone byly nie tylko szkolenia (na zasadzie wolontariatu). Réwnoczesnie
stworzono przystepng platforme e-learningowa, z ktérej mogli korzysta¢ seniorzy oraz
prowadzoni informacyjng kampanie spoteczng w formie rdznorodnych imprez
organizowanych w przestrzeni publicznej (na rynkach w matych miasteczkach i wsiach). W
ten sposodb uczestnicy programu mogli zdoby¢ niezbedne kompetencije cyfrowe, ale réwniez
zmieni¢ sposbb postrzegania nowych technologii i ich roli we wspotczesnym Swiecie.

Litewski projekt Online Services for a Lithuanian eCitizen tez jest adresowany do
mieszkancow terendw wiejskich, jak rowniez oséb niepetnosprawnych oraz bezrobotnych, a
zatem grup szczegolnie zagrozonych wykluczeniem cyfrowym. Celem tej inicjatywy,
realizowanej w oparciu o budzet okoto 1 min Euro, jest walka z wykluczeniem cyfrowym oraz
zachecanie obywateli do korzystania z ustug e-administracji. Projekt ten byt realizowany w
okresie od czerwca 2010 r. do marca 2012 r.

Na Litwie w 2010 r. zorganizowano tez cykl przedsiewzie¢ majgcych na celu aktywizacje
cyfrowg seniorow i mieszkancow terendéw wiejskich. W organizacje projektéw E-Senior,
internet dla Twojego ogrodu i Pierwszy raz w sieci? Sprébujmy! kazdorazowo
angazowato sie od 600 do 800 bibliotek, za posrednictwem ktérych prowadzone byly
szkolenia. W rezultacie, wzieto w nich udziat ok. 25 tysiecy seniorow. Badanie uzytkownikow
publicznego dostepu do internetu wykazato, ze w 2010 roku biblioteki przyciggnety 28%
nowych uzytkownikéw; 46% z nich stanowity osoby w wieku 55+, za$ 21% - mieszkancy
obszaréw wiejskich.

Czlonkowie analogicznych spofecznosci byli réwniez adresatami  projektu  Key
Competences for All prowadzonego przy wsparciu UE w Belgii, Niemczech, Rumunii,
Hiszpanii, Wielkiej Brytanii i we Witoszech. Jego celem bylo zwiekszenie szans oséb
niepetnosprawnych, bezrobotnych i starszych, jak réwniez bezrobotnych mtodych, na rynku
pracy. Szkolenia w zakresie kompetencji cyfrowych miaty postuzy¢ m. in. rozwojowi
alternatywnych form ksztatcenia, w tym przede wszystkim e-learning oraz ksztatcenie
ustawiczne i w konsekwencji, aktywizacjg spoteczng i cyfrowg o0sob zagrozonych
wykluczeniem. Projekt byt realizowany od listopada 2009 r. do pazdziernika 2010 r.
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Zwiekszenie mozliwosci na rynku pracy byto rowniez celem projektu ECDLCroatialnclusion
- Computer Education Against Marginalisation. Byt on prowadzony przy wparciu
finansowych UE (ok. 50 tys Euro) w okresie od stycznia 2011 r. do stycznia 2012 r.
Adresatami projektu byly osoby szczegdlnie zagrozone wykluczeniem cyfrowym: znajdujgce
sie w trudnej sytuacji finansowej, imigranci i bezrobotni. W projekcie mogty tez bra¢ udziat
osoby i instytucje kierujgce swoje dziatania wiasnie do grup szczegdlnie zagrozonych
wykluczeniem cyfrowym. Program szkolen majacy na celu walke z wykluczeniem cyfrowym
miat tez sie przyczyni¢ do zwiekszenia szans oséb diugotrwale bezrobotnych i wykluczonych
cyfrowo na rynku pracy. W szkoleniach wzieta udziat 120-osobowa grupa beneficjentow
sktadajgca sie z przedstawicieli wszystkich grup, do ktérych projekt byt adresowany.

Z kolei projekt ATLEC to boost uptake in Assistive Technology by People with
Disabilities rozpoczety w styczniu 2012 r. i zaplanowany do konca 2013 r. jest skierowany
do oséb niepetnosprawnych, ktére poszukujg pracy lub sg trwale bezrobotne. Szkolenia
prowadzone w ramach tej inicjatywy majg na celu aktywizacje cyfrowg o0sob
niepetnosprawnych, ktéra ma zaowocowaé zwiekszeniem ich szans na rynku pracy.
Szkolenia te sg oparte na diagnozie potrzeb oséb niepetnoprawnych. Dodatkowo utworzona
zostata platforma e-learningowa dostosowana do potrzeb beneficjentéw projektu. Projekt jest
prowadzony przez grupe panstwa europejskich, wsréd ktérych znajdujg sie Belgia, Greacja,
Witochy oraz Wielka Brytania.

W Czechach od 2010 r. prowadzony jest projekt aktywizacji cyfrowej, ktdrego beneficjentami
sg osoby z niepetnosprawnosciami wzroku. Eye-T.cz jest finansowany przez czeskie
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej i ma na celu wykorzystanie potencjatu ICT na rzecz
oso6b niedowidzgcych i ich aktywizacje cyfrowa. W ramach projektu prowadzone sg szkolenia
dla osob niepetnosprawnych, ale réwnocze$nie tworzone sg zasoby i ustugi skierowane do
tej grupy uzytkownikéw. Jednoczesnie oferowane jest tez wsparcie dla organizacji i instytucji
zajmujgcych sie tworzenie tego typu ustug i zasobow.

Projekt badawczy APSIS4all - Accessible Personalised Services In Public Digital
Terminals for all zasluguje na szczegdélng uwage, gdyz jest to jedno z niewielu
przedsiewzie¢ nakierowanych na zdiagnozowanie potrzeb poszczegdlnych grup
spotecznych, szczegdlnie zagrozonych wykluczeniem cyfrowym. Badania prowadzone w
Austrii, Francji, Niemczech, Wtoszech, Hiszpanii i Wielka Brytania od kwietnia 2011 r. majg
na celu okreslenie potrzeb oso6b starszych (60+) i niepetnosprawnych w zakresie dostepu do
nowych technologii. Badanie sg m. in. potrzeby w zakresie tworzenia i adaptacji interfejsow
oraz modeli nietypowej interakcji ze sprzetem ICT. Uzyskane wyniki majg by¢ podstawg
ksztattowania programéw aktywizacji cyfrowej oséb niepetnosprawnych i seniorow.

W 2010 r. w Holandii prowadzona byla kampania spoteczna Door internetten blijf je
meedoen, co mozna przettumaczy¢ na polski jako internet cie zaangazuje. Jej celem buta
aktywizacja cyfrowa osob starszych. W przypadku tego programu zrezygnowano jednak z
prowadzenia popularnych kurséow i szkolen i skupiono sie na wskazywaniu korzysci
wynikajgcych z aktywizacji cyfrowej i — tym samym — zmiana spotecznego obrazu
konsekwencji korzystania z nowych technologii z negatywnych na pozytywne.
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Przeglad przykfadowych projektow

Podsumowanie najwazniejszych informacji dotyczacych projektéw z zakresu rozwoju
kompetencji cyfrowych i przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu zostato przedstawione w
tabeli.

160



Lp. Nazwa projektu

Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka

1.

Przeciwdziatanie
wykluczeniu cyfrowemu
— e-Inclusion w Gminie
Grodzisk Mazowiecki

Przeciwdziatanie
wykluczeniu cyfrowemu
— elnclusion w Gminie
Miejskiej Gizycko
Przeciwdziatanie
wykluczeniu cyfrowemu
mieszkancow Gminy
Baranow Sandomierski
szansg na rozwoj

Przeciwdziatanie
wykluczeniu cyfrowemu
— e-inclusion w gminie
Niemcza

Nowodworskie okno na

Swiat - pokolenie
elnclusion
tagodzenie skutkow

finansowania

Budzet

1,4 min zt

670 tys. zt

Grupy docelowe,
beneficjenci

rodziny w trudnej
sytuacji materialnej —
150 rodzin

rodziny w trudnej
sytuacji materialnej —
200 rodzin

rodziny w trudnej
sytuacji materialnej —
100 rodzin (ok. 200
oso6b)

rodziny w trudnej
sytuacji materialnej —
75 rodzin (ok. 220
osoéb)

rodziny w trudnej

Cele

przeciwdziatanie
wykluczeniu cyfrowemu

przeciwdziatanie
wykluczeniu cyfrowemu

stworzenie mozliwosci
dostepu do internetu dla
dzieci i mtodziezy z rodzin
o] trudnej sytuacji
materialnej,

przeprowadzenie szkolen
w zakresie obstugi
komputera i korzystania z

internetu, mozliwosé
zapewnienia dostepu do
internetu dla os6b

niepetnosprawnych

przeciwdziatanie
wykluczeniu cyfrowemu

przeciwdziatanie
wykluczeniu cyfrowemu

wyréwnywanie szans w

Typy interwenciji

Rozwaj infrastruktury,
dostarczenie sprzetu i
oprogramowania,

szkolenia uzytkownikow

Rozwaj infrastruktury,
dostarczenie sprzetu i
oprogramowania,

szkolenia uzytkownikow

Rozwgj infrastruktury,
dostarczenie sprzetu i
oprogramowania,

szkolenia uzytkownikow

Rozwaj infrastruktury,
dostarczenie sprzetu i
oprogramowania,

szkolenia uzytkownikow

Rozwaj infrastruktury,
dostarczenie sprzetu i
oprogramowania,

szkolenia uzytkownikow

Rozwo;j infrastruktury,

Czas
realizacji

Sierpien
2011 r. do
chwili
obecnej

Czerwiec
2009r. -
grudzien
2011r

2009-2013

pazdziernik
2009-
grudzien
2012

Pazdziernik



Lp.

Zrodia
finansowania

Nazwa projektu

wykluczenia
informatycznego w
gminie Pcim

Dostarczenie i
udostepnienie internetu
dla oséb zagrozonych
wykluczeniem
informacyjnym na terenie
Gminy Siennica

Cyfrowo potgczeni — e-
Inclusion na terenie
Miasta Malborka i Gminy
Mitoradz

Przeciwdziatanie
wykluczeniu cyfrowemu
0s6b niepetnosprawnych
w Gnieznie

Program Operacyjny Kapitat Ludzki

10.

Zamienmy chochle na
klawiatury

Budzet

1,5 min zt

1,5 min zt

1,6 min zt

50 tys zt

Grupy docelowe,
beneficjenci

sytuacji materialnej —
70 rodzin (ok. 125
oso6b)

rodziny w trudnej
sytuacji materialnej —
140 rodzin
rodziny w trudnej
sytuacji materialnej —
140 rodzin

50 os6b niewidomych
i niedowidzgcych

kobiety, mieszkanki
obszarow wiejskich —

Cele
dostepie do nowych
technologii rodzinom

zamieszkatym na terenie
gminy, ktére znalazty sie w
trudnej sytuacji
ekonomicznej, osobom
niepetnosprawnym  oraz
nabycie umiejetnosci
obstugi komputera,
oprogramowania i
internetu

zapewnienie dostepu do
ICT dla mieszkancow
zagrozonych
wykluczeniem cyfrowym z
powodu trudnej sytuacji
materialnej lub
niepetnosprawnosci

podniesienie
konkurencyjnosci
beneficjentow na rynku
pracy poprzez  rozwoj
kompetenciji cyfrowych
pozyskanie  kompetenciji
warunkujgcych petne

wykorzystanie mozliwosci
ICT

zapoznanie  podstawami
obstugi komputera,
poszerzenie wiadomosci w

Typy interwenciji Czas
realizacji
dostarczenie sprzetu i 2009 -
oprogramowania, pazdziernik
szkolenia uzytkownikow 2010

Rozwaj infrastruktury, maj 2009-
dostarczenie sprzetu i maj2011
oprogramowania,

szkolenia uzytkownikow

Rozwgj infrastruktury, 2009-2012
dostarczenie sprzetu i
oprogramowania,

szkolenia uzytkownikow

Rozwgj infrastruktury,
dostarczenie sprzetu i
oprogramowania,

szkolenia uzytkownikow

szkolenia 2007/2008
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Zrodia
finansowania

Lp. Nazwa projektu

11.  Komputery na Kociewiu

12. Informatyczna Akademia
Kompetenciji Sieciowych

13. Akademia Kompetenciji
Informatycznych

14. Kompetencje
informatyczne szansg na
sukces

15. Kompetencje

informatyczne i
spoteczne w  rozwoju
osobistym

Inne programy

16. Internet dla Seniora Ministerstwo Pracy
i Polityki

Spotecznej

Budzet

500 tys. zt

Grupy docelowe,
beneficjenci

170 osb6b

kobiety, mieszkanki
obszarow wiejskich —
30 oso6b

Osoby doroste,
aktywne zawodowo

Pracownicy MSP -
100 oso6b, w tym min.
20 kobiet

Mieszkancy  gminy
Smykoéw — 20 oséb

Kobiety zatrudnione
w MSP

Osoby 50+, rencisci

Cele

zakresie ICT

Przeciwdziatanie
wykluczeniu  cyfrowemu,
poznanie zasad obstugi
komputera, korzystania z
pakietu MS Office,
narzedzi internetowych

Rozwaj
projektowania,
administrowania,
uzytkowania i
serwisowania  systemow
oraz sieci komputerowych

umiejetnosci

nabycie umiejetnosci
pozwalajgcych na
dostosowanie  wifasnych
kompetencji do wymogéw
pracodawcow

Szkolenia ICT i
umiejetnosci
internersonalnych

aktywizacja cyfrowa
kobiet, podniesienie ich
kompetencji spotecznych

nabycie kompetenciji
cyfrowych,  podniesienie
poziomu wyksztatcenia dla
spetnienia wymagan rynku

Typy interwenciji

szkolenia

szkolenia

szkolenia

szkolenia

szkolenia

szkolenia

Czas
realizacji

Marzec
2009-
kwiecien
2010

Styczen
2012-
sierpien
2013

pazdziernik
2011 r. do
maj 2012 .

pazdziernik
2010 r. do
sierpien
2011r

2005-2007
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

Nazwa projektu

Senior 2.0 — wyzwania
cyfrowej przysztosci

Polska
Roéwnych Szans

Cyfrowa

Akademia e-Seniora

Age Engage

Akademia
Kompetenciji

Cyfrowych

Dogoni¢ swiat

Zrodia
finansowania

Towarzystwo
Ratowania Kultury
w Nowej Hucie

Stowarzyszenie
~Miasta w
Internecie”

uUpPC

Google

Program
Operacyjny
Fundusz Inicjatyw
Obywatelskich

Towarzystwo
Edukacyjne
Wiedza
Powszechna

Budzet

36,3 min zt

Grupy docelowe,
beneficjenci

Osoby 50+

Lokalni liderzy oraz
osoby 50+

Osoby 50+

Osoby 50+

do 13. roku
seniorzy +
jako

Dzieci
zycia,
studenci

edukatorzy

Osoby 50+

Cele
pracy
wigczanie Srodowiska
seniorow do aktywnego
uczestnictwa W

spoteczenstwie
informacyjnym,

aktywizowanie do
poszerzania  wiedzy i
zdobywania nowych

kompetenciji cyfrowych

Walka z wykluczeniem
cyfrowym, zwalczanie tzw.
barier miekkich w dostepie
do ICT

Rozwaj kompetenciji
cyfrowych osob starszych

podnoszenie kompetencji
cyfrowych seniorow

aktywizacja studentéw na
rzecz spotecznosci
lokalnej, w tym przede
wszystkim dzieci i
seniorow

Rozwaj kompetencji
cyfrowych osob starszych,
poznawanie podstaw
obstugi komputera i
korzysci wynikajacych z

korzystania z ICT

Typy interwenciji

szkolenia

szkolenia lideréw, granty
na lokalne projekty
edukacji cyfrowej, portal
edukacji cyfrowej

szkolenia

szkolenia

szkolenia

Szkolenia, badania

potrzeb odbiorcow

Czas
realizacji

2011/2012

Od czerwca
2010rr.

Od 2006 r.

Od 2012r.

Od 2012r.

2007 r.
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

Nazwa projektu

Letnia Akademia Seniora

Matura bez Google’a?
To mozliwe

Biblioteka+

Drobne inicjatywy
realizowane w ramach
Programu Rozwoju
Bibliotek

Nowe Technologie
Lokalnie

Link do przyszitosci.

Mtodzi, internet, kariera.

Zrodia
finansowania

Budzet

Uniwersytet
Trzeciego
dziatajgcy przy
Wyzszej Szkole
Humanitas w
Sosnowcu

Wieku

Instytut  Informaciji
Naukowej i
Bibliologii UMK

Ministerstwo
Kultury i
Dziedzictwa
Narodowego

1,5 min zt

Fundacja Billa i
Melindy Gatesow,
PAFW

FRSI

FRSI

Grupy docelowe,
beneficjenci

Osoby 50+

Uczniowie -
maturzysci

Bibliotekarze,
uzytkownicy bibliotek

Biblioteki i
bibliotekarze

organizacje
pozarzgdowe z
matych miejscowosci

6tys. oséb w wieku
16-24 lat

Cele

Rozwaj kompetencji
cyfrowych oséb starszych
) na poziomie
podstawowym i
Sredniozaawansowanym

przygotowanie mtodziezy
do sprawnego korzystania

z zasobéw informaciji
cyfrowej, rozwoj
kompetenciji

informacyjnych

poprawa stanu bibliotek z
gmin wiejskich, wiejsko-
gminnych oraz matych
gmin miejskich

podnoszenie  wiedzy i
umiejetnosci w
spotecznos$ciach lokalnych
w zakresie wykorzystania
ICT

Zwiekszanie szans na
rynku pracy mtodych ludzi
z terendw wiejskich i
matych  miast poprzez
prezentowanie im

Typy interwenciji

Kursy (ptatne) na poziomie
podstawowym i
Sredniozaawansowanym

Kursy

informatyzacja i
modernizacja bibliotek,
kursy i szkolenia w
zakresie kompetenciji
cyfrowych dla bibliotekarzy

wyposarzenie bibliotek i
szkolenia bibliotekarzy,
konferencje i animowanie
dziatan

konferencje,
internetowy

portal

materiaty informacyjne,
spotkania, webinaria,
lokalne konkursy

Czas
realizacji

Lipiec-
wrzesnien
2012r.

Od wrzesnie

2012r.

2010-1012
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Lp. Nazwa projektu

29. Cyfrowa przyszto$¢

PFRON

30. Telepraca oraz inne
elastyczne formy
zatrudniania os6b

niepetnosprawnych

Zrodia
finansowania

Narodowy Instytut
Audiowizualny,
Polski Instytut
Sztuki Filmowej,
Fundacja
Nowoczesna
Polska

PFRON

Budzet

200 tys. zt

Grupy
beneficjenci

Uczniowie i studenci,

nauczyciele
edukatorzy,
bibliotekarze

organizacje
pozarzgdowe
dziatajgce na
os6b
niepetnosprawnych

docelowe,

rzecz

Cele

réznorodnosci
wspotczesnych  zawoddéw
oraz roli, jakg odgrywajg w
zyciu zawodowym
nowoczesne technologie.

stworzenie koncepciji
edukacji informacyjnej i
medialnej w Polsce,
koniecznos¢ diagnozy
kompetenciji cyfrowych

aktywizacja zawodowa
oséb  niepetnosprawnych
poprzez zatrudnienie w
formie telepracy, cele
operacyjne: wzrost
poziomu kwalifikacji oséb
niepetnosprawnych

pozwalajgcy na ich
zatrudnienie w  formie
telepracy;

zmniejszenie  barier w
zatrudnieniu osob
niepetnosprawnych
propagowanie
zatrudnienia w  formie
telepracy wsrod
pracodawcow

Typy interwenciji

Analizy badawcze

Szkolenia, zakup sprzetu
komputerowego,
biurowego,
oprogramowania,
do intenretu

dostep

Czas
realizacji

Od 2011 r.

Styczen
2009-
grudzien
2013
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Lp. Nazwa projektu Zrédta Budzet
finansowania
31. Komputer dla Homera PFRON
2010
32. STUDENT Il — PFRON

ksztatcenie ustawiczne
0so6b niepetnosprawnych

33. Publiczne Punkty PRFON
Dostepu do internetu
jako miejsc integraciji

zawodowej i spoteczne;j
0so6b niepetnosprawnych

Inne projekty aktywizacji cyfrowej osob niepetnosprawnych

34. Certyfikowane szkolenia Europejski

Grupy docelowe,
beneficjenci

aktywne zawodowo i
uczace sie osoby
niepetnosprawne  z
powodu dysfunkciji
narzagdu wzroku lub
dysfunkcji  narzadu
wzroku i innych
sprzezonych
niepetnosprawnosci

Osoby uczace sie z
orzeczonym
znacznym lub
umiarkowanym
stopniem
niepetnosprawnosci

Osoby
niepetnosprawne

bezrobotne osoby

Cele

aktywizacja zawodowa,
utrzymanie aktywnosci
zawodowej, zwigkszenie
mozliwosci edukacyjnych,
podniesienie poziomu

wyksztatcenia,
zwiekszenie mozliwosci w
dostepie do rehabilitacji
zawodowej i spotecznej;
nabycie i podniesienie
umiejetnosci obstugi
sprzetu i oprogramowania
komputerowego

wyréwnanie  szans W
zdobyciu wyksztatcenia
oraz przygotowanie o0so6b
niepetnosprawnych do
rywalizacji o zatrudnienie
na otwartym rynku pracy,
stworzenie warunkéw
mobilizujgcych osoby
niepetnosprawne do
ksztatcenia ustawicznego

zwiekszenie liczby o0so6b
niepetnosprawnych

korzystajgcych z ustug
PIAP-6w i nowych
technologii,  e-integracja

0sbb niepetnosprawnych

Zwiekszenie szans na

Czas
realizacji

2010-2011

Typy interwenciji

dofinansowanie zakupu
sprzetu komputerowego,
elektronicznego (w tym
urzgdzen lektorskich),
urzgdzen brajlowskich

Dofinansowanie
do internetu

dostepu

Kampania informacyjna 2009 .

szkolenia Grudzien
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35.

36.

37.

38.

Nazwa projektu

informatyczne -
szansa dla
zagrozonych
wykluczeniem
spotecznym

nowa
os6b

Sprawne i
pracy

aktywne w

Centrum
Aktywizaciji
Oséb
Niepetnosprawnych

Edukacii i
Zawodowej

Warsztaty
Zawodowej

Aktywizaciji

Przygotowanie os6b
niepetnosprawnych  do
zdobycia Europejskiego
Certyfikatu Umiejetnosci
Komputerowych — ECDL

Zrodia
finansowania

Fundusz Spoteczny

Mazowieckie

Centrum Polityki
Spotecznej

PFRON, Miasto
Stoteczne
Warszawy

PFRON, od 2006 r.
Centrum Edukac;ji i
Aktywizaciji

Zawodowej Osob
Niepetnosprawnych

PFRON, obecnie
Centrum Edukac;ji i
Aktywizaciji

Zawodowej Osob
Niepetnosprawnych

Budzet

Inne projekty aktywizacji cyfrowej osob niepetnosprawnych

39.

Cibernarium, Barcelona
Activa — Hiszpania

Grupy docelowe,
beneficjenci

niepetnosprawne

niepetnosprawne
kobiety w wieku 22-
55 lat

bezrobotne osoby
niepetnosprawne

Osoby
niepetnosprawne

Osoby
niepetnosprawne

Rézne grupy
odbiorcéw, w tym m.
in. dla

Cele

rynku pracy

podniesienie kompetencji
cyfrowych i
interpersonalnych
utatwiajgcych
funkcjonowanie na rynku
pracy

Utatwienie  wejScia na
rynek pracy osobom z
niepetnosprawnosciami

Przekazanie wiedzy
dotyczacej obstugi
programow

komputerowych i internetu
o] réznym stopniu

Zaawansowania

zdobycie umiejetnosci
komputerowych, zgodnych
z europejskimi
standardami

dostarczenie kompetencji
zwigzanych z
korzystaniem z internetu w

Typy interwenciji

szkolenia

Szkolenia, warsztaty,
poradnictwo zawodowe

Szkolenia, warsztaty

szkolenia (tradycyjne i e-
learningowe)

szkolenia podstawowe i
zaawansowane

Czas
realizacji

2010 r. -
czerwiec
2012r.

Wrzesieh -
pazdziernik
2009r.

Od 2005 r.

Od 1997

Od 1999

1997-2011
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40.

41.

42.

43.

Zrodia
finansowania

Nazwa projektu

Centro
Hiszpania

SocioDigital -

Eye-T.cz - Czechy wsparcie z
Ministerstwa Pracy
i Polityki
Spotecznej

Digidel - Szwecja

"E-Senior", "internet dla

Budzet

Grupy docelowe,
beneficjenci

przedsiebiorcow lub
uzytkownikéw

zaawansowanych
Mieszkanhcy
obszarow  wiejskich
niekorzystajgcy z

nowych technologii

Osoby niedowidzace

Osoby  wykluczone
cyfrowo,
niekorzystajgce z

internetu — 500 000
0s6b

Seniorzy, mieszkancy

Cele

Rozwoj wspotpracy w
spotecznos$ciach lokalnych
na rzecz aktywizaciji
cyfrowej i  spotecznej,
budowanie partnerstw
publiczno-prywatnych ~ w
celu  aktywizacji  grup
zagrozonych
wykluczeniem,
postrzegania
technologii

zZmiana
nowych

Wykorzystanie potencjatu

ICT na rzecz o0so6b
niedowidzgcych ,
aktywizacja oso6b
niepetnosprawnych,

pomoc instytucjim

Zaangazowanym w proces
tworzenia ustug i zasobow
dla oséb niedowidzgcych

Integracja cyfrowa o0so6b
wykluczonych opierajgca
sie przede wszystkim na
zaangazowaniu
wolontariuszy, instytucji
pozarzgdowych oraz np.
bibliotek

Aktywizacja cyfrowa osob

Typy interwenciji

Kursy, szkolenia,
kampanie spoteczne i
informacyjne

Szkolenia dla oséb
niedowidzacych,
wspomaganie  tworzenia

ustug i rozwigzan dla oséb
niedowidzacych, tworzenie
ustug dla oséb z
niepetnosprawnoscia
wzroku

praca w duzej mierze
opiera sie na wolontariacie

Udostepnianie technologii

Czas
realizacji

2006-2009

Od 2010 r.

2010
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44,

45.

46.

47.

Nazwa projektu

Twojego ogrodu" i
"Pierwszy raz w sieci?
Sprébujmy!" - Litwa

Door internetten blijf je
meedoen (internet
umozliwia
funkcjonowanie) -
Holandia

ECDLCroatialnclusion -
Computer Education
Against Marginalisation -
Chorwacja

Online Services for a
Lithuanian eCitizen -
Litwa

YOUSEN - Young and

Zrodia
finansowania

Wsparcie
Srodki krajowe,
srodki bedgce w
dyspozyciji
samorzadow
lokalnych, dotacje
wolontariuszy

EU,

Ministerstwo

Budzet

50 tys €

1min€

500 tys €

Grupy docelowe,
beneficjenci

wsi

Seniorzy

Instytucje  rzadowe
zajmujace sie
grupami ryzyka,

osoby znajdujgce sie
w trudnej sytuacji
finansowej,
spotecznosci
imigrantow,
bezrobotni,
wykluczeni cyfrowo —
120 oséb

Grupy zagrozone
wykluczeniem
cyfrowym:
bezrobotni,
niepetnosprawni,
osoby w wieku 60+,
mieszkancy wsi —
ponad 16 tys oséb

Seniorzy 60+,

Cele

wykluczonych realizowana
za posrednictwem
bibliotek

Aktywizacja cyfrowa osob
starszych polegajgca na

wskazywaniu korzysci
wynikajgcych, zmiana
spotecznego odbioru
konsekwencji korzystania

z internetu z negatywnych
na pozytywne

Aktywizacja cyfrowa,
zwiekszenie  mozliwosci
zatrudnienia dla
dtugoterminowych

bezrobotnych i oso6b

wykluczonych spotecznie

Aktywizacja cyfrowa,
zachecanie do korzystania
z ustug e-administrac;ji

Aktywizacja cyfrowa,

Typy interwenciji

Kampania spoteczna

Szkolenia

Szkolenia dla os6b
bezrobotnych,
niepetnosprawnych  oraz

mieszkancow wsi

Szkolenia dla senioréw

Czas
realizacji

2010

Styczen
2011-
styczen
2012

Czerwiec
2010 -
marzec
2012

Od stycznia
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48.

49.

50.

51.

Nazwa projektu

seniors together online
with Eldy, Wtochy

ATLEC to boost uptake
in Assistive Technology
by People with
Disabilites — Belgia,
Greacja, Wtochy, Wielka
Brytania

“Deixtous” campaign:
show them how to use
the internet! — Grecja

Eldy van on the square -
Wtochy

APSIS4all - Accessible
Personalised Services In
Public Digital Terminals
for all, Austria, Francja,

Niemcy, Wiochy,
Hiszpania, Wielka
Brytania

Zrédta
finansowania
Skarbu, jednostki
administraciji
lokalnej, prywatni
sponsorzy

Prywatni sponsorzy

Jednostki
administraciji
publicznej, prywatni
sponsorzy

Srodki UE, $rodki
jednostek
administraciji
publicznej

Budzet

600 tys €

50 tys €

Grupy docelowe,
beneficjenci

miodziez -
oso6b

20 tys

Osoby
niepetnosprawne,
pracujgce,
poszukujgce
lub bezrobotne

pracy

miodzi  ludzie (w
wieku 20-40 lat) w roli
edukatoréw, seniorzy

(50-75 lat) jako
beneficjenci
Seniorzy, osoby

wykluczone cyfrowo

Seniorzy (60+),
osoby niepetnisprawe
I zagrozone
wykluczeniem
cyfrowym

Cele
promocja wolontariatu
oraz rozwoj komunikaciji

pomiedzy réznymi grupami
uzytkownikow

Aktywizacja cyfrowa oso6b
niepetnosprawnych,
zwiekszenie ich szans na
rynku pracy oraz program
ksztatcenia w zakresie ITC
oparty na analizie potrzeb
grup docelowych

Aktywizacja cyfrowa
senioréw
Walka z wykluczeniem

cyfronym w obszarach
wiejskich,

Aktywizacja cyfrowa,
personalizacja ICT pod
katem potrzeb
szczegolnych grup

uzytkownikow, w  tym
przede wszystkim oséb
niepetnosprawnych i
seniorow

Typy interwenciji

prowadzone przez
miodziez na zasadzie
wolontariatu

Szkolenia, utworzenie

platformy e-learningowej

Szkolenia prowadzone na
zasadzie wolontariatu

Szkolenia, utworzenie
platformy e-learningowej,
organizacja imprez o
charakterze promocyjnym
w przestrzeni publicznej
(na rynkach w
miasteczkach i wsiach)

Badania
szczegolnych grup
uzytkownikéw, adaptacja
interfejsbw, opracowanie
nowych modeli interakcji
ze sprzetem ICT

potrzeb

Czas
realizacji

2011

Styczen
2012 -
grudzien
2013

Od marca
2011

Od
pazdziernika
2009

Od kwietnia
2011
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52. Key Competences for All  Srodki UE Osoby Zwiekszanie szans na Szkolenia Listopad
— Belgia, Niemcy, totwa, niepetnosprawne, rynku  pracy  poprzez 2009-
Ruminia, Hiszpania, bezrobotni, aktywizacje  cyfrowg i pazdzoernik
Wielka Brytania wykluczenie cyfrowo rozwdj alternatywnych 2010
— zaréwno seniorzy, form zdobywania wiedzy
jak | osoby mtode (e-learning, ksztatcenie

ustawiczne)
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