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Wstep

Pod koniec XIX stulecia wybitna szwedzka spadkalzgni poghdow Jana Jakuba
Rousseau — Ellen Key (1849-1926) gtosHa kolejny wiek (XX) dzie niepowtarzalnym do
tej pory ,stuleciem dziecka”. Potwierdzeniem tegdozenia byto m.in. powstanie i rozwgj
ruchéw pedagogicznych zg@ianych z nurtem naturalistycznym, takich jak: astiggogika,
czarna pedagogika, czy ztewychowanie bezstresowe. Pedagogika opowiadata si
jednoznacznie po stronie dziecka, podlagc jego niezbywalne prawa do szacunku,
szczsliwego dziechstwa oraz kreowania edukacji na mgiazdolngci i osobowych
mozliwosci (Wotoszyn, 2003, s. 171). Jednak jw drugiej potowie XX wieku m.in. za
spravg zmian demograficznych dostezso w naukach zwranych z ksztalceniem,
wychowaniem, czy teszerzej — zajmggych s¢ wspieraniem rozwoju — imn rownie wang
grupg, jakg stanows seniorzy. Wobec faktu pojawienia sitowych tendencji w pedagogice
oraz andragogice mna postawd hipotez, iz w kolejnym, XXI wieku akcent poznawczy,
opiekwczy i rozwojowy w naukach humanistycznych oraz spohych zostat po egci
przesunjty z najmtodszych cztonkéw spotecmstwa na najstargzgrupe. Intensywne tempo
zjawiska starzenia gispoteczéstw potwierdzaze nadchodgce lata to pocgek ,stulecia
cztowieka starszego”. Fakt ten akceleruje potgzetdgcia trudnych wyzwa zwigzanych z
nalezytym przygotowaniem wspotczesnych spotéster do przemiany dotychczasowych
struktur spotecznych w #@lych obszarachzycia codziennego na poziomach mikro- i
makrospotecznym (Trafiatek, 2007, s. 269).

Na powysze tendencje zgzane ze zmianami demograficznymi naktadaasiecnie
kolejny wany proces, jakim jest intensywny rozwaj technikoimhatycznych. Wspétczesna
zinformatyzowana cywilizacja stawia #da jednostle w niezwykle ziaonej sytuaci,
poniewa wymusza w sposob dostrzegalny i ukryty zmiany mieemwe wszystkich sferach
zycia. Wytwory irzynierii informatycznej, bdace sporadycznie stosowane jeszcze
kilkanascie lat wstecz, obecnie statyespowszechnie dogbne i masowo zytkowane w
sferze prywatnej i zawodowej. Rozwdéj nowej formagjiotecznej, jak jest spoteczestwo
informacyjne, rzutuje rowniena codzienne funkcjonowanie os6b wipej dorostéci, takze
w wymiarze edukacyjnym.

Wobec zaprezentowanych poiey pokrotce procesOw pojawiagsszereg pyta
odnosacych s¢ do edukacji osdb starszych w zakresie obstugi mbwgnediow jako
podstawowych naedzi spoteczéstwa informacyjnego. Analizag edukacyjno-
instytucjonalne konteksty rozwoju nowej formacjio®rznej, autor podj probe ukazania
zespotu czynnikOw warunkagych uczenie §ii nauczanie najstarszejg@ei spoteczastwa w
sekcjach komputerowych uniwersytetéw trzeciego wi@dTW) w Republice Czeskiej oraz
w Polsce. Niniejsze opracowanie za gidbwny cel saawiytworzenie metateoretycznej
koncepcji edukacji seniorbw w obszarze mediow etelitznych. Praca ukazuje nie tylko
proste zatgenia wynikagce z zestawienia wielu teorii, lecz stanowi przyedy do
wypracowania dydaktyki szczegotowej, gafest metodyka ksztalcenia oséb starszych w
UTW.

Petna charakterystyka specyfiki ksztatlcenia os@vszych w zakresie technologii
informacyjnej wymaga uwzegtinienia czterech elementarnych sktadowych, teayeh
edukacyjm przestrzé. Pierwszy z komponentéw systemu metodycznegazamy jest z
przemianami edukacyjnymi i spotecznymi, a zaterotisparadygmatu edukacji przez cate
zycie (ang. Life-long learning) oraz ze szczegOlnymzgkdnieniem kontekstu przemian
demograficznych, a tak reorientacji w zakresie postrzegania edukacjiziotym okresie
zycia”, jaka nasipita na przestrzeni ostatnich kilkudzigsu lat. Drugi rozdziat odnosigido
ztozoncici przeobraen spoteczastwa analogowego w informacyjne, m@jch swoje odbicie
réwniez w instytucjach dedykowanych osobom starszym. Kelejzs¢ rozprawy oscyluje
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wokot problematyki aktualnych teorii andargogiczhyicgerontologicznych, warunkagych

efektywry prag edukacyjm ze studentami podejnygymi nauk w polskich i czeskich
UTW. W ostatnim rozdziale opisano zesp6t uwarunkopedeutologicznych, dopetnigych

wielowymiarowg perspektyw instytucjonalnej edukacji osob w jtej dorostéci w zakresie
technologii informacyjnej. W kicowej czsci tekstu poruszono kwestie zmane z
kompetencjami i kwalifikacjami edukatoréw osob ddych w UTW, ich funkcjami oraz
rolami oraz charakterem podejmowanych czyengeragogicznych.

Formowanie teorii oraz rozeaan praktycznych zwgzanych z edukagjseniorow jest
relatywnie nowym kierunkiem w andragogice, czy $eerszej uymowanym systemie nauk o
wychowaniu i ksztatceniu cztowieka na etapiénmej dorostéci (Cornantova, 2005, s. 145).
Wynika to przede wszystkim ze zmiany statusu naulgzanych z edukagjdorostych, ktére
w konsekwencji swojego rozwoju, zyzianego z przystosowanieng sio zmian kulturowych
oraz technicznych nabiegapharakteru praktycznego (Por. Malewski, 2010, 3). Zatem
obecnie przed andragogiki gerontology spoteczmp, a scislej geragogik stop nowe
wyzwania zwjgzane m.in. z wypracowaniem skutecznych sposobowakenia kadr na
potrzeby starzefego s¢ spoteczéstwa. Fakt ten odnosi¢sirOwniez do przygotowania
geragogbw odpowiedzialnych za prowadzenieeizajy obszarze nowych technologii.
Geragogika jako nauka nastawiona na prakgdtukacyjg bedzie musiata znai sposob na
tagodzenie, a nawet zapobieganie sytuacjom kryzysgwvynikapcym z wszechobecnego
entourage u technologicznego;die to zadanie niestpliwie trudne (Por. Stachowiak, 2012,
S.137) w sytuacji szybkich zmian spoteczno-techgicimych.

B. Sliwerski zwraca szczegdinuwag na fakt, # w dobie bogactwa #morodnych
teorii zwigzanych z ksztatceniem, rola nauczyciela jest niédsvirudna, poniewapracugc,
swiadomie musi dokonywa ciaggtych wyborow wilasnejsciezki pracy z ,hipermarketu
rozwigzan edukacyjnych”. Edukator ujmowany jako konsumeimftritema zatem m#aiwosé¢
korzystania z najbardziej popularnych rogmé (produktow promowanych) lub igidac
dalej za trécig tej metafory, korzystaz matych rozwgzar (dostpnych w sklepikach
lokalnych), zapewniggych poznanie procesu edukacji osob starszyclirzyoh perspektyw
(Por. Sliwerski, 2011, s. 69-71). W nagganiu do wielu teorii szczegdtowych niniejsza praca
ma charakter eklektyzmu mikroteorii pozonych ze sapza spraw roznych subdyscyplin
pedagogicznych oraz nauk wspomagggh andragogik oraz gerontologi spoteczp. Fakt
ten wynika przede wszystkim z multidyscyplinggiozagadnienia edukacji oséb starszych w
obszarze nowych mediow. Nowo twgeca s¢ metodyka szczegdtowa odwotuje gatem do:
demografii, socjologii, gerontologii, psychologiiawojowej, pedagogiki mediow.

Metodyka ksztatcenia seniorow jako istotnagééz andragogiki oraz gerontologii
spotecznej jest przede wszystkim konceptualnym rgzamiem praktycznym o charakterze
interdyscyplinarnym. Jak podkta M. BeneS (2008, s. 34), rozmanie praktycznych
problemow, w tym wypadku ukazania specyfiki kszaia osOb starszych w obszarze
nowych mediéw, nie jest mbwe poprzez proste odwotanieesdo jednej dyscypliny.
Wielowymiarowy problem wymaga rozgzan obejmugcych pobczenia wiedzy w obszarze
humanistyki, nauk spotecznych i technicznych. DRkolao, jak zaznaczajandragodzy, na
obecnym etapie rozwoju andragogiki trudno utrzymgpsa istnieje sensowne rozgraniczenie
teorii i praktyki, poniewa kazda teoria (w niniejszej pracy procesy gwane z uczeniemesi
senioréw, nauczaniem oraz instytucjonalno-spotecznywarunkowaniami) jest pggiem
wynikajagcym z reasumpcji praktyki, z ktorej wyrasta i w ddp jest bardzo mocno
zakorzeniona (Malewski, 1998, s. 146).

W nawgzaniu do praktycznego wymiaru pracy dgane tematyki zwizanej z
nauczaniem i uczeniem ¢siosOb starszych wynika z kilkuletniego sdeadczenia
dydaktycznego autora guzy innymi w Cieszgiskim Uniwersytecie Il Wieku, a tak w
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wielu innych @rodkach na terenie miast ulokowanych w wojewodztélaskim (Zywiec,
Jastrzbie Zdroj) oraz wojewoddztwie matopolskim {@iccim). Potrzeba przeprowadzenia
szczegotowych badaw zakresie edukacji oséb starszych wynikla z killatotnych
problemow, jakie pojawity si w trakcie prowadzonych dziatadydaktycznych oraz
badawczych. Za sprawniewystarczajcych pod wzgidem ilagsciowym i jakaciowym
zasobow literatury pozwalgjej na przygotowanie ¢ioraz podjcie efektywnej pracy
dydaktycznej z osobami starszymi w obszarze nowtgdhnologii, autor podj probe
tworzenia samodzielnych programow nauczania. Jedfmie prowadzit analig zagadnienia,
czy osobom starszym potrzebnerowe media, a §#i tak, to w jaki spos6b uczyte grup,
azeby proces ten byt efektywny oraz realizowany wyjaznych warunkach.

Niezwykly inspirach do napisania pracy jest rOwnigotrzeba tworzenia nowej
jakosci nauczania senioréw postulowana prz@pdowisko skupione wokot osob oraz
instytucji zwigzanych z edukagjmedialra, a take praktykow — edukatoréw usytuowanych w
strukturach polskich oraz zagranicznych uniwergytetrzeciego wieku. Tematyka peth w
opracowaniu zostata zaprezentowana na kilkudgdeskonferencjach naukowych w Polsce i
za granig, m.in. w Czechach, gtownie wrodowisku naukowym, zajmagym sk
zagadnieniami andragogiki, gerontologii spotecznpgdagogiki mediow. W trakcie
podejmowanych dziatastuzagcych jak najbardziej rzetelnemu przygotowaniuds napisania
rozprawy autor uzyskat grant badawczy w ramach gjoteelowej ,Mtodzi naukowcy”,
badania numer ZFIN 00000040 1M-0611-001-1-01 na xAyd Pedagogiki i Psychologii
Uniwersytetu Slaskiego oraz nagredgiowna w ramach konkursu ,Promujemy miodych
naukowcow — Wiedza z pa5j— Projekt Innowacyjnego Transferu Wiedzy w Nauk
Nieoceniom pomoc w trakcie {cislania, syntetyzowania probleméw badawczych oraz
konkretyzowania rozdziatlu teoretycznego oraz praygania czsci metodycznej autor
otrzymat wsrodowisku czeskich i polskich andragogéw oraz gerogow spotecznych, w
tym dziatagcych przy Akademickim Towarzystwie Andargogicznyartake Stowarzyszeniu
Gerontologéw Spotecznych. Autor pragnie rownigyrazic stowa podzaikowania Pani PhDr.
Renacie Kocianovej PhD oraz Panu PhDr. Michalovk®e PhD, dz¢ki ktorym praca ta
zostata ztaona w wersji finalnej jako doktorski egzamimpawowy (PhDr.).

tukasz Tomczyk
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1. Osoba starsza w przestrzeni demograficznej, psygieainej i edukacyjnej

1.1 Przemiany demograficzno-spoteczne i ich konsekeye — od perspektywy globalnej do
regionu

Starzenie si i starg¢ wspoiczénie staly st zagadnieniem coraz bardziej
dostrzegalnym nie tylko w naukach medycznych, f&otagicznych, czy te
ekonomicznych. Stan ten wynika z pgmtjacych przemian demograficznych polegajch
na istotnych zmianach w populacji fqs#w rozwinetych, polegacych na transformacji
struktury wiekowej ludnéci. Zapoznajc sk z potocznymi analizami degnymi w mediach,
mozna zauwayc, iz okreslenie ,stara Europa” nie odnosedilko i wytacznie do dziedzictwa
historycznego, kulturowego, lecz rowhiewigzane jest z pogbujacym procesem starzenia
si¢ spoteczéstw. Zaprezentowane w rozdziale skale zmiany deaimgnej w prostej linii
determinug przeobraenia w sektorach takich jak: kultura, edukacja,ekpi medyczna,
gospodarka, polityka.

W przeszidéci, az do XVIII wieku struktury demograficzne w xdych populacjach na
catymswiecie byty podobne do siebie, charakteryzige m.in. przewag ludzi mtodych oraz
niktym udziatem starszych oséb (osoby dice 65 lub wgcej wystpowaty w proporcji
1:100). W ostatnich 100-200 latach niemal we wsdgitkrajach nagpit spadek urodze
dzieci i mtodziey w catej ludnéci oraz wzrost przeginego wiekuzycia. Skutkiem zmian
demograficznych jest zestarzenie spoteczastw (Okolski, 2005, s. 94).

Zjawisko starzenia siludncici jest jednym z dominggych wspoiczénie procesow
demograficznych, o niespotykanej w historii skahatzeniu. Zmiany te dotykajgtownie
spoteczéstwa Europy i innych wysoko rozwigtych krajow swiata na pozostatych
kontynentach. Autorzy raportu ,Strategie regionalae starzenie ei spoteczéstwa’
podkrélaja, iz ,starzenie g naszego spoteczstwa jest zjawiskiem, z ktérego jamy s¢
cieszy. Fakt, ze zyjemy didej i w lepszym zdrowiu to ¢y sukces wspoétczesnego
spoteczéstwa. Niemniej zjawisko to stawia przed nami szansgzwania, ktére musimy
zrozumié, aby umié im sprostd.” (Ferry, Baker, 2006, s. 2) Warto zatem w celarszego
terytorialnie oraz czasowo qgjia procesu starzenia ¢sizaprezentow@a tendencje
demograficzne nie tylko w wymiarze lokalnym, le@kie poprzez obszerniejsze analizy
przygotowane przez KomisjEuropejsk w komunikacieZielona Ksgga ,Wobec zmian
demograficznych: nowa solidarfio miedzy pokoleniami’ Z poniszej tabeli wynika
wyraznie, ze chaglty wzrost diugéci zycia, a take utrzymugcy sk na niskim poziomie
przyrost naturalny, w tym zagtowanie pokol&é oséb starszych przez roczniki z amy
demograficznego generuje ngwakos¢ wyzwan, z ktérymi zmierz sie kraje takie jak
Republika Czeska i Polska.

Tabela 1 Zmiany w strukturze ludncsci wedtug wybranych grup wiekowych w okresie od 20®do 2050 r.

Scenariusz Eurostat wariant podstawowy UE 2005-2050 2005-2010 2010-203( 2030-2080
25 (liczby w nawiasach w tys.)
Catkowita liczba ludnosci -2,1% +1,2% +1,1% -4,3%
(-9342) (+5444) (+4980) (-20066)
Dzieci (0-14) -19,4% -3,2% -8,9% -8,6%
(-14415) (-2391) (-6411) (-5612)
Mtodziez (15-24) -25,0% -4,3% -12,3% -10,6%
(-14441) (-2488) (-6815) (-5139)
Mtodziez dorosta (25-39) -25,8% -4,1% -16,0% -8,0%
(-25683) (-4037) (-15271) (-6375)
Dorosli (40-54) -19,5% +4,2% -10,0% -14,1%
(-19125) (+4170) (-10267) (-13027)
Pracownicy starsi (55-64) +8,7% +9,6% +15,5% -14,1%
(+4538) (+5024) (+8832) (-9318)
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.Seniorzy” (65-79) +44,1% +3,4% +37,4% +1,5%
(+25458) (+1938) (+22301) (+1219)

Osoby w podesztym wieku (80+) | +180,5% +17,1% +57,1% +52,4%
(+34026) (+3229) (+12610) (+18187)

Zrédto: (Komisja Wspolnot Europejskich, 2005, s. 5).

Okreslenie ,stara Europa” nabiera szczeg6lnego znacasrkantekcie prognoz na
lata 2010-2060 w odniesieniu do procesu starzenjasgoteczastw. Pa@rod krajow, w
ktorych gwaltownie wzrénie liczba os6b po 65. rokaycia wyr&@ni¢ mazna: Czechy,
Stowacg, Polsk, Rumung, Lotwe, Litwe, Malte, Cypr, Butgarg, Wegry. Najmniejszy za
wzrost dla teje grupy prognozowany jest dla Wielkiej Brytanii, eliiec, Grecji, Danii,
Belgii, natomiast Wiochy, Szwecja i Finlandia jajledyne kraje Unii Europejskiejela
cechowaty si odmienn tendengj.

Rysunek 1 Zmiana odsetka oséb w wieku powgj 65 lat w catdci populacji w panstwach cztonkowskich
Unii Europejskiej w latach 1950-2010 i w latach 2012060 (prognoza)
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Zrodio: (Polakowski, 2012, podaje za: Populationi§lon of the Department of Economic and Social
Affairs of the United Nations Secretariat, WorldpRtation Prospects “European Economy2012”,

oraz Komisja Europejska, 2012).

Warto w tym momencie przywaistowa K. Radziwita, cztonka Komitetu Stegcggo
Europejskim Partnerstwem Innowacji na rzecz Zdrawedktywnego Starzenia &i ktory
podkrela, iz ,ludzie na catymswiecie zyjg coraz dide]. Zjawisko to zaky od wielu
czynnikOw: g to zarowno zmiany w styltycia wynikagce z coraz petniejszej wiedzy na
temat tego, co wptywa na zdrowie cztowieka, jakraez lepsza opieka zdrowotna dgsta
dla powkkszajcej sk rzeszy obywatelkiwiata. Nie ma wtpliwosci, Zze szansa na digsze
zycie to wielkie osgigniecie naszych czasow. Najeje oceni@ jednoznacznie pozytywnie.
Niestety w tle tego sukcesu Europa pynea katastraf zmniejszajcej sk liczby urodzé. W
niektorych krajach (...), obserwujeespadek, ktory dawno przekroczyt dplyranice prostej
zastpowalngci pokoleniowej. Efektem tego jest zmniejszantepspulacji wielu pastw
europejskich oraz niebezpiecznie wzragtajproporcja liczby ludzi starych i bardzo starych,
ktorymi j w niedalekiej przyszfoi nie kedzie s¢ miat kto zag¢é” (Radziwit, 2011, s. 19).
Przelaeniem niniejszych stoéw jest pasiy wykres obraza¢y udziat oséb powsej 65 lat w
populacji ,Starego kontynentu”. Na schemacie jedaoznie ména zaobserwowa iz w
niedalekiej przyszkxi, a wiec w 2030 roku osoby powgj 65. rokuzycia bedg stanowity ju
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okoto ¥4 populacji europejskiej. Jak pokagwszelkie prognozy tendencja ta ma charakter
wzrostowy.

Rysunek 2 Udziat osob starszych (65 lat i wtej) w populacji Europy

A

Zrodio: (Zesp6t ekspertéw Komitetu Farmaceutycznegeerykaiskiej 1zby Handlowej w Polsce,
2011, s. 14, podaje za: ONZ, 2011).

Na powysze zjawiska nakladacesiréwniez kolejny, wrcz przeciwstawny proces
Zwigzany z prognozowanym przyrostem ludcionaswiecie. Niestety trudno w t&¢ materi
0 precyzyjne przewidywania tempa przyrostu nat@gdn aczkolwiek eksperci ONZ
opracowali kilka scenariuszy. Perspektywa wysokipgoyrostu naturalnego zakitadae do
2150 roku liczba ludrimi przekroczy naswiecie 25 miliardow,éredni scenariusz zaktada
stabilizacg wspoétczynnika urodzew perspektywie globalnej na poziomie pasydwojga
dzieci na kobiet, co w 2150 roku da liczb10,8 miliardow ludzi ngwiecie (Giddens, 2004,
S. 631). Obecnie liczba ludém na swiecie wynosi nieco powej 7 miliardow, co jest
relatywnie dua wartcicig, poniewa jeszcze w potowie 1950 roku liczba ludnbwynosita
zaledwie 2,5 miliarda (Census, 2012).Gwaltowny i tép pory bezprecedensowy wzrost
liczby ludnaci nasgpit w drugiej potowie XX wieku, gtdwnie w krajachato rozwinkgtych.
Diugoterminowe prognozy demograficzne ONZ, ukazuje stabngcie tempa wzrostu
ludncici nie nasipi wezeniej niz pod koniec XXI wieku (Okélski, 2005, s. 92-93). Wa
jednak zauwayc¢, iz przyrost naturalny w krajach rozwétych, jezeli w ogole nasipuije, jest
niski, natomiast w krajach rozwiggych usytuowanych w rejonach Azji, Afryki, Ameryki
Lacinskiej jest wysoki (Giddens, 2004, s. 630-631).

Sledzac diugd¢ zycia na przestrzeni wiekow moa zauway¢, ze zmienia si ono
wraz z rozwojem cywilizacyjnym, przyjmag najwysze wartéci w spotecznéciach
cechujcych st najlepszymi warunkami spoteczno-ekonomicznymi. vidtenie dtugéci
zycia w poprzednich epokach sprawia wiele trsgngooniewa dane te g niedoktadne lub
fragmentaryczne. Chodiarudno o precyzyjne dane, to przyjmuje,sie w staraytnosci
srednia diugéc zycia wahata si miedzy 20. a 30. rokiem. Przetmie Grecy umierali w epoce
neolityczno-wczesnobeowej w wieku 32 lat, natomiast w okresie rzymskinwieku 38,5
lat. W sredniowieczu w Europie nagtito skroceniezycia ludzkiego, ktérych przyczyn
upatruje s} w bardzo niskim poziomie sztuki lekarskiej, nievayszagcej higienie oraz
nieustannych wojnach i epidemiach. W pracach z gikéw XIII stulecia 40. rokzycia
przedstawiany jest jako niezwykle rzadkoagsiny, z& 60-latkowie stanowili diy wyjatek.
Od XVII wieku w Europie najwysze wskaniki os6b starszych w spotedstwie posiadaj
panstwa takie jak: Holandia, Szwecja, Francja. Na ptkaz XX wieku, a doktadnie przed |
wojng swiatowg, najwiecej oséb ogigato 60 rokzycia w Europie: w Danii, Szwecji oraz
Norwegii, z& w koncu XX wieku najwecej osob powsyej 60 rokuzycia w odniesieniu do
ogolnej liczby mieszkecow zyto w: Grecji, Wtoszech, Szwecji, Belgii, Wielkigrytanii,
Niemczech, Hiszpanii, Francji, Portugalii, NorwegiVe wszystkich wymienionych krajach
odsetek 0s6b starszych wynosit ponad 20% (&K, 2006, s. 226-228).

W nadchodzcych latach Europa musi przygotavasie na nhasipstwa
przyspieszonego procesu starzenialsdnasci. Zjawisko to powdzane jest z przekraczaniem
granicy 60-65 lat przez bardzo liczne kohorty paemojego wyu demograficznego
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(Szukalski, 2008, s. 21). Proces starzerndgduglnagici na obszarze krajéw zbtinych do RC i
PL w ciggu ubiegtych 25 lat oraz w perspektywie gpsegocwieréwiecza naley traktowa
jako zjawisko jednostajne, aczkolwiek charakteryzejsé w krétszych odcinkach czasu
zmienry dynamilky zwigzarg z zasgpowaniem danych grup wiekowych przez kolejne
pokolenia. Niezalmnie od przygte] granicy wiekowe] stadsi oraz ustalg
terminologicznych przyrost liczebnéci tejze subpopulacji ¢rizie szybszy @i w chwili
obecnej. Tendencja tadizie szczegdllnie zauwalna w okresie 2010-2030 w poréwnaniu do
tempa zmian obserwowanych w tym wxdie w dwoch ostatnich dekadach ubiegtego
stulecia, kiedy to przykladowo udziat osob w wiekoprodukcyjnym wrod Polakow
zwickszyt st 0 nieco ponad %, podczas gdy w okresie 2005-20830sm¢ ma o niemal ..
Zmiany udzialu oséb w ,ztotym wieku”¢dla tworzy¢ odmienm w stosunku do obecnej
sytuacji spoteczno-gospodarczej kraju, zwlaszczzbszarach takich jak: rynek pracy, popyt
na dobra i ustugi (np. rozrywkowe, rekreacyjne, kedyjne, rehabilitacyjne, zwzane z
opieks pozarodzinp kierowary do 0sOb najstarszychzyjacych w jednoosobowych
gospodarstwach domowych). Zapotrzebowanie nanam@kie ustugi zgltaszane przez
najstarsz czes¢ spoteczéastwa, determinowane el nie tylko za spraw zmian
demograficznych, lecz réwnie waym czynnikiem w przyszkei starmy si¢ potrzeby osob
zaliczanych do tep kohorty. Na funkcjonowanie oséb starszych w spraestwie kpdzie
wplywac takze rosnacy udziat podmiotow z waszym wyksztatceniem oraz zmiana pddi

do starzenia sii stargci (Kowaleski, 2006, s. 229-230).

Ponadto starzenie wjze se z wieloma zadaniami dla polityki publicznej, m.in.
zZwigzanymi ze wzrastggym deficytem systemu emerytur, ekazaniem gi kosztéw opieki
zdrowotnej i opieki nad osobami w podesztym wielaz @ae spowolnieniem potencjalnego
wzrostu gospodarczego w ze#ku ze wzrostem oleen socjalnych. Co wiej, obcizenia
miodych ludzi w wieku produkcyjnym spowodowane ekanidcig utrzymania coraz
liczniejszej grupy os6b starszych mggowadzi do nape¢ miedzypokoleniowych. Z drugiej
strony podkrgla sie, ze starzenie jest nie tylko wyzwaniem, ale wgelkim osggnigciem
cywilizacyjnym, a potencjat osob starych tggte niewykorzystywana w petni szansa dla
spoteczéstwa. Trzeba bowiem zwrdécuwag, ze wydhdeniu zyciu towarzyszy poprawa
stanu zdrowia oraz zmiany w stydycia i relacjach midzyludzkich, ktore sprawiaj ze
dominugce do tej pory wzorce i oczekiwania co fiwia na staré¢ s coraz czsciej
rewidowane przez samych seniorow przy gogm wptywie programow aktywizdc(iCiura,
Zgliczynski, 2012, s. 5).

Demograficzna charakterystyka RC zbfha jest do innych krajow Euro@yodkowo-
Wschodniej. W roku 2011 oséb posiagtgich wicej niz 65 lat bytlo powyej 1,64 miliona.
Na przestrzeni ostatnich dziesiu lat (okres 2001-2011) przybyto ponad 234 dysiosob w
wieku powyej 65 rokuzycia (22% wécej mezczyzn oraz 13% kobiet). Zglisza s¢ rowniez
ilos¢ 0sOb powyej 95 latzycia (wigcej 0 6 tys.) oraz osob powgj 100 lat (530 oséb, z czego
80% to kobiety). W najstarszych grupach wiekowycbpprcja kobiet do grczyzn wynosi
1:4°. Dwie trzecie 0s6b powvizgj 65 latzyto w spotecznéciach do 500 tys. obywateli, z kolei
jedna czwarta w miastach pogey 100 tys. oséb. RC posiada jeden z napeych
wspotczynnikoéw diuggci zycia (poza Cyprem, Stoweni Maltg), ktéry wynosit w 2011 r.
dla mezczyzn 74,7 lat, natomiast dla kobiet 80,7 frednia diugé¢ zywota klasyfikuje RC
jako kraj wiodicy w tym zakresie na obszarze Eurofgodkowo-Wschodniej. Wedtug
prognoz przeprowadzanych przez PrirodovedeckooultakJK do 2070 roku diugd zycia
mezczyzn wzrdnie o 10,8 lat, natomiast kobiet o 8,7 lat (Holme&oWija, 2013, s. 8-9).

! Ustalenia zwizane z terminologi dotyczica starzenia si i stardci zostam uzupetnione w kolejnych
rozdziatach opracowania.
2 Podobna struktura ma swoje odzwierciedlenie w @rgjpch kobiet i nazczyzn pobierajcych nauk w UTW.
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Widoczna jest tutaj mata tendencja gzéna z wyrownywaniem gictugaici zycia pomedzy
kobietami i ngzczyznami.

Przyszid¢ demograficzna Polski jestisle powigzana z zaprezentowanym poey
0ogolnym zarysem zmian demograficznych, fdgak przewiduy prognozy Eurostatu oraz
Gtéwnego Urzdu Statystycznego, w latach 2010-201&d4e nastpowat umiarkowany
wzrost populacji os6b w wieku starszym w stosunkwi libzby ludndci w wieku
produkcyjnym, natomiast kolejne lata charakteryzugsic dynamiczm akcelerag
wspotczynnika obeizenia demograficznego. W 2007 roku na 1 @solv wieku
poprodukcyjnym przypadato 2,6 osoby w wieku prodgigm, natomiast w 2030 roku stan
ten kedzie wynosit mniej ni 1,5 osoby. Prognozy demograficzne potwierglgagnoznacznie,
iz w przewidywalnej przyszkei procesy depopulacji oraz starzenia spoteczéstw keda
istotnie nasila si¢ (Boni, 2009, s. 69). Zmiany liczebsw ludnadsci Polski w wybranych
grupach wiekowych zostaty zobrazowane na jggrym rysunku nr 3.

Rysunek 3 Zmiany liczebndci ludnosci Polski, wybrane grupy wieku, 2007-2013 (w min)
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Zrodto: (Boni, 2009, s. 69).

W celu zrozumienia wspoéiczesnego stanu demogradgzmaley odwota si¢ do
okresu powojennego, w ktérym to ngst dynamiczny wzrost ludrigi Polski datowany a
do pierwszej dekady XXI wieku. Odwrécenie trendulatach 90. XX wieku skutkuje
oscylowaniem przyrostu naturalnego wokot zera (Baa09, s. 48).

Rysunek 4 Liczba ludndci (w min) oraz jej zmiana w stosunku do roku popredniego (w%) 1946-2006
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Zrodto: (Boni, 2009, s. 48 podara: Fihel, Okolski, 2007, s. 243).

Demograficzne starzenieesiudnaici, przebiega w podobny sposéb w wielu krajach
europejskich i — jak zaznacza Pe@bwski — nie jest to proces nieoczekiwany. Tegaapa
zmiany demograficzne zostatyzjyprzewidziane kilkadziest lat temu, jednate ich zakres
okazat st wiekszy niz zakladano. Szczegolnie w Polsce za spravoceséw migracyjnych
przyspieszony zostat proces wzrostu odsetka ludzi stansDodatkowo warto podkikc, iz
zjawisko to dotyczy bardziej regionéw stabiej romigiych gospodarczo (Béowski, 2012, s.
11) niz miast o duym potencjale gospodarczym.

W kontelécie zaistniatych zmian warto przywoétawvypowied: P. Bedowskiego, ktory
podkreéla, ze proces starzenia ¢sispoteczastwa niejednokrotnie prezentowany jest w
mediach jako zjawisko niezwykle pejoratywne, gdykreilane jest jako ,demograficzne
tsunami”, a zatem zjawisko niszczycielskie, ktéreg® mana przewidzié, a tym bardziej
racjonalnie s do niego przygotowa W srodowisku gerontologéw spotecznych jednak
wystepuje brak zgody na tego typu sformutowania. Wyrtika faktu,ze zjawisko starzenia
si¢ spoteczeastw przewidywane byto przez demografow pd kilkudziesgciu lat i nie niesie
z soly nieszcezs¢ takich jak: smiert, zniszczenie, czy #hego rodzaju inne katastrofy
(Btedowski, 2012, s. 83). Z kolei permanentne prezeatog/ zmian demograficznych w
kategorii strat prowadzi do szeregu niekorzystnygwisk zwipzanych z dyskryminagj
wiekowg, pogkbianiem stereotypdw, a zatem powolnym procesemrdahizacji w zakresie
postrzegania procesu starzenigi Stargci przez spoteczsstwo.

Reasumujc, zarysowane powgj zmiany demograficzne determinowane s
czynnikami takimi jak (Zob. Boni, 2009, s. 47-87):

* historyczne uwarunkowani wzrostu populacji, w spgdecsci w latach powojennych
oraz latach 70. i 80.,

* zmniejszenie wspotczynnika dzietog

* przesungcie momentu podgia decyzji 0 macierastwie,

» odkladaniem momentu zawierania (pierwszych)zefestw,

e przemiam wzorcOw matenskich,

» ekonomicznymi aspektami rzuggymi na model rodziny,

» systematycznym spadkiem wspotczynnika zgonow (waatliem s¢ zycia ludzkiego,
popravg stanu zdrowia),

* masowymi migracjami poakcesyjnymi os6b miodych.

Przeobraenia w strukturze wieku luddo polegagce przede wszystkim na
zwickszaniu s} liczebndci i udzialu rocznikow starszych w populacji oggineraz z
jednoczesnym zmniejszaniem rocznikbw miodszych, ynqogi szereg spoteczno-
ekonomicznych nagpstw na poziomie jednostkowym, rodzinnym, czy: tszerszym:
regionalny, pastwowym i globalnym (Kurek, 2008, s. 7). Pzsiy schemat, ktérego autorem
jest Antonio Golini, w syntetyczny sposob ukazujgnviar nastpstw zwpgzanych ze
starzeniem i spoteczéstwa. W perspektywie prowadzonych analiz gasnych ze
zmianami demograficznymi nie sposéb pogiinstug dla najstarszej grupy osob, ktoeeld
coraz intensywniej nagtowa za spraw przemian w rénych sektoracliycia codziennego,
zarowno w skali mikro- jak i makrospoteczne.

Rysunek 5 Konceptualizacja badé procesu starzenia i ludnosci wedtug Antonio Goliniego
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Zrodto: (Kurek, 2008, podaje za: Golini, 2006).
Konsekwencje determinowane zmianami demograficznwekazanymi przez A.

Goliniego mag swoje praktyczne przeniesienie rasiaco w:

populacji — dostrzeganie zjawiska starzenia sipoteczéstw nie tylko przez
demograféw, lecz rownie ekonomistow, socjologéw, pedagogdéw, politykow
spotecznych,

psychologii — przesunicie akcentu badaz deficytowego spojrzenia na procesy
poznawcze na rzecz mavosci oraz potencjatu tkwgcego w osobach starszych,
kulturze — zackcanie do udzialu wzyciu kulturalnym poprzez organizowanie
specjalnych wystaw, prelekcji, czyztalgowe ceny biletdw wgpu do instytucji typu
kino, teatr,

systemie wart@dci — stereotypowo pejoratywne poglae do starzenia sii stardgci
wsrod osob miodych, w szczegbkwbw okresie adolescencii,

etyce —podejmowanie dyskusji émierci i jej konsekwencjach np. w odniesieniu do
eutanazji,

spoteczaéstwie oraz srodowisku lokalnym — intensywne powstawanie i rozwoj
placéwek dedykowanych osobom starszym,

ekonomii — wydtuwzenie wieku produkcyjnego, tworzenie ustug skieroyedndla
wybranej grupy klientow (np. turystyka lecznicza),

edukacji — intensywne powstawanie na przestrzeni ostatatchowych miejsc, gdzie
osoby starsze magzdobyw#& oraz poszerza wiedz, a take nabywa nowe
umiejtnosci np. w zakresiecgykOw obcych, czy teobstugi komputera i Internetu,
zdrowiu — systematyczne wydtenie s¢ ilosci lat zycia oraz okresu trwania w
zdrowiu,

rodzinie — zmiana dominggego modelu rodziny wielopokoleniowej na rzecz
dwupokoleniowej, rozwoéj zagbczych form opieki nad osobami starszymi, ktore
zostaly scedowane z dotychczas pgego jesrodowiska pierwotnego,

polityce — coraz wgksze zainteresowanie $mdd politykOw najstarsg grupm
spoteczn, prowadzenie analiz gdowych oraz tworzenie raportdw na temat sytuacji
os6b starszych, utworzenie w wybranych miastachnosiegska rzecznika osob
starszych,

relacjach  miedzyludzkich — czsciowy zanik umigjtnosci rozumienia
funkcjonowania oséb mitodych przez osoby starszedwrotnie, spowodowane
wieloma ziazonymi czynnikami, takimi jak rnice swiatopoghdowe, szacunek do
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drugiego cztowieka, stereotypowe postrzegafwdata, brak wraliwosci na los
drugiego cztowieka.

Powyssze wskazowki odnogee s¢ do konsekwencji przemian majowniez swoje
odniesienie na gruncie lokalnym, zatem w obliczuiaamspoteczno-demograficznych
odpowiedniego przygotowania wymagayj szczegolngci nastpujace obszary:

» systemu opieki nad seniorami, szczegolnie ustagowiskowych,
» standardow leczenia oséb starszych,

» systemu ubezpiecaespotecznych,

* infrastruktury podtrzymujca aktywné¢ osob starszych,

* mieszkalnictwa,

» systemu ksztatcenia ustawicznego (Btasiak, Ciupek2, s. 22).

Méwiac o ,konsekwencjach starzeniag dudnaici konieczne uwzglinienie jest co
najmniej trzech perspektyw tego procesu: makrofug8botecznej dulgcej wyzwaniem dla
administracji paistwowej, mezo-lokalnej, etigcej przede wszystkim wyzwaniem dla
samorzdu terytorialnego i organizacji pozaydowych oraz mikroindywidualnej, w ramach
ktérej rozwiyzywanie probleméw obliguje przede wszystkim saregoforow i ich rodziny
(Btedowski, 2012, s. 18).

Polska oraz Republika Czeska w poréwnaniu z inrpastwami w Unii Europejskiej
w perspektywie demograficznep geszcze nadal ,miode”. Obecnie nalmy do grupy
krajow zaliczanych do UE25 o najszym wskaniku stardci oraz stosunkowo wysokim
udziale ludnéci w wieku produkcyjnym. Niemniej jednak od patikai lat 90. mana
zaobserwow& postpujacy proces starzeniaesiudnasci, wyrazony wzrostem liczby oséb w
wieku poprodukcyjnym i zmniejszgia sSie liczbg osob w wieku przedprodukcyjnym. Jak
wskazano w powxszych tabelach i wykresach, w nailslzych latach zjawisko to ulegnie
znacznej akceleracji. Przewidywanie zmiany wymagapdicia nowych dziala przede
wszystkim w zakresie polityki spotecznej i gospaday pastwa (Szymaczak, 2012, s. 27-
28). Jak wskazano, problem stariodotyka gtownie Europy, w ktérej na przetomie XXXI
wieku ponad 60 min, czyli prawie 20% ludico Wspolnoty Europejskiej stanoaviudzie
powyzej 60. rokuzycia. Z czego 20 min osOb to populacja pegjy75. rokuzycia. Ze
wspomnianymi procesami wig sic rowniez fakty, skutkugce tym,ze coraz niszy przyrost
naturalny w Europie oraz Stanach Zjednoczonych wggzeniu z daym przyrostem
naturalnym w Afryce, Azji i Ameryce tasskie] prowadzi do niekontrolowanych zjawisk
rowniez obszarach ruchow migracyjnych. Demograficzne staez s¢ spoteczéstw jest
stanem obejmyggym niemal wszystkie kraje europejskie. Z tego pdwaoraz cgsciej na
procesie tym koncentrygi¢ nie tylko wtadze poszczegolnychrisiw, lecz réwnie instytucje
ponadpastwowe jak Organizacja Narodow Zjednoczonych czymria Europejska (Nowak-
Starz, Markowska, Zboina, Grzywna, 2009, s. 17-18).

W pryzmacie zaprezentowanych przestanek demografioych  wsrod
popularnych i wartosciowych ustug skierowanych do grupy w ,ztotym wiekl szeroko
rozumiany sektor edukacyjny zwhzany rowniez z animacjg czasu wolnego oraz
ustugami opiekuaczymi jawi sie jako perspektywiczna i rozwojowa dziedzina, zatem
podejmowanie dalszych analiz oraz udoskonalanie otg w tym wzgledzie jest korzystne
nie tylko w wymiarze indywidualnych korzysci wsréd beneficjentéw tychze ustug, lecz
takze ze wzgddu na korzysci ekonomiczne w wymiarze makrospotecznym.

Wersja po wstepnej korekcie 13.01.2015 — Tomczyk_lukasz@prokonto.pl



1.2 Rozwadj i cechy swoiste 0sOb starszyclwetle bada

Starzenie sijest niezwykle skomplikowanym konglomeratem znmzachodzcych w
biologicznym, psychicznym i spotecznym wymiarze.cBtek staréci zwigzany jest

potocznie z faktem przgjia na emerytgr W 1982

roku

Organizacja Narodéw

Zjednoczonych powotata Zgromadzenie na rzecz Lustarych, ktére przyjo za prég
stargci 60. rok zycia (Kielar-Turska, 2003, s. 324). W fsawach EuropySrodkowo-
Wschodniej, tworzcej pod wieloma wzgbami jednolity kag kulturowy, dorostéc
rozpcciera s¢ pomiedzy dwudziestym-dwudziestymgbym rokiemzycia a sz&dziesgtym-
osiemdziesgitym pigtym rokiem zycia, dziejc okres ten na trzy etapy: wczessyedni i
pazny. Wcezesna dorosdé rozpcciera s¢ pomidzy 20. a 40. rokiemycia, srednia pomgdzy
40. a 60.; natomiast pa zwhzana jest z okresem powgj 60. rokuzycia (Ole, 2012, s.
15). Inny podziat zaproponowany przéwiatowa Organizagj Zdrowia (WHO) uwzgjdnia
nastpujacy podziat staréci ze wzgeédu na podokresy: wiek przedstarczy (45-59 lat),esay
starg¢ (60-74 lat), pang starég¢ (75-89 lat) oraz diugowieczhd (90 lat i wkcej)
(Woynarowska, 2010, s. 110). Jeszcze z innym ptamiagpotykamy si u H. HaSkovcova,
ktéra zaznaczae sredni wiek ksztattuje simigdzy 45-59. rokienmzycia, wyzszy wiek lub
wczesna stas obejmuje okres 60-74 lat, natomiast od 75 do &9ramy do czynienia z
wlasciwg stardcig, natomiast powsej 90. roku zycia nasgpuje tzw. dlugowiecznig
(JaroSevska, 2013, s. 119). Uogolpiajw okresie wczesnej stam wiekszas¢ 0sob cechuje
sic zachowaniem dobrej sprawdoo fizycznej i psychicznej, jest samodzielna. W asie
pdéznej stardci nastpuje znaczne ograniczenie spradgigsychofizycznej, wzrasta potrzeba
korzystania z pomocy medycznej oraz wsparcia innysbb przy wykonywaniu czyngc
zycia codziennego. Interegaoy jest fakt, ¥ osoby z grupy diugowiecznych cechgic
wielokrotnie wy:szy sprawndcia niz osoby z poprzedzggej kohorty (Steuden, 2011, s. 21).

Podziat ludzkiegaycia na fazy zazwyczaj zazany jest z rolami spotecznymi, jakie
petnia osoby zaliczane do poszczegolnych grup. Kryteriperiodyzacji mog rowniez byc¢
czynniki psychologiczne (stogigozwoju psychicznego, spotecznego jednostki, gejzeby,
motywy, zainteresowania). Jak poditee Z. Szarota, przeprowadzenie podziatu, ktory w
spos6b precyzyjny ukazuje patek stardci, wydaje st zadaniem niewykonalnym. Stdéo
nie jest zjawiskiem pojawiggym st z dnia na dzie lecz efektem ditugofalowego procesu
zmian obejmujcych cald¢ zywego organizmu wraz z jego wszystkimi funkcjamia N
przestrzeni wiekdw w rdorakich kulturach periodyzowano okresycia w sposéb
réznorodny. W poniej tabeli przedstawiono najbardziej intergsejz nich

Tabela 2 Periodyzacja ludzkiegaycia

Starozytne Chiny

Grecja —
Pitagorejczycy

Sredniowiecze —
Izydor z Sewilli

Tworcze osigniecia
czlowieka G. Beard

- do 20 lat: mtodé&t

- do 30 lat: wiek
zawierania meadenstwa
- do 40 lat: wiek
poznawania wlasnych
btedéw

- do 50 lat: wiek
petnienia urzdéw
spotecznych

- do 60 lat: kacowy
okreszycia twdrczego
- do 70 lat: wiek
upragniony

- od 70 lat: starg

- do 20 lat: wiosna,
dziecistwo, czas
stawania s cztowiekiem
- do 40 lat: lato, mtod@
- do 60 lat: jesi#
dojrzatasé

- do 80 lat: zima, stago,
cofanie s¢

- do 7 lat: dziedistwo

- 0od 7 do 14 lat: pueritia
- od 14 do 28 lat: wiek
mitodzienczy

- od 28 do 50 lat:
mitodas¢

- 0od 50 do 70 lat:
dojrzatas¢

- ponad 70 lat: stagé w
tym sensie
(zdziecinnienie)

- od 20 do 30 lat: wiek
brazowy

- od 30 do 40 lat: wiek
zloty

- od 40 do 50 lat: wiek
srebrny

- od 50 do 60 lat: wiek
zelazny

- od 60 do 70 lat: wiek
cynowy

- od 70 do 80 lat: wiek
drewniany
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Zrodio: (Szarota, 2004, s. 24).

Wedtug wielu ug¢ rozwojowych péana dorosté¢ bywa traktowana jako synonim
stargci, aczkolwiek nieostid pojeciowa polegajca na uaywaniu eufemizmow mae
wprowadzé nie tylko netlik pojeciowy, lecz réwnie skutkow& brakiem maliwosci
komparatystyki wynikow bada czy prowadzi do bkdnego generalizowania kohort
wydzielonych za spragvwieku. W odniesieniu do wyznacznikbw rozwojowycltagsna
dorostac¢ to okres podejmowania raiciowych, typowych dla cztowieka dorostegoednia
zwigzana jest z pedn aktywndcia zawodows i spoteczg, natomiast termin ,pha
dorosta@¢” odnosi s¢ do okresu, w ktorym wksza¢ rol zawodowych i spotecznych zostaje
zamkngta. Aczkolwiek naley nadmiend, ze osoby zaliczane do tej kohortys s
samowystarczalne i sprawne, nie potrzebppmocy. Kolejny okres okény mianem
stargci zwigzany jest z typowymi cechami takimi jak: wycofansg z aktywndci
charakterystycznej dla cztowieka dorostego, ogmemee sprawnai i samodzielnéci oraz
wystepowanie choréb utrudniggych codzienne funkcjonowanie. Obecnie dostrzegpdse
przesungcie granic panej dorostéci za spraw wydluzania s¢ ludzkiego zycia, czy te
zmian prawnych. Typowe podzialy aktualne do te pkopstruowane na podstawie wieku
kalendarzowego ulegagmianom, z& grancie starei wyznaczaj bardziej nieostre kryteria
zwigzane z wiekiem biologicznym, czyztg@sychospotecznym funkcjonowaniem w danym
srodowisku (Olg, 2012, s. 15-16).

W literaturze przedmiotu pojawigjsic roOwniez potoczne okrdenia r@&nicujace
starg¢. Periodyzacja ludzkiegaycia na cztery okresy zakladae pierwszy wiek odnosi &i
do okresu dzieastwa i wczesnej mtodei. Drugi wiek do czas dorosio rozumianej jako
etap zwyzany z prag i zakladaniem rodziny (Muhlpachr, 2005, s. 17). igaek
frazeologiczny trzeci i czwarty wiek tworzy krytemh ze wzgidu na podziat aktywrigi
psychospotecznej oraz styycia. Trzeci wiek bdacy raczej trzeai tercg przypada na okres
od 60 do 90 lat. W jego pierwszejegei osoby § zazwyczaj aktywne, samodzielne i
niezalene, natomiast w drugiej wymienione aspekty ulggapnizeniu. Czwarty wiek
(czwarta tercja) przypada na okres paey90 rokuzycia, cechujc sk najczsciej mniejsa
sprawndciag fizyczrg i potrzely wsparcia. Okrdenia trzeci i czwarty wiek niegspojeciami
ostrymi, aczkolwiek przez osoby starsze aceniane pozytywnie ze wzglu na brak
zawartych w nich wygviekOw stereotypowych (Steuden, 2011, s. 21).Przeastieem
wymienionego wczaiej podziatu jest rinicowanie wieku ze wzgtldw ekonomicznych,
klasyfikujagce okresyzycia jako przedprodukcyjne, produkcyjne i poprodyke.

Omawiajc problematyk odnoszca sic do oséb starszych, ¢#o wywane §
nastpujace terminy. emeryt, senior, osoba w ziotym lub smgim wieku natomiast
nawigzujac do staréci, stosuje s okrelenia: staré¢, jesier zycia, p&na dorosté¢, wiek
senioralny, emerytalny, wspomniany wéziej trzeci i czwarty. Wiele osob opiggjprocesy
zZwigzane ze starzeniemesi stargcig, poszukuje termindéw unibwiajacych unikanie
negatywnych skojarze Uswiadamiajc sobie to zjawisko, nmma dog¢ do wniosku,ze
starg¢ dla wielu os6b mize by trudna do zaakceptowania, pominie jest procesem
nieodwotalnym, dotycgrym kazdej zywej istoty, a jego egzemplifikacja w aspektach
fizycznych, psychicznych, spotecznych stagewiaz z uptywem lat coraz bardziej widoczna
(Steuden, 2011, s. 21). Opistjposzczegodlne etapy st&d oraz zjawiska zwjzane z
procesem starzenia, przy wykorzystaniu literaturgegmiotu mana dostrzec olbrzymi
réznorodnad¢ zwigzarg z definiowaniem podokreséw tego etapu rozwojowdtjgponizsze]
tabeli zestawiono w syntetyczny sposé&ioncepcji zwazanych z periodyzagistargci.

Tabela 3 Fazy stardci w ujeciu wybranych autoréw
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D. B. Bromley A. Bochenek S. Klonowicz A. Kaminski J. Kocemba
- do 65 lat: czas - | stopien starzenia | - star@¢: 60-79 lat | - rozpoczynajca s¢ | - star@é wczesna
przed wycofaniem | si¢: 60-70 lat dla kobiet oraz 65- | starg¢: okoto 60. tzw. Il wiek
sie z pracy - Il stopien starzenig| 79 lat dla rokuzycia, (young old): 60-75
- powyzej 65. roku | sig: 70-80 lat mezczyzn, - wczesna stako: lat,
zycia: emerytura - Ill stopien - ssdziwa staréé: okoto 75. roku - staré¢ dojrzata
- ponad 70 lat: wiek| starzenia st 80-90 | powyzej 80. roku zycia, (old old): 75-90 lat,
starczy lat zycia dla obojgu - star@¢ sedziwa: - dlugowieczné¢
- maksimum do pici powyzej 80. roku (wiek sdziwy,
110: p&na staréc¢ zycia oldest old, long

life): 90-110-12 lat

Zrodio: (Szarota, 2004, s. 27).

Pojcia nawjzujgce do procesu starzenig sv aspekcie etiologii pochogz jezyka
potocznego, ekonomii, literaturygiinej, psychologii rozwojowej. Wobec czego konieczne
jest rozpatrzenie nie tylko na potrzeby niniejspefcy charakterystyki pozwailgej na
ukazanie granicy stafol. W celu wyodgbnienia oséb w wieku starszym przyjmuje si
nast;pulqce punkty oddzielgre staré¢ od mtoddci:

chronologiczne- wyznaczane wiekiem kalendarzowym,

« biologiczne i psychologiczne okreilane przez testy sprawgmowe’,
» ekonomiczne- determinowane przez zaliczanie do wieku poproygulkego,
* prawne-— ujmowane w kategorii uprawriemerytalnych.

Przedstawione powj granice g zrGznicowane w wielu krajach, a ponadto zmieqiaj
sie dynamicznie. Przeohraniom ulega kondycja fizyczna osob starszych (zwizes vérod
ludzi ksztattupcych swoy staréd¢ poprzez zdrowy stykycia). Dodatkowo wprowadzane
regulacje prawne skutkupodwyzszeniem wieku emerytalnego z dnia na fileragckiewicz,
2007, s. 17). Dynamicz®é okreslania wieku senioralnego w aspekcie prawnym
determinowane jest rowreaktualnym stanem ekonomicznym danego kraju, jakniez
jego politycznymi zalenosciami  (Krystaa, 2013, s. 18). Mimo tego samego wieku
metrykalnego ludzie mag rézni¢ si¢ stopniem zestarzenia, aicowanego poprzez
odmienndci w o0golnej zywotnasci i sprawndci fizycznej oraz psychicznej organizmu.
Staros¢ nie jest zjawiskiem jednorodnym dla wszystkich, z@m trudno jednoznacznie i
ostro wyznaczy jej wiasciwy pocatek (Wiza, 2004, s. 85). Jednoznaczne ustalenie, od
kiedy zaczyna si staré¢, bywa w wielu przypadkach éo problematyczna, gdywiek
metrykalny (kalendarzowy, chronologiczny) nie odrsis w takim samym stopniu do wieku
biologicznego (poziomu zycia organizmu), czy tewieku czynnéciowego (okrélajacego
stan sprawnii intelektualnej i motorycznej) lub wieku spoteego (wyznaczanego przez
wypetnianie rol spotecznych) (Szukalski, 2008b, 164). Przyktadowo dwie osoby
posiadajce taki sam wiek metrykalny megw odmienny sposdb funkcjonowapod
wzgledem zdrowotnym, zatem ich wiek biologiczny pominmojsego i jednoznacznego
kryterium, jakim jest ilé¢ lat, kedzie s¢ roznit. Konsekwengj takiego stanu jest powstanie
trudnasici w kwestii rzetelnego i ostrego gojowo ukazania granic staw, ktore w
zaleznosci od przygtej perspektywy zmienigjsie dynamicznie.

Wiele oséb starszych wchagizw tzw. trzeci wiek, zaczyna pedérmowe role, a zatem
podejmuje szereg wyzwia ktérych nie mogly z rinych powoddéw zrealizowa na
wczeniejszym etapiezycia. Bedagc na emeryturze, coraz ¢eej 0sob zaczyna realizowa
marzenia i pomysty z wcgeiejszych etapowycia. Warto podkrdi¢, ze w historii mana

3 Przyktadowe badania meglotyczy ostragci wzroku, stuchu, dotyku, szybke uczenia si i reakcji na
bodrce, ktdre spadajwraz z posipujgcym wiekiem.
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odnalg¢ spop ilos¢ znacacych oséb m.in. w zakresie polityki, ktére swojeksesy

osiggrety, bedac w trakcie ,jesienizycia”. Najlepszym przyktadem uzasadg@jm to

twierdzenie mge by postd Winstona Churchilla, ktéremu r&jietniejszy czas w
sprawowaniu rgdoéw przypadt pongidzy 65. a 80. rokientycia lub sylwetka polityczna
Margaret Thatchér ktéra zostata premierem w kilka lat po pézej na emerytur

(Lubryczynska, 2005, s. 7). Oczywdie tak znacgce przyktady nie potwierdzajw petni

tendencji,ze wszystkie osoby na emeryturze nagleastgj bardziej aktywnymi, lecz ukazyj
szans, jakie przynosi okres stai@. Staré¢ od kilkudziesgciu lat przestaje kojarzysie

jedynie z deficytami, lecz bywa corazgéziej postrzegana jako okres pozwatgj spetnienia
wszystkich potrzeb nientbwych do osigniecia ha wczéniejszym etapieycie. Staré¢ staje

sie powoli w swiadomdaci spotecznej dobrym czasem na rozwdj podobnienekeniejsze

etapy dorostxi.

Istnieje do tej pory wiele hipotez i teorii wyjaajacych zjawisko starzenia ¢si
(Woynarowska, 2010, s. 110). Chocimap one potwierdzenie empiryczne, zadna z nich
nie wyjania w catdci zjawisk warunkujcych procesy zwgzane ze starzeniemesiTeorie
starzenia si powigzane g z dwoma nurtami skoncentrowanymi wokét biologiozimy
przyczyn tego zjawiska lub opigge jego uwarunkowania w pryzmacie psychologicznym i
spotecznym. Interesage do zaprezentowania georie zebrane przez S. Steuden, akceceuj
rézne przyczyny starzeniagsbrganizmu w wymiarze biologicznym, m.in. poprzez:

* Btad genetyczny — w trakcie kdego podziatu komoérki popetniany jestadhtw
przekazywaniu instrukcji o charakterze genetycznymmakitadanie si bledow
prowadzi do unicestwienia komorek;

* Mutacg somatyczg— nowe komorki, ktére zagiujg stare ze wzghlu na ich zaycie,
nie stanowy ich wiernych kopii, ale zawierajbledy genetyczne. Stale naemie na
czynniki uszkadzare materiat genetyczny w okresie kolejnychziaia prowadzi do
gromadzenia sgilicznych mutacji, take tych obarczonych édlami genetycznymi;

» Starzenie si systemu immunologicznego — w§faa procesy starzeniagsbrganizmu
jako efekt ostabienia sity uktadu odpogsmwego i jego niewydoln@i w
podtrzymywaniu odporrci. Upciledzenie to dotyczy w szczegokwd pamkci
komoérek. Gdy w pewnym momencigcia komorki trag zdolng¢ rozpoznawania
wiasnych prawidtowych komérek, niszcie, co w efekcie kicowym doprowadza do
ostabienia catego organizmu, powaglujego zwekszory podatnéé na zakaania,
choroby nowotworowe i inne;

* Wolne rodniki — cgsteczki nazwane wolnymi rodnikami atakijomorki, w ktérych
s3 wytwarzane. Biologiczna rola wolnych rodnikow ag#e st z ich toksycznym
dziataniem na komorki i tkanki cztowieka;

 Miazdzycowa — przyczys starzenia si organizmu jest nieuchronny rozwoj
miazdzycy, prowadzcy do degeneracji pmych naradéw, gtdwnie serca i mozgu
(Steuden, 2011, s. 33).

Przedstawione powgj proby biologicznego starzeniagsiudzi niewgtpliwie s3
zjawiskami wanymi z perspektywy poznawczej, a takukazuy, jak gkboko sam proces jest
osadzony. Ponadto zmiany tg sieodwracalne pogbuja wraz z wiekiem, maj charakter

* Warto przy okazji nadmie&jze Margaret Thatcher jako kontrowersyjny politykatsic inspiracj dla wielu
filmowcow. Jedna z ostatnich ekranizacji dot. bjskiej premier z 2011 r. ptZglazna Dama” (ang. ,lron
Lady”) ukazuje nie tylko pasmo sukceséw jednegpoardziej popularnych brytyjskich politykow, lepezede
wszystkim prezentuje stafoze wszelkimi jej deficytami, takimi jak: upledzenie nargdéw zmystu,
samotné¢, niezrozumienie ze strony otoczenia. Film tenvpada w szczeg6lnei mtodszemu pokoleniu
ukaza, w jaki sposGb osoby starsze funkcjenpgychospotecznie w kontgdie deficytéw zwizanych z
ostatnim etapemycia.
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wielokierunkowy i zr@nicowany rownie mi¢dzyosobniczo. Starzenie¢sina poziomie
komdrkowym ma charakter ztony i jest efektem naktadaniaggioznych czynnikow, takich
jak: sposéb odywiania, styl zycia, zanieczyszczenidrodowiska naturalnego. Peagek

procesu starzeniagszachodzi bardzo wczeie, a jego skutkugsmato zauwaalne (wymiar
mikrobiologiczny). Zmiany cielesne oraz ogolne dlenie sprawngci organizmu najcgciej

mozna dostrzec wyranie w pitej i szostej dekadzigycia, dodatkowo ggisto nakladaj sic na

nie choroby somatyczne. Efektem wzajemnego praviia choréb i procesu starzeniajsist

szybsza i bardziej zauwana staré¢ (Steuden, 2011, s. 35).

Dowody dotychczas przedstawione wskazupa fakt, ze starzenie jest procesem
nieuniknionym z powodu ukazanych pawey strat genetycznych, damnych replikaciji
komorek, samozatruwania i przebytych chorob. W&ayse elementy twoeg nieuchrong
fizyczng degradag). W toku prowadzonych analiz nasuwa jgidnak pytanie: czy jest to efekt
w jakikolwiek sposob ,zaplanowany” przez naftirOdpowied na ten skomplikowany
problem udzielona zostaje poprzez te@aprogramowanego starzenia, ditora zaktadaze
starzenie s spowodowane jest sitami ewolucji i w swej specyfiest pewa forma
,Zaprogramowania”. Przedstawione pasy przyczyny starzenia¢imozna pogrupowa w
dwoch typach teorii (Stuart-Hamilton, 2006, s.23:41

» teorie zuycia st — zakladajce,ze cialo ,zizywa sk” na skutek dziatania,

» teorie cytologiczne — wedlug ktorych cialo przedbrast poprzez zmiany w

podstawowych elementach budulcowych cztowiekay gakomorki.

Omawiajc starzenie i naleey zwrock szczeglOlp uwag na stanowisko
zaktadajce, ze zaden z procesOw spotecznego, biologicznego, czychodygicznego
starzenia si nie zachodzi niezatleie od pozostatych. Przykiadowo zmiany w stanie
fizycznym organizmu (np. mézgu) mpgnie¢ powane konsekwencje dla funkcjonowania
sfery psychicznej. Zmiana paradygmatow (Dannefeermiter) doprowadzita do
wyksztatcenia si uzytecznego modelu ok§lenego jako biopsychospoteczny. Badacze
udowadniad, iz starzenie mina rozpatrywaw kategoriach teorii (Stuart-Hamilton, 2006, s.
42):

» fizycznej ontogenezy — biologiczne starzenég si
» $rodowiskowej habituacji — proces nabywania autoaraty w reagowaniu na bace
srodowiskowe,
* poznawczej generatywhd — obejmugcej najbardzie] elementarneiwiadome
procesy przetwarzania informacji na temat wiasrjagérodowiska.
Proces starzeniagsstanowi zatem wypadkaapoprzez wspotwygpowanie i wspoétdziatanie
wymienionych powyej trzech czynnikow. Cechy zyzdane z fizyczg ontogenez s3 w
wiekszaici przypadkow poza kontrgli wolg cziowieka. Pozostate, szczegdlnie poznawcza
generatywngc, stanowa wytwor jednostki. Pamta¢ jednak nalgy, ze wszystkie elementy
skladowe stanowi poszczegolne ezci zaliczane do wkszej catgci, jakg jest rozwdj
cztowieka (Stuart-Hamilton, 2006, s. 42-43).

W wymiarze zmian budowy i sktadu ciata zmiany datyevszystkich uktadow i
narzdow organizmu. Tempo zmian jest znicowane i zalgy od wielu czynnikdw, m.in.
takich jak uwarunkowania genetyczne, czy $éylu zycia we wczéniejszych etapachycia
oraz przebytych urazéw i choréb (Woynarowska, 20640111). Starzenie esiorganizmu
zaczyna b§ widoczne w fizycznym stanie osoby poprzez zmianyygladzie wewrtrznym,
dotyczicym: skory, ktéra staje simniej elastyczna, sucha i pomarszczona z licznymi
przebarwieniami. Ponadto wilosy siwgej(jeden z potocznych atrybutow stsi,
przerzedzaj si¢, 3 ciensze i bardziej tamliwe. Zmieniagstakze wyghd twarzy — jej rysy
stap sie ostrzejsze, natomiast mimika uisaa. Obnia st elastyczn&¢ migsni, zmniejsza si
ich masa i sita, a niektére zanikaRuchy ciata stagjsic wolniejsze, z&chdd mniej sprzysty,
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stawy ulegaj zesztywnieniu, zmniejszaesprecyzja ruchow gk (Steuden, 2009, s. 22).
Efektem zmian funkcji uktadu kzenia oraz oddechowego, a tym samym mniej efektywneg
wykorzystania tlenu, jest spadek wyddlaofizycznej. Ponadto nieuchronnym skutkiem
zmian biologicznych jest regresja motoryczna. Psgmrs¢ koordynacja ruchowa i ich
ekonomia (na wykonanie tej samej pracy cztowiekzsiiuje o wiele wicej energii) oraz
parametry takie jak szybké&é zwinna¢ i gibkos¢. Istnieje jednak sporo dowoddéw na #e,
mozna op&ni¢ lub zmniejszy skutki starzenia giorganizmu rownig w aspekcie motoryki.
Rozwigzaniem tego problemu jest podejmowanie akty$gndizycznej, ktore rozpocte
nawet w starszym wieku sty usprawnieniu funkcji uktadu kzenia, mesni, sprzyjaj
ogolnemu zwgikszeniu wydolnéci fizycznej, czego efektem koowym jest lepsza jaké
zycia (Woynarowska, 2010, s. 111-113). Glagc obraz starei, nalery zwrdcic uwag
rowniez na zmniejszanie siilosci tkanki nerwowej, zmniejszenie wydokod serca, ptuc,
obnizenia odporngci organizmu. Ludzie starsj $ardziej podatni na choroby, a ich leczenie
przebiega dizej (Kielar-Turska, 2003, s. 325). Ohanie dynamikizyciowej powipzane jest

z fatwiejszym wysgpowaniem zmaczenia, ostabieniem sit odpogeowych oraz obrieniem
poziomu nastroju, natomiast dodatnie strony dynagykiowej wigza Sie z wypracowaniem
madrosci zyciowej. Obnkzenie i zwolnienie tempazycia charakteryzuje si z kolei
uskpowaniemswiata rzeczywistego przedviatem wspomnig. Jest to zjawisko pozytywne,
pozwalajce na zdystansowanieg¢sdo otoczenia i samego siebie. Wiele spraw dawniej
waznych, schodzi obecnie na dalszy plan (Ossowski7 20031).

Jak mana okréli¢ wiek starszy? Dlaczegoesstarzejemy? Jakie &ryteria starzenia
sic | stargci (Szarota, 2004, s. 35)? Te ame, elementarne pytaniag ssktadowy
biologicznych, chemicznych, fizycznych, spotecznydtulturowych i1 psychologicznych
koncepciji. W dobie dynamicznych pgséw naukowych m.in. w zakresie gerontologii szereg
wczeniejszych ustale zostaje poddanych redefinicji, jedmak poszukujc przyczyn
starzenia, nafgy uwzgkdni¢ stanowisko,4 pomimo bogatego dorobkuzdorodnych nauk w
tymze zakresie, nie opracowano do tej pory jednoznadesyanowisk darych odpowied
na postawione wczgiej pytania.

Kolejnymi bardzo wanymi kwestiami rzutujcymi na proces uczeniasinauczania
s3 zmiany w zmystach i predyspozycjach psychicznyddst to podstawa pozwajef na
wypracowanie wisciwych oddziatywa psychopedagogicznych. Bez zrozumienia
funkcjonowania zmystéw os6b w wieku starszym proxeade sprofesjonalizowanej edukacii
jest kreowaniem dydaktyki realizowanej po ,omackuiPonizej zaprezentowano szereg
uwarunkowa niezlzgdnych do wypracowania odpowiedniego modelu dydaktyk
szczegotowe.

W procesie uczenia ¢sibardzo wang role odgryway analizatory, okrdane jako
zespot elementdw nerwowych, ustisviajacych odbidr i analig bodzcow ze srodowiska
zewretrznego i wewntrznego, wrod analizatorow wyrinia se: wzrokowe, stuchowe,
wechowe, dotykowe, kinestetyczne (Kowalewska, 2010149). W okresie starzeniagsi
dochodzi do wielu zmian w ukladzie nerwowym, zaleaiz ulega proces przekazywania
informacji miedzy komorkami nerwowymi, wydta st czas reakcji na bade, zmniejsza si
sprawng¢ niektorych receptorow, nagluje degeneracja pmizen synaptycznych. Do
najczstszych nagpstw starzenia sinaleza spowolnienie ruchéw, truddol w koncentracji i
zmniejszanie zdolrimi skupienia uwagi na kilku czynégach lub rzeczach jednocree.
Specjaléci jednak do kaca nie § zgodni, czy zmiany te spowodowang Przez choroby
typowe dla 0sOb starszych, czy i®azna je uzné za objawy normalne (Kowalewska, 2010,
s. 163).

Wraz z wiekiem naspuje stopniowe starzenie¢suktadu wzrokowego skutkage
licznymi zmianami w budowie oraz funkcjach komorkmb. Kliniczne objawy starzeniagsi
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narzdu wzroku zauwzalne g juz po 40 rz. Waznym aspektem odnogzym st do procesu
uczenia si jest fakt,ze z powodu zmian w gruba i sprzystasci soczewki dochodzi do
pogorszenia akomodacji (dostosowanie eczu do ogldania przedmiotow w Edych
odlegtaiciach) oraz rozwoju dalekowzroczmn Wiele os6b w tym wieku potrzebuje
odpowiednich szkiet do czynda wykonywanych z bliska np. czytania. Dodatkowaniare
starzenia si soczewka nabieraoitawej barwy, a tatle zmniejsza gizdolnag¢ rozr@niania
barw. Istotne jest réwnieto, ze tczOwka staje gimniej elastyczna, jednocaee pogarsza
si¢ funkcja mesni biorgcych udziat w regulacjirenicy, czego nagpstwem jest wolniejsza
adaptacja do silnegaviatta w ciemnéci. U 15-20% osob w wieku powrgj 65 lat wys¢puje
zespot suchego oka. Pogorszenie funkcji uktadu kexvego mog by¢ spowodowane tede

za spraw zmian miadzycowych w ttnicach siatkowki (Kowalewska, 2010, s. 167).Wiele
0s6b powyej 60. roku posiada problemy zwane z upéledzeniem ostiei widzenia,
przejawiajcym sk trudndcia w wyraznym spostrzeganiu przedmiotéw przy stabym
oswietleniu oraz znajdggych s¢ w oddali. Upgledzenie ostreci wzroku staje si
najbardziej ucizliwe przy stabym éwietleniu, o zmierzchu (Steuden, 2011, s. 42).

Bodzce wzrokowe s dituzej przetwarzane u osOb w jmej dorostéci, dlatego
zalecane jest, aby widziane byly przez z8y czas, zanim zostanprecyzyjnie
zidentyfikowane. Co wkej, j&li bodzce ¢ mniej wyrane, wspomniana wada
nieproporcjonalnie nasila ¢i Spowolnienie pojawia sizarbwno na etapach percepcji
(rejestracja obrazu przez siatkGwk przesytanie informacji przez nerwy wzrokowe do
moézgu), jak i w obszarach moézgu odpowiedzialnych maetwarzanie informaciji
wzrokowych. Rozmiar pola widzenia rowaisic zmniejsza. Osoby starsze nie magsza
gatkami ocznymi w takim samy zakresie, jak cayioi mtodsi. Konsekwengjtego stanu jest
unoszenia gtowy do gory przez seniorow w celu zpbaia elementu znajdigego s¢ nad
nimi, podczas gdy mtodym osobom wystarcza tylko sach oczu. Powanym skutkiem
starzenia si zmystu wzroku jest utrata widzenia peryferycznegmlegagcego na
zmniejszeniu si szerokéci pola widzenia. Pogtek tego nagpstwa waze st sredni
dorostdcia, natomiast apogeum negtije po 75. rokuiycia (Stuart-Hamilton, 2006, s. 28).

Nastpstwem procesu starzeniag sw obszarze ukiadu stuchowega gmiany
anatomiczne i funkcjonalne w poszczegolnych jegesaach. Jednym z pierwszych
symptomoéw jest utrata zdolém styszenia okrdonych czstotliwosci, polegajca na
zmniejszeniu si komorek wraliwych na wysokie dwicki(Kowalewska, 2010, s. 169).
Zaleznos¢ pomiedzy iloscig lat wraz z przyporgdkowanymi normami a estotliwoscia
dzwigku obrazuje pomszy rysunek.

Rysunek 6 Ubytek stuchu w zalinosci od wieku
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Zrodito: (Kowalewska, 2010, s. 169).
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W miar uptywu lat btona bbenkowa staje sicoraz ciésza i wiotka, napinage p
Mmigsnie stopniowo zanikaj przez co nie wpada w wibracje tak tatwo jak weemiejszych
etapach zycia. Kosteczki uchasrodkowego, pérednicace w przekazywaniu badéw
zewretrznych do uktadu nerwowego wraz z wiekiem ulegayapnieniu wraz z ostabieniem
poruszajcych je mesni. Zmiany te maj rozne nasilenie i nie wygpuja u wszystkich ludzi.
Warto tex zaznaczy, ze olbrzymi wptyw na prawidtowe styszenie ma dobtgnszdrowia
oraz ochrona przed hatasem (Kowalewska, 2010, %). Fobgarszanie istuchu dla wielu
0s6b jest czyg zwyczajnym, w jakil sensie seniorzy przyzwyczajapie do tego i
kompensyj ten stan poprzez: uwae stuchanie, stawianie dodatkowych pyta
kierunkowanie ucha bardziej w steorozmowcy, giéne méwienie. Oczywcie istnieje take
mozliwosé korekty niektorych wad stuchu za pomoodpowiednio dobranych aparatow
stuchowych. Szczegdlnie bolesne dla osOb starszstelp sie trudndgci zwigzane z
codziennym funkcjonowaniem wéwczas, gdy proby kyrekuchu okazuwj si¢ nieskuteczne.
Nastpstwem tego stanu jest poczucie niezrozumienianosaenia, izolacji od otoczenia,
narastajca nieufné¢, poczucie zagubienia, bezradéo podejrzliwg¢ czy zawstydzenie
(Steuden, 2011, s. 46-48). Fizjologiczna wada stuelinikapca ze stargi (presbyakusius)
stala s¢ zatem ze wzgbu na ilg¢ dotknitych nig 0séb chorop cywilizacyjrg (Horédkova,
2005, s. 113). Stuch pogarsza stopniowo w cigu catego dorostegaycia. Wiele 0sob ju
okoto 50. rokuzycia gorzej styszy w oké&onych warunkach, takich jak wychwytywanie
cichych dwieckéw. Jak dowodg badania, rzczyzni zazwyczaj maj wiekszy ubytek stuchu
niz kobiety. Deficyt ten wyspuje dwa razy cgciej i duzo wezaniej (nawet w wieku 30 lat).
Zjawisko to najcgsciej ttumaczone jest tymze nezczyzni pracug w miejscach o wiele
bardziej haldiwych niz kobiety. Jednate nawet wrdd oséb pracygych w miejscach o
niskim natzeniu hatasu zamos¢ ta sprawdza si Ponadto kanat stuchowy u ludzi starszych
moze tatwiej zosta zablokowany przez woskowinco znacgco pogarsza odbior baddw
dzwigckowych. Problem utraty stuchu u osob starszychz&gtej rozumiany jest jako coraz
stabsze styszenie, aczkolwiek jest to tylko i yegnie jedna z wielu cech charakterystycznych
dla os6b starszych. Najstszym deficytem stuchu jest niedostyszenie staprzgbierajce
forme (Stuart-Hamilton, 2006, s. 29-31):

» proporcjonalnego wkszego ubytku slyszaldo dzwickbw o  wysokich
czestotliwosciach w porownaniu do niskich,

» zjawiska podkgcania gtdnosci polegagcego na odbieraniu wgzych dwickéw jako
gtosniejszych ni naprawd sa,

* pogorszenia gizdolnagci roznicowania wysokgci dzwiekow, lokalizacjizrodta,

e szumu w uszach wygiujacego u 10% o0séb starszych,

» wychwytywania mowy w sytuacji nagromadzenie inngétviekow.

Ponadto odnogz sk do procesOw starzeniagsi stargci, naley zauwayé, ze
myslenie ujmowane w kategoriach inteligencji ptynnekrystalizowanej, pareti, zdolngci
do uczenia s zmienia s} wraz z wiekiem. W testach inteligencji zawahe jest, #
obnizenie tempa procesOw uczeniag, skoordynacji wzrokowo-ruchowej potrzebnych do
wykonywania zadaoraz myglenia abstrakcyjnego, czyAa@ameci mechanicznej obsa sk
juz w trzeciej dekadzie. Jednak niekorzystne wyniki starszych osob w odniesietu
miodszych grup stakze pochodn ,wytrenowania” w rozwiazywaniu wszelakich testow w
trakcie nauki szkolnej, czy Zestudiowania. Warto w tym momencie peadjac tropem
zestawié wynikéw bada naukowych zebranych przez K. Olesia podkéeze (Ole, 2012,
S. 76-82):

* Inteligencja ptynna odpowiadgja za twoércze, gikie myslenie, niezhdne przede
wszystkim do radzenia sobie z naie@mmi wzrasta najintensywniej w okresiecay
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50. a 60. rokiemzycia, z& w széstej dekadzieycia zaczyna si lekko obniat,

wyrazne ostabienie nagiuje po 60. rokuycia,

* Inteligencja skrystalizowana polegef na zdolngci przyswajania nowej wiedzy i
wykorzystania jej w odpowiednim kontae zwiksza st az do 70. rokuzycia i
dopiero po przekroczeniu tej granicy zaczyraofinizac;

» Zgodnie z koncepgjPaula Baltesa kompetencje poznawcze dorostycluaktaie z
dwoch proceséw, okékanych jako: mechanika inteligencji (przetwarzami@rmacii)
oraz pragmatyczna inteligencja (zastosowanie uzrelolrpoznawczych w celu
aktywndaici codziennej i adaptacji). Pierwsze ofap sie wraz z wiekiem, natomiast
drugie pozostajniezmienione.

* Osoby lgdagce w zaawansowanym wieku posiadapwniez zdolng¢ swobodnego
konstruowania modeli abstrakcyjnych. Pomimo oslabiewybranych obszarow
pameci nastpuje swoista kompensacja ustiwviajaca generowanie trafnych
uogolnier niewymagajcych bezpérednich modyfikacji.

* Niezkegdnym elementem w procesie #lgnia & zasoby i procesy paguiowe.
Niestety do tej pory zmiany zw#ane z pamngcia nie zostaty do kieca poznane. Obok
pamkci biograficznej istnieje innych g rodzajow pamici, za zmiany w kadej z
nich przebiegajw odmienny sposob.

* Pamgi¢ epizodyczna (zdarae historii, obrazéw, twarzy) obi st wraz z wiekiem,
co maze spowodowane ldywieloscia nowego materiatu.

o Pami¢ krétkotrwata — robocza niegbna przy wykonywaniu okieonych zada
obniza st albo utrzymuje na poréwnywalnym poziomie wggti kilkudziesg¢ciu lat
dorostaci.

* Pamg¢ mechaniczna (wierne zapatywanie i odtwarzanie bez wnikania w istot
informacji lub czynnéci) obniza st wraz z wiekiem, aczkolwiek zdolé® do
utrzymywania w pamici informacji niezlgdnych np. do wykonania czyniwm
zawodowych nie stabnie.

 Pami¢ proceduralna odpowiedzialna za nabywanie wmiejci poznawczych i
behawioralnych (spos6b dziatania) nie jest podat@a zmiany determinowane
wiekiem, jgli jednak wykazuje ostabienie to jest ono w niezmgen stopniu
skorelowane z uptywem lat.

» System reprezentacji percepcyjnej gzeny z identyfikagy obiektéw, stow,
dzwickdéw ulega lekkiemu ostabieniu w mgapowiekszania sj jego zasobow (Ofe
2012, s. 76-82).

Wickszas¢ procesow pamciowych u o0soOb starszych cechujeg spodobnymi
problemami jak na wcZaiejszym etapieycia, gdy: wynikaja one z cech ludzkiej pagui. Z
eksperymentu Ebbinghausa ima wychgna¢ rowniez istotne wskazania zwiane z
uczeniem si kwestii materialu marego konotacje w rzeczywisi. Krzywa zapominania
(rys. ponkej) ukazuje zatenos¢ pomkidzy iloscig przechowywanej informacji (np. algorytmu
dziatania) w pamici a uptywem czasu (w dniach), jaki ngst od momentu jej zapagtania
(Zimbardo, Johnson, McCANN, 2011, s. 226-227).

Rysunek 7 Krzywa zapominania Ebbinghausa

Procent przechowanych sylab
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Zrodto: (Zimbardo, Johnson, McCANN, 2011, s. 227).

Jak ukazano powpj, nie wszystkie funkcje psychiczne ulegay jednakowym
stopniu regresji, aczkolwiek dym problemem magym przelaenie na procesy edukacyjne
sa deficyty zwbzane z podatrdgia 0séb starszych na bomk rozpraszage. Osobom
starszym trudni@ sprawia efektywne poszukiwanie nowych, skutecznysposob
poszukiwania i zapamtiywania informacji. Braki te jednakaskompensowane poprzez
wskazowki, ktére mog by¢ udzielane z zewgtrz np. przez edukatorow uczestrjcgch w
procesie uczenia gioséb starszych. Osoby starsze uzyskuje lepsze kivynitestach
rozpoznawania i przypominania. Trudniej genegugkojarzenia porgdzy stowami, lecz
wczesniej utworzone zwgzki stbw pozostaj nienaruszone. Seniorzy nie posiadaj
zauwaalnych trudnéci z przywotywaniem z paraci tresci, do ktérych permanentnieesi
odwotujg. Sprawné¢ pamkci, podobnie jak i innych wybranych ukladoéw
biopsychofizycznych cziowieka, zale od stopnia aktywizacji w okresach poprzednich
(Kielar-Turska, 2003, s. 325).

Na podstawie biologicznego modelu starzengaosaz prowadzonych w tym obszarze
bada wiadomo,ze okoto 60. rokuzycia obnieniu ulega tzw. ogdélny iloraz inteligencji. W
okresie tym nagpuje spadek zdolsoi, takich jak: mylenie indukcyjne, wyobtaia
przestrzenna, koordynacja wzrokowo-ruchowa. @dme sprawngi tych nasgpuje
wyraznie pod preg czasow. Rownoczeénie stwierdzonoze rozumowanie arytmetyczne,
kompetencje stowno-pggiowe oraz nabyte wiadord@d w ciaggu zycia nie wykazyj
ubytkow. J. Trempata zauva, ze im wczéniej zostata nabyta dana sprawdaym wolniej
zanika. P. Baltes i S. Wilis podKktaja, ze zmiany w obszarze intelektualnym zaled wielu
czynnikdw: wyksztatcenia, typu osobo$eq charakteru dominagej aktywndci, a w
szczegOlnéci poziomu aspiracji oraz rodzajow celézyciowych. Inny rodzaj czynnika
modyfikujagcego obraz funkcji intelektualnych ludzi starychigzmany jest z tzw. efektem
generacyjnym (ang. birth cohort effect). W badamiazastosowaniem analizy sekwencyjnej
stwierdzono zaleno$¢ poziomu i jakéci procesow poznawczych ludzi z danego pokolenia od
specyficznego daviadczenia oraz wymagaspoteczno-kulturowych dla danego okresu
historycznego. Ggte zmiany m.in. w obszarze gospodarczym, techmctogm,
migracyjnym, tempiezycia tworz swoisty kontekstycia, okrélaja codzienne zadania 4t
drogs wptywaja na cechy osobowe, wyostrzaje lub ttumiac w danej generacji. Wobec tego
cztowiek w ,ztoty wieku” nie jest takim samym stanycztowiekiem jak jego rowimik
sprzed Kkilku-kilkunastu lat. W charakterystyce pwmjogicznej osob starszych naje
podkrsli¢, ze w warunkach nowych i stresowych qoijg oni wyzszy poziom pobudzenia
oraz stan powrotu trwa znacznie Z#niz u grupy w wieku produkcyjnym. Ludzie starsi nie
potrafig skutecznie wyhamowaemociji, co w pajczeniu z wgksza wrazliwoscig na kontekst
informacyjny daje silniejszy efekt pogorszenig, Spadku jakéci (deterioracji) procesow
umystowych (Str&Romanowska, 2007, s. 271-274).

Wiadomo, ze przebieg procesOw poznawczych zgle®d sprawnéci mozgu. Na
podstawie zgromadzonych do tej pory danych neutoarieznych mana stwierda, iz po
45. rokuzycia w ptatach czotowych rozpoczyng giroces zmian neurologicznych azany
ze zmniejszaniem @i wielkosci neurondéw, zmniejszeniem przeptywu krwi. Zjawiska
anatomiczne zwigzane ze starzeniem g¢siorganizmu warunkgj procesy poznawcze
odpowiedzialne m.in. za nabywanie nowych uptrexci. Badania realizowane testami
neuropsychologicznymi wskazupa fakt,ze zdolndci antycypacyjne, planowanie, ignie
abstrakcyjne, tworzenie syntez oraz dostosowanmsaipu posjpowania z kontekstem
sytuacyjnym obria st szczegOlnie po 65. rokuaycia. Poréwnujc osoby z przedziatu
wiekowego 53-64 lata z grgp 20lat mtodsz, mazna wyprowadz wnioski swiadczce o

Wersja po wstepnej korekcie 13.01.2015 — Tomczyk_lukasz@prokonto.pl



tym, ze zmiany w zakresie tempa oraz precyzygmov wykonywaniu zada s dosyt mocno
zalezne od wiekOles, 2012, s. 82-83).

Istotnym ,parametrem” w procesie uczeniajsist czas reakcji mierzony jako dhégo
reakcji od momentu pojawieniagsbod:ca. Oczywdcie im nizszy jest czas reakcji, tym
szybciej osoba odpowiada na bodziec i odwrotniegbl®¢, z jaky dana osoba potrafi
udzielic odpowiedzi na pytanie, me by czasem reakcji, podobnie jak rozpoznanie twarzy,
glosu, czy teé znajomego obrazu. Gdziekolwiek mamy do czynienidzpoznawanie, na
ktore naley reagowa, tam méwimy o czasie reakcji. Zrealizowane baddBiaren, Fisher)
dowiodly, ze czas reakcji wydka st wraz z wiekiem. Ludzie starsi nieproporcjonalnie
wolniej wypadaj w zadaniach na ziony czas reakcji w poréwnaniu z zadaniami
dotyczicymi prostego czasu reaktpadacze ttumaezstan ten mniejszym i wolniejszym
przewodzeniem sygnatow nerwowych u oséb starszpelipmiast trudnici zwigzane z
dokonywaniem dodatkowych wyborow zwane g z wiekiem i efektem ztoonasci. Ponadto
(Stuart-Hamilton, 2006, s. 62-63):

» zadanie wystarczago wywiczone staje gizautomatyzowane, a ¥ umiegtnoscia
niewymagajca swiadomej kontroli, wowczas #ice zwhzane z wiekiem gsmniej
istotne nk w sytuacji, gdy wymagana jeswiadoma kontrola,

* niektérzy badacze (Hasher, Zacks) twigtdz proces automatyzaciji nie jest zaig
od wieku, aczkolwiek jest to stanowisko dyskusyjne,

» testy mierace szybké¢ odpowiedzi mog prowadz¢ do bkdow, dlategoze osoby
miodsze pomimo popetnianiachibw w odpowiedziach esto szybciej i otrzasap,
natomiast starsi przy kolejnych probachgta bardziej ostreni,

* czasy reakcji $ mocno skorelowane z miarami spraveiointelektualnych, zatem
zmniejszajce st czasy reakcjgwiadcz o spadku zdolnii intelektualnych,

* wolniejsze czasy reakcfiwiadcz o obngeniu sprawngci proceséw poznawczych,
tym samym czas ten staje; 5g0Inym wskanikiem zdrowia i wydajnéci systemu
nerwowego.

Spadek zdolnai intelektualnych w pinej dorostéci spowodowany spowolnieniem
szybkaci przekazu neuronalnego okiany jest jako hipoteza ogo6lnego spowalniania. Wiek
oraz efekt ztaondsci zadania wskazuje na tee im zadanie trudniejsze, tym osoby starsze
stabiej w nim wypadaj Zaleznos¢ pomkdzy czasem reakcji i zonascia zadania
zobrazowano na parszym wykresie, ktéry ukazujee osoby miode znacznie efektywniej
radz sobie ze ztlbonymi zadaniami i osoby starsze (Stuart-Hamilton, 2006, s. 65).

Rysunek 8 Zalenosé miedzy poziomem zt@gonosci (trudnosci) zadania a czasem reakcji w rinych grupach
wiekowych

® Zlozony czas reakcji mierzony jest poprzez dziatanieukbodzcéw na osob, natomiast reakcja jest e
przyjmowa jedry z kilku dostpnych mdliwosci. Tutaj mana zaobserwowazaleznosé, ze im wiecej

mozliwosci wyboru, tym reakcja wymaga gagej czasu.

® Prosty czas reakcji polega na mierzeniu szybikeakciji, gdy na danosole oddziatuje tylko jeden bodziec i
tylko jedna reakcja jest prawidtowa. Qmméenie medzy bod:cem a nagpujagcym po nim dziataniem jest czasem
reakcji.
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Starsi

Czas reakcji

W L S——

Zréodto: (Stuart-Hamilton, 2006, s. 64).

Ziozonos¢ zadania

Reasumujc, czas reakcji jako egzemplifikacja szyb&ioprocesow neuronalnych
obniza st w stargci. Poziom obserwowanego spadku gzeiny jest z rodzajem zadania, a
zatem i jego trudnizia. Zjawisko to opisywane jest jako zah@s¢ wieku i efektu ztaonasci
lub tez ttumaczone jest hipoteogolnego zwalniania (Stuart-Hamilton, 2006, s.. 68)

Wspotczesna psychologia corazdaze) podkréla mazliwosci rozwojowe cziowieka
dorostego, a wicz starszego, niedgpine we wczéniejszych etapach jegoycia, ukazujc
jawne i ukryte rezerwy, z ktorych ra korzystéa az do smierci. Taki punkt widzenia jest
niezmiernie wany z perspektywy edukacyjnej (Konieczna-¥d@k, 2001, s. 23). W
odwotaniu do pamti bezpdredniej istotnym wyznacznikiem jej efektywdwd jest czas
prezentacji materiatlu paguiowego oraz jego rodzaj. Istnieje wyne powizanie pongdzy
trwaniem ekspozycji informacyjnej, odniesieniem @) realnéci zyciowej a wynikami
zapamgtywania. Pami¢ bedaca istotnym elementem decydoym o maliwosciach uczenia
sig, stanowi najczulszy sktadnik w samoocenie sprasinpoznawczej ludzi w wieku
powyzej 60. rokuzycia. Jak ukazaj wyniki bada przeprowadzonych przez J. Kliegela, J.
Smitha, P. Baltesa, osoby w przedziale wiekowym 787{at po przeprowadzeniu
odpowiedniego treningu zapagtywania uzyskiwaty wyniki podobne lub identyczné ja
miodych ludzi. Jednale pamé¢c ludzi starych jest jakmiowo odmienna od parti oséb
miodych (Str&-Romanowska, 2007, s. 270-271).

Biorgc pod uwag inne wyniki bada wykazano jednakze u osOb ucgych se
nastpuje generowanie nowych poker miedzy synapsami Nalezy tutaj podkréli¢, ze
proces ten odbywacsprzez cateycie, gdy wczeniej 3dzono,ze zmiany te nie wygpuja u
0s6b dorostych. Wspéicgeie istniep dowody swiadczce o maliwosciach tworzenia
nowych pojczen nerwowych poprzez remodelowanie akcelerowane aki§ea edukacyjn
cziowieka. Interesygge jest take wniosek, 2 mapy korowe funkcji wzrokowych,
stuchowych, czuciowych i ruchowych mpy¢ modyfikowane przez uczeniegsitakze po
uszkodzeniu mobzgu. Podejmowani@viczen wptywa na doskonalenie umgnosci
motorycznych, percepcyjnych i utatwia lepsze zaggmianie. Podczas procesu uczenia Si
nastpuje przeorganizowanie obszaréw kory mdzgowej evamochienie synaps bigrych
udziat w tym dziataniu (Kowalewska, 2010, s. 153HLBaturalne fizjologiczne starzenie si
postpujace wraz z wiekiem objawigge s¢ zaburzeniem funkcji poznawczych sgobudzé
u niektorych senioréwek i zaniepokojenie. W celu diagnostyki medycznejagpwano
narzdzia r&nicujgce stan naturalny dla tego okreswycia, tak aby objawy nie byty
nadinterpretowane jako charakter patologiczny. dMa@iej skargi 0osob starszych zmane z

" Uczenie sj to nic innego jak nabywanie nowych informacii, lizyworzenie w uktadzie nerwowym
wewretrznej reprezentacji dozhdub przeksztatcanie tyéb dozna pod wptywem déwiadczenia (Zob.
Twardowska-Rajewska, 2007, s. 411).

Wersja po wstepnej korekcie 13.01.2015 — Tomczyk_lukasz@prokonto.pl



zaburzeniem pareci odnosz sie do spraw codziennych, takich jak: zapominanie nskw
0s6b niedawno poznanych, gubienie i poszukiwaniey@h przedmiotéw codziennego
uzytku, zapominanie ditszej listy spraw do ,zatatwienia”, trudém z przypominaniem sobie
numeréw telefonow, koddéw pocztowych, trudcio w przypominaniu sobie nowych
informacji ustyszanych w mediach tradycyjnych. Fdiewe starzenie siw wymiarze
fizjologicznym cechuje si brakiem odchyle w zakresie cech takich jak: zakres pahi
rozlegta¢ wiedzy, zasob leksykalny, @ praktyczny, umigfnos¢ zmagania iz sytuacjami
trudnymi, zdolné¢ myslenia logicznego, umiejnos¢ wykonywania ztaonych codziennych
czynnaci (prowadzenie domu, samodzielne funkcjonowani@z oprzemieszczanie ¢Si
orientacja w czasie i przestrzeni). Nglezaznacz§, ze wybrane funkcje poznawcze w
okresie stargci ulegaj naturalnemu obgeéniu, aczkolwiek w poréwnaniu z zespotem
otepiennym proces ten jest nieznaczny i nie zaburzapeséb zasadniczy codziennego
funkcjonowania (Steuden, 2009, s. 27-28).

Badania nad percepcmowy u 0sob starszych ukaguge wiek nie ma wplywu nat
umiegtnos¢é, aczkolwiek powinny b§ spetnione nagpujagce warunki: sytuacja
komunikacyjna winna sprzygakoncentracji uwagi oraz tempo podawania informagjino
by¢ umiarkowane (Kielar-Turska§wiatek, 2011, s. 141). Osoby starsze jednak wypadaj
gorzej ni miodsze w zadaniach zyzianych z rozumieniem tekstow niespdjnych:
poszatkowanych i agramatycznych (Kielar-Tursiayiatek, 2011, s. 141 za: Kemper,
Thompson, Marquis, 2001). Przy zaémiu,ze wraz z wiekiem nagbuje obnkenie zdolnéci
zapamgtywania informacji, to w szczegolba zjawisko to dotyczy tekstow absorbeych
zasoby pamciowe, a w¢c z wieloma detalami. W przypadku wyreej narracji seniorzy nie
majg problemu z zapargiywaniem (Kielar-Turska,Swiatek, 2011, s. 142 za: Stine,
Wingfield 1988). Istnieje rownie zaleznos¢ pomidzy poziomem zdolriei werbalnych a
zapamgtywaniem szczego6tow w tekstach, co wynika prawdoboie z tegoze osoby o
niskim poziomie zdolngi werbalnych stosgjgorsze strategie przetwarzania tekstu (Kielar-
Turska, Swiatek, 2011, s. 142 za: Hartley, 1988).7Rite w odbiorze tekstu zwdane s
takze z ich nawjzywaniem do aktywrizi dnia codziennego (Kielar-Turskéwiatek, 2011,

s. 141 za: Rice, 1986). Badania wykazate, seniorzy powsej 65. roku zycia lepigj
rozwiazuja zadania o trei konkretnej nt abstrakcyjnej (Kielar-Turska&wiatek, 2011, s. 143
za: Boratyn, 2002). Presja czasowa rowrméekorzystnie wptywa na produkcjezyka u
ludzi w podeszitym wieku (Kielar-Turskelwiatek, 2011, s. 143 za: Burke, MacKay,
Worthley, Wade, 1991). Wraz z wiekiem ngmtie u niektdrych oséb wzrost wypowiedzi o
cechach OTV (ang. ,Off Target Verbosity”), charali®ijgca s¢ przesadnie dig iloscig
stéw oraz niewiell koncentracj na temacie (Kielar-Tursk&wiatek, 2011, s. 144-145 za:
Arbucle i inni, 2000). Dodatkowo osoby starszesciej niz mtode déwiadczaj zjawiska
TOT (ang. ,Tip-Off-The Tongue”) — ,mam to na kwu jezyka”. Proces ten polega na
problemie z odzyskiwaniem fonologii stowa, jedpekprzy okazji aktywizuje system
pameciowy do przypomnienia sobie aktny kawatka informacji o stowie (np. #6 sylab lub
poczatek wyrazu). Zazwyczaj zjawisko TOT dotyczy rzecnikdw, rzadziej innych c&ci
mowy (Kielar-TurskaSwiatek, 2011, s. 145).

W najnowszych opracowaniach z zakresu gerontologiina spotka sie z teoriami
swiadczicymi o tzw. moderacji rozwoju cztowieka i spowolnie procesu starzeniagsktore
wykazup, ze wraz ze wzrostem diugm zycia w ostatnich gicdzieseciu latach biologiczny
wiek Europejczykow wydknyt sie o 10-12 lat. WspoicZei szécédzieskciolatkowie i
siedemdziestiolatkowie g w takiej kondycji, w jakiej byli ich rodzice i dadkowie w wieku
pie¢dzieseciu lat. Granica od ktérej zaczynae s§taréd¢ przesugta se w gor. Dzisiejsi
seniorzy zyja diuzej, 9 dtuzej ,mtodzi” i zdrowi. W kontekcie tych przemian wielce
perspektywiczna wydaje ¢sirowniez efektywnad¢ uczenia osoéb zaliczanych do grupy
senioralnej (Zych, 2009, s. 41-42).
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Oczywiscie, jak podkréla M. Kielar-Turska, rzeczywiste starzenie sna charakter
indywidualny i zaley od cech biologicznych i psychicznych jednostldzjest warunkowane
biografig oraz kohor, do ktorej przynaley. Tempo i nasilenie procesow starzenigsgiinne
dla kadego cziowieka. Ponadto badania prowadzone nadigenmep ludzi starszych
wyraznie wykazuy, ze prowadzenie ¢wiczen w zakresie rozwijania sprawfm
intelektualnych oraz w sferze emocjonalnej zapabiegnianom w omowionej wcgeiej
inteligencji ptynnej. Obrianie s§¢ mazliwosci intelektualnych jest zagadnieniem niezwykle
zindywidualizowanym, gdy osoby wykazujce s¢ wysoky aktywnacig intelektualn przez
catezycie cechuyj sic niewielkim stopniem regresji w tym zakresie (Krelaurska, 2003, s.
324-326).

Uogdlniapc prezentowane powgj zagadnienie w konté&ie psychopedagogicznym:

e starzenie si | staré¢ s zjawiskami wieloptaszczyznowymi, w ktérych
uwarunkowania biologiczne splaiaic z psychospotecznymi;

» trudno ustali pocatek staréci, umownie jednak przyjmujesia prog starei wiek
chronologiczny 60 lub 65 lat (wiek emerytalny);

e star@d¢ nie musi i nie powinna &y okresem bierrii, deprecjacji potrzeb o0so6b
starszych, wycofania eize wszystkich dotychczasowych obszaroéw aktyeno
zyciowej, identyfikowania si z negatywnym stereotypem st& poddawania si
etykietowaniu i akceptowaniu ,syndromu stano,

» oOkres staréci jest naturalnym okresem wyciu jednostki, ktéry powinien Ity
swiadomie planowanym czasem adnej aktywndci (na miag indywidualnych
mozliwosci | potrzeb danej osoby);

» okresu stareci nie naley oddziel& od pozostatych latycia, zarbwno wswiadomdaci
indywidualnej, jak i spotecznej;

* czas starzenia ¢sii starégci powinien by okresem realizacji zadarozwojowych,
przewidzianych natfaze zycia;

» czas ten mze by odpowiednim momentem na pedie edukacji stigcej utrzymaniu
lub odzyskaniu szeroko rozumianej samodzi&nooraz pozyskiwaniu nowych
kompetencji (Konieczna-Wmiak, 2001, s. 33).

Podsumowujc krotkie rozwaania dotycgce charakterystyki starzenia i stargci,
podjcte w tym rozdziale, warto postyé sie uogélnieniem wysugtym przez P. Olesia, ktory
zaznaczaze obraz starei, podobnie jak i inne okresy rozwojowe, owiangspoy doz
korzystnych i niekorzystnych mitow oraz stereotyp#iglokrotnie nieprzystagych wzaden
sposob do rzeczywisto. Miodos¢ z definicji postrzegana jest jako czas przepeiion
nadziej i szczsliwoscia, za& star@d¢ jako okres smutny i trudny, gtownie z racji
nieuniknionych strat w: zdrowiu, sprawdod fizycznej i psychicznej, pozycji spotecznej. Za
sprawg ukazanych w tyrre podrozdziale wynikow bada analiz odnosgrych sé procesu
starzenia s, nie sposOb zanegowaego,ze zmysty na tym etapieycia staj si¢ stabsze,
pamk¢ bardziej zawodna, uczucia stonowane, jednak dgjtakans i integracja psychiczna,
wynikajace ze skumulowanej wiedzy oraz bogactweiowego déwiadczenia, sprawigj ze
star@g¢ coraz cegsciej nie jest postrzegana jedynie przez pryzmatygiw i strat(Oles, 2012,
S. 224). Analiza efektywrioi ksztatcenia os6b starszych wymaga od oséb zagyeh g t3
tematyly w praktyce oraz teorii uwzglnienia cech swoistych f& grupy wiekowej. Cechy
charakterystyczne zwiane ze sfer percepcyja, motoryczm, pameciowa®, intelektualm,

8 Star@¢ nacechowana jest potocznym dl@niem o pamici w perspektywie strat. demtody czlowiek
wykonujgc pewny czynna¢, ca zrobizle lub zapomni, to raczej sytuacja ta jest przemaih@a lub
niewyolbrzymiana, natomiast w odniesieniu do osstayszej najezciej jako uzasadnienie przytaczana jest
argumentacja zwkana z wiekiem, co w odniesieniu do zaprezentowamymikéw bada nie jest
jednoznacznym wyttumaczeniem (Por. CzerniawskalB04. 167).
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poznawcz, osobowéciows zdecydowanie warunkaj proces uczenia ¢ii nauczania.
Przyktadowo, ksztalcenie ucznibw w  wieku adoles@ienclub  studentow
dwudziestokilkuletnich przebiega inaczef mbiorowaci w wieku powyej piecdzieseciu lat

i wiecej. W celu efektywnej edukacji wymagane jest zatemzgkdnienie determinantow
typowych dla okréonej grupy wiekowej, gdyksztattowanie wybranego zbioru kompetencji
wymaga aktywizacji wiej wymienionych sfer psychicznych.
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1.3 Edukacja dorostych i 0s6b starszych waiy historycznym oraz wspétcsae

Zrozumienie szerokiej problematyki ksztatcenia adbych, w ktorej to kategorii
miesci sie rowniez oswiata seniorow, wymaga odwotanig slo déwiadcze historycznych
w tymze zakresie. Pierwsze wzmianki na temat ksztalagmiastych byty ju dostrzegalne w
kulturze staraytnych cywilizacji (Chiny Indie, Babilonia, Egip{Bedna&ikova, 2012a, s. 30).
Z kolei sredniowieczne instytucjonalne ksztatcenie bazowgldwnie na powstarych
uniwersytetach, zajmagych sé przede wszystkim edukacpséb dorostych. Najstarszymi
uniwersytetami w Europiegsutworzone w miastach: Bolonia (1119), Pa($250), Oxford
(1168), Praga (1348)Krakow (1364), Wiede (1365) (Palan, Langer, 2008, s. 17).

Idee wychowania i ksztalcenia przez catgcie, w tym réwnie koncepcs
wychowania do staéoi, rozwijali jako pierwsi w dziejach ndlf pedagogicznej Szymon
Marycki w kshzce pt. O szkotach czyli akademiach &gidwojé (Krakéw 1551), a przede
wszystkim Jan Amos Komieki w dziele Pampaedia& Comenius wyranit zgodnie z
rozwojem cztowieka osiem typow instytucji szkolnychzkot narodzin, dziegctwa,
chtopiectwa, dojrzewania, dojrzatej miodzye mezczyzn, staréci oraz szkag $mierci.
Komenski uzasadniat potrzetszkoty dla oséb starszych w ngsijacy sposéb skoro staréé
jest czscig naszegaycia, przeto jest eZcig szkoty, a wic szkog, musi mié zatem swoich
nauczycieli, swoje przepisy, swoje cele i studgayoy karnc¢, aby postpy wzyciu starcow
byty maliwe”, ponadto Comenius dodajgo, co jest stabe, musi ndiekierownictwo i
podtrzymanie. A skoro stai®jest najstabszym okresendyzia, nie powinna hyzaniedbana
I pozbawiona pomocyZych, 1999, s. 18 swoich rozwaaniach podkrdat, ze wazne jest,
aby edukacja dotyczyta wszystkich ludzi oraz bytawijana wszechstronnie. Kotimky
proponuje utworzenie siedmiggjezek szkolnych”, skierowanych nie tylko do najmtodsizy
lecz take do osOb w pinej dorostdci, jak i stardci. W literaturze przedmiotu mioa
spotyka& si¢ z okreleniami, & Komensky byt prekursorem koncepcji caleciowego uczenia
si¢, w ktorej dominowata zasada przede wszystkim bohfskryminaciji ze wzgldu na wiek i
narodowd¢ (Bedndikova, 2012a, s. 30).

Oprocz Koméskiego, w zakresie pierwszych teorii zwanych z ksztatceniem
dorostych warto wspomntewybitng posta duaskiego polityka, duchownego, nauczyciela i
pisarza Frederika Seweryna Gruntviggjacego w latach 1783-1872, ktory wstawik si
zatazeniem ludowych szkdét wagzych. Instytucje te dziataly na zasadzie autonomyich
uniwersytetow, gdzie edukowssic mogt kady niezalenie od wieku, czy te egzaminow
(Bedndikova, 2012a, s.31).

W XIX stuleciu dochodzi do wyrae] sekularyzacji oraz jeszcze ckszej
pragmatyzacji szkolnictwa. Pojawdajsic pierwsze szkoty typowo dla dorostych, centra
ksztalcenia, uniwersytety ludowe. Pgidj dziatania w tym okresie ngagharakter: socjalny
(przygotowanie do podejmowania pracy), narodammawy (ksztattowanie tosamdci
panstwowe]) (Bedn#ikova, 2012a, s. 31). dwiata dorostych w wymiarze
zinstytucjonalizowanych form w Europie rozwia sk dopiero w okresie wznmonego
rozwoju gospodarki kapitalistycznej, aewiw drugiej potowie XIX wieku. W Polsce byt to
okres niezwykle trudny z racji uwarunkofivg@eopolitycznych (rozdarcie pogoizy trzech
zaborcow), aczkolwiek w tym okresie pomimo wieludingci prowadzone byty rnorodne i
bogate formy éwiaty dorostych (Stopiska-Pagk, 2005, s. 127).

9 Jako ciekawostknalery przedstawd fakt, iz dzicki polskim absolwentom Uniwersytetu Karola w Pradze
powstata kadra wyktadgga na pierwszej polskiej uczelni vszej, jak byta Akademia Krakowska zatona w
1364 r. Wspotpraca w zakresie edukacji dorostyamipdzy Czechami a Polgkzaowocowata powstaniem
pierwszego uniwersytetu w éwczesnej stolicy krélespolskiego.
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Po | wojnieswiatowej, pocatkiem lat 20. formutuje si nowa naukowa dyscyplina,
okreslana mianem edukacji dorostych za spawaukowcoéw amerykeskich m.in. E.
Lindemana oraz E. L. Thorndike. W roku 1930 poyesta Teachers College of Columbia
wydziat zajmujcy sk ksztatceniem edukatorow dorostych. Podobnie ragcma w Anglii w
Oxfordzie oraz Cambridge (Bediflkeova, 2012a, s. 31). Formutowanie sindragogiki jako
nauki jest szczegolnie zyzaane z rokiem 1926, poniewawtedy powstaje Amerykeki
Zwigzek na rzecz Edukacji Dorostych (ang. American Amdmn for Adult Education)
(Knowles, Holton, Swanson, 2009, s. 43).

Z oficjalny wiagczeniem terminu andragogika w literaturaukowa mazna spotka sie
w XIX stuleciu, m.in. za spraywmniemieckiego nauczyciela akademickiego Aleksahdppa,
ktéry w dziele odnosgym sk do platonowej koncepcji nauczania 0 wychowaniywa po
raz pierwszy tego terminu (Palan, Langer, 200833. Wspotczénie andragogik mazna
podziel¢ na nastpujace subdyscypliny (Palan, Langer, 2008, s. 52-53).:

* podstawy andragogiki zgzane z terminologicznymi i metodologicznymi podsaaw
dyscypliny,

* histori andragogiki,

* andragogik komparatystyczn np. porownujca system ksztatcenia dorostych w
réznych krajach,

» dydaktyk ksztatcenia dorostych,

e andragogik rozwoju zasobow ludzkich,

» andragogik socjalno-opiekiczg zwigzar z integracj jednostek do spoteczém,

» andragogik kultury,

e andragogik specjala odnoszca sie do ksztatcenia oséb dorostych o specjalnych
potrzebach edukacyjnych,

* oraz wana z punktu widzenia niniejsze] pragerontoandargogike, zawieragca w
swym zakresie teoretyczne podstawy ksztatcenia ¢hewania oséb starszych do
stargci i w stargci.

Wsérdéd andragogik szczegétowych pojawiatye siowniez proby wyodebnienia
andragogiki informacyjnej, do ktorej zadaalezatlo okrélenie sposobow przystosowania
0s6b dorostych do aytkowania nowych technik informatycznych, a akweryfikacg ich
umiejtnosci poprzez midzynarodowe standardy (Perkowski, Skrzypa, Sm@Raz2, s. 88).
Jednake do tej pory ta szczegolna koncepcja nie zostawinicta poza paroma ogoélnymi
propozycjami zwizanymi z zarysem obszaru odngsego s¢ do sposobow nauczania osob
dorostych w obszarze mediow elektronicznych.

Andragogika w odrgnieniu od pedagogiki jako nauki macierzystej za&tguzede
wszystkim, & wiek determinuje sposéb zdobywania wiedzy zalosci lat wynika zdobyte
doswiadczenie rzutace na sam proces uczenig sinauczania. Do w odrdznieniu od
dzieci wykazuy wicksza niezalenosé, gotowa¢, odpowiedzialnée, partnerstwo, swobed
dziatania, zdoln& wtasnej organizacji procesu uczenig seamokontral i kontrok wiasnych
doswiadczér edukacyjnych. Rinica dostrzegalna jest rowniew obszarze potrzeb
zZwigzanych z postawionymi celami ksztalcenia, a zatem prostym naspstwie korzyci
wynikajacych z poditego wysitku. Doréli cechup sie odmiennymi czynnikami
psychologicznymi i antropologicznymiznmtodziez, co przektada sina odmienng procesu
edukacyjnego w zakresie metodyk szczegoétowych Poicki, 2005b, s. 16). Wszystkie
wskazane rénice powoduj, ze pedagogika szkolna analizowania w pryzmacie dytakv
znacacy sposob odbiega od procesu ksztatcenia dorosBatinzc na r@&nice w uczeniu sii
nauczaniu, pojawia sikolejny podziat wynikajcy z rozwoju sektorasaiaty seniorow jako
specyficznej cgsci andragogiki.
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Obecne badania i analizy zawiex zagadnienia starzenig sistargci zaliczane $
do dyscypliny nazywanej geragogiR lub gerontologi edukacyjm, czy te w kontekcie
szerszej gerontologjispoteczy, tudziez pedagogilk starzenia si i stargci. Pomimo ze
geragogikd" jest dyscyplia relatywnie mitod, poniewa zapocatkowana zostata w 1956
roku w Niemczech Zachodnich, posiada bogaty dorolbedretyczny i empiryczny.
Rozwaania nad zagadnieniami zyganymi z podesztym wiekiem moa spotka w dzietach
starazytnych mylicieli, takich jak: Hipokrates, Platon, Arystotsle Cyceron. Poazki
naukowej gerontologii zwzane g z angielskim filozofem i przyrodnikiem Francisco
Baconen, ktory poprzez systematyczne badania phacestarzenia si chciat odkry
przyczyre tychze procesow. W 1806 roku pojawita¢sipierwsza polska rozprawa
gerontologiczna autorstwa Jézefa Filipickiego f.ytrzymaniu zdrowia ludzi starszyckod
roku 1868 prowadzone byly wyklady w zakresie schorgtarcow i choréb przewlektych
przez francuskiego uczonego Jeana Martina Charddte908 rosyjski psycholog Nikotaj A.
Rybnikow wprowadzit do literatury pegie geriatrii, ktére zostato spopularyzowane w 1914
roku w Stanach Zjednoczonych. W 1922 roku ametrgkiapsycholog Granville Stanley Hall
wydat pierwsz publikacg z zakresu gerontopsychologii ukaguaj staréé jako ostatry
potowe zycia. Rok 1945 okazat giprzetomowy, poniewazostato zatldone Amerykaskie
Towarzystwo Gerontologiczne, natomiast lekarz Wtadi Kornaczewski pod} prace
eksperymentalne w obszarze fizjopatologii starzeswa Pierwszy mgdzynarodowy zjazd
gerontologiczny odbyt siw 1950 roku w Lége (Belgia), natomiast w 1960 roku amenysie
gerontolog Clark Tibbitts wprowadzit i upowszechmbjecie ,gerontologia spoteczna”
(Zych, 1999, s. 15-18). W pierwszych latach pownjem, jak podkréda E. Skibhska,
literatura naukowa w tej ezci Europy w zasadzie nie zajmowatae stagadnieniami
Zwigzanym ze starzeniemgsi stargcig. Sytuacja ta zaeka powoli zmienia si¢ w latach
piccdziesiatych i siedemdziegtych. Sukcesywnie staid stawata s coraz czsciej polem
badawczym naukowcow. Jedraknauki spoteczne w tyra okresie traktowaty stagd w
kategoriach problemu, gavszelkie podejmowane proby w obszarze gerontokmitecznej
traktowane byty w kategorii ,walki ze stama” (Skibinska, 2006, s. 230).

Glownym zadaniem geragogiki jest wspomaganie séwnion adaptacji do stafoi.
Ponadto w obszarze #ej nauki znajduje i diagnoza sytuacjtyciowych osob starszych,
okreslanie gtdwnych czynnikow warunkagych proces starzeniacsidiagnoza potrzeb grupy
docelowej, metody i technik opieki nad osobamisstami, optymalizacja warunkéwycia
0s6b starszych, wychowanie do staio(rowniez miodszych pokol@, profilaktyka i
prewencja gerontologiczna, poradnictwo geragogiczsecjalizacja os6b starszych w
podesztym wieku, terapia lub rehabilitacja osoObrsatgch, aktywizacja najstarszego
pokolenia, rehabilitacja zawodowa, zaspokajanierzebt indywidualnych i spotecznych
starzegcej st populacji, przygotowanie do cierpieniénierci (Szarota, 2004, s. 19). A. Zych
dodaje,ze na pograniczu geragogicznych hagedstawowych i stosowanych znajduje si
tematyka ksztatcenia ludzi w podesziym wieku oragowszechnianie problematyki
gerontologicznej (Zych, 1999, s. 24) w grupie oswjstarszych oraz ssdd miodszych
pokole.

107, Szarota analiza§ pojcie geragogika, wskazuje na wiele synoniméw tegmiteu, m.in: andragogika
wieku podesztego, geragogia, gerontologia wychowawksztatcenie i wychowanie os6b w wieku podesztym
wychowanie do stasgei, gerontopedagogika, pedagogika podesziego wigkua ostatnie z przytoczonych
terminéw nie wydaj sie by¢ trafne, poniewa wyrazeniapaidos — dzieckoagos — prowad#i w pokczeniu z
gerontos — starzedaj sprzeczné leksykalry (Szarota, 2004, s. 18).

"'przyktadowo w Republice Stowackiej geragogika systeo byta spojona z andragogjkednake w chwili
obecnej dyscyplina ta jest samodzighauly, poniewa posiada swajsystemow teori, praktyke oraz

metodyk dziatania. Jednak, jak zaznacza C. Hatar na,w&lpwo tej pory geragogika nie jest autonomiczna,
a wszystkie wspomniane wgj zakresy realizowang sv ramach kierunku andragogika (Hatar, 2013, s. 41)
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W kontelkécie przemian, jakie zaszly na przestrzeni ostatrsigilemdziesciu lat,
cztowiek starszy zmienit diametralnie swoje miejgde osoba uega s¢ (homo discipulus).
W latach p¢¢dziesiptych, szécdziesatych i siedemdziestych seniorzy nie byli uznawani za
podmioty mogce podejmowa aktywnad¢ w zakresie edukacji. Rola ucznia
przyporadkowana byla do wcZaiejszych etapow szkolnych, gtownie ksztalcenia
sformalizowanego, a wi szkot dedykowanych dzieciom, miodaye oraz dorostym
podnoszacym wyksztatcenie. W literaturze pojawgajsic pierwsze préby, w ktorych
wykazywano m.in.ze sprawné¢ intelektualna osob starszych cechugersigresywnécia, a
zatem negatywnie warunkuje procesy poznawcze. Nezap lat siedemdziesiych
odnotow& mozna powolne zainteresowanie czlowiekiem starszymaaye® St w
kategoriach madiwosci intelektualnych obrajacych st wraz z wiekiem oraz ogdlnie niskim
potencjatem edukacyjnym f& grupy. Z tekstow nie wytania ¢sijednake, jak na
wczehniejszych etapach, obraz cziowieka starszego nigoeg przyswa@ nowych
umiegtnosci i wiadomdaci, gdyz niektorzy autorzy (Kreutz, 1970, Hornowski, 1974)
dostrzegaj i akcentuj indywidulane ranice pomg¢dzy poszczegélnymi lugini w okresie
péznej dorostéci. Dodatkowo w literaturze pojawigjsie pierwsze sugestie zyzane z
zadbaniem o dopasowanie wdavych metod nauczania oraz wprowadzeriwiczen
kompensacyjnych dostosowanych do wieku ucznidwhiggka, 2006, s. 289-290).

Warto jednak uzupeldi powyzsze rozwaania o uwagi M. Malewskiego, ktéry
zaznaczaze do kaica lat 60. XX wieku przyjmowanoz iedukac¢ dorostych zwizana jest
gldwnie z procesami nauczania, usytuowanych w lketnkch instytucjach sviatowych.
Uczen dorosty uczyt si w $cisle okre&lonych programach, a zatem obligatoryjnie
narzuconych treiach ksztatcenia. Proces ten odbywak girzez z géry przyte
.,Sprawdzone” metody nauczania. Wobec czego cz§ginaczenia s byly Scisle
zawtaszczone przez czymod nauczania. Uprzedmiotowienie nauczania wynikpiaede
wszystkim z faktu, 4 przed edukagj dorostych nie stawiano celow indywidualnych, lecz
spoteczne. Edukacja w tym okresie miata za gtéwely wyposaa¢ ludzi w niezlgdne
kompetencje, skyc stymulowaniu wzrostu gospodarczemu oraz ekonamjcgomyinosci
poszczegolnych ludzi w niej uczestricych. Przetom lat 60. i 70. przyniést zméaw
postrzeganiu edukacji dorostych, ktora przejawsadacoraz wekszym upodmiotowieniem, a
w $lad za tym — autonomizacprocesow uczeniag(Malewski, 2007, s. 47-48).

Lata 60. i 70. XX wieku g okresem, gdy idea ksztalcenia przez caleie nabrata
realnego wymiaru, natomiast proces uczengapsiez catezycia stat s w opracowaniach
naukowych podstawowym elementem uhwiajagcym odnalezienie &i w szybko
zmieniapce] st przestrzeni spoteczno-technicznej. Druga potowa W¥ku cechowata si
intensywnym okresem rozwoju gospodarki, a zatesshniki. Przemyst ogolnodaginy oraz
gospodarka wojskowa doprowadzity zarbwno w Ameryed i Europie do powstania
réznych realnych i futurologicznych wizji i koncepajdnosacych s¢ do miejsca i roli
edukacji dorostych wwiecie (Benes, 2008, s. 22-26).

J. Kargul podkréa, ze idea edukacji trwagej przez cateycie dla obecnych senioréw
byta w czasie ich mtodai zupetnie czyrfinieznanym. Pojawiage s¢ po wojnie aktywnéci
w postaci czytelnictwa i samoksztalcenia mialy zgzzaj charakter nacechowany
obowigzujgcym powszechnie trendem zmwanym z tzw. samoksztalceniem kierowanym
zgodnym z potrzebami gospodarki i kultury narodowi€prgul, 2001, s. 23). Zatem
andragogika lat 60. i 70. XX wieku odnositg firzede wszystkim do pracy u podstaw z
dorostymi zakresie edukacji elementarnych ugtiegci. Dekad pazniej pojawity st dalsze
hasta zwqzane z rozwojem teg dyscypliny, polegage na idei ksztatlcenia ustawicznego,
ktéra pocatkiem lat 90. przerodzita siw koncepaj catazyciowego uczenia si(Malewski,
2010, s. 12).
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Okres lat siedemdziegych to czas, gdy intensywnie rozwijg gisztatcenie kursowe
z powodu daych zmian na rynku pracy wynikgych przede wszystkim z implementacji
nowych rozwazan technologicznych w przendle. Jest to czas, gdy coraz¢aej zaczto sie
utrwala przekonanie zwzane z tym,ze tradycyjny system szkolny nie jest w stanie
zapewnt przygotowania na catgycie (Pachodiski, 1998, s. 19). Zatem uwidacznia gitaj
jeden z waniejszych determinantéw typowych dla rozwoju caégjukacji dorostych
zwigzany z tym, ze technika stymuluje rozwdj zorganizowanych fornat&kenia. Stan ten
ma take przeniesienie na pozaformalredukacy dorostych w péniejszym okresie,
realizowan rowniez przez UTW.

Druga potowa lat siedemdziggich zmienia diametralnie postrzeganie cziowieka
starszego jako uczestnika w procesie edukacjirétgrie w petni sprawnego ucznia” zostaje
zniwelowany przez @odki zwane uniwersytetami trzeciego wieku (UTW)el&je w
literaturze gerotnologicznej, andragogicznej, cey $zerzej — pedagogiczne] zmuszdp
zrewidowania pogldu o maliwosciach uczenia si 0sOb starszych. Przytaczane dane
pozwalaj na dostrzeenie cztowieka starszego wraz z jego indywidualnpotrzebami oraz
mozliwosciami poznawczymi. Coraz ghsza liczba stuchaczyUTWzaga zmienid@ obraz
uczcego s¢ seniora, podki&ajgc efektywry strorg tego procesu. Lata dzieswdziesite |
nastpne przynosg istotne zmiany jakitiowe w postrzeganiu relacji cztowiek starszy a
uczenie si. Zmiany te wpisaly g§iw szersze przeohrania polegajce na wpisaniu catego
zycia do przestrzeni edukacyjnej, czego wyrazem bplowszechnienie gipoje¢ takich jak
edukacja: ustawiczna, permanentna, patmwa, co spowodowato wézenie cziowieka
starszego w dominggy paradygmat. Same granice edukacji ggcgie rowniez rozszerzé,
poniewa pojmowanie edukacji ulegto diametralnej zmianieonkepcja ta zaktadaze
cztowiek mae uczy sie niemate w kadej sytuacji, gromadgz daéwiadczenia, wchod w
relacje z ludmi, uczestniczc i przezywajgc wydarzenia. Intersage jest to,ze kreatorem
procesu uczeniagstawato s samozycie. Tak pojmowana edukacjaaskata w jej struktury
nie tylko osoby starsze za spraWTW, lecz rownie swiadomie ucgcych s¢ senioréw w
innych formach ksztalcenia, czyztpoprzez samoksztatcenie atdtokiem rozumowaniaze
kazda sytuacjazyciowa mogta mié charakter edukacyjny, uczenie stawaip dostpne dla
wszystkich, niezalaie od poziomu wyksztatcenia, posiadanej wiedzyy sprawngci
intelektualnej (Skihiska, 2006, s. 290-296).

Do koaca lat 80. XX wieku meemy mowé o dominacji starej kultury
instytucjonalnej edukacji dorostych, ktéra skladsitez statycznych, jednorodnych i prostych,
rozwigzan zwigzanych z metodyknauczania oraz ideologicznym pozm, niesprzyjacym
réznicowaniu form éwiatowych ani tym bardziej ich innowacyj§w (Solarczyk, 2005, s.
86). Zmiany spoteczno-ustrojowe, jakie np#ly w RC oraz Polsce, poczyaaj od 1989
roku, zmierzagg w dalszym cigu w kierunku ustanowienia pluralistycznych i
demokratycznych stosunkow spotecznych. Likwidacjdnpgo centralnego interesu
panstwowego zwjzanego z edukagjdorostych umgliwia zwrécenie kreowania witasnej
instytucjonalnej przestrzeni edukacyjnej jej obyslatn (Malewski, 1998, s. 160). Od tej
pory mana zaobserwowa wzrost organizacji edukacyjnych zakiadanych zgedai
potrzebami spoteczdoi brarzowych i lokalnych, takich jak: fundacje, stowarzgsma,
zaktady doskonalenia zawodowego, centra ksztatcestawicznego, prywatne uczelnie
wyzsze oraz szkoty nszego szczebla (Solarczyk, 2005, s. 87).

Ostatnie pjtnastolecie z jednej strony ukazuje osoby stargziack rzeczywistymi
uczestnikami edukacji (na ogot w strukturach UTW)razlegtych zainteresowaniach,
wyraznych potrzebach poznawczych, zaammyeanych w swoéj proces autoedukacji i
ksztalcenia, dla ktorych uczenie Staje st jednym z elementow skiadowych styiycia,
chrongc przed poczuciem samotwg dapc przynaleénosé i jednoczénie nowe kompetencje.
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Jednake naley podkréli¢, ze ten obraz nie jest powszechny w odniesieniu déespnego
odbioru staréci, nadal nalggc do wyptkowych. Z drugiej strony, jak wspomniano wéaiej,

w literaturze przedmiotu spotkamazna rozlegte maiwosci uczenia s tym wszystkim
starszym osobom, ktore nie uczestpice zorganizowanym procesie ksztalcenia, a ich
nauczycielem g sytuacjezyciowe. Edukacja zatem ma charakter otwarty i p@ekay, z&
ludzie starsi déwiadczaj jej, nie koniecznie drlgc swiadomi tego stanu (Skibska, 2006, s.
301).

O. Czerniawska, odnosz sk do analiz i bada w obszarze edukacji dorostych,
wielokrotnie podkréla, ze procesy zwizane z uczeniem ¢siosOb starszychasczescia
andragogiki, gdy trudno jednoznacznie stwierdzize staréé nie jest etapem doroski*?.
Problematyka stakgi dosy mocno podkrdana jest w tekstach czasopism andragogicznych
(,Rocznik Andragogiczny”, ,Edukacja Dorostych”,Civrtletnik Andragogika”, ,Lifelong
Learning — celozZivotni vadiavani”), czy te w serii Biblioteka Gerontologii Spotecznej (PL),
tworzonych przez andragogow. Wobec czego tematgkagp dorostéci coraz czsciej staje
sie naturalm cze$cig andragogiki, podobnie jak ma to miejsce w innycjdch europejskich.
Dodatkowo, jak podk&tono we wczéniejszych rozwzaniach odnosgych s¢ do wieku,
wyznaczajc grani¢ stargci wspotczénie trudno takow jednoznacznie okgg¢ (Por.
Czerniawska, 2011, s. 49-50). W europejskich raanech na temat sta@ dosy jasno na
wspoétczesnym etapie rozwoju teorii i praktyki edej§aej seniorow widoczny jest pagl
dotyczcy potrzeby wzmaonej edukacji. Powstaje jednak w zwku z tym szereg pyiia Czy
taki poghd podzielany jest rownie powszechnie przez innepygrapoteczne? Czy sami
seniorzy widz potrzelg permanentnej edukacji i w jakich obszarach ndej ja sytuup?
Czy srodowisko dzisiejszych os6b mtodych rownie spraviridzie uczestniczyto w edukaciji
zinstytucjonalizowanej w okresie swojej stario(Konieczna-Waniak, 2001, s. 67) oraz w
jaki sposéb ksztal¢idzisiejszych senioréw, skoro wiadomie dordli ucza sie inaczej nk
dzieci, zd seniorzy stanowipod wieloma wzgldami specyficza grups osob dorostych?

Wszyscy ludzie ucg sie swiadomie lub teé nieswiadomie w cigu catego swojego
zycia. Cztowiek ma mdiwos¢ uczenia s wszdzie, a w¢c w: swoimsrodowisku lokalnym,
szkole, podraujac, w kontakcie ze znajomymi, poprzez kontakt z nmiviystarymi mediami,
jak réwniez w organizacjach @viatowych i pozaéwiatowych. Koncepcja uczeniagsprzez
cate zycie odnosi & do rozwoju osobowego w rozmaitych formach kndrodnych
kontekstach. Zatem, d4d tym tokiem rozumowania, mipa stwierdzi, ze zyjemy w
spoteczéstwie ucacym st permanentnie. Proces ten ina podziek na ksztatcenie (Por.
Barwinska, 2009, s. 248-249).

1. Formalne (ang. formal education) — ten rodzaj ueeerse przebiega w
zinstytucjonalizowanych formach, posiada ustruktowyanych charakter ze wzglu na
czas 1 tréci, jest zorientowane na cel, zazwyczajpéoy st wydaniem oficjalnych
dokumentow potwierdzggych wyksztatcenie, a we jest zwjyzane z formalnymi
procedurami egzaminacyjnymi.

2. Pozaformalne (ang. non-formal education) — nie ey do nabycia formalnego
dyplomu, poniewa odbywa s poza oficjalnym systemem swiatowym, jest
zorientowane na cel oraz posiada usystematyzoweleeksztatcenia i okéony czas
nauki.

3. Nieformalne (ang. informal education) — trwa przefezycie, jest nieustrukturyzowane
i niezorganizowane, nie jest zorientowane na cehi@ prowadzi do uzyskania
certyfikatow padwiadczajcych zdobyi wiedz i kompetencje, odbywa giw sposéb

12 powyzsze twierdzenia zostaly uzasadnione m.in. przezZCgerniawsk w trakcie | Jesiennych Spotka
Andragogicznych, ktére odbylyesild padziernika 2012 r. w Wiszej Szkole Administracji w Bielsku-Biatej,
z& ich rozwaania oscylowaty wokot tematyki andragogicznych lekstow wspétczesnej dorosed.
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przypadkowy. Uczenie siw tym modelu nie jest upasdkowane wedtug prawidet
metodycznych oraz nie obejmuje profesjonalnego vespametodycznego. Me
obejmowa zdarzenia w Ssrodowisku rodzinnym, miejscu pracy na zasadzie
ukierunkowania samodzielnego lub determinantowzsn@.

Ksztalcenie pozaformalne, ageiw niniejszym opracowaniu domimgy temat, cechuje
sic przede wszystkim dobrowoléca udzialu w edukacji, przggiem wilasnej
odpowiedzialnéci za osagnigcia, dowolndcia w przyjmowaniu metod, form, czy #Ae-
szerzej strategii edukacyjnych w realizacji celowztikicenia przez instytucj(Kryston,
2012b, s. 108). W perspektywie biografii scgch s¢ seniorow wszystkie wyodbnione
kategorie edukacji os6b dorostyclh z= sol powigzane. Wynika to z faktu;e r&zne sfery
ludzkich déwiadczeé zostay zintegrowane w wyniku ich akumulacji (Alheit, 2Q14. 8),
tworzac jednorodn struktue w postaci posiadanej wiedzy i kompetencji. Uzyskan etapie
ksztatcenia formalnego kompetencjerezwijane w doroskxi gtéwnie dzeéki pozaformalnej
i nieformalnej edukacji.

Aktualnie mana zaobserwowéaciagty wzrost znaczenia nieformalnego sektora edukacji
Wyrazne zainteresowanie edukacpieformalny jest widoczne na poziomie ksztatcenia
zawodowego (np. w kontégie zmiany zawodu) oraz w kontgke popularnych UTW,
uniwersytetow otwartych, czyzennych organizacji funkcjonagych na wzor stowarzysize
oswiatowych. Dyskusja nad edukaagjieformalrm w Stanach Zjednoczonych pojawitg giz
w latach 50. za sprayMalcolma Knowlesa i jego dzietdnformal Adult Educatioh Jednak
pierwsze wzmianki na ten temat pojawigje juz w roku 1899 za spraywJohna Dewey’a,
ktory w sposob wyrany dokonat podziatu systemy ksztatcenia wgkse pt. Lectures in the
Philosophy of Education na edukagi formalg i pozaformalg. Pogcie ksztatcenia
pozaformalnego mocno upowszechnione zostato wHafdc XX wieku dz¢ki raportowi
Edgara Fauraljczy sie, aby by. Swiat edukacji dai i jutro”, w ktorym stwierdzonoze
uczenie nieformalne stanowi 70% wszystkich proces@uczania (Gierszewski, 2010, s.
123-125) w cigu categazycia.

Analizujgc kluczowe zagadnienie, jakim jest proces zdobywanviedzy i
umiegtnosci, warto podkréli¢, iz w dobie nieustannych i dynamicznych przeabfia
edukacja przez cateycie stata si nie tylko popularnym trendem, lecz #@kelementem
pozwalajcym na nagzenie za pogpem technicznym, spotecznym, naukowym. Edukacja
permanentna, rozumiana jako klucz ushwiajacy pomoc cztowiekowi w adaptacji dmgle
nowych wymaga stawianych przez gtdwnie przez zmiany technolagicalaje sposobsé
oswajania & z nowaciami oraz statle aktualizowanie wiedzy oraz uptielci. Istot
edukacji permanentnej, jak zaznacza w T. Aleksan@st cagte, nieprzerwanie trwage,
stale realizowane uczenieesProces ten dla cziowieka nigdy siie kaiczy. Oznacza tge
po uptywie jednej fazy ksztatcenia przechodzi wt¢@®, Stopca na wyszym poziomie
merytorycznym albo w innym obszarze tematycznymmlly edukacji realizowanej przez
catezycie wyptywa z faktu,4 ludzie niejako zmuszengslo przystosowywaniagdo zmian
determinowanych przez wspomniane witgej czynniki. Mowgc inaczej, wymaog edukacii
wypltywa ze stanu ggtej rewizji swoich umigjtnosci, nawykow i wiedzy, nieustagej
korekty wtasnych dziatg zmiany pogldow oraz przekonapoprzez uwspoicZeianie i
dostosowanie do sytuacji kreowanej przez zmieogse zycie (Por. Aleksander, 2009, s.
43-47).

Obecnie edukacja wykroczyta pozaski, intencjonalny i intelektualno-praktyczny
obszar, jakim jest ksztalcenie i wychowanie. Dohigcelementarnych procesow gicityty
konteksty: autokreacyjne, aksjologiczne i egzygsne pozwalace przede wszystkim
podnost jakosé zycia, a poprzez to uzyskiwgego petng. Edukacja sprzyjaswiadomieniu,
zrozumieniu oraz dookékeniu tazsamdci jednostki. Towarzyszy cziowiekowi w procesie
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osobowego dojrzewania niezatge od wieku metrykalnego, prowagzku osobowej petni.
Sprzyja afirmacjizycia, pozwala zrozuméerzeczy ostateczne, przykjac cztowieka do
odkrycia tajemnicyzycia i cztowieczéstwa. Jest wanym elementem aktywioi zyciowej,

przeciwdziategc marazmowi i atrofii rozwojowej. Wspiera podstaveopwrocesy, jakimi g
rozwoj jednostek i socjalizacja. Tak ptg edukacja, a raczej — jak podteeE. Dubas —
uczenie si, poznawanie, refleksjag siiezbywalnym atrybutem ludzi oraz konieczcig w

osigganiu holistycznego rozwoju (Dubas, 2009b, s. 141).

Warto do tego datzye wskazania andragogiczne, ktore zakiadag edukacja nie
jest tylko i wyhcznie prosf wymiarg informacji pome¢dzy ludzmi (zazwyczaj wiedgcymi
oraz nieposiadagymi wiedzy), gdy akt ten mana zalicz¢ co najwyej do komunikaciji
spotecznej. Procesy informacyjng rdieodzownym warunkiem dziatedukacyjnych, ale nie
jego istof. Prawdziwa edukacja nie polega jedynie na przyaswajcudzej wiedzy. Jest
przede wszystkim procesem damym st w umysle, prowadacym do modernizacji
swiatopoghdu i systemu warkzi oraz przemodelowania swoich relacji z otagazan
Swiatem, ktorego efektem jest zmiana sposobu psydhiesznego funkcjonowania.
Najpraiciej edukacja polega na zmianie zachovalewski, 1998, s. 135), wywotanym pod
wptywem ztazonej interakcji wewetrznej i zewrtrznej. Teoria ta ukazuje moc, jpRosiada
wiasciwie rozumiana i przgywana edukacja, ktéra prowadzi do permanentnegwajoz
jednostek.

Oswiata dorostych prawidtowo zaprojektowana i dobmzealizowana sprzyja nie
tylko podniesieniu wlasnej waad, a co za tym idzie, pewda podejmowanych dziata
lecz réwnig jest zrédtem zyciowego optymizmu, a tak narzdziem umaliwiajagcym
przeciwstawienie gizjawisku wykluczenia spotecznego. Edukacja daggzna rozwijanie
ukrytych zdolnéci*®, odkrywanie nowych obszaréw egzystencji w spolésieie. Poprzez
uczestnictwo w procesie edukacji catoiowe] dorosty uczé uzyskuje wgid w nowe
niedos¢gpne do tej pory obszary zyviane z nauk sztulg, zyciem spotecznym,
gospodarczym. Qviata dorostych, jak podkéke L. Turos, wyposza ludzi w orientag na
temat otaczapegoswiata oraz przygotowuje do petnoprawnego uczestaiet nim. Ponadto
zapewnia mgliwos¢ do odnalezienia sina rynku pracy, przygotowag do warunkéw
niepewndci, ciaggltych zmian, pospu naukowego i technicznegosW@ata dorostych posiada
w swych zal@geniach pobudzanie do tworéoi samorealizacji, innowacyjdoi, dostarczajc
rownoczénie wiedzy o wzorcach zachowania¢ sw poznawanych przestrzeniach
spotecznych. Osoby ugze s¢ map sposobn& podnoszenia swoich kompetencji, podmgsz
tym samym jaké&¢ zycia i awans w stratyfikacji spotecznej (Turos, 20k. 265-269).
Wspoéitczesna edukacja dorostych ulokowana jest vegtrzeni szczegolnej troski o osoby
ucisnione z ragnych powodow (Jurgiel, 2007, s. 28). W konite& edukacji oséb starszych w
zakresie TI ten typ dwiaty oséb starszych petni przede wszystkim fuakefirazenia osob
starszych w spotecastwo informacyjne, przy jednoczesnym niwelowanivawdgka
wykluczenia cyfrowego.

We wspomnianych wczgriej aspektach szczegolnego znaczenia nabiesziery
filary edukacji opracowane przez ddizynarodowy Komisje do spraw Edukacji w XXI wieku
dla UNESCO. Filary te majrealne i aktualne przetenie réwnie w obszarze edukaciji
zwigzanej z technologiinformacyjry wsérdéd oséb starszych. Pierwszy z filarow ckaey w
kategorii ,uczy sie, aby wiedzié” zaktada,ze jednostka musi nieustannie pozyskiwmeawg
wiedz w celu rozumienia otaczgjegoswiata i samego siebie. Postanowienie to odne@si si
do przywotywania zdobytych wcgaej informacji, wiedzy, umiggnos¢ stosowania rinych

B Autor niniejszego opracowania @adadczyt we wiasnej praktyce edukacyjnej z osobamiszymi zalenosci pomiedzy
nauky obstugi komputera a rozwijaniem wtasnych zdébigrzez osoby starsze. Przyktadowo osoby, ktOneter@sowaty
si¢ fotografia cyfrows w trakcie zaj¢ w UTW zaczly obrabi&, przesyld i udostpnia® swoje fotografie, a tym samym
pogkbiat swoje pasje, dzigt sie swoimi dokonaniami z innymi osobami.
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dziataar i operacji zwazanych z poszukiwaniem, kodowaniem, przetwarzani@ormaciji i
wiedzy. Cechy swoiste nowych mediéw stanpratem doskonaipodstaw do przeniesienia
w praktyle ukazanych zateen. Drugi filar okrelany jako ,uczy si¢, aby dziatd” podkresla
znaczenie ksztalttowania kompetencji przydatnych zhirudnienia stawianych przez
zinformatyzowany rynek pracy XXI wieku. Warto jednazaznaczy, ze posiadanie
odpowiednich kwalifikacji stanowi rowrnienspotczénie warunek skorzystania zaorakich
e-ustug (e-administracja, e-komunikacja, e-zakupg;bankow&c). Uczenie si
przygotowujce do dziatania pozwala jednostkom na bycie bardfektywnymi, z drugiej
strony chronic cztowieka przed poczuciem bezragtrioKolejna skitadowa raportu ukazuje,
ze uczenie w nowych obszarach sprzyja wspotbyciureegirzeni spotecznej. Nie naje
zaweza¢ tutaj wymienionego obszaru jedyne do ustug gzamych z serwisami
spotecznéciowymi, poniewa uczenie s do wspollnegozycia mae sheyé rowniez
przetamywaniu rgnic migdzygeneracyjnych, wynikggych m.in. z brakuswiadomdaci
rozumienia grup poradzy grupami wyodsbnionymi za spraw posiadanych umigjnosci
(np. wnukéw lgdacych ,online” oraz bab i dziadkow pozostagych w trybie ,offline”).
Ostatnia, czwarta skladowa ukazuje ,uczenie s pozwala by”. Popularyzacja oraz
akceptacja tego hasta przyczynita do zmiany mylenia o uczeniu gi W krajach wysoko
rozwinigtych realizacja tego postulatu zapewnia jednostgsaindgci autonomicznej, dag
kompetencje na swobodne funkcjonowanie w otacefj przestrzeni (Por. Hejnicka-
Bezwinska, 2008, s. 157-158).
W odniesieniu do edukacji os6b starszych nafeodkreli¢, iz edukacja ujmowana w
kontelécie catayciowego procesu spetnia wiele funkciji, takich (lymazal, 1990, s. 12):
* Swiatopoghdowg — daje maliwos¢ uzyskania orientacji w rozumienswiata,
» wszechobecnego ksztalcenia — rozszecziagktualizugc wiedz,
» socjalnej adaptacji — przygotovgajdo przygcia rol spotecznych,
» socjalnej integracji i kontroli — transmitigy system warti, umazliwiajac integracg
ludzi w spoteczastwie,
» kompensacyjn — dapca sposobn& nadrobienia brakéw na wczeejszym etapie
edukacjt*,
» popularyzacyjg poprzez szerzenie i zdobywanie nowej wiedzy,
» stymulupca do dalszego rozwoju,
* kwalifikacyjna, przygotowugca do petnienia rol zawodowych,
» ekonomiczyp, podnoszca poziom zycia poprzez nabywanie nowych kompetencji,
ktére mana wykorzysta na rynku pracy lub vizyciu osobistym,
» utrwalapca zdobyt wczeniej wiedz | umiejetnosci,
» relaksujca i regeneracyijp (w szczegolnéci w odniesieniu do uczeniagsiv obszarze
nauk artystycznych i rekreacyjno-sportowych),
* animupca czas wolny, niwelajc poczucie monotonii,
» samorealizacyjni autokreacyjn pozwalajca tworzy¢ siebie na nowo,
» profilaktyczrg w zakresie zdrowotnym,
» afiliacyjna poprzez przynalaos¢ do danej instytucji.

% Funkcja kompensacyjna wynikazte historycznych uwarunkowtagdyz czesé wspétczesnych senioréw nie
mogta uczestniczyw edukacji na etapie szkodyedniej oraz wyszej. Jednale, jak zauwza M. Benes,

pomimo posiadania niskiego stopnia wyksztalcenismdz$¢ dzisiajzyjacych senioréw uczestniczyla na etapie
swojej p&nej i wczesnej doroséai w kompensacji swojego wyksztalcenia poprzez siteetwo w rénego
rodzaju kursach, ktore ukierunkowane byty na zdadyier kwalifikacji zgodnych z potrzebami gospodarki
socjalistycznej (Benes§, 2008, s. 21-22). OcZgigi w dniu dzisiejszym kompensacyjna funkcja odgrydwnie
wazng role, czego przyktadem jest specyfika dziatdltidJTW, ksztatlgca w obszarzesgykéw obcych, nowych
medidw, psychologii oraz innych specjalistycznyadrinkéw, ktore jeszcze do niedawna byly dpee jedynie
po spetnieniu okrdonych warunkéw zwizanych zazwyczaj z pagjiem studiéw wyszych.
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Powyzszy typologi warto uzupetr@ celami szczeg6towymi opracowanymi przez W.

Borczyk oraz W. Wnuk, ktére zaznacgajiz wspotczesna andragogika i gerontologia
spoteczna traktgjedukact jako wany element zapewnigy pomyélne starzenie gj a wiC
(Borczyk, Wnuk, 2012, s. 76):

utozsamiane gzeswiadomym procesem samodoskonalengaosoby,

stap sic waznym zadaniem polityki spotecznej, przygotowaj seniorow do
aktywnego dziatania, ksztattg swiadome postawy spoteczne,

obejmup wszystkie wymiaryzycia cztowieka, zaspakaj@ rzeczywiste potrzeby i
zainteresowania,

przebiegaj wspotczénie na przestrzeni catej biografii cztowieka, przymiajgc Sk
do rozwoju samawiadomdaci i wiedzy osrodowiskuzycia;

umazliwiaja wykorzystanie ,wiedzyzycia” budowanej wiasnym dwiadczeniem,
ktorg ludzie starsi noszw sobie, a ktérej znagey status przypisdj najnowsze
koncepcje andragogiczne (musi utlvic¢ autorefleks nad wilasnym zyciem,
reinterpretagj doswiadczenia, lepsze rozumienie siebie, innych, @gcegoswiata,
wymiany emocji, zdobywanie harmonii wewgtrenej, budowanie gurosci zyciowej
jako finalnego etapu rozwoju intelektualnego czieka),

pozwalaj na zdobywanie samowystarczaloioi zaradnéci, a wec nauk: podstaw
ekonomicznych, praktycznych umggjosci potrzebnych daycia, dziatania na rzecz
spotecznéci, uzyskania peini cziowiecdstwa (nadajca senszyciu), pomagaca
rozwigzywat problemy zyciowe (kryzysy rozwojowe, wydarzenia traumatyczne,
charakterystycznych dla tego etapeia).

Z danych DV Monitor wynikaze w Republice Czeskiej wzrasta z roku na rok liczba

0s6b w przedziale wiekowym 55-64 lat, ktére uczegily w jakichkolwiek formach
ksztalcenia formalnego i nieformalnego. Ponadto WWU studiup aktualnie 22 tysice
senioréw, aczkolwiek cala populacja wynosi cca ftifiona oséb. Jak wynika z analiz,
mniejsze wdczenie w ,system” ksztatcenia caj@iowego wykazuyj przede wszystkim osoby
z nizszym wyksztatceniem, mieszkay poza miastem, pogorszprkondycp zdrowotry
(Serék, 2013, s. 141).

Tabela 4 Udziat os6b w wieku 55-64 lat uczestnigzych w procesie zinstytucjonalizowanego procesu

ksztalcenia przez caleycie

Kraj/Rok | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

EU27 2,8 2,6 2,9 3,5 4,4 4,3 4,3 4,4 4,6 4,6 46 3 4,
EU-15 3 3 33 (42 |53 |52 |52 |53 |56 |56 |55 |51
CR - - 2,4 19 2,1 19 2 19 2,7 2,3 2,6 51

Zrodio: (Serék, 2013, s. 141).
Koncepcja aktywnej sta¢oi wyraza st gtdbwnie przede wszystkim poprzez udziat

0s6b w wieku senioralnym w ,systemie ksztatcenit&rowanym przez lokalne organizacje
rzadowe (UTW, domy kultury) oraz sektor NGO. Istnipgwna zalenos¢ swiadczca o tym,
ze udziat osob w formalnym i nieformalnym ksztateejest warunkowany zdobytym do tej
pory dawiadczeniem edukacyjnym. Wedtug tej reguty imzaeze wyksztatcenie posiada
dana osoba, tym wgze jest prawdopodolsistwo, ze bkedzie uczestniczyta w dalszych
etapach ksztalcenia przez cajeie.
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W grupie wiekowej powiej 65 lat w RC wysze wyksztatcenie posiadato jedynie
8,7%. Na przestrzeni lat waftota kxdzie ulegata systematycznej zmianie, o czyweadcz
m.in. wyniki bada CSU wskazanych na parsizym rysunku (Holmerova, Wija, 2013, s. 10).

Rysunek 9 Udziat os6b z wiszych wyksztatlceniem w zalanosci od kategorii wiekowej w 2011 roku
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Zrédto: (Holmerova, Wija, 2013, s. 10 podaje(aU).
Wspoiczénie, jak ukazuyj raporty Eurostatu, tylko 0,9% populacji osob w kuies0-
74 uczestniczy w procesie ksztalcenia, podczasvgdyajach UE27 — 4,2%. Obserwaj

zmiany od 2005 roku, nina stwierdzi, ze odsetek ten jest prawie niezmienny, zarowno dla
krajow UE, jaki dla Polski (Rada Ministrow, 2012,14).

Tabela 5 Ksztalcenie i szkolenie populacji w wieku®74 lata w %

Wyszczegdlnienie | 2005 | 2006 [ 2007 | 2008 | 2009]  2010| 2011

Ogotem

UE27 4.2 43 4.4 45 45 4.4 4.2

Polska 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,2 0,9
M ezczyzni

UE27 3,7 3,7 3,7 3,8 3,7 3,6 3,6

Polska 1,0 1,1 1,0 0,9 1,0 1,0 0,8
Kobiety

UE27 4.6 48 5,0 5.2 5,2 5,1 48

Polska 1,1 1,2 1,2 1,2 1,2 1,3 1,0

Zrodto: (Rada Ministréw, 2012, s. 12 podaje za Eta)S

Z danych Eurostat wynika rowrigze uczestnictwo oséb ze wspomnianej kategorii
uzaleznione jest od ich wieku, poziomu wyksztalcenia omastpnej w najbliszym
otoczeniu formy edukacji. Jak podkiaga autorzy Rzadowego programu na rzecz
Aktywnosci Spotecznej Os6b Starszychiczestnictwo najmtodszych oséb dorostych (do 24
roku zycia) w Polsce w edukacji formalnej jest na pozemyranie wyszym odredniej w
UE (w UE 50,3%, w Polsce 61,1%, co daje miejscezottovce krajow UE). Niewiele od
sredniej w UE odbiega uczestnictwo w edukacji fomapkolejnych kategorii wieku (25-34 i
34-44 lata). Natomiast uczestnictwo osOb doros#ydajstarszej kategorii wieku poddawanej
badaniom w UE (55-74 lata), zarbwno w edukacji falmej i pozaformalnej, wytaie
odstaje odsredniej w UE (w Polsce 0,6%, w UE 3,5%), co dajgne z ostatnich miejsc
wsrod krajow UE. Podobne, wyfae r&nice dziey osoby lepiej i gorzej wyksztatcone, na
korzy¢ tej pierwszej grupy. Zatem wyzwaniem w Polscezmadardziej widocznym nw
wigkszdci krajow UE jest edukacja (ksztalcenie i szkolgnaséb starszych, nisko
wyksztatlconych i, co pozostaje z tymseistym zwgzku, nieaktywnych ekonomicznie i
spotecznie. Dotyczy to4dych grup oséb dorostych pozogiajch w niekorzystnej sytuacji, w
tym zagréonych ubdstwem, chorych, samotnych, niepetnospr@wny ograniczonej
sprawngci” (Rada Ministréw, 2012, s. 12). Ksztalcenie ggdowe pomimo niekorzystnych
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wskanikéw cytowanych wczmiej jest w chwili obecnej coraz lepiej rozwite pod
wzgledem oferty programowej oraz $la instytucji na terenach miejskich, gdzie funkaj@n
nie tylko wspomniane UTW, lecz réwiiénne instytucje typu kluby seniora, kota parafegln
domy kultury®. Sytuac} nieréwnomiernego dagtu do instytucji éwiatowych na terenach
wiejskich wzaden sposob nie rownowadostp do Internetu, radia, czyAdelewizji. Zatem
trudno w chwili obecnej porownywastan zaplecza stygcego rozwojowi edukacji przez cate
zycie bez uwzgidnienia podziatu na tereny miejskiej i wiejskie.

Zasady edukacji w staso w wymiarze globalnym, europejskim, jak i krajomvy
okresla szereg dokumentow programowych oraz aktow prawnyw ktorych zostaty
skodyfikowane przestankéwiadczce o wanosci permanentnej edukacji w konteke
najstarszej grupy spotecznej. Pajizaprezentowano skrétowo dokumenty odposzse do
waznosci tematyki ksztatcenia osob w wieku senioralnyror@yk, Wnuk, 2012, s. 73-75).

1. W raporcie péwigconym edukacji dorostych pod kierunkiem E. FaurzB972 r. pod
tytutem ,Uczy sie, aby by” uwidoczniona zostata na skafjlobalry potrzeba edukacji
przez catezycie w celu uczenia sipo to, aeby w petnizy¢, wiedzig, dziat& wspolnie i
aby by¢.

2. W 1982 roku ogtoszono Mizynarodowy wiedgski plan dziatania dotygezy oso6b
starszych, w ktérynmSwiatowe Zgromadzenie Ogdlne ONZ podiite prawa 0s6b
starszych w zakresie: niezateici, uczestnictwa, opieki, samorealizacji, gogtro

3. Polska oraz Republika Czeska rownmobligowata s na arenie midzynarodowej w
podpisugc tzw. Kart madryck, w ramach ktorej wszystkie podejmowane dziatania
legislacyjne powinny uwzgtiniac specyfilke oséb starszych.

4. Rada Unii Europejskiej w 2002 r. prezia w Lizbonie program zwrany z rozwojem
systeméw edukacyjnych. W jednym z@u punktéw wyranie podkrélono gwarangj
dla Europejczykéw midiwosci uczenia s przez catezycie niezalenie od wieku w
kontelécie procesow: formalnych, nieformalnych i pozafoimyah.

5. W Strategii Europa 2020 uwypuklono idee uczenia gizez catezycie, ktore
realizowane s nie tylko w systemach edukacyjnych, czyli na texeszkoty, lecz trwaj
wszedzie, obejmujc kazdy etap rozwoju cziowieka. Tak przedstawiona edjakac
odzwierciedla postayy iz kazdy cztowiek posiada nie tylko zdolfiouczenia s, lecz
rowniez prawo do uczeniagiUmiejetnos¢ uczenia si jest zatem kluczogvkompetengj
kazdego cztowieka na kdym etapie rozwoju, warunkig przy okazji przebiegycia
uczcych se.

6. Nadrzdny akt, jakim jest konstytucja, zapewnia obywatelodwny i powszechny
dostp do wyksztatcenia, jednaé tutaj naley dod&, ze edukacja oséb starszych nie ma
rangi zadania publicznego, zatem nie jegicebna w krajowy system edukaciji.

7. Decyzja nr 1720/2006/WE Parlamentu Europejskiedaia 15 listopada 2006 r. okte
program dziala uczenia si przez catezycie (Grundtvig) w obszarze potrzeb
dydaktycznych i ksztatcenia dorostych, w tym ostavszych.

8. Decyzja nr 940/2011 Parlamentu Europejskiego z tidisavrzénia zainicjowata kolejny
szereg dzialana rzecz oséb starszych m.in. poprzez Europejeki Aktywnasci Oséb
Starszych i Solidargoi Miedzypokoleniowej 2012 (Borczyk, Wnuk, 2012, s. 73:75

W trakcie ostatniej konferencji UNESCO na tematiésznia dorostych (CONFITEA
V1), ktéra odbyta s w koncu grudnia 2009 r. w brazylijskim Belem, zauwano, ze istnieje
w sektorze edukacji dorostych szereg barier unidimi@jacych zwiekszenie wspétczynnika
udziatu edukacyjnego. Do pierwszej bariery zaliazarstytucjonalne ograniczenia zwane

15W paistwach takich jak Republika Czeska i Polskaqgd lat 60. XX wieku uczeniesbsob w tzw. psnej
dorostaci znajdowatazyczliwe przygcie w instytucjach typu domy kultury, gdzie osolgrsze organizowaty
sie w ramach klubéw seniora (Por. Semkoéw, 2007, s.@ahcych wiele wspdélnego z dzisiejszymi UTW.
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z niedoboremsrodkéw, maliwosci organizacyjnych lub wspnych kwalifikacji. Na
przyktadzie UTW meana zauway¢, ze istniep UTW dopuszczage do zajé wytacznie
osoby z wyszym wyksztatlceniem. Ponadto w wybranych placowkagiiowadzane
ograniczenia wynikage z braku logistycznych milbwosci przyjecia seniorow na zegia. Z
kolei bariery sytuacyjne dotygzgtébwnie os6b o niskim statusie materialnym lub z
niemazliwosciag podgcia edukacji ze wzgtu na petnione w rodzinie funkcje, np. opiékne
na rzecz innych oséb. Ostatnim czynnikiem agraniczenia predyspozycyjne zwane z
czynnikami psychologicznymi danych jednostek (Mhla2010, s. 250). Zaprezentowane
powyzej ograniczenia stanowi syntetyczne streszczenie wyzwyajakie stog przed
wspotczesa edukacy dorostych, w tym starszych, w dobie zmian spotgchn i
demograficznych.

Podsumowujc powyssze zataenia, edukacja ujmowana jako jedna z kluczowych
kategorii aktywnéci jest wanym czynnikiem rozwoju psychicznego cztowieka. Jest
charakterystycznym stanem i podstawasechy organizmu ludzkiego, ktéry poprzez uczenie
sie¢ reguluje swoje stosunki zéwiatem zewsntrznym. Kreowanie stosunkdéw z@aviatem
zewrgtrznym zwhzana jest ze zmianami przystosowawczymi zacimami w psychice
jednostki, jak i na wywofaniu przez podmiot zmianotoczeniu. Aktywn& edukacyjna
zatem nie jest przgiowym stanem, lecz nieusjaym procesem. Dgki progresywnemu
charakterowi edukacji poszerzagiec obszary dziatalni podejmowanej przez podmiot,sza
podejmowane dziataldoi dzicki uzyskaniu nowych kompetencji gkl usprawnieniu
wykonywanych czynngei (Por. Przetacznik-Gierowska, 2006, s. 151). Bdjk jawi s¢
zatem jako element niegtiny do poprawy szeroko rozumianej j&&iazycia, co jest zgodne z
rozwijarg obecnie koncepgjaktywnego starzenia ¢si Koncepcja ta zaktadaz iw dobie
starzenia si spoteczéstw naley znacaco dazy¢ do poprawy stanu zdrowia, zkiszenia
aktywnego uczestnictwa wyciu spotecznym, ekonomicznym i sprawach publicingcaz
podniesienia poziomu bezpieéstwva 0sob starszych (Por. Stonawski, 2007, s. 182).

Edukacja os6b starszych jako relatywnie nowy tremdoswiacie dorostych jest
zjawiskiem niezwykle pozytywnym. Wspominana warej funkcja zwgzana z
podnoszeniem jakoi zycia seniorow poprzez nabywanie nowych ugiiegci i wiedzy jawi
si¢ jako dalszy, logiczny etap rozwoju nauk zmanych z ksztatlceniem i wychowaniem oséb
dorostych z uwzgidnieniem dorobku nauk gerontologicznych. Jedeakrozwdj
edukacyjnych rozwizan edukacyjnych dla najstarszejeéei populacji wynika nie tylko z
prostej implementacji zaien koncepcji uczenia siprzez catezycie w ,system éwiatowy”,
lecz powjzany jest z wieloma innymi zjawiskami, ktOre zosgtarszczegotowo
przeanalizowane w dalszeje§zi opracowania.

R. Cornantova (2005, s. 142-144) zwraca uwage Wrod najwaniejszych
determinantéw sprzyjagych rozwojowi edukacji wrod senioréw g zmiany demograficzne
nie tylko odnoszce s¢ do zwkkszenia si ilosci 0sOb starszych, lecz przede wszystkim
zwigzane z przediajacym st okresemzycia w sprawnej stakoi. Ponadto edukacja jest
odpowiedza na chgla zmiare spoteczp, ktéra jest niemdiwa do zrozumienia w
poszczegolnych obszarach bez nabycia odpowiedoigji informacii, czy teé kompetencji
wsrod osob starszych. Z innej strony promocja edulkadpzyciowej odbywa si nieustannie
za spraw coraz wekszej ilasci organizacji proseniorskich, czyztpomocy finansowej dla
instytucji typu UTW.

Z drugiej strony, jak ukazajwyniki bada odnoszacych s¢ do aktywndci osob
starszych, mima zauway¢, ze pomimo cigle rozwijanej oferty klubow seniora, UTW
seniorzy statystycznie rzadko korzystaz systematycznych form Kksztalcenia. ¢€p
substytutem edukaciji jest rekreacja (Katd005b, s. 159), turystyka, czyzténne formy
wypetniagce czas wolny, a zgzane zzyciem rodzinnym, np. opieka nad wnukami.
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Analizujac zagadnienie edukacji seniorow, warto poélkéeze zorganizowane formy
ksztalcenia g jedynie jedg z mazliwosci, w ktorych seniorzy magpodejmowa nauk,
zdobywajic nowe kompetencje i informacje. Jednak zdecydowenksza¢ 0sdb starszych
czerpie do tej pory informagz medidw tradycyjnych, czyli prasy, radia i telejyiktore ze
wzgledu na tatwg dostpncs¢ oraz dotychczasowe przyzwyczajenia stamoelementarne
zrodto informacji o otaczaggym swiecie. Powiedzenie ,czym skorupka za miodu gase,
tym na staréc traci” nabiera szczegélnego znaczenia w koftekpodejmowania edukacji na
star@¢. Zazwyczaj proces ten determinowany jest nawykamppracowanymi w trakcie
catego zycia. Zatem uczenie giw wieku senioralnym podejmajosoby majce w tym
wzgledzie ddwiadczenia we wczaiejszych etapach. Wystarczy spofrzea struktug
stuchaczy UTWzeby potwierdzi niniejsz opinie, gdzie zauwzalne jest, 1 czes¢ studentdw
swojg biografie zawodows zwigzarg ma z sSytuacjami wymuszg@ymi nieustanne
podnoszenie swoich kompetencji w celu gyahia za posgpujacymi zmianami spoteczno-
technicznymi.

Ponadto edukacja o0s6b starszych postrzegana w emjoniych pryzmatach
sprzyjapcych samowystarczaldo i samostanowieniu nie jest aiova do osjgniecia bez
wspotwystpowania kilku czynnikow: odpowiedniej politykiwiatowej wobec dynamicznie
rosrgcej liczby osob starszych, promocji ksztatceniaeprzatezycie, ilosciowego rozwoju
miejsc umaliwiajacych podejmowanie nagkoraz jakéciowego aspektu, jakim jest jadéo
ksztalcenia.

Zwigzek aGwiaty zzyciem ludzi starszych cechuje¢sspecyficzi relach zarbwno
wspoitczénie, jak i na przestrzeni wiekow. Z jednej stromyzwoj urzdzer informacyjno-
komunikacyjnych, a wczaiej stowa drukowanegogtacego podstawksztatcenia, odebraty
przedstawicielom najstarszego pokolenia piestiynikajacy z bycia zywa biblioteky”,
nosnikiem wiedzy i déwiadczenia. Z drugiej Zastrony, to dzaiki oswiacie dorostych osoby
starsze uzyskaly mibwos$¢ dostosowywania sido otaczajcego swiata. Poprzez szeroko
rozumiara aktywnaé¢ edukacyjm (formalrg, pozaformaln, nieformalm) osoby starsze
uzyskup gwarancg} integracji ze srodowiskiem i spoteczstwem, bez ktérego trudno
poszukiwa sensu i radai zycia (Trafiatek, 2000, s. 65-72).s@iata jako klucz pozwala nie
tylko zrozumi€ otaczajca przestrzé spoteczno-technican lecz réwnie daje maliwos¢
petnowymiarowego funkcjonowania w spoteazivie okrélanym w kategoriach
ponowoczesnego, zmiany, ryzyka (Zob. Bauman, RadzzeWinnicki, Giddens).
Gigantyczne przeobtania o charakterze technologicznym w skali gloalneejako
wymuszag zdobywanie nowych kompetencji, gtbwnie w celu paxa kontroli nad pogpem
technologicznym. Tylko dzki racjonalnej edukaciji istnieje szansa na kontsaloy rozwoj,
ktérego déwiadczay wszystkie pokolenia (Por. Kozielecki, 2007, s. R5Fak rozumiana
edukacja os6b w wieku senioralnym staje jelnym z coraz bardziej istotnych trendéw we
wspotczesnej andragogice.
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1.4 Charakterystyka uniwersytetu trzeciego wiekiganstytucji edukugcej senioréw w
obszarze technologii informacyjnej

1.4.1 Historia oraz wspétczesni czeskich oraz polskich UTW

Jw od sredniowiecza ral uniwersytetéw byto ksztalcenie profesjonalistowdanej
dziedzinie oraz prowadzenie badaVspoiczénie do dziaté charakteryzujcych uczelnie
wyzsze doszio jeszcze jedno z am@ejszych zada jakim jest stiba spoteczestwu.
Powstagce szkoty wysze nie byly ukierunkowane jedynie na ksztatcernmdych ludzi, lecz
przyjmowaty w swoje szeregi osoby zznych grup wiekowych. Idea uczenia oséb w wieku
senioralnym narodzita girébwniez w klasycznym uniwersytecie w 1973 r. w Touluse za
spravg prof. Pierre Vellasa, ktory zatgt na wydziale prawa tegomiasta pierwszy
Uniwersytet Trzeciego Wieku (UTW) (Adamec, Kryst8hlc, 2011, s. 12). UTW statysid
tego czasu rozpoznawalinstytucp zapewniajca ksztatcenia przez calgcie w najstarszej
kategorii wiekowej.

Warto jednak w tym momencie podkii€é, ze ksztalcenie seniorow w Republice
Czeskiej ma nieco dhsz historie niz funkcjonowanie UTW. \86d organizacji zajmuggych
czy tez Klub Aktywnego Starzenia gi(KLAS). Od lat 70. XX w. KLAS realizyjcy zadania
edukacyjne skierowane do o0sOb starszych dziatalwrgeh w Pradze w obszarach
tematycznych takich jak: kultura, zdrowie, tradycjaistoria. Z kolei Czechostowacki
Czerwony Krzy zakladat akademie trzeciego wieku wspotpraoejz UTW. Pierwsza
akademia trzeciego wieku zostata zaloa w 1983 r. w Prerovie. Przez rpsie trzy lata
powstato 20 instytucji o podobnych charakterze. pakikrelaja autorzy opracowania o
czeskich UTW, przy zakfadaniu pierwszych czeskikadamii i UTW wzorowano gina
polskich rozwjzaniach zaimplementowanych przez prof. Hali8zwarc w Warszawie
(Adamec, Krystof, Solc, 2011, s. 17-18). UTW obectiaktowane magbyé¢ w kategorii
Jflagowej todzi” w systemie edukacji osob starszyBtocatek UTW w RC zwgzany jest z
rokiem 1986, gdy wtedy uruchomiono pierwsze kursy dla seniorow @dzone przez
Uniwersytet Palackieho w Otomaou oraz wyktady realizowane przez Uniwersytet Kanl
Pradze (Eger, 2013, s. 162-163). Do pierwszych UMARCnaley zaliczy takzeUTW
zatazony na Jihoceske Univerzite v Ceskych Budejovidadviin, 2013, s. 28).

Wielki rozwéj UTW nasipit po 1989 roku m.in. za sprawkontaktow organizacji
proseniorskich oraz przedstawicieli uczelni 283ych z UTW 2z zagranicznymi
odpowiednikami tego typu instytucji. Przelomowy vayel s¢ w tej kwestii rownie 1995 rok,
kiedy to powstata Associace UTW Ceske Republikyleiftym elementem stymulagym
rozwéj UTW byto uruchomienie wsparcia przez Narodirogram Pripravy na starutni
populac w postaci programu dotacyjnego w wysok@5 min koron na rok w latach 2003-
2007 (Eger, 2013, s. 163). W ramach dofinansowan2®04 r. wybudowano w 15 szkotach
wyzszych sale komputerowe przeznaczone dla seniorGspawie trwato ado 2011 roku.
W roku 2012 UTW uzyskaly dotacje dziajeg na zasadzie ,studento-hodin”, liczone jako
cca 30kc za wymieniony wskiaik. Ponadto finansowanie w czeskich UTW odbywa si
réwniez przy udziale stuchaczy, ktorzy zobewani § do uiszczenia optaty wpisowej oraz
regularnych sktadek powdzy 200-600 kc za kaly zrealizowany kurs semestralny. UTW
wspierane & rowniez kapitalem wlasnym szkoét wgzych (bezptathym wynajmem sal,
zabezpieczanierrodkéw dydaktycznych, drukiem materiatéw edukacgmy W 2012 roku
dotacja na dziatalrid UTW w CR wynosita ju cca 20 milionéw koron (Vain, 2013, s. 28-
30). Wobec powjiszego wsparcia UTW przez fis@wo konieczna staje ¢sidalsza analiza
potrzeb tyche instytucji, a nawet pogljie gkbszej analizy nad miejscem UTW w systemie
ksztatcenia 0s6b dorostych (Zob. Serak, 2012, €.9j0
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Warto na tym etapie pracy przyjkzsie nieco gebiej historii czeskich i polskich UTW
w celu zrozumienia fenomenu te] formy ksztalcenidlistoria czeskiego ruchu
uniwersyteckiego zwrana jest z dwomasmdkami, a wgc jak wspomniano wczaiej —
Otomuacem i Prag. Olomuniecki UTW zostat zakony 23 padziernika 1986 r. W strukter
UTW wiaczono osoby posiadgije wicej niz 50 lat, lecz przyjmowano rowrientodszych
dorostych pod warunkiem posiadania stopnia inw&igzo. Koncepcja przyjmowania tylko
os6b posiadagych odpowiednie kryteria wiekowe lub zdrowotne ebyloprecyzowana na
przestrzeni pierwszych lat dziatakog lecz jej pierwotne zak@nia g istotne niemade bez
wigkszych zmian do dnia dzisiejszego. Program studieava olomouckim UTW odnosi si
do dwoch stopni studiowania. Pierwszy z nichgzany jest z tzw. rokiem pogtkowym, w
ramach ktérego ksztaltowana jest motywacja do nam# nauka odbywa si poprzez
jednorazowe wyktady o gdorodnej tematyce. Gtownym celem | roku studiéw: jadaptacja
stuchaczy do uniwersyteckich uwarunkawaksztattowanie orientacji w przestrzeni
uniwersyteckiej, wspieranie spotecznych kontaktovomgdzy uczestnikami. Osoby
posiadajce dyplom szkolty wiszej] mog od razu uczestnicgyw zagciach tzw. drugiego
stopnia. Réwnig absolwenci, ktdrzy chicw dalszym cigu podejmowa edukaci, mog
uczestniczy w wybranych kursach na Il stopniu, zatem nie mupbwtarzé catego
programu zajic. Drugi i trzeci rok studidéw jest tematycznie spojseniorzy realizaj naulke
w ramach specjaldoi na poszczegolnych wydziatach Univerzity PalackehOlomoucu.
Wiladze UTW zaproponowaty seniorom dwie koncepcjedistvania polegage ha
uczestnictwie w zaggiach kaiczacych s tradycyjnymi egzaminami lub kolokwiamiadlz
jedynie polegajcych na studiowaniu bez formalnego sprawdzaniagogtych efektow
ksztatcenia. Program ksztalcenia koresponduje mdwaogramem roku akademickiego oraz
specyficznymi zwyczajami typu immatrykulacja oram&owa promocja. Obecnie UTW w
Otomuwicu posiada ponad 1200 stuchaczy, ksztalch s¢ takze w innych miastach
(Spatenkova, 2011, s. 72-73).

Z kolei drugi najstarszy UTW mgy swop siedzile w Pradze zostat zatony w
strukturach Uniwersytetu Karola (UK) w 1987 r. Obkeczagcia realizowanegw 14 z 17
wydziatéw, natomiast najwtej kursow dosjpnych jest na Wydziale Filozoficznym. UTW v
UK jest najweksz instytucp tego typu w Republice Czeskiej. Peotka UTW zwigzane § z
1 Wydziatem Medycznym, gdzie zaja realizowane ssdo dnia dzisiejszego. W zaieniu
wyktady na wydziale trwaty 90 min. i odbywahesiaz w tygodniu, trwajc cztery semestry.
Od 1988 r. ide rozwoju zaimplementowali na swoich wydziatach imryktadowcy. Obecnie
na Wydziale Filozofii studiuje 3000 seniorow, natast na pocgtku dziatalndci naulk
podito jedynie 86 stuchaczy. Studenci UTW magczestnicz§ w dowolnej liczbie kursow,
natomiast konieczne jest posiadanie wyksztaticéredniego z matur Rozktad wiekowy
wynosi od 55 do 97 lat. Ukazenie kursu wraz z uzyskaniem odpowiedniegovizaiczenia
Zwigzane jest ze zdaniem pisemnego testu lub wykonanpacy zadanej przez
prowadzacego zajcia. Przyktadowo w roku akademickim 2010/2011 waliano 24
programy dla | roku studiéw, z koleigdi z nich byto kontynuowanych na Il roku. Warto
podkreli¢, ze dbajc o jak@d¢ nauczania, il 0s6b w grupie jest ograniczona do liczy 25.
Interesujca dwuletny oferk o charakterze z@ teoretyczno-praktycznych ma rowaie
Fakulta telesnej vychovy a sportu. dk&zas¢ kurséw ma forma zamknéta, niektore
realizowane $ w mysli miedzygeneracyjnego ksztatcenia. Istgieféwniez zagcia
prowadzone wezykach obcych, giownie angielskim (Drlikova, NeuwjrPrajerova , Solc,
2011, s. 64-71).

Ostatni z zaprezentowanych w niniejszym opracow&hiw miesci sie w Ceskych
Budejovicach. Historia powotania UTW zygana jest z rokiem 1991, gdy w ramach
wspotpracy nmgdzyinstytucjonalnej powotano na Fakulte zdravotneciani zahzki
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opisywanej poriej instytucji. W latach akademickich 1992-1995 imalany byt
sz&ciosemestralny cykl ,Pece o cloveka a jeho zdraW’.kolejnych latach rozwijano w
ramach dziatalnici UTW systematycznie tematylopieki zaréwno w wymiarze wyktaddw,
jak i spotka naukowych. W latach 2004-2007 oferta UTW zawiejafa60 teoretycznych
wyktadéw w r@&nych obszarach. Ponadto, podwsanie jakéci ksztatcenia odbywato sina
przestrzeni ostatnich lat za spraworganizowania konferencji naukowych na temat
funkcjonowania ludzi w okresie stdamd oraz pozyskiwania grantow na standardowe i
innowacyjne dziatania. Obecnie UTW Kkoncentruje sia rozwijaniu dalszej oferty
programowej dla ponad tysia senioréw pobierggych nauk (Semberova, 2011, s. 37-39).

Uniwersytety trzeciego wieku, uniwersytety drugieggeku, uniwersytety otwarte
wzbogacity w ostatnich latach edukacymap RC oraz Polski. Ich funkcjonowanie pobudza
do wieli przemylen w zakresie zatgen funkcjonowania, metodyki, adresatow dziatelTW,
jak i inne typy uniwersytetéw, przede wszystkim @teap szang na zdobycie na drodze
zorganizowanej edukacji kompetencji, ktore na WoEgszym etapiezycia z r&nych
powodow byty nieosigalne (Majewska-Kafarowska, 2013, s. 146jclttopem tych zateen,
pierwszy UTW powstat w Polsce w Warszawie. Bylaristytucja majca w latach 70. XX
wieku charakter prekursorski w zakresie wdirdia idei edukacji przez catgcie réwnie dla
seniorow. Od samego patku cztonkowie teje instytucji zaangawali Sk we wspomaganie
tworzenia tego typu placowek na terenie categoukr@gczegoélny wktad w ten proces miata
profesor Halina Szwat® ktra pomagata przy zaktadaniu kolejnych UTW er@nie catego
kraju (Lubryczyiska, 2007, s. 213). Zaktadanie UTW w Polsce nadzisavsparcia przez
istniejgce UTW jest zjawiskiem wyspujacym do dnia dzisiejszego. W dalszymaai istnieje
na terenie Polski sporo przykiadéw nieformalnej épppca pomidzy starszymi UTW
stuzacymi wsparciem organizacyjnym oraz merytorycznym mp zakresie programow
nauczania instytucjom i nowo powsigym jednostkom (£binska, 2010, s. 326).

Kady region w Polsce posiada swagpecyfik. W mniejszych miastach moa
zauway¢ z reguly harmonijm wspotprae pomiedzy UTW a wtadzami samagdowymi.
UTW tworzone g zazwyczaj przez lokadninteligencg, a ich usytuowanie jest move
dzieki wsparciu lokalnych wiadz, uczelni wgzych, bibliotek. W matyckrodowiskach UTW
stanowjy centrum intelektualne dla osob starszych i — pomni@a wielokrotnie nie $ to
miasta uniwersyteckie — instytucje tego typu starsig realizowd& program nhauczania
zgodnie z najwyszymi akademickimi standardami (Lewkowicz, 2012|5.

Z kolei poza granicami Republiki Czeskiej i PolddirWstanowi rownie wane
centra edukacji dla seniorow w rozwigaym st systemie edukacji pozaformalnej. Nale
zatem po krotce odnié sie do innych rozwjzah w tym zakresie, aby uzmystofvisobie
cechy wspdlne oraz zdice w placowkach magych za gtébwny cel aktywizagcjosob wieku
senioralnym. Warto podkék¢, ze pierwszy wioski UTW powstat w Turynie w tym samym
roku co UTW w Warszawie. Ceghwtoskich UTW jest to,7 mog do niego przynalec

16 Profesor Halina Szwarc urodzitae siv todzi. Tw przed wybuchem Il wojngwiatowej zdata matgr W
czasie wojny dziata w konspiracji, realizajniezwykle trudne zdania o charakterze wywiadowtzy.in. w
Berlinie, Hamburgu, Wiedniu. Ich wyniki odegraty aarca role w walce z faszyzmem. Pod koniec wojny,
wiosm 1944 roku Halina Szwarc pod paiis&im nazwiskiem Gb zostata aresztowana przez Gestapo i skazana
nasmierc. Wyzwolenie todzi w 1945 roku zw#ane bylo z jej ocaleniem od wykonania wyroku. Wada 50.
pomimo niekorzystnych uwarunkowaolitycznych H. Szwarc obronita doktorat na Akadektedycznej w
Poznaniu oraz uzyskata stopikandydata nauk (odpowiednik habilitacji), co pofitsojej na sprawowanie
znacacych funkcji akademickich. Jej praca naukowa gzana byta przede wszystkim z endokrynodogi
medycyn sportowy oraz w péniejszym etapie (lata 70.) z gerontolpgiWyrazem zainteresowania temagyk
staragci i swoisty spoteczp odpowiedzialnécig pracy naukowca w tym zakresie bylo zadnie pierwszego w
Polsce Uniwersytetu 1l Wieku przy Centrum MedycanyKsztatlcenia Podyplomowego w Warszawie
(Lubryczyiska, 2005, s. 149-150).
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osoby ju od 30. rokuzycia, z& osoby powyej 60. rokuzycia stanowd jedynie okoto 40%
wszystkich stuchaczy. Pogiezk ruchu UTW w Portugalii sga roku 1993, zagia maj,
podobnie jak w innych krajach, charakter naukowgzorozwijag pasg zwigzane z hobby
oraz turystyk. W wybranych portugalskich UTW moa spotka sie z kursami czytania i
pisania dla oséb starszych, gdspora grupa senioréw do tej pory nie posiada aiéaneych
kompetenciji. Interesggym przyktadem dziatalsei UTW jest Hiszpania, ktéra oficjalnie
wiaczyta UTW w narodowy system edukaciji, czego ¢asttvem jest spojenie ksztatlcenia w
UTW z aktualnymi tendencjami wyznaczanymi przezist@rstwo szkolnictwa. Ksztatcenie
senior6w w Austrii nie jest oparte nadnym z poznanych i wyoglsnionych w dalszej e%ci
ksigzki modeli dziatalnéci UTW, gdyz osoby starsze najexiej 3 wolnymi stuchaczami
kursow realizowanych w ramach zwyklych uniwersytetdHolenderskie UTW realizyj
rygory akademickiego standardu, jednak corazéaigj podejmowana jest dyskusja nad
liberalizacp programoéw ksztalcenia, uwzglniajgc potrzeby i maliwosci seniorow.
Pierwszy UTW powstat w Szwecji w Uppsali w 19792& w Finlandii w 1985 r. UTW w
Finlandii prowadz badania naukowe oraz realizaydaktyle przy wspoétpracy pracownikow
naukowych, podobnie jak to ma miejsce w Polsce edBach Z kolei diskie UTW
funkcjonup w ramach uczelni waszych, z& zarzdzanie powierzone jest wolontariuszom
seniorom. Niemieckie UTW najegciej pohczone § z uniwersytetami, wobec czego
programy nauczania przygotowywanes $rzez akademikow, a metody ksztatcenia
dostosowane do specyfiki uczenia gséb starszych. Oprocz niemieckich UTW, dzigdagh
przy uczelniach, funkcjongjtakze uniwersytety ludowe, centra szkoleniowe, akadedftae
seniorow oraz uniwersytety otwarte. W Irlandii ldzenie seniorow odbywacgspoprzez
narodowy ruch edukacyjny dla os6b starszych, kidiey wywa nazwy UTW, z& model
ksztalcenia zblony jest do rozwgzan brytyjskich. Najweksza liczba UTW, ktore zaehy
powstawé od 1980 r., migi sie w Chinach. Azjatyckie pastwo srodka w 2004 r. posiadato
28 tys. UTW skupiajcych 2,3 min cztonkow. Model edukacyjnych w Chinadtizony jest
do brytyjskiego, lecz UTW podlegapadzorowi oraz dofinansowaniu przeadaorazscisle
powigzane § z siecy krajowych uniwersytetow (£binska, 2010, s. 170-178).

1.4.2 Modele funkcjonowania UTW

W klasycznym podziale UTW wysdia sk pie¢ modeli, do jakich mana
zaklasyfikow& poszczegolne organizacje (Gotdys, Kmayowska, Stec, Ostrowski, 2012, s.
80):

» francuski — UTWcisle zwigzany jest z uczelniwyzsz, z kolei duy nacisk kladziony
jest na dziatania edukacyjne, instytucja cechuyjengicno naukowym charakterem;

» angielski — zwgzany ze stowarzyszeniami i samoorganizagob starszych, posiada
stabe zwazki UTW z uczelm wyzszz, ma mocno rekreacyjny charakter;

» kanadyjski — 4czy dziatania stowarzyszenia i uczelni 2gygej, a w¢c nauk |
rekreacg;

» potudniowo-amerykaski — tworzony jest dzki oddolnej inicjatywie starszych oséb,
ktére pracuj z trudry miodzieza, cztonkowie instytucji $ mocno zaangawani
spotecznie wsrodowiskach potrzebggych wsparcia,

» chinski — skierowany gtéwnie na dziatania tworcze iystyczne, promogj sztuk
artystycznych, od ukfadania bukietéw dekadzielnictwa, powizany z modelem
ksztalcenia akademickiego.

Warto w tym momencie nieco szerzej scharakteryzopaszczegolne modele UTW
naswiecie. Na bazie wzoru francuskiego w Europie pa¥eshajwecej instytucji tego typu
dla seniorbw w Czechach, Polsce, Wioszech, Szwgjddiszpanii, Belgii, Niemczech,
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Szwecji, Portugalii. Model ten, jak wspomniano w&eej, funkcjonuje w oparciu o istnigje
struktury gwiatowe iscista wspotprae z asrodkami akademickimi (Trafiatek, 2005, s. 79).

Réwnolegle do niego funkcjonuje model brytyjski tujacy tradycje ksztatcenia
dorostych w krajach takich jak: Wielka Brytania, #ralia, Nowa Zelandia, gdzie gtown
metody pracy jest samopomoc, Za&dukacja nie jest zwzana z podziatem na #®@
programowe oraz specjalistycznym doborem wyktadaw&@tuchacze sami organizuigwop
dziatalng¢, dziehc sk wiedz i doswiadczeniem z innymi. W tym wypadku nauczania ma
charakter grupowy (Trafiatek, 2005, s. 79).

Inng metodyk pracy przyjmug UTW w modelu amerykeskim, popularne najgzciej
w Stanach Zjednoczonych, Kanadzie oraz krajach Akn&otudniowej. W rozwgzaniu tym
edukacja ustawiczna promowana jest peedrowycieczki i cykliczne zagia w formie
wyktadoéw, konwersatoriow, zabawtwiczen realizowanych przez kagruniwersytecl
wytacznie w okresie przerw wakacyjnych w szkotachyseych (Trafiatek, 2005, s. 79). Jest
to interesuyjca forma maealiwa do catorocznego wsparcia edukacyjnego osotszteh w
Czechach i Polsce, jednakdo tej pory stabo rozwijana.

Z innym podziatem uwzgtiniagcym uwarunkowania administracyjne ama spotkéa
si¢ u Wnuk i Borczyk, ktore wyriniaja trzy typy UTW (Borczyk, Wnuk, 2012, s. 78):

1) stanowijce integralg czgs¢ uczelni wyszej, publicznej lub niepublicznej, powotane
przez wiadze uczelni i kierowane przez petnomocngkdora. Uczelnia w tym wypadku
okresla zasady dziatania UTW. Na ogot wspiera UTW w oigacji zagc
dydaktycznych.

2) utworzone z inicjatywy o0sOb starszych jako stowsrepia lub fundacje, organizacje
pozaradowe, dzialgjce na podstawie ustaw stowarzyszeniach, fundacjecz
dziatalngci organizacji paytku publicznego i wolontariacie. Posiaglapsobowe¢
prawrg. Samodzielnie organizyjzagcia i zaplecze logistyczne. Wiadze wybierage s
zgodnie ze statutem stowarzyszenia. Czionkowiehsicwe UTW optacaj sktadki
cztonkowskie lub/i wnosg optaty za zajcia. WspOtpracuj z uczelniami wyszymi
(patronat naukowy) i jednostkami samgmia lokalnego oraz innymi organizacjami
pozaradowymi.

3) zalazone w strukturach jednostek organizacyjnych saptlwrZokalnego (np. centrach
kultury, centrach ksztalcenia ustawicznego, biBkach, érodkach pomocy
spotecznej).Wtadze samagdowe okrélaja zasady dziatania UTW oraz udzielaj
wsparcia (np. udogbnianie sal, dofinansowanie z&). Stuchacze UTW wptacajoptaty
za zagcia.

W Republice Czeskiej (RC) lub Republice StowacKgfS), ktére pod wzgtlem
kulturowym i historycznym & bardzo zblione do rozwjzan w zakresie edukacji oséb
starszych, w Polsce andragodzy w sposob podobrigigjef zinstytucjonalizowane formy
ksztalcenia senioréw, wyoghniajgc: uniwersytety trzeciego wieku, akademie trzeciego
wieku oraz kluby seniora (kluby aktywnego starzesitgd. UTW najczsciej] §§ zwigzane z
dobrowolnym udziatem oséb starszych w procesie &cjufrzy uczelniach waszych. Studia
realizowane gzbieznie, jak w przypadku studentéw stacjonarnych, sitgdsie z wyktadow,
seminariow cwiczen. Zdarza i, iz przedmioty kéczg sie egzaminami, aczkolwiek nie jest
to prawidtowdciag. Absolwenci najcgsciej otrzymuj dyplomy ukaiczenia poszczegolnych
kurséw. Z kolei akademie trzeciego wieku skierowameréwniez dla oséb w wieku
przedemerytalnym. Nie posiadajczelnianego formatu, gdynastawione $najczsciej na
kulturalno-gdwiatowy charakter. Realizowane gep nie maj oficjalnego charakteru jak w
UTW. & organizowane przez instytucje typu: Czerwony kKrzgomy kultury, czy te
prywatne uczelnie wasze. Tematyka z&j jest wyranie ukierunkowana na zainteresowania
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stuchaczy ze szczeg6élnym uwaghieniem: medyczno-gerontologicznych obszarow,
kulturoznawstwa, historii, literatury, sztuki, ekgii, kolekcjonerstwa oraz stymulowania do
aktywndaci fizyczne. Ostatnim typem organizacji zajamyjch s¢ edukacy senioréw w RC i
RS g kluby seniora, ktorych gtbwnym zadaniem jest efekte i przyjemne
zagospodarowywanie wolnego czasu seniorom. Od UBRademii trzeciego wieku aia

sie mniejszym stopniem formalizacji (Bedikova, 2012b, s. 60-61).

Warto w tym momencie przytocynalizy zwgzane z raportem ,Zoom na UTW”, w
ktorym autorzy podkrdaja, ze ,w UTW scierajg sie dwiema idee: XIX-wiecznego
uniwersytetu i nowoczesnej instytucji pozaiavej. Ta pierwsza zy#ana jest z nauczaniem
i z inteligencg rozumiam jako ta grupa spoteczna, ktora odgrywa szczegGiole w
spoteczgstwie, ale ma tezobowgzania wzgidem innych grup. To podeje — w pewnym
sensie zakte w samej idei uniwersytetu — uwypukla wplyw jé@rankowy. Natomiast
druga idea wgze sk z obowizkiem bycia instytugjotwarly na spoteczéstwo obywatelskie,
na spoteczn@ lokalng, podejmujcg dziatania nakierowane nie tylko na wiasny rozvedg
tak’e na rozwdj najbliszego otoczenia, na zkszenie kapitalu spotecznego. W tym
rozumieniu UTW staje @ipodobny do organizacji pozaxdowej. Dwie opisane tu idee nie
wykluczag sie, ale wytwarza g miedzy nimi silne napcie. Na uniwersytecie, ktory
nawigzuje do idei XIX-wiecznej, vt@e g standardy nauczania, hierarchia i akademigk
kolei drugi typ jest uniwersytetem bardziej otwarfystawiagcym raczej na wspolnotovoi
samorzdnas¢é niz zarzzdzanie odgorne i profesjonalizaciNa UTW zblionym do pierwszego
modelu bardziej widoczne jest nastawienie: ,kto nanganizuje zajcia”, podczas gdy UTW
reprezentujcy drugi typ kieruje @i zasad: to my sami & organizujemy (Gotdys,
Krzyzanowska, Stec, Ostrowski, 2012, s. 80).

Nie ma dwoch identycznych UTW w RC i Polsce. W pdnmog dominowa
zajcia plastyczne, natomiast w innym techniczne, Kkiakernautéw, czy wolontariat
seniorski. Jest to jedna z nagkszych wartéci tego ruchu, gdyzadne odgorne rozgdzenia
nie narzucaj sposobu funkcjonowania jak w przypadku szkolnictweszego. Kady UTW
tworzy ofert na miag swoich maliwosci i oczekiwa stuchaczy (Lewkowicz, 2012, s. 45-
46). W. Borczyk Prezes Federacji UTW w Polsce r@wmpodkréla, ze nie ma jednego
uniwersalnego modelu UTW, gilyss to najczsciej programy autorskie, zalgce od
warunkow miejsca w ktorym przestfizeedukacyjna istnieje. ROwnieznacaca role w
kreowaniu funkcjonowania UTW mgjiderzy, ich pomystow&, umiegtnos¢ wspotpracy z
innymi instytucjami, wyktadowcami, zdol&é do pozyskiwania grantow. Brak jednolitego
wzorca wynika take ze sposobu wspierania UTW przeadowisko lokalne (np. samaydy)
oraz z potrzeb stuchaczy. Ponadto istotna jesetakspotpraca z mediami, ktére wzmacaiaj
promocg dziatax nakierowanych na aktywne starzenig(8orczyk, 2012, s. 35-36).

Podobnie w RC oferta programowa w poszczegoOlnychWWUjEst powgzana ze
specyfilp uczelni wysze). Fakt ten przektada ¢sina charakter realizowanych ga;
wyznaczanych przez profil danej szkoly syej, a zatem jej kierunkami studidw,
prowadzonymi badaniami, a tak intelektualnym, logistycznym oraz technicznym
potencjatem. Zagria dedykowane seniorom mieszcsie w we wszystkich kierunkach
naukowych, pocgvszy od nauk spotecznych i humanistycznych przezyrpdnicze, a
skaiczywszy na technicznych (Adamec, Krystof, Solc, 2Gi 19).

1.4.3 Cele dziatalnéci UTW
P. Vawin (2013, s. 28) podkéla, ze UTW dziatajce w RC za gtowny cel swojej

dziatalngci stawiaj polepszenie jakmi zycia osOb starszych. Cel ten dzieli siwa
pomniejsze cele szczegotowe zwane ze: zwikszeniem wiedzy o edukacji cajeiowej
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wsrod 0sob starszych oraz stymulowaniem osob stanstypodejmowania aktywsci. Cele

te g zbiezne z wikszaciag UTW dziatacych na terenie Polski, ktérych zasadnicze cele w
dziatalngci oscylup wokét: edukacji ustawicznEj oséb starszych oraz szerzenidraud
grupy docelowej profilaktyki gerontologicznej. C&owszystkich dziala skupiona jest
wokoét szeroko rozumianej aktywizacji spoteczno-ktdino-ruchowej. W zalmosci od
przyjectego modelu funkcjonowania dziatakéo poszczegdlinych placéwek zostaje
wzbogacona o elementy takie jak: prowadzenie batkukowych, tworzenie programoéw
edukacyjnych skierowanych do osob starszych, pomdag kultury i sztuki, a take
dziatalng¢ na rzecz spoteczia lokalnej. Naley jednoczénie podkreéli¢, ze kazdy z UTW
ma swoj autonomg, zatem prezentuje swoOj wilasny niepowtarzalny sizitalngci, co
przektada s m.in. na ofert edukacyjig (Lubryczyiska, 2007, s. 215).

Analizujagc zasadnicze cele dziatania UTW, rigl@ieco rozwiné mysl odnoszca Sie
do popularyzacji wiedzy w tycle instytucjach. UTW, realizgg zagcia zarbwno z obszaru
nauk akademickich oraz pozaakademickich, przycpynisic do rozpowszechniania
informacji dedykowanej do tej pory osobom zranym z uczelniami wagszymi. Dziatalnécé
ta cechuje si przede wszystkim rzeteldda z zal@enia typow dla srodowiska
akademickiego, trafrfgia skorelowan z potrzebamizycia codziennego stuchaczy UTW,
prostot i przejrzystdcia przekazu zteonej wiedzy (Por. Cyboran, 2009, s. 121-129). Tak
skonstruowane wyklady podnasastatus edukacji w UTW, odtdiajac ja od edukacji
realizowanej np. przez firmy projektowe w ramachznggo rodzaju grandw, czy zte
instytucje typu NGO. Jednak nale podkréli¢, ze kada forma organizacyjna staca
ponoszeniu kompetencji, czyzteviedzy jest wartéciowa, zatem jednoznaczny podziat na
wiedz akademicl — instytucjonaln stereotypowo ujmowanjako bardziej wart&ciowsy i
incydentallm — mniej wartéciowg w kontelécie zataen idei uczenia si przez catezycie jest
bezzasadne. Jednak wobec gtownych zzétavynikajgcych m.in. z nazwy i zal@en UTW
popularyzacja wiedzy akademickiej z racji jej inatjonalnego charakteru powinna raczej
by¢ blizej zrodta, a wgc UTW da¢ mocno powinny b§ powigzane w rany sposéb z
uczelniami wyszymi.

UTW czerpiy swoje wzorce dziatlania z x0ych instytucji edukacyjnych oraz
kulturalnych. Dodatkowo stanogviv wielu przypadkach swoiste hybrydy uczelni, oigagji
pozaradowych oraz klubow seniora, silnie wspoétpracuzesrodowiskiem lokalnym. Warto
tez zaznacz§, ze ,pomimo zrénicowanego modelu instytucjonalnego UTW ¢nayrazisty
wizerunek, ich rola oraz sposob dziatania gowszechnie zrozumiale i znanw
spoteczéstwie (Gotdys, Krzyanowska, Stec, Ostrowski, 2012, s. 21). Z hag@goom na
UTW” wynika, ze deklarowane cele dziatakod UTW zwigzane g gtownie z: aktywizagj
edukacyjm, rozwijaniem zainteresouiastwarzaniem sytuacji do aktywnegadpania czasu
oraz upowszechnianiem zdrowego stijaia.

Dla cztonkow UTW wana jest rownie potrzeba przynaimosci, a wic ksztattowanie
w dalszym stopniu poczucia bycia potrzebnym popmsdacg z innymi osobami. UTW
zaspokaja zatem niejako przy okazji jedrz najwaniejszych potrzeb, ktéra przez seniorow
nie jest wymieniana wprost, a mieszcz sic w kategorii niwelowania samotém. Z innej
strony kontakt z drugim cztowiekiem w postaci meate wyktadowcy lub rowi@ikami —
daje sposobrig realizacji potrzeby bezpiearstwa, ktdéra wynika przede wszystkim ze

W wielu przypadkach model edukaciji realizowany WW zwiazany jest z funkej kompensacyjm ktéra
pozwala na niwelowanie luk gdzy generacjami oraz kompetencyjnych wynikgch z intensywnego rozwoju
techniki. Jak podki&a R. Pachodiski, edukacja dorostych zazwyczaj zmana byla z zapewnieniem
mozliwosci na edukaegj tzw. ,drugiej szansy”. We wcépiejszych etapach rozwoju spotecznego byto to
zZwigzane z nabywaniem elementarnych kompetencji praebyo doroste takie jak czytanie lub pisanie. Z
biegiem lat zestaw kompetencji niedinych do petnosprawnego funkcjonowaniaswiecie s¢ zmienit, lecz
gtéwna funkcja pozostata taka sama (Por. Paékki;i1998, s. 64-65).
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zrozumienia otaczagego swiata w perspektywie mikro i makrospotecznej (Hriapkcz,
2005, s. 106-106). W ten oto sposob gtowny celtdiniesci UTW, jakim jest edukacja,
generuje szereg innycBwiadomionych (operacyjnych) i mimowolnych mniejsiayselow.

Do powysszych zataen warto réwnie dofgczy¢ szereg innych rownie vizaych funkciji,

takich jak (zob. Tomczyk, 2011b, s. 168):

» ekspresywn — pozwalaica na dawanie jednostce mivosci wyrazania wiasnych
przezy¢ i upodoba,

* integracyjm — przyblizajaca do wartdci ogolnych,

» strukturalizacyjg — konstruujca wi¢zi spoteczne na wielu poziomach i ptaszczyznach
zycCia spotecznego,

* samoradowya — wyrosh na idei bractw i korporacji rzengi@iczych, tworzacych
swoje struktury,

* inicjowania zmian spotecznych — wplyweg na zmiany w otoczeniu dziatale
organizacji zgodnie z zateniami statutowymi oraz mimowolnymi przeksztatcemia

* kulturotworcz — tworzenia nowych sktadnikédw kultury w odniesiendo jego
cztonkow, jak i do szerszego otoczenia spotecznego,

* 0sobo twércz — zmiany zachodze w osobowsci cztonkow w trakcie realizacji
zada oraz w toku interakcji z innymi cztonkami stowaszgnia,

e pomocow — wspieranie o0séb o0 specjalnych potrzebach (bemngbh,
niepetnosprawnych),

* informacyjrg — pozwalajca na przekazywanie informacji o waych problemach
dotykapcych lokalry spotecznéx,

» profilaktyczry — pozwalajca na uksztattowanie odpowiedniego styilucia w celu
swiadomego niwelowania szkodliwych czynnikbw, mogch determinowa
negatywne zmiany w sferze fizycznej, psychicznej,

* generujca zatrudnienie jako podstawowe lub dodatkowe miejseey.

Ponadto UTW sprzyjaj pcsrednio i bezpérednio zmianie negatywnego wizerunku
starGci poprzez ukazywanie 0sOb starszych jako spoteczaiangzowanych w proces
uczenia si. Walka z krzywdzcymi stereotypami odbywa c¢si gidwnie za spraw
podejmowanej przez seniorow aktywgobkojarzonej jako okreserycia, w ktorym maliwy
jest dalszy rozwdj (Zakowicz, 2013, s. 133). Jedmakzym lgdzie w dalszej agci mowa,
UTW stap si¢ w wielu przypadkach miejscem elitarnego ksztaleeme tylko ze wzgidu na
charakter realizowanych zd] (akademickich), lecz réwnie ze wzgédu na ofer
(specjalistyczne przedmioty wykiadowe) oraz spéeyfi biografii edukacyjnych
poszczegolnych cztonkéw (Por. Wawrzyniak, 20071,88).

Analizujagc zagadnienie funkcjonowania UTW, nie malaozpatrywé dziatalngci
tejze instytucji jedynie w pryzmacie edukacyjnym poprzeabywanie i aktualizowanie
wiedzy. Oczywicie podnoszenie kapitatu ludzkiego jest w tym wypadownie istotne, co
na wczeniejszych etapach edukaciji, lecz inngngdnio z niej wynikajce funkcje podnosz
znacaco wanos¢ tego typu miejsc wyciu stuchaczy. Cziowiek od momentu urodzenia si
podlega nieustannej socjalizacji, ocz§mie stan ten nie zmieniagsrowniez w okresie
stargci. Brak kontaktu z innymi sprzyja nie tylko wegtrenemu poczuciu marginalizacij,
lecz jest wiaciwym czynnikiem wyalienowania spotecznego. Zanigddnie kontaktow z
innymi sprzyja nie tylko wyobcowaniu w danymrodowisku, lecz prowadzi do
automarginalizacji, przektadgjej st na obnkenie jakdci wlasnegozycia. Wobec czego
sparéd szeregu istotnych wyznacznikow dziatdlidJTW nalezy znacaco podkréli¢ role,
jaka odgrywaj tego typu instytucje w przeciwdziataniu alienagpotecznej. Przede
wszystkim organizowane z@ja zmuszaj starszych ludzi do w§gia z domu i spotkaniacse
innymi. Poznawanie nowych os6b i utrzymywanie kktda ze znajomymi stanowi
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fundament do dalszego rozwoju stosunkéw interpeisguh (Jurek, 2012, s. 112-113), co
przektada s réwniez na zmniejszenie automarginalizacji osob starszych.

UTW zmienia Sic na przestrzeni lat. Obecnie corazscie) seniorzy wdczeni w
struktury tere organizacji rozwijaj swop ofere na rzecz pracy z innymi osobami. Starsi
studenci angalja Sie na rzecz os6b mniej sprawnych, dzieci, zagubionyehzatem
wszystkich tych, ktérzy potrzebpupomocy. Praca woluntarystyczna stageréiwniez jednym
z gtownych celow UTW (Hrapkiewicz, 2005b, s. 15&4amoorganizacja seniorow jest
szczegolnie cenna, ponieivatanowi uzupetnienie ustug profesjonalnychzistpublicznych,
gtdwnie socjalnych, aktywiza¢ niejako ,przy okazji” srodowisko lokalne (Balczerzak-
Paradowska, 2007, s. 12).

Warto roéwnie zaznacz§, ze UTW w swojej misji powinny nie tyle rozedaywat
problemy oso6b starszych, lecz w specyficzny spoakbelerowé niwelowanie postaw
roszczeniowych teg grupy. Pomoc oferowana przez UTW gzzméina jest raczej ze
stymulowaniem wspoétpracy rowdeiczej oraz promowanie i przygotowanie ofert
edukacyjnych np. w postaci krétkich kursow Ilub vaddw, ktére pozwal na
przezwycezenie pojawiaicych sg¢ probleméw. Dostarczanie wiedzy oraz sposobdéw na
rozwigzywanie sytuacji trudnych np. pepbwania w sytuacji chorobowejzatobie,
pokonywaniu stresu (Wnuk, 2007, s. 51), komunikawgj¢dzygeneracyjnej jawi sijako
nowy, przysziéciowy kierunek oferty programowej UTW.

1.4.4 Liczba UTW oraz specyfika stuchaczy

W RC od 2010 zapisanych byto w UTW nanpavowych szkotach waszych okoto
32-36 tysecy stuchaczy (Eger, 2013, s. 162). Rozwoj] UTW w R@azany jest przede
wszystkim ze szkotami wagzymi, ktdrych obecnie jest 27, z czego 23 prowadevniez
zajecia dedykowane osobom starszym. Weksizaici przypadkdw zainteresowanie seniorow
przewy:sza maliwosci organizacyjne szkét wgzych (np. dogpnasé miejsc w salach
wyktadowych. W zajciach UTW uczestniczy jedynie okoto 1,5% populasgniorow
pobieragcych swiadczenia emerytalne w RC. Niestety UTW rozlokowag tylko w
wielkich miastach (Vakin, 2013, s. 28), w zwtku z czym na mapie RC twarzsic
automatycznie biate plamy, gdzie konieczne stagevsidalszym cigu dbanie réonymi
sposobami o rozwéj miejsc przeznaczonych realizawzada edukacyjnych dedykowanych
najstarszej axci spoteczastwa. Z kolei UTW w Polscegso wiele bardziej zrinicowane
pod wieloma wzgidami niz to ma miejsce w RC,Najmniejsze skupiaj zaledwie 10
stuchaczy, najwksze ponad 2000 os6b. W przayym UTW ksztalci gisrednio 230
stuchaczy. Oznacza tée do blisko 400 polskich UTW w roku akademickim 12212
uczszczato okoto 90 tys. osOb. JednénEe warto sobie fwiadomi, ze w Polscezyje
obecnie 13,6 min os6b poiey 50. rokuzycia. Z prostego rachunku wynikaze z UTW
korzysta jedna na 150 osOb w tym wieku.). UTW 8 zdecydowanie domerkobiet. W
przecetnym UTW odsetek gitzyzn wrdod stuchaczy wynosi (zaledwie) 15%. Ada
szacowd, ze na UTW w Polsce w roku akademickim 2011/2012 ajecia i wyklady
uczszczato okoto 74 tys. kobiet i 14 tygzoayzn. Taka sytuacja geuruchomt mechanizm
polegapcy na feminizacji starmi” (Gotdys, Krzyzanowska, Stec, Ostrowski, 2012, s. 45).

Warto rownie doda&, ze w gsiadupcej z RC i Polsk — Stowacji pierwszy UTW
zostat zataony w 1990 r. w ramach Uniwersytetu Kofiskiego w Bratystawie. W 2012 na
terenie Stowacji znajdowalo ¢sitrzynacie UTW zlokalizowanych nie tylko w siedzibach
szkdt wyzszych, lecz take w filiach. llas¢ oséb pobieragych nauk wynosit ponad 6400
stuchaczy (Krystt, 2013, s. 24). Ruch ten, podobnie jak w analizey&C i Polsce, cechuje
si¢ tendencj wzrostowy.
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Jak podkréla K. Lubryczyiska, trudno okrdi¢ na chwit obecn realry ilos¢ UTW w
Polsce, poniewana przestrzeni ostatnich lat powstaje coragceji placowek magych w
swojej nazwie ,uniwersytet trzeciego wieku”, natasti pod wzgldem organizacyjnych,
logistycznym i merytorycznym nie zawsze instytutgespetniaj zatazenia przypwiecapce
tworcom teje idei. Ponadto w Polsce nie istnieje jedna cemdrdlaza lub stowarzyszenie
zrzeszajce wszystkie UTW. Nowe, powstag przeksztatconych klubow seniora, bywvaj
jedm z form organizacyjnych domoéw kultury, czy bibliktg@ublicznych, stowarzysae
osrodkOw pomocy spotecznej, czyzteentrow catayciowego ksztatcenia zaktadanych przy
uczelniach wyszych. Wrdd nich znajdyj sie placowki dziatajce niezwykle aktywnie,
zgodnie z zateeniami przygwiecapcymi UTW, jednake istnieje spora grupa instytucji, ktore
nie g w stanie sprostawysoko postawionym zadaniom wynigeym ze statusu UTW. W
sytuacji tej pojawia giproblem, co roldi, aby zapewi nalezyta jakos¢ edukacji skierowanej
do os6b starszych (Lubryarska, 2007, s. 213-214).

Patrzc z innej perspektywy na UTW, a&tiludzi tworzcych € spotecznét, nalery
podkreli¢, ze uczestnicy w tej formie edukacji to specyficzmapg (Solarczyk-Ambrozik,
2007, s. 81). StluchaczeUTWsxazwyczaj lokalg inteligency, w skiad ktérej wchodg
najczsciej emerytowani nauczyciele, lekarze, pgliarki, prawnicy, biznesmeni,
pracownicy struktur samagdowych. Co najmniej 60-70% stuchaczy to osoby zszym
wyksztatceniem, a okoto 30% zzezym. Rzadziej w strukturach UTW studitgeniorzy z
podstawowym wyksztatceniem, jedrakzdecydowana wksza¢ UTW nie stawia w tym
wzgledzie zadnych obostrze w kontekcie przynalencsci (Lewkowicz, 2012, s. 45).
Niestety pomimo swojej ,elitarrgoi” i diugosci istnienia UTW spotykaj sic rowniez z
krytyka zwigzarg z tym, ze prowokuy seniorow do zamykaniagsiv swojej grupie, a wic
majg charakter segregacyjny, izolacyjny. Jest to za#katwy do odrzucenia, poniewa
studenci-seniorzy przede wszystkim, jak wspomniamzeniej, s zrGznicowani pod
wzgledem wyksztatcenia oraz wieku (ocefmlzieseciu lat wzwyz), totez trudno wszystkim
nazwa réwiesnikami w petnym znaczeniu tego stowa. Ponadto spmgcé stuchaczy
realizuje s¢ rowniez w innych obszarach, np.etsc wolontariuszami (Majewska-
Kafarowska, 2013, s. 144-145), czy f@zynaleac do innych organizacji pozadowych.

Zywiotowy rozwoj UTW jest dowodem rozwoju idei uciarse przez calerycie w
praktyce. Nowi stuchacze chcdalej s¢ uczy¥ w prestzowym miejscu, jakim jest
uniwersytet. Jednak nie zawsze osoby tey alezestnicz§ w zyciu UTW aktywnie. Cgsto
studenci wybieraj bierne formy, np. udziat w wyktadach, seminariactarsztatach i
lektoratach. Dla wielu z nich najwaiejszy jest fakt bycia studentem, egzystencji wpig
rowiesnikow niz petne zaangawanie np. w ofegt poza programoy Uwidacznia si w tym
przypadku funkcja afiliacyjna, gdyopisana grupa seniorow studentéw jest pgazlitarna
ze wzgtdu na biografi poszczegolnych oséb. Niektérzy gerontolodzy tajg ze s to
swoiste manowce tgg instytucji, gdy mazna jednoczéie by studentem, nie podejnyg
aktywnasci wynikajgcej z klasycznego rozumienia procesu studiowaniei(@awska, 2011,
S. 26).

Zrozumienie fenomenu spotecz&od uczcych sé seniorbw rodzi potrzeb
kategoryzacji zachowa odnoszcych s¢ do procesu ksztalcenia. Wobec czego warto
przytoczy wybrane typologie charakteryagg poszczegolne podgrupy powstaj w UTW.
Autorzy raportu ,Zoom na UTW” dziglstuchaczy opisywanych instytucji w aspekcie ich
zaangaowania w funkcjonowanie tego typu placéwek na dwigupy (Gotdys,
Krzyzanowska, Stec, Ostrowski, 2012, s. 51):

1. Prymusow, bdacych najaktywniejszymi stuchaczami, ktérzy hioudziat w
wiekszaici zag¢ oraz wydarzé odbywajcych s¢ na UTW. Bardzo lulgi mowi¢ o
swoim zaangsgwaniu, chwal sie tym, co roba, zarbwno na UTW, jak i poza nim.
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Przez innych g stawiani za wzér i typowani do udzielania odpowietbardzo cgsto
w imieniu nie tylko wtasnym, ale i wszystkich inycS w wielu przypadkach
inspiratorami zmian;

2. Przecétnych stuchaczy, do ktérych zaliczaneosoby biogce udziat w zajciach, lecz
nieangaujace s¢ intensywnie w pozostate formy aktywdog czy te w zycie
towarzyskie. Osoby takie sporadycznie biadziat w wydarzeniach niecyklicznych.
Czgsciej traktup UTW jako przyjemny dodatek do swojej aktyvgnbzyciowe] niz
SposOb na codzienne funkcjonowanie. OcZyiei zauwaajg korzysci, jakie daje im
przynalenos¢ do UTW, lecz nie przyvgzuja do tego wgkszej wagi.

Na podstawie wieloletniej praktyki w zakresie twemi@, zarzdzania oraz bycia
prelegentem w hych UTW. Kania dokonuje nagtujagcego podziatu stuchaczy na (Kania,
2013, s. 161-162):

» ,wzorcowych i aktywistow” stanowtych jedm trzeci czionkow UTW,
uczestnicgcych w wkcej niz dwoch sekcjach zainteresofwva w wigkszaci
wyktadoéw plenarnych. Osoby te twarzwarty i aktywrg grupe stuchaczy, s
podstavg dziatalngci UTW, zazwyczaj zngjsie migdzy sofa nie tylko ,z widzenia”,
lecz take po imieniu i nazwisku, od lat pkacsktadki, uczestnicg w wiekszaci
imprez integracyjnych (typu andrzejki, wycieczkiLzesto osoby te przynate
réwniez do innych stowarzysadokalnych, religijnych, hobbystycznych.

» Jednegj sekcji” — przychodzna wyktady plenarne i od czasu do czasugbimiziat w
zagciach sekcyjnych nieggtych tematycznie (typu sekcja hobbystyczna, czy
turystyczna). Zazwyczaj tesporadycznie uczestniczw wycieczkach, ktére as
skorelowane z ichscistymi zainteresowaniami. Naig¢ do zdyscyplinowanych
cztonkdéw, § w wiekszaici liczbowej.

* Majagcych instrumentalne podeje, osoby te twokz najmniejsz grupe. Nie potrafy
nic od siebie zaoferowdJTW, map trudngci w nawgzywaniu kontaktéw z innymi
stuchaczami. Zapisali giw struktury UTW, poniewa nie wieda, co zrob¢ z
nadmiern iloscig wolnego czasu, lecz zdarzg,sie omijap nawet bardzo atrakcyjne
spotkania ze znanymi prelegentami¢§lp § samotnikami, rzadko kiedy zapigigic
na wycieczki.

T. Kania dodajeze dzeki UTW wielu stuchaczy miato midiwos¢ po raz pierwszy w
zyciu zobaczy kogas stawnego ,nazywo” np. w trakcie wyktadu inauguracyjnego lub
postuché prelegentéw z zagranicy. dWd stuchaczy zdarzapic rowniez osoby ewidentnie
leniwe, czy te rozkojarzone, ktore wymaggj cigglego doinformowywania lub
przystowiowego prowadzenie ,zake” (Kania, 2013, s. 162). W tym zakresie studiowamie
UTW nie odbiega znageo pod wzgidem zachowania w tradycyjnym modelu stacjonarnym
lub niestacjonarnym.

Pomimo powyszych kilku negatywnych uwag warto poditré, ze osoby studiace
w UTW oraz uczestnigze w r@norodnych projektach spoteczno-edukacyjnych stamowi
dowod na toze grupa seniorska jest niezwykle niejednorodna pogmzez samostanowienie
nie jest zmarginalizowana. \&4z przeciwnie dzki swojemu przyktadowi stymulaj
rowiesnikow do dziatania.

Spoteczny ruch UTW obejmuje w Polsce w chwili obegame tylko miejscowsci z
uczelniami wyszymi, a wgc relatywnie diae miejscowséci i miasta, lecz rowniemniejsze
miasta i miasteczka. Stosunkowozdugrupa senioréw studentdw pozytywnie wpltywa na
tamanie stereotypdéw zwaanych z czlowiekiem starszych (Orzechowska, 2312372).
Warto jednak podkéli¢, ze niezlgdne jest dalsze upowszechnianie ¢agt edukacii
dedykowanej osobom starszych, zwlaszcza w maty@jsogwdciach i miasteczkach m.in.
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poprzez waczenie UTW w system ksztalcenia catoiowego, kampanie spoteczne oraz
stymulowanie lideréw spoteczém lokalnej do zaktadania placowek typu UTW.

1.4.5 Jakdé edukacji w UTW

O odpowiednj jakas edukacji w UTW dba w CR Associace UTW (AUTW), laor
zrzesza od momentu powstania w 1993 roku UTW da@daprzy uczelniach wgzych.
Zadaniem Associace jest przede wszystkim zabezpéEzavzajemnej wymiany informaciji
pomiedzy cztonkami stowarzyszenia, koordynowanie wsg@dprw ramach projektéw,
wzajemnie wspieranie gipoprzez wymiag doswiadczeé organizacyjnych i dydaktycznych.
Ponadto AUTW majca swop siedzile w Brnie przynalegy do AIUTA (fr. Association
internationale des Universités du troisieme agex dEFOS (ang. European Federation of
Older Students) (Eger, 2013, s. 162). Czeskie UTk¥ymaleza rowniez do EUCEN
(European Universites Continuing Education Netwongpotpracyj takze z krajami z bloku
grupy wyszehradzkiej (Vdin, 2013, s. 30). Warto podkig, ze AUTW Ceske Republiky
zostato zateone w 1993 roku, w wt rokiem jubileuszowym zwranymz okigta rocznia
dwudziestolecia zafmnia pierwszego UTW nawiecie oraz w zwjzku z Europejskim
Rokiem Ludzi Starszych i Solidarém Mi¢dzypokoleniowej. AUTW ma w zakresie swoich
zada réwniez pomiar funkcjonowania poszczegolnych UTW w obszaralizacji zada
dydaktycznych oraz ikei stuchaczy, co zwrane jestscisle m.in. z dofinansowaniem z
Ministerstvo $kolstvi, mladeze ddvychovyCeské Republiky (Adamec, Krystof, Solc, 2011,
S. 22-27).

Z kolei w Polsce funkcjongjdwa gtowne zrzeszenia UTW, do ktérych przynale
wybrane instytucje tego typu. &%d nich mana wyr&ni¢:

* Ogolnopolsly Federagj Stowarzysze UTW mapca swop siedzile w Nowym Sczu,
ktéra wspiera UTW m.in. poprzez pomoc w zakresiganizacyjnym (zaktadanie
nowych UTW), prawnym (bezptatne porady), logistyann (wspoétorganizacja
konferencji, warsztatow) oraz finansowym (pozyskikagrantow na dziatalse).
Udziat w stowarzyszeniu jest ptatny dla poszczegrhn instytucji. Federacja
wspoOtpracuje rowniez polskimi UTW za granig

* Ogollnopolskie Porozumienie UTW 2z siedzitv Warszawie zrzeszgje ponad
sze&cdziesgt UTW w Polsce. Jego celem jest przede wszystkigprazentowanie
srodowiska UTW, rzecznictwo ich intereséw, wymiar@wiadcze i propagowanie
przyktadoéw dobrych praktyk, przeptyw informacji iomhdztwa w sprawach
konkurséw grantowych, realizowanie szkolstuzacych podnoszeniu standardow
dziatania, pomoc nowopowstatym UTW; organizowani@priez integrujcych
cztonkow i wzbogacagych formy dziatania, podejmowanie wspdlnych prigasicé
wydawniczych (Porozumienie, 2013). Udziat poszchegdh UTW w Porozumieniu
jest catkowicie bezptatny.

Polskie srodowisko UTW zrzeszone jest rowaienniej oficjalnie przy Fundacji na
rzecz Rozwoju Uniwersytet Jagielkkiego, ktora — dbaf o jakadé ksztalcenia —
wprowadzita dobrowolny proces samoakredytacji. Wayse nazwy ,uniwersytet” jest
mozliwe po spetnieniu czterech kryteriow m.in.: dzlatgci minimum dwa lata w oparciu o
statut (dotyczy UTW posiadaglych osobow&t prawrg) lub regulamin (pozostate UTW),
okreslajacy zasady funkcjonowania, w tym tryb przyjmowartizchaczy; podpisanie umowy
0 patronacie z wiszg uczelny, posiadanie rady programowej, w skiad ktorej wdahod
reprezentant waszej uczelni, dysponowanie planem ¢¢adydaktycznych na dany rok,
okreslajacym tematyk i wykladowcdéw (Fundacja dla UJ, 2013). W chwilieanej do
systemu samooakredytacji przysto kilkadziesgt UTW, co stanowi o0 coraz wkszej
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swiadomdaci kadry zaradzapcej w zakresie dbania o jad¢onauczania rowniew obszarze
formalnym.

Certyfikacja organizacji typu UTW jest niezmierngotna, poniewa wszelkie jej
formy prowadz do: ulepszenia jakoi pracy w organizacji, g niezwykle wanym
marketingowym instrumentem ukagoym, i organizatorom ksztalcenia zaje na
prowadzeniu zgf na jak najlepszym poziomie. Certyfikaty Bdwniez specyficzig forma
ochrony Kklientéw, jakimi g seniorzy (BeneS, 2008, s. 66-67) przed pdmem jakdci
ksztalcenia. Z drugiej strony utrata certyfikatuaia instytucje na utratzaufania, a wic
dokumenty tego typu stymulupersonel zagdzapcy do ciagtego dbania o jakd edukacji
oraz dobg organizagj obstugi stuchaczy. Zarébwno w Polsce, jak i RC ko
certyfikowania instytucji edukacyjnych dla senior{@st zjawiskiem nowym.

Prowadzenie ewaluacji funkcjonowania instytucji vaga postawienia szeregu pyta
kto i na jakich zasadachedizie monitorowat czynri@i zwigzane z ksztatceniem? Jakimi
narzdziami ewaluag dziatax edukacyjnych &dzie prowadzona? W jaki sposéb i kogo
informowa: o wynikach prowadzonych ba@aW jaki sposéb przeiy¢ wyniki ewaluacji na
konkretne dziatania (Eger, 2005, s. 131)? W celinpszenia ggtej jakasci funkcjonowania
UTW postawione problemy powinny éyswiadomione osobom prowagtzym zagcia oraz
zarmadowi UTW. Szczegolnie interesigia wydaje s koncepcja prowadzenia ewaluacji
wlasnych zaj¢ przez prowadgych poszczegoélne sekcje zainteresowezy te: kursy.
Uzyskanie informacji zwrotnej przy dobrze zaproggkanym nargdziu jest bezcennym
czynnikiem rozwoju wiasnego warsztatu dydaktycznego zostanie szerzej opisane w
ostatniej czsci opracowania.

Edukacja pozainstytucjonalna jest gmem bardzo szerokim, obejmaaym wiele
rodzajéw form ksztatcenia, doksztatcania i doskenia zawodowego realizowana przez
réznego rodzaju podmioty: instytucje, organizacje, bys@rawne i fizyczne. UTW jako
instytucje zajmujce s¢ w wybranych wymiarach nie dziagajednak zgodnie z zateniami
placoéwek ksztatcenia ustawicznego. Wynika to zufgkizestrzegania zasad ustalonych przez
odpowiednie ministerstwa, ktore zaklagajz organizator ksztalcenia winien zapewni
program nauczania, kagddydaktyczg posiadajca kwalifikacje zawodowe odpowiednie do
prawidtowej realizacji procesu dydaktycznego, odgalnie pomieszczenia wypasme W
sprzt i pomoce dydaktyczne umldwiajace prawidtovy ksztatcenie, nadzor wewtnzny
stuzacy podniesieniu jakai edukacji oraz warunki organizacyjne i technicunexzliwiajace
udziat w ksztalceniu oséb niepetnosprawnych (Su@t0, s. 15-16). UTW spetniagzesé
zaprezentowanych wymagajednake szczegolnej troski wymagapunkty odnosgce sé¢
m.in. do kwalifikacji kadry dydaktycznej, poniewazes¢ 0s6b, podejmuaf prag z osobami
starszymi, nie posiada odpowiedniego wyksztaticeneakresie éwiaty dorostych. Ponadto
zagcia realizowane w UTW waden sposOb niegssuperwizowane, zatem trudno tak
napraw@ ocent w sposob obiektywny jaké tej organizacyjnej formy edukacji dorostych.

Dodatkowo organizator prowagtzy ksztatcenie ustawiczne powinien dlaz#t@go
przedmiotu— kursu zapewsia program nauczania, dziennik @aj zawierajcy liste
obecndci, wymiar godzinowy zag, tematy zrealizowanych zgj oraz rejestr wydanych
zaswiadczé. Odnoszc sk do powyszych wskazg zauwaa sk, ze UTW przyjmug w tym
aspekcie model pracy uniwersyteckiej, jediealbez petnej dokumentacji. Zatem w celu
dalszej profesjonalizacji ksztatcenia proponujeapracowanie, podobnie jak to ma miejsce
w szkotach wyszych sylabusow przedmiotu, szczego6towo fljgcych: czas trwania kursu
oraz sposob jego realizacji, wymagania gpee dla uczestnikow, cele ksztatcenia, plan
nauczania okidajacy nazw zag¢ edukacyjnych oraz ich wymiar, 8@ ksztatcenia, wykaz
literatury oraz niezgdnychsrodkow i materiatdw dydaktycznych, a t@&ksposob sprawdzania
efektow ksztalcenia (Por. Suchy, 2010, s. 16). \8ksdcsci UTW warunki te g spetniane w
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sposoOb niesformalizowany, gdywyktadowcy mimowolnie z tycke zalaen korzystaj.
Ponadto wynika to po ezci z faktu, # kadra pracuca w UTW wywodzi sj z srodowiska
uczelni wyszych, a zatem realizuje zaja na co dzie wedtug modelu akademickiego.

Dodatkowo tworzenie poczucia profesjonalizacji kgztnia wynika z faktuzikazdy
UTW posiada kierownika, ktéry najexiej wywodzi s¢ ze struktur uczelnianych. Osoba
prowadzca tego typu instytugjposiada wsparcie w postaci rady programowej czyddy
naukowej. W strukturach UTW istnieje réwniesamorad stuchaczy angaijacy Sk w
tworzenie oferty programowej oraz kreowanie przestr pozaformalnej, a ta& prowadzcy
wielokrotnie dziatalné¢ dokumentacyja (Aleksander, 2002, s. 235).

UTW umazliwiajg seniorom w sposoOb interescy, godny, satysfakcjoragy i
tworczy sgdza aktywnie czas wolny. W trakcie uczestnictwa w ezigch seniorzy
przebywag w grupie réwiéniczej, co daje im madiwos¢ wymiany ddéwiadczeéx oraz
dyskusji z osobami o podobnych problemach i zags@wvaniach. UTW w nowych
warunkach spotecznych determinowanych réwnpezez zmiany demograficzne spetniaj
bardzo wane zadanie. &lac centrum aktywizacji, edukacji ustawicznej, prafiyki
gerontologicznej oraz zaspokajajpotrzeby poznawcze oraz gukyludzkie przygotowu
swoich stuchaczy daycia w nowych, permanentnie zmiea@ych s¢ warunkach. UTW w
obecnych warunkach nie tylko promujdee ksztatcenia przez calgcie, lecz rownie
pozwalaj ludziom starszymzy¢ petng zycia 1 aktywnie spdza kazdy wolny dzieé
(Lubryczynska, 2007, s. 218). Pomimo tegee edukacja realizowana w UTW ma
dobrowolny i nieutylitarny charakter, to pod wphmezmian wswiecie jej oferta w coraz
wieckszym stopniu zwizana jesgcisle z wymaganiami, jakimi stawia przed spotecsterem
stechnicyzowana i zglobalizowana przesirzgcia codziennego.

L. Eger, podsumowd¢ zatoenia UTW w Czechach, zaznacza, (Eger, 2013, s.
164-166):

» UTW g przeznaczone przede wszystkich dla oséb w wiekergainym, aczkolwiek
nastpuje ciagty wzrost ilgci osob, przy niedoborze profesjonalnych lektorow;

* Niektére z UTW wymagaj w ramach przycia w struktury uczelni dla senioréw
posiadanie odpowiedniego wyksztalcenia np. matagdnswiadectwa (np. UK
Praha);

* Uczestnik zaj¢ nie jest studentem w rozumieniu prawa o szkolnetyzszym;

* W wybranych UTWistnieje midiwos¢ uzyskania tradycyjnego swiadczenia o
ukonczeniu kursu po spetnieniu kryteriow;

* W celu zapisania sina UTW naley uiscic optaty zwgzane z uczestnictwem w
poszczegodlnych sekcjach zainteresow@ena jest uzatmiona od specyfiki kursu;

* W niektorych kursach kryterium uczestnictwa jestkyi

* Nauczanie w UTW odbywacshie tylko w tradycyjnych przestrzeniach akadenghbki
lecz rébwnieg w wspomagana metgde-nauczania w innych miastach bez tradycji
uniwersyteckich.

Analiza funkcjonowania UTW w ,systemie edukacyjnyrdédykowanym osobom
starszych znajduje réwriekrytyczne odniesienie. Jak zaznacza A. Zychgksagsé
programow edukacyjnych w tego typu instytucjach m@alizuje podstawowej funkcji, jak
jest zaspokajanie potrzeb os6b starszychz gdiyesowana jest jedynie do ,spotecznej elity”.
Ponadto UTW nie podlegajzadnej kontroli czy akredytacji, zatem nie ma regne
sprawdzenia jak@i programéw nauczania, metod nauczania (Zych, 2009 39-40).
Natomiast nieco innego zdania jest M. Serak (2043143), ktéry prognozujeze w
perspektywie najhliszych lat wiele zmieni siw ,systemie” edukacji 0s6b starszych. Wiedza
i umiejetnoéci stale aktualizowane zgodnie z koncgpks$ztatcenia przez catgycie wsrod
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seniorow zostan bardziej ukierunkowane na kompetencje przydatnerym&u pracy, co
znacaco przeobrazi pierwotne zaenia UTW.

Warto rownie na zakaczenie podkrdi¢, ze oprocz szczegdtowo opisanych UTW
istniejg réwniez inne instytucje dedykowane seniorom, takie jakbigliseniora. W wielu
miastach Europy Zachodniej corazgzej mazna spotka sie z rozwhzaniem typu dzienny
dom wsparcia dla seniorow, czyzteentra aktywngci seniorskiej (Borczyk, 2013, s. 31),
jednalkze instytucje te niegszbiezne z profilem UTW.
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2. Transformacja zycia codziennego 0sob w @#dej dorostasci w kontekscie
zmiany spoteczéstwa analogowego w informacyjne

2.1 Funkcjonowanie oséb w ,pihej dorost@dci” w spoteczastwie informacyjnym

Trywialne stwierdzenie,zi szeroko rozumiana informatyka zmienigcie catych
spoteczéstw, nabiera nowego znaczenia, gdy pod uwagstan wzigte wszystkie pochodne
rzutujgce nazycie poszczegoélnych jednostek, jak i grup. W reletig krotkim okresie
technologia komputerowa rozwia swoje zastosowania w zmorodnych dziedzinach
egzystencji ludzkiej, sta¢ sk jednym najwaniejszych urzdzea technicznych (Tomczyk,
2012b, s. 120).0dnosz rozwoj techniki do funkcjonowania spoteagava pojawit s nowy
tad spoteczny okg&any w literaturze przedmiotu #dymi pogciami, takimi jak
spoteczéstwo: informacyjne, wiedzy, zinformatyzowane, paprg/stowe, czy te
ponowoczesn@, p&zna nowoczesnes, trzecia fala. Jednak swdd najbardziej pojemnych
poje¢ nalezy wyrézni¢ koncepat spoteczastwa sieciowego (Bendyk, 2009, s. 19).

W spoteczéastwie informacyjnym technologie oraz umgigosci ludzkie g
podstawowym czynnikiem sprawczym saym wytwarzaniu kapitatu w postaci e-ustug oraz
masowej ildci informacji. Nieograniczone mibwosci zastosowania komputeréw syciu
spotecznym przeobta organizagj form pracy oraz wzoryycia ludzkiego. Spotecastwo
informacyjne to przede wszystkim spotegzi®vo cechujce st nieskepowanym przeptywem
informacji (Siemieniecki, 2007, s. 48-49). Prawdgiwozkwit idei spoteczestwa
informacyjnego na zachodzie Europy nagtjuz na pocatku lat 80. XX wieku, z kolei w
Europie Srodkowo-Wschodniej z dziesiioletnim opé&nieniem. Odkrycie, 7 informacja
obok masy i energii stanowi doskonaly czynnik tvemia wartéci ekonomicznej, zmienit
spojrzenie na ugdzenia elektroniczne (Bendyk, 2009, s. 21) orazbwysposiadajce
elementarg i zaawansowan wiedz obstugi tyclie rozwipzan technicznych. Maiwosé
generowania bogactwa na podstawie nieograniczormgdobow informacyjnych tworzy
zupetnie now jakas¢ uktadu spotecznego (Morbitzer, 2007, s. 55), ldérg/cie wielokrotnie
mimowolnie zostato uwiktane geednio i bezpérednio w technologie informatyczne.

Innym terminem, obrazagym wspotczesn organizacgj przestrzenizycia ludzkiego,
jest koncepcja spotecastwa sieciowego, ktére — podobnie jak w przypadiaegstawionych
powyzej uktadow— korzysta z technik informatycznych. Kokt ten rozwija si dzigki
przeptywowi informaciji, integruje rozproszone ustogaz whcza uytkownikow w struktury
za pomog niemake nieskaczonej ilgci punktdw stycznych cyfrowych sieci. Spotengivo
sieciowe jest otwarte, dynamicznie gmieniajce za sprawcoraz to nowszych e-ustug. 8ie
sprzyja kreatywngci, a zatem rozwojowi w skali indywidualnej, jalgliobalnej. Informacja
cyfrowa staje si kapitatem, z& zrozumienie funkcjonowania jednostek, jak i cahgrup
spotecznych (Zob. Castells, 2007) staje siyzwaniem w szczegoldoi dla pokolenia
wyrostego w poprzedniej industrialnej rzeczywssio

Spoteczéstwo sieciowe, jak podkék D. Barney, nie jest w prostej linii nggstwem
rozwoju spoteczgstwa informacyjnego, lecz jest jegda wielu teoretycznych prob opisania
otaczagcej zinformatyzowanej rzeczywisim. Cecly tejze konstrukcji teoretycznej jest
obecnaé¢ cyfrowych rozwizan, ktore tworz infrastruktue nie tylko, tak jak w przypadku
spoteczéstwa informacyjnego, do przesytania informacji, zZlesg podstaw uktadow
spotecznych, politycznych i ekonomicznych. Siemazliwia tworzenia nowych povgzan
miedzyosobniczych oraz instytucjonalnych (Barney 20@8, 36-37), gtownie dzki
infostradom, ktére staly siskutecznym sposobem pozwatajm na przesytanie olbrzymiej
ilosci danych (Dijk, 2010, s. 11).
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Intensywny rozwdj spotecastwa sieciowego zmienia spoteczne i psychologiczne
funkcjonowanie jednostek wdronych w jego struktury. Trudno wobec tego faktu
przewidywd, jakimi elementami ¢dzie cechowato sizycie w tege strukturze na przestrzeni
nastpnych kilkunastu lat (Goban-Klas, 2011, s. 51).gAazowanie w tej materii wydajegsi
trudne ze wzgldu na to,ze media zmienigj sic 0 wiele dynamiczniej w zakresie ich
mozliwosci oraz skali oddziatywania hinne istotne sektorgycia ludzkiego jak np. edukacja
lub przemyst.

Spoteczéstwo informacyjne, czy fesieciowe, dosy czesto bywa utasamiane ze
spoteczéstwem wiedzy, w ramach ktorego na pierwszy planuwggs Sie kategorie takie
jak: wiedza generowana z informacjedaca istotnym czynnikiem produkcji i pesu
spotecznego. Podstawowy produkt, jakim jest infajaa wytwarzany we wszystkich
mozliwych formach (m.in. multimedia, tekst, metainfaaoje), jest niezgdny do zaistnienia
proceséw, na ktérych bazuje nowy typ forguggo s¢ spoteczastwa. Warto jednak
zauway¢, ze kategoria informacji (szczegétowiej danych) standazows dla rozwoju
spoteczéstwa informacyjnego, natomiast wiedza jest bogactwgenerowanym przez
dziatania ludzkie z informacji. Informacja jako elent wys¢pujacy w systemach
komputerowych spkzonych poprzez stewymaga zastosowania technicznych rceza
informatycznych oraz kompetencji z zakresu techgioloformacyjnej, aby wykorzystywa
zasoby wirtualnej przestrzeni dla wiasnych potrzBlomimo ze dane i informacje as
wykorzystywane od zarania dziejow we wszystkich nfacjach spotecznych, to w
spoteczéstwie informacyjnym umiefnos¢ dostpu i jej przetworzenia nabiera szczegdllnego
znaczenia. Liczba zdanzenformacyjnych, ich tempo wygtowania oraz sposoby degt,
operowania informacjami i ich kreowani@[go cz:sci tozsame z pogpem w tege relatywnie
nowej formie spotecznej (Wéinski, 2011, s. 175-176). W spoteéséwie informacyjnym
procesy zwgzane z przesytaniem informacjicka swiat realny ze&wiatem wirtualnym (Dijk,
2010, s. 263), wobec czegwiaty te w wielu zakresachg ze solh kompatybilne, a dla
niektérych jednostek przestizeyfrowa jest przediteniem fizycznej egzystenciji.

Istnieje te w literaturze przedmiotu sporo niedomoiwigéerminologicznych. Jak
zaznacza J. Morbitzer, w wybranych opracowaniachzn@ospotk& sie z ugciami, ze
spoteczéstwo informacyjne bywa béinie ut@zsamiane ze spoteazgwem wiedzy. Pierwszy
typ organizacji spotechstwa zwgzany jest z technologiami komputerowymi (sisprz:t
informatyczny, oprogramowanie, w@dzenia mobilne), natomiast spotengivo wiedzy
odwotuje s¢ do zasobow ludzkich. W nagistwie rozwoju spotecastwo informacyjne
przeksztatca si za spraw m.in. edukacji formalnej, nieformalnej i incydeimy w
spoteczéstwo wiedzy (Morbitzer, 2010, s. 213-219). W nis®jm opracowaniu dole
terminologicznie odnosit si do ziazonasci wspoétczesnej relacji pogdzy technilg i
cztowiekiem w kategoriach wypracowanych przez T. ddap opergrego pogciem
spoteczéstwa informacyjnego oraz M. Castellsa bazapo na terminie spotearwa
sieciowego. Oba terminy 2e soh powigzane, ukazuar znaczca role informaciji i e-ustug w
funkcjonowaniu wspotczesnych ludzi.

Warto w tym momencie zauwg, ze netlik terminologiczny obejmuje réwnie
szereg innych peg, takich jak: informatyka (skrot IT),colagca dziedzig wiedzy irzynierskiej
odnosacej st do technik komputerowych: w zakresie gpozvym do urzdzer, a wic ich
wytwarzania oraz konfiguracji oraz tworzeniem i @Ws®wywaniem oprogramowania do
potrzeb uaytkownikédw. Z kolei informatyka korzysta z mdych sposdb gromadzenia,
tworzenia, przesytania i przetwarzania informagjiec technologii informacyjnej (skrot TI)
(Wenta, 1999, s. 12-17). Zatem seniorzyaegzske obstugi nowych technologii cyfrowych
podejmuy sie zazwyczaj edukacji w zakresie technologii inforgjaej niz informatyki.
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Uczenie s informatyki, a wegc np. programowania aplikacji wymaga posiadania
odpowiednich umiegnosci oraz mylenia algorytmicznego.

Pot wieku temu, gdy pojawity sipierwsze komputery cyfrowe, procesy informacyjne
Zwigzane z przetwarzaniem, przesytanie, preparowarpeayskiwaniem, przechowywaniem
informacji ulegty nadzwyczajnej intensyfikacji. CGlvsvowany od tej pory pogt
technologiczny utzsamiany z coraz lepszym sptem, bardziej wydajnymi sieciami oraz
skutecznymi rozwizaniami aplikacyjnymi wkroczyt niespodziewanie sp@nio i
bezpdrednio we wszystkie obszagycia ludzkiego. Urgdzenia mikroelektroniczne stagie
coraz tasze i wydajne, ma¢ wszechstronne zastosowanie (Por. Gogotek, 2018R)s Ich
mobilnas¢, miniaturyzacja sprzyja pogkszaniu s liczebnagci uzytkownikow. Tradycyjne
telefony coraz agciej zostag wyparte przez nowoczesne smartfony z dotykowymamémi,
natomiast tradycyjne komputery stacjonarne przekiime netbooki, notebooki oraz tablety.

Abstrahugc od wiodicego tematu tej pracy, a ¢gi edukacji seniorbw w obszarze
nowych mediow, naley podkrali¢, ze elementem tdicujagcym spoteczastwo informacyjne
od wczeéniejszych form organizacji spotecznej jest spe@/fifdwnegazrédia zwhzanego z
wytwarzaniem dobr. Jedre najbardziej rozwirtych gospodarek zwkanych z wtasnicia
intelektual 53 Stany Zjednoczone, gdzie same prawa wissowe do ksizek, materiatow
cyfrowych (programéw komputerowych) i innych utwarévytwarzaj 1,6 bin dol. rocznie,
co stanowi rownowarté 11,1% catego PKB (Bendyk 2012, s. 15). Warto j&dwnatym
momencie podk&i¢, ze jedynie 20% obywateli Standw Zjednoczonych niezysta z
Internetu (Zickuhr, Smith, 2012, s. 2). Relacja pgimy rozwojem e-ustug a licab
uzytkownikow przestrzeni cyfrowej jest obustronna. Wiecej oséb chgcych korzystéa z
portali informacyjnych, e-zakupow, e-bakosgoi innych rozwizan cyfrowych, tym wekszy
udziat gospodarki cyfrowej w PKB. Z drugiej stropgjawiapce s¢ howe i doskonalsze e-
ustugi zachcajs uzytkownikow do wejcia w cyfrowy swiat lub czstsze korzystanie z e-
rozwigzan.

Rozwdj gospodarki w obszarze mediow elektroniczngkhtkuje pojawieniem si
nowych potrzeb konsumpcyjnych, ktore zwane g, jak wczéniej wspomniano, definigg
spoteczéastwo informacyjne, z wykorzystaniem. Zatem realj@aapotrzeb konsumenckich
coraz cgsciej wymaga posiadania odpowiednich kompetencjigzamych z obstugsprztu
elektronicznego. W sytuacji gdy mamy do czynienia izolacg wybranych grup
zmarginalizowanych cyfrowo, dochodzi jednogze do niepetnego rozwoju gospodarki
opartej na nowych technologiach. Przeciwdziatag@meu zjawisku stzy edukacja, jednaie —
jak wskazano we wczeiejszych fragmentach opracowania — jest ona naidabzwinkta na
wystarczajcym poziomie wWréd oséb niekorzystggych z Sieci (zaledwie kilka procent os6b
z populacji powyej 65. rokuzycia uczestniczy w zegiach UTW). Innym pérednim
narzdziem, stigcym stymulowaniu wdraaniu oséb starszych w rynek e-ustug, aowi
spoteczéstwo informacyjne, § kampanie spoteczne podngse swiadoma¢ starszych
konsumentow. Ponadto wedtug opinii Komisji Eurogigpszkolenia i kampanie spoteczne
stuzg poprawie pozycji osob starszych jako klientowgdanazliwosé ograniczenia kosztow,
czy tez skorzystania z ustug do tej pory niedpstych w fizycznyméwiecie (Por. Szukalski,
2012, s. 104). Brak dagiu do wybranych ustug tworzy zjawisko wykluczenidrowego,
szerzej omowione w kolejnym rozdziale.

Dzisiejsze spotecistwa dysponuj coraz szybszymi i bardziej doskonatymi
narzdziami zdobywania i wymiany informacji. Globalna fowa wioska, bdaca
synonimem Internetu,gézy dotychczas znane media: prasadio, telewiz scalagc je i
przeksztatcajc w nowg konwergents, interaktywrn przestrzé (Szyszka, 2013, s. 90). Media
z zal@enia traktowane w sposob utylitarny mgjrzede wszystkim shy¢ cztowiekowi
(Wasinski, 2003, s. 117). Wspomniane zjawisko konwergenafylitarnosci naktada si na
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siebie poprzez ustugi takie jak: e-booki gta@ swoje odpowiedniki w postaci cyfrowej jako
pliki mp3, czy te strumienie audio na stronach WWW. Dla starszyocbbosyrostych w
spoteczéstwie analogowych g%¢ tychze rozwpzan nie jest nowym zjawiskiem, poniewa
juz kilkadziesgt lat temu stuchowiska radiowe cieszyty sibrzymig popularndcia (Goban-
Klas, 2011, s. 129),atzac kshzki oraz teatr z przekazem medialnym. Zatem technika
dokonata powrotu do tego, co sprawdzone, lecz \kierat innej, bardziej interaktywnej i
dogodnej dla cyfrowego autochtona formie.

Dzieki wspomnianym wyej urzdzeniom przestrzezycia wytkownikOw rozwipzan
technicznych poszerzagsnie tylko w aspekcie geograficznym, lecz réwnpoznawczym i
spotecznym. Interaktywne, bezptatne mapy satebtatypu Google Maps przybhja
internautéw w kilka sekund w odlegte miejsca, waihe biblioteki daj dostp do tréci do
tej pory trudno dospnych. Komunikatory internetowe, poczta e-mailowazwalap na
szyblg i nieodptatn komunikacg niemate z kadym zalgtkiem swiata (Stefaniak-Hrycko,
2013b, s. 76). Dogp do informaciji jeszcze nigdy nie byt tak prostydiigiej strony zmienia
si¢ jednak kultura, kt@r medioznawcy okrdajg kultura nadmiaru (Szpunar, 2012, s. 125).
llos¢ przekazow, jakie aktualnie powsiazieki mediom elektronicznym, aggngt niebywaty
rozmiar. Prezes Google Eric Schmidt podkake w 2010 r., ze w chgu dwodch dni
spoteczéstwo sieciowe tworzy tyle informacji, ile ludzko od pocatku istnienia
wygenerowata do 2003 r. Warto jednak zaznéczg nie g to tylko i wylcznie dane
wartasciowe, lecz stanowitez niechciag korespondengj reklamy, tweety, zdgia, filmy
(Goban-Klas, 2011, s. 72-73).Niezwykle szybki pasgr informacji, szum informacyjny
(pojawianie st informacji sprzecznych lub niepetnych) oraz smafgrimacyjny, polegary
na niemancsci zapoznania 8i ze wszystkimi wanymi informacjami®, jest jednym z
istotnych wyznacznikOw spoteargwa informacyjnego, w ktdrym informacja stanowbdm
uznawane zarodto informacji, lecz réwniejest wyzwaniem.

Na przestrzeni ostatnich kilkudziesiu lat zmienia si takze rola nadawcy i odbiorcy
w odniesieniu zaréwno do starych, jak i nowych rdediStare rozwizania komunikacyjne
takie jak: prasa, radio, telewizja stawiatyytkownika w roli pasywnej, gdzie sam kreator
przekazu byt instytugj uprzywilejowan. Obecnie media elektroniczne, w szczegéino
technologie Web 2.0, pozwadajzytkownikom na tworzenie wtasnej przestrzeni medipin
postaci blogéw internetowych, e-czasopism, grugkdsginych, czy te stron informacyjnych
prowadzonych przez pasjonatow dla szerszego gr@malatkowo kady wytkownik
niezalenie od wieku ma mdiwo$¢ umieszczania swoich tekstow i materiatow
audiowizualnych (filmow, zdg, grafik) w sposdb dogbny dla categ@wiata. Spoteczgstwo
sieciowe staje sizatem przestrzepniezwykle bogat w réznego rodzaju informacje.

Jednake pomimo maliwosci kreowania wirtualnej przestrzeni osoby wyroste w
przestrzeni starych medidow zazwyczaj powkelapechanizmy odbiorcze typowe dla
poprzedniego etapu rozwoju cywilizacyjnego. Repkmavanie wczéniejszych zachowa
medialnych zwjzane jest przede wszystkim z biernym konsumowarserwisow (Szpunar,
2012, s. 175), ktére traktowang w kategorii ulubionych i ,sprawdzonych” miejsc vieSi.
Zatem mana jw na tym etapie postawiprosty podziatl spotecastwa sieciowego
obejmupcego grupy twoércéw i konsumentéw wirtualnych zasebo

'8 Osoby, ktérych miodié przypadia w etapie dominacji mediéw analogowyckelokrotnie maj problem z
przystosowaniem sido faktu,ze obecnie informacji jest o wiele gaej. Przyktadowo, przed pojawienieng si
nowych mediow wystarczylo zapoznaic z kilkoma serwisami informacyjnymi w radiu lub e®lizji, aby
posiada relatywnie sprawdzaninformacg. Obecnie mnog@ stacji informacyjnych oraz internetowych portali
informacyjnych stanowi zaletw perspektywie bogactwaddet informacji oswiecie, aczkolwiek jednoczeie
stanowi przeszkag poniewa cziowiek nie jest w stanie zapoznaic ze wszystkimi opiniotwérczymi i
popularnymi serwisami informacyjnymi.
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Problematyka uczestniczenia oséb starszych w kéecitelvw. zjawisk zwdzana jest z
perspektyw jakasci wykorzystanego w Sieci czasu. Internet jako graaiczonezrodto
réznej mdci informacji stale aktualizowanych i pon#aych w tempie lawinowym jest jak
zrodto nieposiadape zaworu. W zwizku z czym najstarsze grupyzyikownikow Sieci
nar&zone § w szczegolnéci na niekontrolowany, nieupagdkowany i w duaej mierze
niechciany dosp i zalew informacjami (Faki Wasinski, 2008, s. 65). Taki stan rzeczy
utrudnia sprawne przeglanie, sortowanie i wchodzenie w algt zasobéw Sieci, w
szczegolnéci wséréd osOb o miszych kompetencjach zyzdanych z  obstug stron
internetowych. Zatem korzystanie z dobrodziejstwotegzéstwa sieciowego wymaga
odwotania s} do posiadania odpowiedniego zestawu kompetencji.

Najbardzie] spektakularne zmiamycia ludzkiego zachodzpoza okresem epoki
wiktorianskie] wianie na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat za spraaowoczesnych
technologii i technik komputerowych zygianych z przetwarzaniem informacji. Szczegéine
ich nasilenie mézna zaobserwowaw koncu mijagcego stulecia. W obecnych czasach nowe
technologie dostrzegalneg ;na kadym kroku w: fabryce, szkole, biurze. instytucjach
samoradowych, kdciotach. R@norodnad¢ rozwigzan technicznych agto szokuje. Wiele
0sOb wecz twierdzi,ze jesli czega nie wynaleziono, to dlategee nie podjto odpowiednich
préb. Na obecnym etapie rozwoju techniki wszysthkajes s¢ mazliwe, nawet rzeczy
nieprawdopodobne. Jak podilee J. Kozielecki, tak intensywny rozwoj wymaga osb
znacacych, a wgc politykéw, pedagogow, psychologodledzenia pojawiacych sé
proceséw w celu wyprzedzania negatywnych skutk@eqiraen (Por. Kozielecki, 2007, s.
260-261) oraz tlumaczenia otacgaj stechnicyzowanej rzeczywistd. Wspomniane
procesy cywilizacyjne zmuszajich uczestnikow do szczegdlnej refleksji nad idals
oddziatywania (Semkdw, 2007, s. 139).Zatem nowekgiry spoteczne nie tylko ceclyugie
bogactwem e-rozwian sieciowych, lecz generuyéwniez szereg niekorzystnych nagstw.
Zrownowaony rozwoj spoteczestwa informacyjnego jest zjawiskiem ggalnym jedynie
poprzez eduka¢jw zakresie twardych kompetencji w obszarze bezpego uytkowania
ICT oraz namystu (kompetencje ¢kkie) nad otaczapa rzeczywistécia pozwalagc na
zrozumienie zachodeych przemian.

Inna rownie istotna kwestia dotya nowego tadu spotecznego zwana jest z
zagadnieniami prawnymi towarzysxmi rozwojowi Sspoteczriei zinformatyzowanej.
Zasadniczo postawione pytanie, kt@dzi Internetem, mge napawé wieloma obawami w
szczegolnéci osoby przyzwyczajone do tradycyjnego tadwiata analogowego. Ox6
pomimo tego, 4 Internet (Sié) jest globalny, to kontrgl nad nim sprawyj rzady
poszczegodinych patw. Naley jednak podkrdi¢, iz nadzér ten nie odbywaesivprost, jak to
ma miejsce np. tradycyjnym spoteagevie analogowym. Fakt ten @by w szczegolngri
trudny do zrozumienia i zaakceptowania przez pokalgvyroste zupetnie w innej strukturze
prawnej (Zob. Dijk, 2010, s. 179-217). Nowa glolzalforma spotecZstwa sieciowego
cechuje si zupetnie innymi rozwizaniami legislacyjnymi, ktére opisang w postaci praw
pokrewnych (np. autorskich, karnego), ptajswoje zastosowanie zarOwno $wiecie
realnym, jak i wirtualnym. Kwestia kontroli & pojawiapcych s¢ w sieci budzi w krajach
demokratycznych szereg kontrowersji. Niuanse spefstwa sieciowego wielokrotniegs
trudne do jasnego zdefiniowania, zrozumieni&r@d osob wyrostych w przestrzeni medidéw
sieciowych, jak rowniz pocatkujagcych wytkownikow mediow elektronicznych.

Spoteczéstwo sieciowe stanowi wielowymiargwstruktue, w ktorej techniczne
rozwigzania i maliwoscig splatag sie z zyciem zawodowym i pozazawodowym jednostek,
jak i zbiorowdci ludzkich. Rozwdj technologiczny tworzy odpowiégibaz dla potrzeb
realizowanych przez media elektroniczne. Wobec @zZeigrza informatyczna, generg
nowe maliwosci techniczne, determinuje Iludzi do dzialania w estezeni
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zinformatyzowanej. Egzystencja w spotetzigvie sieciowym uwiktana jest przede
wszystkim wswiat realnych zasad, rozyzdan prawnych, ekonomicznych oraz politycznych.
Spoteczéastwo sieciowe cechuje esiw najwaniejszych obszarach dziatakod ludzkiej
zupetnie ing logika i dynamily niz mialo to miejsce np. na etapie spotarstea
industrialnego. O skali zmiaswiadcz nie tylko przedstawione povg] wyznaczniki, lecz
takze dane statystyczne.

Analizujagc zagadnienie spoteazswa informacyjnego, czy zesieciowego, warto
przede wszystkim odrié sic do danych egzemplifikagych aktywné¢ e-obywateli w Sieci,
aby ukaza ztozonas¢ wspoitczesnegdwiata. Z bada przeprowadzonych przez instytecj
Royal Pingdom wynikaze liczba osob korzystgych z konta e-mailowego néwiecie
wynosi 2,2 mld os6b, natomiast dziennie wysytars¢ J&4 miliardy listow elektronicznych,
natomiast 68,8% z tyeéle wiadomdci stanowi niechcian korespondengj okreslang jako
SPAM. llos¢ witryn internetowych dospnych w globalnej wiosce wynosi 634 miliony, z
czego 51 milionéw zostato dodanych do Sieci w 263K. Liczba aytkownikow Internetu
na swiecie oscyluje wokoét liczby 2,2 miliarda os6b, zxzego poszczegdlne obszary
terytorialne zawierajnastpujaca struktue e-obywateli (Royal Pingdom, 2013):

* Azja 1,1 miliarda internautow,

e Europa 519 milionéw internautdw,

* Ameryka Pétnocna 274 miliony internautow,

* Ameryka tachska i Karaiby 255 milionéw internautow,

* Afryka 167 milionow internautow,

» Bliski Wschod 90 milionéw internautow,

* Oceania i Australia 24,3 miliona internautow,

» Chiny (najwecej w jednym kraju) 565 milionéw internautow,

Ponadto w 2013 roku liczbazytkownikdédw najpopularniejszego serwisu internetoweg
Facebook przekroczyta 1 miliard aktywnychytkownikow, z& mikrobloga Twitter 200
milionéw*®. Z kolei serwis zrzeszajy specjalistéw z rinych bras zawodowych LinkedIn
posiada na chwil obeca 187 miliondw aktywnych iytkownikéw. Jedna z
najpopularniejszych wyszukiwarek internetowych Qeagpshiyta w 2012 roku 1,2 biliona
wyszukiwar. Globalnie nalgy takze zaznaczy, ze liczba uytkownikow telefonéw
komorkowych wynosi 5,3 miliarda osob, z czego 1,llianmda stanowd uzytkownicy
smartfonéw. Sié oferuje take szeroki dogp do tréci multimedialnych, gdy¥ w swoich
zasobach posiada 2,5 miliona godzin audycji zgramagch w jednym z popularnych
serwiséw staacych wymianie plikéw multimedialnych (YouTuli€) Dodowem na
nieustagca popularné¢ serwisdw spoteczrioiowych jest liczba zgf umieszczanych na
stronie Facebook, ktora dziennie wynosi 300 milisn@oyal Pingdom, 2013). W ggu
minuty w serwisie YouTube pojawia¢s#O godzin nowych materiatow filmowych, zatem
kazdego miesjca serwis ten wzbogacea 9 taky zawarté¢ materiatow telewizyjnych, jak
zgromadzity trzy najwiksze stacje telewizyjne wagu catej swej historii (Bendyk, 2012, s.
73).

Na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat w sposoOlmadyiczny zwgkszyta s¢ liczba
gospodarstw domowych posiagiajch dosgp do Sieci. Spetnienie kluczowego warunku w
celu uczestniczenia cztonkdédw gospodarstw domowychroawigzaniach spotecistwa
sieciowego w Republice Czeskiej, Polsce, czy $#owacji jest na poziomie nieznacp

¥ Serwis Twitter zostat dostrzeny jako popularne nagdzie komunikaciji ze spotecastwem réwnie przez
rzadzacych, poniewa za jego pérednictwem informacje przekazuje 123dzacych (reprezentacji iatwa np.
prezydenci) (Royal Pingdom, 2013).

**Rekord popularnai uzytkownikéw oghdajacych transmisj nazywo zostat pobity w trakcie skoku Felixa
Baumgartnera, ktérego wyczyledzito 8 milionéw uytkownikdéw (Royal Pingdom, 2013).
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odbiegagcym od innych krajéw Unii Europejskiej. Ponadto angich Eurostatu wynika,e
tendencja ta jest stata oraz istnieje coragksda grupa pestw posiadajcych ponad 90%
nasycenie domostwdzami internetowymi.

Tabela 6 Wyposaenie gospodarstw domowych watza internetowe

2005| 2006| 2007| 2008| 2009| 2010| 2011| 2012| 2013
EU 28 : : 55| 60| 66| 70 73 76 79
EU 27 48 | 49| 55| 60 66 7( 78 76 79
EU 25 48| 51| 57| 62 68 72 : : :
EU 15 53| 54| 59| 64 69 73 : : 81
Belgia 50| 54| 60| 64 67 73 77T 78 80
Butgaria : 17| 19| 25/ 300 33 4% 51 54
Czechy 19 | 29 | 35 | 46 | 54 | 61 | 67 | 65 | 73
Dania 75| 79| 78| 82| 83 86 90 92 93
Niemcy 62| 67| 71| 75 79 82 88 8> 88
Estonia 39| 46| 53] 58 64 68 71 75 80
Irlandia 47| 50| 57| 63] 67 72 78 81 82
Grecja 22| 23| 25/ 31 38 46 5p 54 56
Hiszpania 36| 39| 45 51 54 59 64 68 70
Francja : 41| 55| 621 69 74 76 80 82
Chorwacja : : 41| 45| 50 54 61 6p 65
Wiochy 39| 40| 43| 47| 53 59 62 63 69
Cypr 32| 37| 39| 43| 53 54 57 62 6B
totwa 31| 42| 51| 53] 58 60 64 69 7R
Litwa 16 | 35| 44| 51| 60/ 61 60 6 65
Luksemburg 65| 70| 75 8C 8f 90 91 93 94
Wegry 22 | 32| 38| 48| 55 60 65 69 71
Malta 41| 53| 54| 59| 64 79 7% 7Y 79
Holandia 78| 80| 83] 85 90 91 94 94 95
Austria 47| 52| 60| 69| 70 73 7% 79 81
Polska 30 | 36 | 41 | 48 | 59 | 63 | 67 | 70 | 72
Portugalia 31| 35| 40 46 48 54 58 61 62
Rumunia : 14| 22| 30 38 42 49 54 58
Stowenia 48| 54| 58 59 64 68 78 74 76
Stowacja 23 | 27 | 46 | 58 | 62 | 67 | 71 | 75 | 78
Finlandia 54| 65| 69| 72 78 81 84 87 §9
Szwecja 73| 77| 79 84 86 88 9 92 93
Wielka Brytania)l 60 | 63 | 67| 71| 77| 80 83 87 88

Zrodto: (Eurostat, 2014a).

Wraz z rozwojem spotecistwa sieciowego (np. poprzez wypssaie gospodarstw
domowych w 4cze internetowe) maleje réwuidiczba oséb nigdy niekorzystaych z
komputera osobistego. Owa tendencja jest typowa kdigow catej Unii Europejskiej,
jednake istnieje nadal spora grupangéw, wsrod ktorych ponad 30% populacji nigdy nie
korzystato z komputera. $&bd nich naley wyrézni¢ wedtug najnowszych danych Eurostatu:
Rumung, Butgare, Grecg, Wiochy, Portugadi, Polsk;, Cypr.
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Tabela 7 Procentowy udziat oséb w spotecistwie, ktore nigdy nie korzystaly z Internetu (16-4 lat)

2005| 2006| 2007 | 2008 | 2009| 2010| 2011| 2012|2013
EU 28 : : 37 33| 30| 27 24 22 21
EU 27 43 42 37 33| 30 27 24 2 20
Belgia 39 34 29 26| 20 1§ 14 1p 15
Bulgaria : 71 65 57 53 51 44 42 4
Czechy 63 | 49 | 46 | 33 | 33 | 28 | 24 | 19 | 17
Dania 14 10 12 12 11 9 7 6 4
Niemcy 29 26 23 20 19 17 16 1p 13
Estonia 36 34 32 26| 26 22 2p 19 16
Irlandia 55 42 35 32 30 27 21 18 18
Grecja 73 65 62 56 53 52 45 42 36
Hiszpania 50 47 43 38 34 32 29 27 24
Francja : 46 34 26 25 2( 18 1 14
Chorwacja : : 56 54 47 42 39 35 29
Wiochy 62 59 54 50| 45 41 39 3y 34
Cypr 64 62 56 54| 48/ 43 41 36 3
totwa 51 45 39 34| 31 29 271 24 2@
Litwa 61 54 49 43| 38/ 35 34 31 29
Luksemburg 29 27 20 16 11 8 § 6 )
Wegry 60 52 46 37| 36 32 2§ 26 24
Malta 57 58 51 49| 40 36  3( 29 28
Holandia 18 16 13 11 10 8 7 6 5
Austria 40 34 28 25| 25 23 18 1y 16
Polska 58 | 52 | 48 | 44 | 39 | 35| 33 | 32 | 32
Portugalia 63 60 56 54  5( 46 41 34 3
Rumunia : 74 69 64| 62 57 54 48 42
Stowenia 48 43 39 40, 39 28 2p 28 23
Slowacja 42 41 35 25 | 22| 17 | 20 | 18 | 15
Finlandia 23 18 17 13 15 11 g L 6
Szwecja 12 10 15 9 7 7 5 5 4
Wielka Brytania) 28 29 22 19 15/ 13 11 1( 8

Zrédto: (Eurostat, 2014b).

Liczba oso6b w wieku senioralnym korzystajch z Internetu systematyczniesme.
Jak podkrélaja autorzy raportu PBl/Gemius, obecnigytkownicy powyej 55. rokuzycia
stanowi 10,3% wszystkich internautow Polsce. Chaadia wirtualnej przestrzeni dominyj
osoby miode, to mma zauway¢ dynamiczny wzrost najstarszyclzytkownikdéw Sieci.
»Najnowsze wyniki badania Megapanel PBI/Gemius gpad 2012 roku, ukazyjze z
polskiej sieci korzysta obecnie ponad 2 min intataev w wieku 55+. To o prawie 150 tys.
wiecej né rok temu i niemal pét miliona wiej ne przed dwoma laty. Zdecydowanie
silniejsz; grupg surfugcych po sieci seniorowysrezczyéni (1,3 min). Liczba kobiet w wieku
55+ wynosi natomiast ponad 700 ty¢PBIl/Gemius, 2013). Z kolei w obszarze Europy
Srodkowo-Wschodniej Republika Czeska dominuje podlggem udziatu osob starszych w
spotecznéci internautow. Okoto 17% osob catkowitej liczbyytkownikéw Internetu w RC
to osoby powyej 55. rokuzycia, co daje trzegipozycg za Estony i Stoweng (Buchlakova,
2013).

Dwa swiaty skladajce st z internautow i 0sob niedacych wytkownikami Sieci
pojawity sk mimowolnie wraz z rozwojem spotedstwa informacyjnego. Zjawisko to
przektada si to m.in. na trudneci komunikacyjne pomgdzy pokoleniami (Hotda, 2011, s.
189), ktérezyja niejako razem, lecz poprzez wszechobéemoedidw elektronicznych twogz
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nowy niewys¢pujacy jeszcze kilkariie lat wczéniej podziat. Osoby korzystgje z medidéw
cyfrowych mag nie tylko dos¢p do szerszej palety ustug i informacji, lecz gepenowy
struktue spoteczp, posiadajca specyficzne zwyczaje, zasob leksykalny zachowania.
Zrozumienie nowej zinformatyzowanej kultury pliove jest gtOwnie poprzez posiadanie
odpowiednich kompetencji ksztattowanychgkziuczestnictwu w wirtualnej przestrzeni.

M. Mead, opisuyjc w latach 70. XX wieku zmiany w spoteéatwie, wprowadzita
aktualy do dnia dzisiejszego typolagikultur. Mead podzielita spotecastwa na trzy
podstawowe fazy rozwojowe, w ktérych kultura (Kulpdgowska, 2006, s. 498):

» Postfiguratywna odnosiido spoteczestw tradycyjnych, gdzie wzory kulturoweg s
stabilne i zamknite, typowe dla matych i jednorodnych spotecaiow nich miodsze
pokolenie przyswaja wzorce kulturowe od starszyokopeh (najczsciej rodzicow,
pradziadkow).

» Kofiguratywna uksztaltowana zostala wraz 2z rozwojerapoteczéstwa
przemystowego, w ktorym wspotwygtuja wzorce starszych i miodszych pokile
Mtodzi dokonuj swojej identyfikacji w olgbie grup réwiéniczych, a nie — jak
wczesnie] — w obszarze tradycji starszego pokolenia.

» Prefiguratywna charakteryzujezssdwrotndcig do pozostatych, gdyw tym uktadzie
miodzi wdraajg osoby starsze od siebie w nowe wzorce kulturowgyracowane
przez mtodych.

Rysunek 10 Typologia kultur M. Mead a transmisja wielzy i umiejetnosci pomiedzy pokoleniami
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Zrodto: (Wasinski, 2012).

Szczegolnie istotny dla dalszych rozaéa jest ostatni typ kultury, dalacy
wyznacznikiem spotecastwa informacyjnego. Dwviadczenia starszego i miodszego
pokolenia g odmienne z racji specyfiki okresu, w ktérym pragszy¢ poszczegolnym
pokoleniom. Starsze pokolenie nie posiada takichysh umiegtnosci i doswiadczeé jak
miodzi ludzie. Po raz pierwszy staéoutazsamiana z mdroscig stracita patent na wieg2
umiegtnaosci (kwestia nadrosci zyciowej nie lgdzie tutaj wzaden sposéb rozwana). Wraz z
rozwojem technologii ICT cztowiek starszy zostakpawiony statusu bycia nieocenionym i
jedynymzrodiem informaciji, jak to miato miejsce w kulturpestfiguratywnej. Mana jednak
zaobserwow& nowg tendengj, w ramach ktérej osoby miodsze staic inspiracy dla
dziadkéw, uczc ich obstugi komputera, Internetu, telefonéw kokadvych. (Morbitzer,
2013, s. 19-20).

Potwierdzeniem podzialu zaproponowanego przez M.adVigest przypadek
przytoczony przez O. CzerniavgsRV ramach zgg na kursie komputerowym przeznaczony
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dla kobiet zaliczanych do grupy wykluczonych cyfmyedna ze stuchaczek przychodzita na
zajgcia ze swoim synem, dziesiolatkiem. Syn pomagat jej w obstudze komputera,
podpowiadat, co ma zrahi aby wykonyw& zadania prezentowane przez szkoleniowca
(Czerniawska, 2011, s. 27). W tym korigk naley zwrdécké uwag np. na struktur
wiekowg wykladowcow realizuyjcych program nauczania w obszarze nowych mediow w
UTW. S to zazwyczaj osoby mtode, studenci, wolontariupasjonaci. Tego typu przyktady
sa doskonatym dowodem potwierdzeym typologe M. Mead. Dla miodszej generacji
uczenie dziadkow i rodzicow to nie tylko prostansmisja kompetencji zgodnie z
zalazeniami kultury prefiguratywnej, lecz rowriedoskonata lekcja pokory i cierpliwa
(Szpunar, 2013, s. 38).

Epoka formowania ei zbiorowaci ludzkiej w duchu idei spotecastwa
informacyjnego stanowi zupetnie inny tad zniw przypadku wcz@iejszych form
organizowaniaycia spotecznego, a zatem i stosunkOwdny generacjami. W tradycyjnym
ujeciu mtode pokolenia musiaty wkragzdo swiata tworzony przez starsze generacje, éiczy
sie od nich, uzyskiw& ich uznanie, a czasem stopniowo zajméwaiejsca przez
poprzednikow (Wsinski, 2013, s. 150). Obecnie mamy do czynienia zikim tej
prawidiowaci w wielu zakresach, chodilay poprzez prosty przyktadz inauka obstugi
medidw elektronicznych, a weé wdrazanie w spoteczestwo informacyjne odbywa sdzieki
miodszemu pokoleniu. Sytuacja tworzenia sowej rzeczywistéci spotecznej rodzi wiele
rozdzwickdw w zakresie wspoétpracy wskazanych wéceej cyfrowych autochtonow i
imigrantbw. W tej sytuacji trudno oczekivaod najstarszego pokolenia cyfrowych
imigrantéw, jakimi g§ seniorzy, zaangawania w swiat ich dzieci i wnukow, ktory
charakteryzuje sispecyficznym gzykiem, zachowaniami, czyesposobami rozwezywania
problemow dnia codziennego.

Jeszcze inaczej sytuacyézni¢c miedzypokoleniowych definiuje E. Bendyk, ktéry
zauwaa, ze ,stary, analogowywiat hierarchii start s z nowym cyfrowyniwiatem sieci.
Zderzyly st dwie nieprzystajce do siebie logiki dziatania, a polem starcia jegisunek do
informacji’ (Bendyk, 2012, s. 25). Z kolei E. Czerski dodae,wychowani w Sieci n¥ja
troche inaczej. Umiejtnos¢ znajdowania informacji jest dla nich czymrownie
podstawowym, jak dla starszego pokolenia (cyfromysigrantéw) umiejtnos¢ odnalezienia
w obcym miécie dworca albo poczty (Czerski, 2012).

Ewolucja w zakresie techniki wytworzyta odmienneospby psychospotecznego
funkcjonowania dwoéch grup: korzysiajych z nowych mediow i niekorzysiajch. Dla
cyfrowych autochtondéw wiedza kryjeesprzede wszystkim w zasobach Internetu, z kolei
cyfrowi imigranci bardziej doceni@ajwtasne zasoby i tradycyjne formy jej zdobywania.
Zmiany techniczne zmiengwartas¢ encyklopedycznej wiedzy, przengszakcent na rzecz
zasobow sieciowychSwiat wirtualny dla ,dzieci Sieci” staje iprzedizeniem swiata
realnego.

Zaprezentowana powgj krotka charakterystyka przemian na tle spoteogny
determinowana technologiami informatycznymi, skdardo szerszej analizy ukazcgj
miejsce 0sOb starszych w nowym tladzie ¢ékmeym kategoriami spotecastwa
informacyjnego oraz sieciowego. Zrozumienie nowyalarunkowa rzutugcych réwnie na
edukact 0s6b starszych w obszarze mediow elektronicznygmaga jednak odwotaniagsi
do dalszych istotnych kontekstow z@anych z e-uczestnictwem 0so6b starszych oraz réwnie
waznych zagadnie takich jak: wykluczenie cyfrowe, czy Zewspomaganie codziennego
funkcjonowania seniorow dgi nowym technologiom.

Wersja po wstepnej korekcie 13.01.2015 — Tomczyk_lukasz@prokonto.pl



2.2 Wykluczenie cyfrowe

Rozw0j spoteczgstwa informacyjnego tworzy dwie podstawowe grupyedliane
przez M. Prenskego mianem cyfrowych imigrantow frayych autochtonéw. Pierwsza z
wymienionych grup jest typowym przykladem generalydzi urodzonych znacznie
wczesniej, przed powszechninformatyzacy. Ich dadwiadczeniazyciowe w niewielkim
stopniu zwjzane § z rzeczywistécia wirtualng, natomiast wiksza¢ najwazniejszych
potrzeb i nawykow realizowane jest w fizycznej mitzeeni. Z kolei druga grupa obejmuje
przede wszystkim ludzi mtodych (dzieci, mtodziesoby we wczesnej dorosémn) wyroste w
czasie, gdy nowe media zgbz w coraz wekszym stopniu dominowaw przestrzeniach
zawodowych, jak i prywatnych (¥ginski, 2013, s. 148-149). Cegltharakterystyczndla
cyfrowych autochtonéw jest wysoki poziom biegtoobstugi komputerow i Internetu w tej
grupie. Z kolei cyfrowi imigranci korzystajz nowych mediéw w sposéb ograniczony lub
unikaj uzytkowania uradzen cyfrowych.

Brak kompetencji w dziedzinie obstug mediow elekicanych jest procesem
prowadacym do pozbawienia nitiwosci niektorych jednostek lub wybranych grup do
petnego uczestnictwa vwyciu spoteczéstwa informacyjnego (Por. Dgiielewska, 2007, s.
101). zdominowanego przez cyfrowych autochtonéw. migetencje zwjizane z
podstawowym zakresem obstugi nowych mediow nielsgete jakys szczegodlna trogkprzez
system szkolny, gdy dla przedstawicieli miodej generacji obstuga eletaeych opcji
komputera oraz przeglarki internetowej jest czyfrtak oczywistym, jak czytanie i pisanie.
Sytuacja jawi s nieco inaczej w kontdkie obstugi nowych mediéw przez osoby zaliczanie
do ,grupy 50+” (Stefaniak-Hrycko, 2013, s. 77), gevnajbardziej typowych przedstawicieli
cyfrowych imigrantéw.

Jedry z gtdbwnych przyczyn niskiego wykorzystywania nowytechnologii wrod
.pokolenia 50+” jest szybki rozwéj ugdzen mikroelektronicznych nieprzekiadaly se na
implementagj tychze rozwihzan w spoteczéastwie. Bardzo szybki pogt technicznych
wyprzedza nieprzygotowanych do niego ludzi. Przeelevlat ma@na bylo zauway¢, iz
rozwoj techniki dokonywat si rownolegle z doskonaleniem umggjosci cztowieka w
wykorzystaniu danych nagdzi (Morbitzer, 2007, s. 334). Na przestrzeni ostdt
kilkudzieskciu lat przemyst mikroelektroniczny intensywnie woat sie pod wzgédem
jakosciowym (zwikszenie asortymentu towarOw rp@jch zastosowanie w xnorodnych
obszarach egzystencji ludzkiej), jak isbowym (wzrost liczby sprzedawanych gdzen).
Progres ten do dnia dzisiejszego nie przebiega syozaie, poniewa czgs¢ spoteczéstwa z
réznych powodow nie odczuwa potrzeby posiadania lelbnmize naby i uzytkowat coraz to
nowszych urzdzen (Tomczyk, 2012b, s. 122). Wytworzony mimowolniedawi¢ck zostat
przedstawiony na porszym pogidowym rysunku.

Rysunek 11 Dysonans rozwoju techniki i przyswajalnéi spotecznej

stopiert rozumienia techniki whkiad intelektualny
w narzedzia

ok. 70 tys. lat pn.e. XVII w XXIw.

Zrédto: (Morbitzer, 2007, s. 335).
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Pod wzgédem korzystania z zasobow globalnej wioski ,senjbrzsytuowani § w
koncowych pozycjach zestawienia uwatdshiajgcego procentowy udziat poszczegdlnych grup
wiekowych. Osoby po pédziesatym roku zycia nie tylko sporadycznie korzysiap
Internetu, lecz réwnie znacznie rzadziej mialy jakiekolwiek kontakty zntymedium.
Pomimo zjawiska intensywnego przyrosteytkownikow Sieci grupa ,.50+” charakteryzuje
si¢ znacznie mniejsz dynamily w tym zakresie. Warto jednak podiré, iz zasoby
internetowe nie g dla tege kohorty czymd zupetnie nieznanym, poniewakoto potowa
niekorzystajcych sega do bogactwa Sieci od czasu do czasueomio, za pomagcinnych
os6b. W pokoleniu 50+ znaczniee¢éziej z bogactwa globalnej wioski korzystapsoby
miodsze i lepiej wyksztalcone, a t&kpracujce, jest té wsrod nich nieco wicej megzczyzn
niz kobiet. Wytkownikami Sieci znacznie rzadziej sieszkacy wsi, emeryci i renéci oraz
osoby z niskim dochodem. Przyczynkiem do korzystamowych technologii informacyjno-
komunikacyjnych s wielokrotnie wzgédy zawodowe z uwagi na wymogi Stawiane przez
pracodawe, czy te unowoczénienie dziatd w danej instytucji (Batorski, Zag, 2011, s.
15).

Intensywny rozwoj cyfrowych ugdlzeh wraz z podzialem spolearwa na
uzytkownikow i niekorzystajcych tworzy zatem zjawisko definiowane jako wyklecie
cyfrowe (ang. digital divide, digital gap, okrelane rownie¢ w kategoriach podziatu
cyfrowego, informacyjnego, analfabetyzmu technalegego lub komputerowego. Podziat
cyfrowy cechuje si wyalienowaniem o0soOb, grup lub regionébw ze spolestren
informacyjnego na skutek wielu niekorzystnych caow wyskpujagcych samodzielnie lub
powigzanych ze sab Wsrdod najwaniejszych elementéw determimaoych zjawisko
wymienia s¢ przede wszystkim brak kompetencji z dziedziny texdtbgii informacyjnej oraz
staly infrastruktug informatyczm (wyposaenie w komputery osobiste orazacta
internetowe). Wykluczenie cyfrowe negatywnie rzatop funkcjonowanie osob dotktyich
marginalizacj, gdyz w dobie powszechioi ustug dosipnych w Internecie uniembwia
tejze grupie zaspokajanie ogromnej palety potrzetszsigo i wyszego rzdu dosgpnych
online. Wobec czego brak korzystania z ustug cyftdwma.e prowadzi w wielu sytuacjach
do obnienia jakdci zycia. W kontekcie powstawania wykluczenia cyfrowego rgle
podkrgli¢, ze nie jest ono stanem pierwotnym, poniewakt nie jest wypossny w
umiejtnosci obstugi nowych mediow wraz z przgjem naswiat. W toku socjalizacji w
spoteczéstwie informacyjnym, gtdwnie incydentalnemu kszéaliti oraz w mniejszym
stopniu edukacji formalnej realizowanej na poszéhegh stopniach szkolnictwa jednostka
nabywa zespot wiedzy i umighosci (Wegrzyk, Tomczyk, 2010, s. 207-221) pozwatajch
na sprawg obstug mediéw elektronicznych.

Analfabetyzm komputerowy jest zjawiskiem niejedrebrgm, dlatego warto podgfj

prébe charakterystyki spotecastwa informacyjnego, ktore posiada trzy elementgmey:

* E-obywateli— posiadgjniezlzdne kompetencje do korzystania z e-ustug;

* Wykluczonych cyfrowo realnie— nie posiaglajmiegtnosci oraz infrastruktury
informatycznej, co znagezo odbija s} na jakdci zycia jej czionkdéw — typowy
przyktad wykluczenia cyfrowego (np. osoby w wiekogukcyjnym — pokolenie
50+);

* Wykluczonych cyfrowo pozornie— nie posiaglaimiegtnosci, dla tej spoteczrii
produkty informatyczne nie mgjzadnego znaczenia, a propagowany sidia
Zwigzany jest z materialnym — fizycznym odniesieniem wBdug i informacji
(znaczna ox¢ 0s6b w wieku poprodukcyjnym).
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Powyzsz typologe w stosunku do e-obywateli nalewzbogaat o rozwaania U.
Eco, ktéry zaznaczaze nowo powstate spotlear#wo cechuje i dominacy tzw.
kognitariuszy (ang. knowledge workers), ktorzy vofpsjonalny sposdb zajmugie przede
wszystkim tworzeniem, organizowaniem, przechowywani oraz wykorzystywaniem
informacji. Siedliskiem kognitariuszy nieg $abryki, ale biura lub wiasne mieszkanias za
gldbwnym narzdziem pracy jej urgdzenie mikroelektroniczne (komputer, tablet, snoafz
dostpem do Internetu (Kozielecki, 2007, s. 261-262)awdgko wykluczenia cyfrowego
uniemaliwia wejscie w Swiat kognitariuszy oraz cyfrowych autochtonéw oswbo
wykluczonym cyfrowo.

Szybkie tempo zmian wywotuje w0d osoOb dorostych dwa typy postaw. Jedna
kategoria 0sOb nie przyjmuje do wiadaddoiointensywnego rozwoju techniki, a zatem i
przemian kulturowych determinowanych przez ten nggnPowtarza opanowane do tej pory
zachowania i czynrdgi. Z géry nastawia sido zmian cywilizacyjnych negatywnie, nie
przyjmuje do wiadoméxi, ze komputer mmazna oswod”. Ludzie ci, j&li nie musa, to nie
korzystaj z rozwigzan typu karta pfatnicza, telefon komdrkowy, nie zniggn sprztow
gospodarstwa domowego, lecz jedynie naprawiajrazie awarii stare modele, aby nie
przezywaé stresoOw zwgzanych z nauk obstugi nowego ugtizenia. Propozycje zwiane z
nauky obstugi nowych urgdzen kwituja stwierdzeniami typuto juz nie dla mnig, , jestem za
stary’, ,,to dobre dla mtodych , ja sie tego nie naugZ. Drugg kategor¢ stanows dorgli
podejmujcy wyzwanie wspoilczeshoi, posiadacy pozytywne nastawienie do przemian
cywilizacyjnych (Kargul, 2005, s.53). Ci z kolej @ mniejszym stopniu natani na zjawisko
wykluczenia cyfrowego.

Jak podkréla D. Batorski, ,gfrowy podziat sam w sobie nie jest problemem
spotecznym. Zemicowanie wykorzystania technologii jest czymaturalnym — przyktadowo
nie jest postrzegane jako problem te nie wszyscy posiadajsamochdd. Jednak nowe
technologie informacyjno-komunikacyjnezwa g ze wzgtdu na ich istotné’ w formugcym
sie obecnie spoteczstwie informacyjnym, a tak dlatego,ze niekorzystanie z nich i brak
odpowiednich umiefnasci mog; by¢ podstaw wykluczenia spotecznegozdk korzystanie z
komputerdéw i Internetu przektada sia popraw sytuacjizyciowej uytkownikdéw, to jest sens
mowienia o cyfrowym wykluczehiiBatorski, 2013, s. 4).

Analizujagc zagadnienie specyfiki wykluczenia cyfrowego, ngldoktadnie okréic
zalenosci pomiedzy wykluczeniem spotecznym a podziatem cyfrowyrby arozumié
fenomen relatywnie nowej stratyfikacji. W typowyreciu wykluczenie spoteczne zawiane
jest z trzema elementarnymi determinantamgrogd ktorych wyrénia st m.in.: brak
finansowego zabezpieczenia na peitne uczestnictwospateczéstwie, niedostateczne
wyksztatcenie, ewentualnie posiadanie wiedzy nikadénej lub przestarzatej (VEk, 2010,
s. 31). Jak mma zauway¢ na przyktadzie niniejszych rozwan, wykluczanie cyfrowe jako
jeden z rodzajéw wykluczenia spotecznego posiadajgssadmienn charakterystyk np. w
odniesieniu do innych rodzajow marginalizacji tdkicjak: bezrobocie, czy te
niepetnosprawni@. W tym wypadku olbrzymi rol¢ odgrywa kategoria adekwatnych
umiejtnosci orazswiadomdaci danej jednostki wykluczonej cyfrowo o mlisvosciach, ktore
moze tract za spraw braku dosjpu do e-ustug, z ktérych korzysta ¢ksza czscé
spoteczeastwa.

Zaprezentowane w tabeli 8 podakseva potwierdzaj, ze wykluczenie cyfrowe jest
jedrg z odmian wykluczenia spotecznego charakterystyganedla nowego
zinformatyzowanegéwiata.

Tabela 8 Wykluczenie cyfrowe a wykluczenie spoteczrekorelacja wybranych nasgpstw

| Wykluczenie spoteczne| Wykluczenie cyfrowe
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Obnkizenie statusu Brak maliwosci zatrudnienia w rozwijacym sk sektorze IT, niemmosé
materialnego, bezrobocie.| podjcia pracy na stanowisku wymageym umiegtnosci informatycznych.

Niemaznos¢ taczenia s cztonkami spoteczestwa informacyjnego poprzez
dostpne narzdzia komunikacji synchronicznej (komunikatory, ggairaz
asynchronicznej (poczta elektroniczna, fora dysjey

Zaburzona komunikacja z€
spoteczéastwem.

Ograniczenie lub
niemaznos¢ korzystania
z instytucji publicznych.

Brak maliwosci korzystania z ustug e-goverment (np. glosowaniez
Internet, obstuga administracyjna — sktadanie padenioskow przez Sif).

Brak skutecznych uregulowgrawnych majcych skuteczne przeniesienie
Dyskryminacja. praktyczne na minimalizagjbiatych plam zwjzanych z dogpem, a take
ksztalceniem jednostek nieposiagtgjch kompetencji z zakresu IT.

Brak dosgpu do rynku
powszechnych ustug
i handlu.

Pozbawienie mdiwosci zakupu towardw przez Internet oraz korzystania
z innych e-ustug (np. e-bankosép e-zdrowie, e-biblioteki).

Ograniczony dosgp do kultury generowanej przez Internet (muzyka,

Absencja kulturalna. .
artystyczne wytwory, e-literatura).

Zrodto: (Tomezyk, 2012, s. 397) .

Bezpdredng przyczyrp nierownego dogpu do technologii cyfrowych
w spoteczéstwie jest dystrybucja najraiejszych zasobdw, takich jak: materialne (dochdd,
urzadzenia), czasowe (mierzony bieggea korzystania z mediow), umystowe (wiedza
techniczna), spoteczne @i wspomagajce w dosgpie do dobr), kulturowe (status i inne
gratyfikacje akcelergpe dosgp do Sieci). Nierownei w dostpie do ustug typowych dla
spoteczéstwa informacyjnego wynikgj takze z r&nic indywidualnych i pozycyjnych.
Nieréwnasci indywidualne pogtbiajgce wykluczenie cyfrowe to: wiek, @epochodzenie
etniczne, inteligencja, osobowo zdrowie. Nieréwnéci pozycyjne zwizane § z:
okreslonym stanowiskiem pracy lub specyilvykonywanej pracy, poziomem wyksztatcenia,
zycia w ubogim lub zamaym paistwie czy regionie (Dijk, 2010, s. 248-249).

Sami zainteresowani, zapytani o powody ngkowania nowych mediow, najeie]
wymieniap nastpujace przyczyny:dk przed noweciami, nieposiadanie komputera w domu,
brak wiary we witasne mtiwosci, nieclke¢ do wszelkich nowgxi, wysoki koszt dospu
Internetu, brak midiwosci finansowych zwjzanych z optaceniem kursu komputerowego,
staba orientacja w nitiwosciach nowych technologii, praygie poghdu, ze ,komputer jest
wylgcznie domegp mtodych oséb”]enistwo, trudnéci w przyswajaniu nowych umignaosci,
strach przed kompromitagjposiadanie obawy przed zémaicig obstugi nowych mediow,
stanowcze wyraanie i egzekwowanie paglu ze mazna obej¢ siec w zyciu codziennym bez
komputera, brak motywacji do p@dja nauki obstugi mediéw elektronicznych, niski jpoa
wyksztatcenia, niski poziom intelektualny, posiagaszeregu obaw przed uszkodzeniem
komputera, brak wolnego czasu m.in. za sgralsorpcji wnukami, brak ogélnodeghych
miejsc edukacyjnych w pobili miejsca zamieszkania, stereotypowesleryie, ze starszym
ludziom nie wypada korzystaz nowych technologii (Tomczyk, 2012b, s. 129). kngac
zaprezentowane czynniki, uwidacznia t@ndencja,s wykluczenie cyfrowe jako specyficzna
forma wykluczenia spotecznego zwana jest szeregiem uwarunkawendywidualnych i
spotecznych. Uwarunkowania w postaci zasobu mdtega, czy té dostpu do instytucji
edukacyjnej s istotne, jednake rownie wane jest nastawienie jednostki do potencjatu, jaki
oferujg media elektroniczne.

W celu wyjanienia zi@onego procesu deggiu do ICT postaono se
czterostopniowymi modelem opracowanym przez holeskikgo profesora Jana Van Dijka.
(Zob. Dijk, 2005). Wedtug Dijka proces przyswajateahnologii cyfrowej rozpoczynagsod
dostpu motywacyjnego, poleggiego na decyzyjrsgi w zakresie zakupu komputera oraz
ustugi pohczenia z Siegi, opanowania niezinych umiegtnosci i wykorzystania palety
mozliwosci, jakie oferuje braka ICT. Motywacja jest zagadnieniem wieloptaszczyeyro i
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zlozonym (szczegOtowo opisanym w kolejnym rozdziale lipaloji). Upraszczajc, mazna
stwierdzt, iz istnieje grupa osoéb, ktore nie machoty korzysta z komputeréw, poniewa
ich nie rozumiegj lub sk ich wrecz bop. Mozna take wyodebni¢ grupe 0s6b korzystagych
z Sieci w przeszkei, np. zawodowo, jednak zbyt krétkieytkowanie przyczynito si do
braku kontynuowania na dalszym etagpcia. Granica pomgdzy osobami niemegymi
korzyst& z Sieci a tymi, ktére nie chgcjest niewyrana i ulega cjgtym przesuniciom.
Nierébwnaici pozycyjne znacznie stabiej warunkumotywacg, jednake zajmowanie
okreslonego stanowiska, pragnienie zdobycia pracy lulstrukturyzacje zawodowe
wymuszag zdobywanie nowych kompetencji (Dijk, 2010, s. ZZgk). Ostatnie dwa czynniki
motywacyjne s widoczne wrod miodszej ogci stuchaczy UTW, ktdrzy ugzsic obstugi
nowych mediow ze wzgtlu na sytuaejzwigzary z rynkiem pracy.

Po wzbudzeniu w sobie odpowiedniej motywacji wynme (ré&nymi) potrzebami
indywidualnymi, czy te koniecznéciag dostosowania sido wymagé zawodowych, ogsto
problemem staje sidostp materialny i fizyczny. W kontgkie analizy wykluczenia
cyfrowego sporo uwagi pwiecone zostaje zagadnieniu nasycenia gospodarstwwigcha
instytucji komputerami oraz mbwosciag polgczenia tyche urzdzer z Internetem. Niemnigj
rozwigzanie tego typu problemu nie prowadzi do catkovateg/eliminowania wykluczenia
cyfrowego. W pastwach rozwingtych dosgp materialny ifizyczny do mediow
elektronicznych zostat na przestrzeni ostatnich igsoce zmaksymalizowany. Z kolei
w paastwach rozwijggcych se¢ ten czynnik generagy wykluczenie cyfrowe ggle ma
olbrzymie znaczenie. Najwaiejszymi elementami blokagymi fizyczny i materialny dogp
s3 m.in.: zasoby finansowe, czasowe, spoteczne. \&gkaili pozycyjnej znaczenie ma rodzaj
wykonywane] pracy zawodowej, charakterystyka goapstva domowego (osoby mee
dzieci znacznie gZciej posiadaj dostp do Sieci i komputera), zamieszkanie w rozegtym
pod wzgkdem infrastruktury regionie (w Europigrodkowo-Wschodniej istnieje bowiem
jeszcze sporo tzw. biatych plam, miejsc pozbawibngostpu do Internetu) (Dijk, 2010, s.
251-252).

Z perspektywy niniejszej pracy najaraejszym elementem umlbwiajagcym petne
uczestnictwo w spotecastwie informacyjnym jest nauka sprawnego korzystanuradzen
cyfrowych. Umiegtnosci z zakresu obstugi nowych mediow to zbior czyéuno
pozwalajcych na sprawne korzystanie z zasobdéw systeméw utargwych i Sieci,
wyszukiwanie informacji oraz wykorzystanie ich dotasnych celow. Umigfnaosci
operacyjne rozumianeg gako typowo techniczne czyném (.klikanie” i konfiguracg) w
zakresie sprgu informatycznego, Za kompetencje informacyjne odnaszsie do
wyszukiwania, selekcjonowania oraz wykorzystywaicia do wtasnych potrzeb. Wreszcie
umiejtnosci strategiczne polegajna implementacji zdobytych informacji do realizac]
okreslonych celéw, a zatem w dtaj perspektywie do podniesienia jakbwlasnegozycia
(np. szybsze i efektywniejsze wykonywanie zadawodowych iyciowych, nawazywanie i
podtrzymywanie relacji spotecznych, dgsido zasobdéw edukacyjnych, aktywama rynku
pracy) (Dijk, 2010, s. 252). Dokoryg krotkiego podsumowania, nale podkréli¢, ze
kompetencje te stanogvigtowny czynnik niwelujcy zjawisko wykluczenia cyfrowego.
Jednake osagniecie umiegtnosci wymaga uwzgidnienia rownie wanego czynnika, jakim
sa zasoby kulturowe i spoteczne. Spoteczny konteketlpwisko), w jakimzyja uzytkownicy
komputeréw i Internetu, decyduje o liczbie szanszwmlapcych na opanowanie i
udoskonalanie kompetencji (Dijk, 2010, s. 253). pdéfeniane powsiej kompetencje
nabywane w toku edukacji me zestawd w dwoch grupach jako:

* instrumentalne — techniczne, sprawne obstugiwapieetsi komputerowego oraz
aplikacji,
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« mentalne — rozumienie mechanizméw oddziatywania iovedna jednostki oraz
spoteczéstwo, wraz z maiwosciami ich implementacji wzycie prywatne, a talke
zawodowe.

Wymienione powyej kompetencje g niezlzdne, aczkolwiek niewystarczae do
petnego postugiwania ¢sitechnologi informacyjno-komunikacyjp Dana osoba nie
posiadé fizyczny dos¢p do uradzen i Sieci, a mimo to nie odczuwakonieczndci
korzystania z nowych mediéw. Faktyczne korzystanimediow elektronicznych wymusza
zestaw czynnikow zwrzanych z okrdonym rodzajem pracy, wiekiem, pd¢i poziomem
wyksztalcenia, zestawem umggjosci, kultura, sposobem sgplzania czasu wolnego,
popularndcia réznorakich e-ustug w spoteazstwie (Dijk, 2010, s. 253-254).

Do istotnych barier genergych wykluczenie cyfrowe $v0d osob starszych, oprocz
wymienionych do tej pory czynnikéw, zalicza sowniez brak informacji o maliwosciach
nowych mediow. Wiele oso6b po prostu nie korzystatetjo,ze nie wie, w jaki sposob
zastosowa tego typu urzdzenia do rozwizywania probleméw zycia codziennego.
Dodatkowo osoby zaliczane do grupy cyfrowych imigéav czsto posiadaj szereg
negatywnych przekomana temat Internetu oraz skutkéw icliywania. Ponadto ¢&¢
seniorow cechuje si niecletng postawy do urzdzen elektronicznych. Aprioryczne
nastawienie wynika najezciej z fragmentarycznej wiedzy na temat zagfowynikajacych z
uzytkowania mediéw elektronicznych. Spora grupa s@monie wie, jak obstugiwanowe
media, lecz kojarzy wybrane fakty zmwane z e-zagéeniami w postaci relatywnie
bezproblemowego dotarcia i rozpowszechnianiacitredestruktywnych (agresywnych,
pornograficznych, rasistowskich), aisvosci kradziey tozsamdci, czy tatwego zdobycia
czyiché danych osobowych. Ponadto osoby starsze dostizegdy tatwo nowe media
zniewalaj osoby podatne na nie, twaznowy typ uzalenienia, skutkujcy ograniczon
iloscig czasu dla bliskich oraz utgakontaktu z rzeczywistgia (Szmigielska, Bk, Holda,
2012, s. 143).

Osobom z poza kgu cyfrowych autochtondéw z jednej strony nieuczegenie w
wirtualnym swiecie zaburza obraz funkcjonowania innych osée-przestrzeni, natomiast z
drugiej strony pozwala dostrzec pewne niuanse gaoslaine dla miodej generacji. Naye
w tym wypadku podkrdi¢, iz seniorzy posiadajniezwykty kapitat déwiadcze i intuicji,
ktéra pozwala wielokrotnie w sposOb stanowczy nalspmwie empirycznej obserwacii
wilasnego najbliszego otoczenia dokohi&rafnej oceny. Wobec czego spora grupa senioréw
bedacych wykluczonych cyfrowo intuicyjnie wiez imedia elektroniczne przede wszystkim
zmieniap psychospoteczne funkcjonowanie miodszego pokoleniaakresie komunikacji,
czy te smpdzania czasu wolnego. Niestety wiedza ta (ujmowgareez niektérych jako
stereotypowe mifenie) stanowi kolejne utrudnienie motywacyjne wepalapce na obstug
urzadzen cyfrowych.

Dodatkowvg blokady zwigzarg z obstug nowych mediow jest czynnik technologiczny
zwigzany z funkcjonalngia stron internetowyc. Wiele interfejséw popularnych ustug

2L gSpecjalici zajmupcy sk graficznymi interfejsami aytkownika zalecaj w celu zwekszenia ich
przejrzystdci, a tym samym funkcjonaldoi stosowania w procesie ich projektowania g@gihcych czynnéci
polegajcych na: zbieraniu uwag odiytkownikow, ktére powinno obejmowanszystkie etapy projektowania i
funkcjonowania systemu, tworcy odpowiedzialni zalimacg projektu powinni mié swiadomag, iz o jakaci
strony nieswiadczy tylko i wyhcznie poprawnie wykonana gz techniczna oprogramowania, w serwisach dla
seniorow nalgy zapewnt prag ,na skroty” tzn. pomijajce dialogi i komunikaty informacyjne dla
uzytkownikédw zaawansowanych, system winien posiapgeost obstug bledéw — maliwosé cofniecia lub
anulowania akcji, w§wietlany komunikat o powstatym d¢dzie powinien posiadastarang, czytel analiz z
informacp, jak naley go unik&, dialog prowadzony z aytkownikiem musi by prosty i naturalny, tzn.
zachowugcy kolejnd¢ wykonywanego zadaniaggyk wystpujacy w systemie powinien lyzblizony lub
identyczny z ¢zykiem, jakim postuguje siuzytkownik, caty system powinien cechoévsie spéjndcia dialogu,
nalezy zachowd umiar w grafice i kolorach oraz samodzielnie $wietlajacej st pomocy, informowanie
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sieciowych nie jest dostosowanych do percepcji agébszych. Zmieniage st interfejsy,
wprowadzanie nowych funkcjonalfw zaburza wyuczapkomunikowalné¢ z serwisem. To,
co dla miodych ludzi jest proste i intuicyjne, dladéb z pokolenia cyfrowych imigrantéw
moze jawk sie jako niezwykle trudny do obstugi program. Innympelsem, czsto
nieuwzgkdnianym, jest techniczna wydaftosprztu, gdy: spora grupa seniorow korzysta ze
starszych komputerow, ,odziedziczonych po wnukach dzieciach”. W takiej sytuaciji
bardziej wymagajce aplikacje mog sprawig problemy w ich obstudze (Stefaniak-Hrycko,
2013, s. 78).

W tabeli 9 zestawiono elementy determyugj korzystanie z komputera i Internetu
wraz z odniesieniem do danych lub wynikow hadaotwierdzajcych wysepowanie
prezentowanych w rozdziale czynnikéw.

Tabela 9 Czynniki wykluczenia cyfrowego i ich egzeniffikacja w swietle raportu ,Dojrzato §¢ w Sieci”

Czynniki Egzemplifikacja czynnikbw

Przyrost aytkownikéw w kategorii 50+ wynosi 2-3% rocznie $2&
mtodszych grupach wiekowych jest to okoto 6% roez@ibecnie rinica
Wiek w korzystaniu z Internetu poatzy osobami mtodszymi i starszymi (50+) jes
bardzo dua i wynosi okoto 50%. Powlkszanie sj liczby wytkownikow
nowych medidw jest zwrane rownie ze zjawiskiem zagpowania pokols.

—*

Wsréd osob korzystagych z Sieci znacznie ¢xiej s osoby posiadage

P‘.’S'?“?'a”'e osoby stugce pomog (przyktadowo dziecko, wspétmainek, ki@ z rodziny,

bliskiej osoby . . . . .

K A znajomy). Sporo starszych oséb zdobywa jednak kéenpge samodzielne,
orzystajgcej z kolwiek bliskec b coi W odnalezieniu siw wirtualnei Sieci

Sieci aczkolwiek bliské¢ osoby pomagagej w odnalezieniu giw wirtualnej Sieci

sprzyja niwelowaniu wykluczenia cyfrowego.
Miejsce Wsrdd osob mieszkagych w miastach jest znacznieeaj uzytkownikow
zamieszkania nowych mediéw ri na terenach wiejskich.

Im wyzszy poziom wyksztatcenia, tym gkisze prawdopodohistwo, iz osoba

Wyksztatcenie nalezgca do grupy 50+dulzie korzystata z dobrodziejstw Sieci.

Aktywnos¢ zawodowa determinuje korzystanie z mediow eleli¢zmych.
Najmniej wytkownikow komputerdw i Internetu nana wyodebni¢ wsréd
grup takich jak: rolnicy, bezrobotni, resci.

Status spoteczno-
zawodowy

Im wigksze dochody, tym wgzy odsetek korzystgjych z mediéw

Dochody elektronicznych.

.Korzystanie z Sieci jest ¢ztsze wrdd osob starszych mieszkeych w tym
samym gospodarstwie domowym z mtodymi domownik#&daisetek
internautow wrdod dojrzatych Polakow wynosi prawie 30% w grupie
mieszkagcych z osobami poaej 35. rokuzycia i nieco ponad 15% érod
pozostatych. Ggsto jest to efektem znaczniegkszej dosgpnasci
komputerow i Internetu w gospodarstwach domowyehwzgkdu na dzieci)”.

Wspdétdomownicy

Specyfika ,Osoby w wieku 50-60 lat znacznieedziej zaczynaj korzysta z Sieci ze
wykonywanych wzgledu na wymagania wykonywanych zawodow i pojawieige s
zawodow konieczndci korzystania z komputera w pracy. Z kolei osotaysze, ktére

uzytkownika o czasie wykonywanych zddaraz jego pogpach (np. poprzez procentowy pasek) zapobiega jego
znudzeniu oraz daje poczucie kontroli, umieszczerobvierdzé stuzy dostrzeganiu efektéw pracy przez
uzytkownika, ilas¢ obiektow powinna by mniejsza ni, gdyz przecetny wytkownik jest w stanie efektywnie
pracowd, gdy ilos¢ funkcji w menu nie przekracza 9 opcji w menu, matprojektowanie funkcji winno
uwzgkdniaé zagniedzanie w nich zada pomoc powinna hyprzezroczysta, tzn. korzystanie z niej nie fao
zaktocd& pracy systemu, pomoc dlazytkownika musi mié charakter ogélny (ma przypomihaokrelac,
wskazywa wykonywanie poszczegélnych zadaraz uwypukla szczegély dotycce zada, nalery zachowa
zgodnd¢ z oprogramowaniem powszechnie wykorzystywanymaiyym), zbytnia kreatywnid@ w obszarze
budowy aplikacji nie jest wskazana, kolejne wersfmn internetowych oraz aplikacji mysmwzgkdnia
wyniki obserwacji uytkownikéw, zdecydowanie najlepiej w ich naturalnyradowisku (Billewicz, 2004, s. 31-
39).
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takich maliwosci nie mag, w znacznie wikszym stopniu gmotywowane
przez swoje otoczenie spoteczne”.

W trakcie zaj¢ realizowanych w cies#gkim Uniwersytecie 11l Wieku przez
autora niniejszego opracowania wielu senioréw peiido, iz chetnie
skorzystaliby z Internetu, aczkolwiek ich miejsegrzeszkania unienitiwia
zainstalowanie stalegadza, czy te korzystanie z mobilnej telefonii. Zjawisko
to okrelane jest mianem biatych plam i obecnie stanowi giow przeszkod
W rozwoju spoteczestwa informacyjnego.

Bariery zwhzane
z dostpnaicia
technologiczn

.Niedostosowanie spetu i oprogramowania do umigosci i mozliwosci
o0séb dojrzatych (odpowiednie rozstawienie klawisayklawiaturze,

Sprat rozdzielczé¢ ekranu, wielké¢ czcionki, budowa i stopfeskomplikowania
interfejséw uytkownika)”.

Nasycenie .Brak oferty dostosowanej do rdovosci i potrzeb oséb starszych.

ustugami Upraszczajc, mana stwierdzai, ze Internet jest taki, jacyagego wytkownicy

skierowanymi dla | iw tej chwili dominup w Sieci tréci i ustugi przeznaczone i dostosowane do
pokolenia 50+ potrzeb oséb mitodych”.

Czsto bariera zwizana z brakiem bezpiegmtwa obstugi mediow
elektronicznych (np. zabezpieczenia konta banko)vespmwodowana gtéwnie
brakiem wiedzy, przyczyniagdo rezygnacji z niektérych e-ustug.

Cechy Postrzeganie mediow elektronicznych przez pryzragt@en oraz obaw nie

indywidualne sprzyja inkluzji spotecznej. Postrzeganie spotésizea informacyjnego jako
»Swiata nie dla mnie” wielokrotnie jest zgwiane z niecftia wobec wszelkich
nowasci, co z kolei wize sk z zagadnieniem potrzeb indywidualnych oraz
podefcia do zagadnienia ksztalcenia przez cgtge.

Im wigksze nasycenie instytucjami ksztatcenia ggmwego (np. UTW,

Dosep do kluby seniora, domy kultury, organizacje pozaawe), tym wg¢cej os6b mee
instytucji skorzysté z oferty skierowanej dla swojej grupy wiekowejaa
ksztatcenia srodowiskowa sprzyja likwidacji zjawiska wykluczeragfrowego na
calazyciowego poziomie mikrospotecznym, tym samym zmniejgeadsetek wykluczonych

cyfrowo w skali globalnej.

Zrodto: Opracowano na podstawie Batorskiafap011, s. 23-36.

Zaprezentowane powgj bariery mana podziek na tzw. ,mgkkie” i twarde”.
.Twarde” zwigzane g przede wszystkich z sgtem komputerowym, dogbnascia do Sieci,
specyfily stron internetowych, interfejsamgytkownika, czyli czynnikami niezal@ymi od
samych waytkownikéw. Bariery ,mékkie” dotyczz cech indywidualnych. Pagiujaca
likwidacja barier twardych powoduje reorientagnalizy zjawiska wykluczenia cyfrowego w
kierunku niwelowania barier glkich (Por. Batorski, Zag, 2011, s. 35-36).

Do barier mg¢kkich nalery zaliczye pomijary w tego typu opracowaniach wiedna
temat maliwosci cyfrowej przestrzeni. Z badanad osobami wykluczonymi cyfrowo wylania
si¢ intereswycy obraz sugerdgy, iz 0soby te posiad@j czgstkowg wiedz na temat
mozliwosci sieci (Orzel, Glomb, 2011, s. 12). Zatem skargs€ 0sOb posiada wiedzv tym
zakresie, dlaczego nie korzysta z e-ustug? Ocxywvinie ma w tym zakresie prostej
odpowiedzi, gdy — jak wskazano we wcgaiejszych fragmentach — wykluczenie cyfrowe
jest zjawiskiem wieloptaszczyznowym. Pomimo tegotav@odkréli¢, ze wegcie w cyfrowy
swiat realizowane jest za sprawespotu potrzeb wewtrznych i zewgtrznych, co z kolei
przektada s na formy motywacje, omowione szerzej w rozdzialk2®.

Stynny badacz spoteckgtwa informacyjnego E. J. Wilson z Uniwersytetu w
Maryland zaznaczage wykluczenie cyfrowe wynika zsmiu stopni barier:

1. Physical Access (bariera dgsti fizycznego, czyli wégia w infrastruktug).
2. Financial Access (bariera kosztoéw dpst do istniejcej infrastruktury).
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3. Cognitive Access (bariera kompetenciji intelektuamyotencjalnych aytkownikow,
ktérzy musz wiedzie, ze z technologii mana skorzystg by rozwpzat swoje
sprawy).

4. Design Access (nawet gdyzwviem, ze Internet mi pomge i mam do niego dag,
na ktéry mnie stg to istniegce serwisy nie nadajsie do wytkowania, poniewa sy
zle zaprojektowane).

5. Contenet Access (bariera niedgstosci kulturowej, wkksza¢ oséb nie ma
mozliwosci dostpu do wartéciowych treéci np. wyktadéw oraz wynikow bada
naukowych w formie elektronicznej z racji braku jpmaosci jezyka, w ktérym g one
publikowane).

6. Production Access (bariera umigjosci lokalnego tworzenia téei o wysokiej
jakaosci).

7. Institutional Access (bariera uwarunkawgrmalno-prawnych umaiwiajacych lub
blokujacych korzystanie z cyfrowych zasobow np. poprzeeidvosci zwigzane z
kwesth wiasndci intelektualnych).

8. Political Access (bariera wptywu na tworzenie uwdkawar formalno-
instytucjonalnych sprzyjagych usungciu poprzednich barier).

Zaktadajc, ze powysze bariery zostajzniwelowane, pojawia sijeszcze jedno
istotne zagadnienie. Badacze zajgoyj sk problematy rozwoju spotecazgstwa
informacyjnego podkitaja, ze samo bycie aytkownikiem Sieci nie przektada wprost na
podniesienie jakai zycia. Do regularngci korzystania z Sieci natg dolgczy¢ jeszcze cel, w
jakim jest ona mytkowana przez senioréw (Orzet, Glomb, 2011, s.11D- Brak jasno
okreslonych potrzeb odnoszonychesio rozwiazywania probleméwycia codziennego nie
niweluje zjawiska wykluczenia cyfrowego, poniewposiadanie prostych kompetencji w
dziedzinie obstugi nowych mediéw, takich jak urutti@nie stron internetowych, nie podnosi
w zasadniczy sposob jadm zycia.

P. Szukalski, odnogz sk do zjawiska wykluczenia cyfrowego, zaznacza,
.teoretycznie wraz z uptywem czasu problem sanbgizie rozwgzywa wskutek efektu
kohortowego — osgajgce wiek 60, 70 lat generacje z:zBgm rokiem g coraz lepigj
wyksztatlcone i odznaczajsie wigkszym udziatem jednostek korzygtgch z ICT
(Information and Communication Technology). Jedpakitac nalety, iz szybki rozwoéj ICT
sprawia, £ coraz wgksza czsé¢ seniorow postugyrych sg komputerem ,nie nagta” za
rozwojem technologii, korzystay przede wszystkim z przestarzatych aplikacji. mem g
jednak przede wszystkim ci dzisiejsi 50- i 60-haiko ktorzy nie postugajsie ICT wcale lub
w bardzo ograniczonym zakresie (np. tylko telefomdrkowy), a ktérzy majprzed sob
20-30 latzycia w szybko zmienigiej sk rzeczywistéci” (Szukalski, 2012, s. 104).

Przecétny cztowiek mimowolnie zostat wdzony w spoteczestwo techniczne, gdzie
0 jego codziennym funkcjonowaniu i bezpietzt®vie zaczynaj decydowa w coraz bardziej
ztozonym stopniu systemy techniczne (Por. Sztompka2280575-578). Z jednej strony
technika utatwiazycie poprzez szybkie rozgdaywanie problemow i zadacodziennych. Z
innej perspektywy przy braku odpowiedniego wspapaprzez systemy edukacyjne technika
informatyczna prowadzi do niekorzystnych podzialdwspoteczéstwie, czego przyktadem
jest szczegbtowo opisane zjawisko wykluczenia ay&go.

Funkcjonowanie 0s6b starszych w spolésikwie sieciowym inaczej prezentuje sv
Europie Srodkowo-Wschodniej @i w krajach, w ktérych rozwrania informatyczne
pojawiaty s¢ minimum deka¢ wczeniej. Tam zjawisko wykluczenia cyfrowego jest w
mniejszym stopniu zauwalne ni przyktadowo w Polsce lub Czechach (Tapscott, 2810,
62-63). Na tle danych z bardziej rozwityich krajow seniorzy z Polski i Republiki Czeskiej
prezentyy w dalszym cigu relatywnie dosyniski poziom znajomizi urzagdzen ICT. Nawet
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w grupie korzystajcych pojawia si podziat na korzystagych z komputera na co daieraz
osoby uytkujace nowe media sporadycznie i tylko w wybranych abszh. Naturalnie
postawy te trudno ocerdiav kategoriach: dobre, padane, wiaciwe, gdy: jak ukazano we
wczeniejszym fragmencie tekstu istnjejtrzy elementarne grupy w spotedasevie
informacyjnym (e-obywatele, wykluczeni pozornie eamie). Grupy te cechyj sic
odmiennym stylem psychospotecznego funkcjonowamiazatem i realizacji wkasnych
potrzeb. Niemniej w przeggu nasgpnych kilkunastu latzycie spoteczne coraz bardziej
bedzie pokczone z obstugnowych mediow. Dynamika rozwoju branelektronicznej jest
tak dwa, ze trudno jednoznacznie przewidgieco przyniog kolejne lata w przestrzeni
oddziatywania techniki na ludzi. Wraz z uptywem sizanasipi powolna zmiana struktury
spoteczastwa informacyjnego (Marcinkiewicz, Mazur, 201398). Zas¢powanie pokolg,
wzrost kompetencji obstugi mediow elektronicznycmiweluje zjawisko cyfrowego
wykluczenia. Jednak zmiana tadzie przebiegata w sposdb mniej intensywny mzwoj
techniki.
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2.3 Dobre praktyki edukacji senioréw w obszarze yolwvmediow — przyktady rozgéarn
regionalnych i zagranicznych

W krajach EuropySrodkowo-Wschodniej na szerpkskak ksztatceniem os6b w
wieku senioralnym w obszarze nowych mediow zajsig od wielu lat instytucje ku temu
powotane, a wic najczsciej UTW. Do grona tycke organizacji dajczap rowniez kluby
seniora, instytucje pozajgowe, czy teé wolontariusze. Zagadnienie wdeaia najstarszej
czesci spoteczéastwa w novg zdigitalizowan przestrzé nie jest obce w wymiarze
praktycznym take organizacjom pozyskigym fundusze unijne na ksztalcenie égtmowe.
Czeé¢ tychze instytucii ksztatci seniorow w sposéb sformalizmy, umaliwiajac zdobycie
certyfikatbw umiegtnosci komputerowych honorowanych na cahgwiecie, takich jak np.
ECDL (Europejski Certyfikat Umiefnosci Komputerowych).

Wszystkie dziatania sha nie tylko wdraaniu najstarszej grupy w spoteazevo
informacyjne, lecz tatle powodu minimalizacg zjawiska wykluczenia cyfrowego. Znaca
cze$¢ projektow realizowanych przez ww. instytucje nastea jest przede wszystkim na
doskonalenie kompetenciji, inne na ksztattowanig¢gve$ motywacji. Pojawiaj si¢ rowniez
dziatania pozwalafe na sfinansowanie lub dofinansowanie zakupucgpkomputerowego,
czy te nieodptatne udogpnienie hcza internetowego. Kady ze sposobdéw wydaje esi
pozytywny w kontekcie budowy integralnego spotedstwa informacyjnego (Por.
Szmigielska, Bk, Hotda, 2012, s. 151). Warto zatem prziati wybrane rozwgzania w tym
zakresie w wymiarach regionalnych, jak hpavowych.

W Republice Czeskiej od 2007 roku funkcjonuje waihy UTW, ktory stanowi
nowoczesy alternatyw dla tradycyjnej, stacjonarnej formy zdobywania aag. Wyktady
odbywajp sie przede wszystkim przy wykorzystaniu ICT ze szchegh uwzgkdnieniem
Internetu. Wirtualny UTW jest dedykowany przede ysskim dla seniorow, ktérzy nie
posiadag w swoim regionie tradycyjnego UTW lubztédorm zblzonych ulokowanych w
szkotach wyszych (Eger, 2013, s. 165). W ramach Asosciace UJigvwsze tego typu
rozwigzania pojawity s na Ceska Zemedelska Univerzita (CZU) na wydziale
ekonomicznym. Do projektu dgdzyt rowniez UK wydziat matematyczno-fizyczny. Nie jest
to zupetna now& naswiecie, gdy juz od 1998 roku tego typu rozyzania funkcjony np.
w Australii (Griffith University), jednake jest to rozwjzanie nowatorskie tej egci Europy
(Solc, 2011, s. 112).

Z kolei w 2008 roku w RC powotano dgycia projekt ,Virtual u3a”, w ramach
ktérego padczono metoel blended learningz grupows forma uczenia s. Miejsca, gdzie
odbywajp si¢ spotkania seniorow, oznaczong regionalnymi punktami konsultacyjnymi,
bedacymi filiami szkot wyzszych, firm  szkoleniowych, domow kultury, punktami
informacyjnymi, bibliotekami, czy te samodzielnymi szkotami wgzymi. Sala, w ktorej
odbywayp sie wyktady, musi posiadajedynie projektor z relatywnie dym ekranem, gdzie
wyswietlany jest wykitad. Starsi studenci, aby méc vinp&orzysta& z tego specyficznego
rozwigzania edukacyjnego, potrzebupwniez dostpu do sal komputerowych p@izonych z
Internetem. W pracowni informatycznej mogamodzielnie ddz grupowo rozwizywat
testy, uczestniczyw dalszych wyktadach, drukowaeksty do samoksztatcenia, czy te
komunikowa si¢ z lektorem. Kady punkt konsultacyjny posiada swojego kierownikigyry
rejestruje uczestnikdw, unlbwiajac im dostép do zasobdéw portalu. Wdeicielem strony jest
CZU ekonomicka fakulta. Kursyasjednosemestralne, sktadagic zazwyczaj z szeiu
wyktadéw online o dlugei od 45 do 60 minut. Wykltady odbywajsie regularnie z
dwutygodniovg przerwg, w trakcie ktorej uczestnicy mggowtorzy materiat zgromadzony
na platformie. Siédme, ostatnie spotkanie w ramkalsu realizowane jest w ramach
tradycyjnego spotkania z wyktadogycktory dopetnia w formie tradycyjnego wykladusee
niepojawiagce st online, odpowiada na pytania, dyskutuje na tenpatguszone w kursie.

Wersja po wstepnej korekcie 13.01.2015 — Tomczyk_lukasz@prokonto.pl



Stuchacze, ktorzy kmza kurs w tym trybie, uzyskajzawiadczenie o absolwowaniu kursu.
Do 2011 roku tego typu zgjia ukaczyto 761 seniorow w 53 punktach szkoleniowych ¢Sol
2011, s. 113-114).

Obecnie w ildci kursow dosfpnych online dla seniorow przoduje CZU. Uczelnia
posiada przygotowane negtijace moduty tematyczne: astronomia, etyka jako spasdb
wyjscie z kryzysu, geometria, deictwo, historia i wspotczesdé towiectwa, hodowanie i
uzywanie grzybow leczniczych, rozwoj i wspotczeghoUE, rozwdéj technologii
informacyjnych, chiska medycyna w ogrodzie, gra na instrumencie, @@jtury ubioru,
wiasne finanse, ludzkie zdrowigycie i dzielo Michata Aniota (Eger, 2013, s. 16Bursy
przygotowane $ na platformie Moodle, Zaprojekt posiada niezaley adres, pod ktorym
seniorzy g zarejestrowani, mag indywidualny dosp do zasobow Virtualni UTW (Solc,
2011, s. 115).

Z kolei w Polsce z sukcesem od 2011 r. realizowaslyprojekt ,Latarnicy Cyfrowej
Polski”, ktére jest najwikszym przedswzicciem zwigzanym z edukagjcyfrowg Polakéw
powyzej 50. rokuzycia. Dziatanie jest realizowane przez Stowarzyszbhasta w Internecie
oraz Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji w ramla projektu systemowego
wspoétfinansowanego przez UE - dziatanie 8.3 Inngymac Gospodarka. Kluczowym
elementem projektu jest przeszkolenie ponad 260db,o&dacych edukatorami osob
wykluczonych cyfrowo. Wszystkie osoby posiaga status edukatora okl@nego mianem
Latarnika Cyfrowej Polski wety udziat w dwudniowym szkoleniu (2012 r.), po tkaeniu
ktorego uzyskaly certyfikat trenera kompetencjiroyych. Czs¢ latarnikdbw po odbyciu
szkolenia przygpito do konkursu grantowego, w ramach ktorego wigtnoo 200 wnioskow.
Kazdy z mikroprojektow zwjzany byt z opracowanym wcadej ,Lokalnym Planem
Edukacji Cyfrowej”, realizowanym od momentu podpisa umowy przez kolejne 18
mieskcy. Stowarzyszenie Miasta w Internecie zgto w ramach projektu powotanie
ogolnopolskiego centrum kompetencji cyfrowych, kgm zadaniem jest zapewnienie statego
dostpu do wiedzy zwjzanej z tematyk zwalczania wykluczenia cyfrowego oraz
prowadzenie badawv obszarze uwarunkowawigzanych z wykorzystaniem nowych mediow
w zyciu codziennym. Projekt zaklada t&kstworzenie krajowej sieci organizacji i instytucj
dziatapcych na rzecz podnoszenia kompetencji cyfrowyctbasarostych (Tomczyk, 2013,
s. 80-81).

Osoby realizujce powyszej zataenia to Latarnicy Polski Cyfrowej, a ga lokalni
animatorzy, ktorych zadaniem jest zecdmnie przedstawicieli pokolenia 50+ do zrobienia
pierwszego kroku w Internecie. Dziatania Latarnik@spierane $ dzieki wykorzystaniu
publicznych punktéw dogpu do Internetu — w bibliotekach, remizach OSPedehtrach,
szkotach, uczelniach. Latarnicy Cyfrowej Polski wmlontariusze, ktorzy magsta sie
motorem napdowym niezlednej przemiany cywilizacyjnej w polskich gminach.oliR
Latarnika jest stworzenie nowej jakd we wlasnymsrodowisku: inspirowanie, uczenie i
pomoc w korzystaniu z nadzi cyfrowych oraz przede wszystkim inspirowaniadlos
starszych do poggia trudu nauczeniagbbstugi nowych mediow. Najwaiejsze w pracy
latarniczej jest umieine rozpoznanie potrzeb spotecgriptak aby propozycje aktywizacji
byly ,szyte na mia”, zatem jak najbardziej dostosowane do potrzebbostarszych
(Tomczyk, 2013, s. 80-81).

Akcja ksztatcenia tak dwej liczby edukatoréw oséb dorostych jest nigpliwie
jednym z waniejszych wydarze na mapie edukacyjnej Polski oraz Europy w 2012irok
Warto w tym momencie podkile¢, ze projekt Polska Cyfrowa Rownych Szans otrzymat
pierwsz nagro@¢ podczas szczytu Spotedsdwa Informacyjnego zorganizowanego w
Genewie przez Midzynarodowy Zwjzek Telekomunikacyjny (ang. International
Telecommunication Union, skrot ITU) w ramach katéigo,Capacity building”,

Wersja po wstepnej korekcie 13.01.2015 — Tomczyk_lukasz@prokonto.pl



oznaczagcego budowanie potencjatu cyfrowego. Tego typuakdukacyjna jest zjawiskiem
niespotykanym datl, gdyz w obszarze edukacji cyfrowej prym wiodty do teppanstytucje
takie jak: UTW, organizacje pozadowe, czy te komercyjne firmy. Niniejsze rozwzanie
dydaktyczno-organizacyjne rodzinoze jednak kilka problematycznych pytawigzanych z
efektywnacia dziatar edukacyjnych latarnikow, takich jak:

e czy dwudniowe szkolenie bazgp na metodach aktywizigych jest w stanie
wystarczajco przygotowé do petnienia roli edukatora oséb, ktére nejciej nie
posiadaj daswiadczenia dydaktycznego?

W jaki sposdb dbao jaka¢ podejmowanych dziataprzez Latarnikbw Cyfrowej
Polski, jeli nie wypracowano do tej pory kompleksowej metadikztatcenia osob
wykluczonych cyfrowo?

e czy 1 w jakim zakresie zaang@mwanie wolontarystyczne jest czynnikiem
wystarczajcym do bycia efektywnym edukatorem dorostych?

* w jaki sposob organizacje realizag podobne projekty powinny wspiéradukatoréw
os6b dorostych, aby proces ksztalcenia byt jak ardipej efektywny? (Hofman,
Tomczyk, 2012, s. 379-380)

Symboliczna nazwa projektu Latarnicy Cyfrowej Edtjkanieprzypadkowo zostata
nadana nieobecnemu do tej pory w polskiej przesitea@ukacyjnej wydarzeniu. Przesigna
koncepcja dziaka przeszkolenie olbrzymiej liczby wolontariuszy elebinuje obnienie
wspotczynnika wykluczenia cyfrowego poprzez edukadja uwag zastuguje rownie
kooperacja ministerialno-wolontarystyczna, gdyo tej pory nie realizowano podobnych
projektow na tak szergkskak terytorialy (Tomczyk, 2013b, s. 122).

Inng zorganizowas instytucjonalnie akgj edukacyjg w zakresie nowych mediow
jest Akademia e-Seniora prowadzona przezdithbPC Polska. Dziatania te zaklaglgtéwnie
organizowanie kurséw podstaw obstugi komputera adab starszych. Ponadto projekt
posiada swaj strore internetows, na ktorej zawartegsuzyteczne informacje np. poghznik
Zwigzany z podstawami obstugi komputera, platformaagdi@gowa z kilkoma prostymi
kursami (Morbitzer, 2013, s. 27). Zaja w ramach projektu nieg prowadzone na szerpk
skak, lecz pokazu, iz prywatne instytucje poczuwgsgic do odpowiedzialnai za wdraenie
0sOb chgcych korzysté z Sieci w struktury spotecastwa sieciowego. Jest to jeden z wielu
pozytywnych przyktadow spotecznej odpowiedzidbiobiznesu (CSR — ang. Corporate
Social Responsibilit).

W ponizszej tabeli zestawiono kilkag@e projektdow wraz z ich charakterystyk
Dziatania péwiecone zostaty rozwijaniu aktywlo seniorow w Sieci. Ich realizacja odbyta
si¢ na przestrzeni ostatnich lat oraz nie bytaozbna w struktury UTW.

Tabela 10 Programy shigce edukacji senioréw w obszarze ICT

KRAJ PROJEKT DZIALANIA
Stany Digital Inclusion Wyszkolenie grupy ok. 500 treneréw w starszym widku
Zjednoczone Initiative (DII) przekazywania wiedzy na tematywania Internetu innym

seniorom. Stworzenie e-padznika ,Generations on Line”,
dostosowanego i przeznaczonego do pracy z osolabh prz.

Wielka Age Concern and Help Badania z wykorzystaniem zogniskowanych wywiadoupgmych
Brytania the Aged majgce na celu poznanie przyczyn wykluczenia cyfroweggrupie
0s6b po 55. #. Stworzenie raportu ,Introducing another World:
older people and digital inclusion”.

Digital Inclusion Kompleksowa pomoc dla organizacji prowachzch projekty
Network: Age wigczapce senioréw w cyfrowgwiat: szkolenia, informacje
Concern i porady, wsparcie w kwestiach finansowych orazakinag¢
naukowa.
Digital Unite Szkolenia dla treneréw dotyce specyfiki przekazywania
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(DU) wiedzy z zakresu nowych technologii osobonnsstgm.

Mobile Internet Organizowanie spotkazapoznajcych senioréw z Internetem
Tester Sessions | w domach opieki, promocja kurséw ungigjosci obstugi
(MITS) komputera przy wsparciu firmy Microsoft oraz wydaiwéch
podrecznikéw ,Grasp The NETtle” i ,How to be a Silver 1$er”.
Silver Surfers Promowanieswdd osob starszych kor&i z wywania

Internetu i poczty elektronicznej
(www.digitalengagement.org).

Sus-IT Naukowe badania dotyce r&nic w korzystaniu z technologii
cyfrowej przez osoby starsze, awane z ich wiekiem,
zdolnasiciami i warunkamizycia. Préby okréenia zakresu
wiedzy i wsparcia, jakiego potrzebuje opisywangpgrwiekowa,
aby efektywnie uczestniczy przestrzeni wirtualne;.

UTOPIA Jedenastotygodniowy cykl dwugodzinnych weaav z seniorami,
podczas ktérych przekazywano podstayaeviedz

z zakresu pisania na komputerze, obstugi poczktreleicznej

i korzystania z zasobow Internetu.

Wireless Zakup laptopéw z dogbem do Internetu oraz bezptatne
QOutreach udostpnienie ich w centrach informacyjnych oraz szpithla
Network (WON)
Szwecja ACTION Program gredniego wsparcia 0séb starszych przez stworzenie

platformy edukacyjnej dla ich opiekunéw w Wielk@jytanii,
Irlandii, Portugalii i Szwecji. Do dyspozycji opiekéw oddano
zestaw materiatéw multimedialnych zwanych z ich pragoraz
system wideokonferencyjny urdawiajacy kontakt z
profesjonalnymi doradcami i innymi rodzinami bioymi udziat w
projekcie.

Litwa E-Senior;Internet for | Zaangaowanie ponad 600 bibliotek, ktére zachty senioréw
Your Garden; First | do korzystania z Internetu. Zasobami sieci zaist@rano
Time Online? Let's Do| ponad 23 000 oséb (www.esenior-project.eu).
It!

Holandia Door Kampania majca na celu zmianpostaw oséb starszych wobec
internetten blijf Internetu, wzbudzenie motywacji do samodzielnegikaaia
je meedoen informacji na temagwiata wirtualnego poprzez udziat

w kursach online i offline. Wskazanie miejsc istriew Sieci
zZwigzanych z potrzebami oséb starszych oraz promowanie
korzystania z Internetu jako sposobu na poprakoici zycia
(www.doorinternetblijfiemeedoen.nl).

Francja Internet Wsparcie osob starszych w trakcie pierwszego umécraa
accompagné komputeréw oraz instalacji pgdzenia z Internetem

W ramach programu, w zamian za znaczne ulgi potatka6
firm oferuje swoim klientom pomoc w pierwszych keak
radzenia sobie z ich produktami.

Zrodto: (Szmigielska, Bk, Hotda, 2012, s. 149-150).

Warto przy okazji przybhy¢ nieco doktadniej jeden z wielu europejskich prajek
realizowanych przy uczelniach wszych. Szkocki Instytut Studiow dla senioréw
funkcjonupcy przy Centrum Edukacji Ustawicznej Uniwersytettrathclyde w Glasgow
realizuje program 3L (Learning in Later Life), wnmach ktérego zagia trwap najczsciej
dziesk¢ tygodni, obejmujc 20 godzin ksztatcenia. Spotkania odbys¢ raz w tygodniu po
dwie godziny. Nauk mozna rozpocz¢ w: pazdzierniku, styczniu lub kwietniu. Kurs jest
finansowany rownie przez uczestnikow (przedziat cenowy od 48 do 68dw). Instytut jako
instytucja otwarta nie stawia swoim uczestnikaadnych wymaga wstpnych. W roku
akademickim 2005/2006 oferta wynosita 260 kursoweakresie: film i studia muzyczne,
zdrowie, sztuka,egyki obce, literatura, drama, historia, nauki pai#ne, pisarstwo. Z roku
na rok zweksza s¢ ilos¢ modutéw tematycznych. W obszarze technologii imfacyjnej
przygotowane zostaty 34 kursy, z ktorychekgza¢ ze wzgédu na wprowadzagy charakter
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obejmowata niewielilos¢ godzin. Wrdd poruszanej tematyki znalazty giagadnienia takie
jak: komputer dla catkowicie pogtkujacych, tworzenie stron internetowych, wprowadzenie
do technologii informatycznej, zabezpieczenia kotepu osobistego. Istnieje rownie
mozliwosé uczestniczenia w kursach komputerowych w tzw. @oge letnim, ktéry jest
wersp nieco bardziej zintensyfikowarpod wzgédem ilasci spotka niz opisany wczéniej,
standardowy rozktad zag (Matlakiewicz, 2007, s. 173-176). Podobnych d#ata
realizowanych w perspektywie regionalnej jest comakcej. Utrzymugcy sk trend
wzrostowy w tym obszarzéwiadczy o wanosci zagadnienia, jakim jest minimalizacja
wykluczenia cyfrowego.

Reasumujc, wicksza¢ zaprezentowanych powg projektow zwizanych jest z
kilkoma gtéwnymi obszarami dziata

1. Ksztatceniem treneréw (specjalistow) w zakresie kadji seniorow w
dziedzinie ICT.

2. Realizowaniem badawsrdéd senioréw zwgzanych z ich e-aktywrsciag w Sieci
oraz przyczynami wykluczenia cyfrowego.

3. Promowaniem e-ustug oraz pozytywnych aspektow bywiaprzestrzeni

nowych medidw.

4. Doposaeniem seniorow w spgz komputerowy orazatza internetowe.

5. Tworzeniem materiatdw dydaktycznych np. pgnikéw dostosowanych do
potrzeb osob starszych.

6. Kreowaniem przestrzeni gdzygeneracyjnego wspoétdziatania, w ramach
ktérego cyfrowi autochtoni wezap w Sig cyfrowych imigrantow.

7. Upowszechnianiem dziateedukacyjnych na zasadzie wolontariatu.
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2.4 Nowe technologie sprzyjgje funkcjonowaniu 0sob starszych w spotetzisvie
zinformatyzowanym

Jedny z naczelnych kwestii sprzypgych wytkowaniu nowych mediéw przez osoby
starsze jest dostosowywanie produktow do potrzetychospotecznych uwarunkofvgrupy
docelowej. Na wspoéitczesnym etapie rozwoju spotestmea informacyjnego modyfikacje te
przybieraj zazwyczaj charakter dopasowania jatniegcych rozwazan do specyficznych
wymaga najstarszej grupyaytkownikow. Jednak zauwalny jest rownie wzrost dziata, w
ktorych seniorzy traktowanigsjako aktywni konsumenci wykorzysfgy wytecznadé
technologii dedykowanych do ich wieku. Proces teemacniany jest z jednej strony przez
wzrost konkurencji na rynku, natomiast z drugiepsy powolne dostrzeganie senioréw jako
swiadomych konsumentow. Dodatkowo osoby starszeostancoraz liczniejsgz grupe
stanowjca perspektywiczny obszar do zagospodarowania (Rokaski, 2012, s. 105).

Technologie informacyjno-komunikacyjne zmigmw najblizszym czasie fizyczny i
spoteczny wymiar funkcjonowania w sté&co Obecnie w wielu pastwach problem ten
poruszany jest na forach konferencyjnych, gdziezgmowane & wyniki bada oraz
doswiadczenia zwjzane z implementagjICT oraz ranych urzdzex elektronicznych w
codzienne funkcjonowanie o0soOb starszychsrddl prekursorow pagtzenia informatyki,
elektroniki oraz mechatroniki w opiece nad osobatarszymi nalgy podkréli¢ znaczenie
takich postaci jak: Jeffrey Soar, Rick Swindell édalia), czy te Philip Swanga (Hong-
Kong). Obecnie tempo rozwoju technologicznego, pomhasycenia rynku #dego rodzaju
urzagdzeniami, nie ulega ostabieniu, leczagle zaskakuje xytkownikbw nowymi
rozwigzaniami. Jednale rownolegle dominuje trendz inowe produkty wym$lane g
zazwyczaj przez miodych ludzi dla miodych ludzi. ®¢echach oraz Polsce, jak i krajach
podobnych konsumenci po ¢pdziesagtce s w dalszym cigu mato dostrzegalni dla
inzynierow  projektugcych smartfony, komputery, czy innego typu aagzenia
mikroelektroniczne. Przyktadem dobrej praktyki wmtyzakresie mie by urzadzenie
stworzone przez Ryana Klingera, ktory gkzipracy interdyscyplinarnej wspotpracy m.in. z
zespotem gerontologow stworzyt w 2010 roku kompuetakowicie dostosowany do potrzeb
seniorow. Klawiatura w ugglzeniu byla catkowicie pozbawiona matych przyciskéw
nieczytelnych etykiet, klawisze wyprofilowano jallostatecznie die, aby mana byto w nie
trafic nawet dzaca reka. W sposob niezwykle przejrzysty zostat opisanym@w touch-pad.
W Polsce oraz RC opisanych powey rozwhgzan praktycznie nie spotyka ¢siaczkolwiek
istnieje szereg innych wdzen przystosowanych dla seniorow, takich jak: telefony
komorkowe (Por. Stachowiak, 2012, s. 132-133), tpildo telewizoréw zaprezentowane

ponizej, tablety, strony internetowe, czy szenia wspomagage opielk zdrowotn.
Rysunek 12 Przyktad pilota telewizyjnego dedykowargn seniorom oraz czeska reklama w Internecie zwzana z
obstug pilota telewizyjnego

frur
K BABIECE VYSVETL
:-:ulcw OVLADAZE

Zrédto: (Pilot telewizyjny dla senioréw, 2012), (Gka reklama, 2013)
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Interesugcym i najbardziej popularnym typem ustug dla os@drszych g serwisy
internetowe. A. Stefaniak-Hrycko poddata analiziertgle przygotowane pod specjalne
potrzeby seniorow— internautéw. s$vdd obgtych badaniem serwisOw autorka wyelnimita
serwisy pod wzgdem tematycznym, odpowiadaym na réane potrzeby dojrzatych
uzytkownikow Sieci, dzigjc strony na (Stefaniak-Hrycko, 2013, s. 78-79):

* Adresowane dla kobiet (modnaseniorka.pl, kobieta&0pl),

» Portale turystyczne (mundosenior.pl, travelsenijr.p

» Zwigzane z aktywn&xig fizyczng w wieku senioralnym (senior.fit.pl),

* Finansowe (finanse-na50plus.pl),

* Hobbystyczne (Agraseniorzy.pl),

» Agregatory informacji kulturalnych (kulturaviva.pl)

* Pdswigcone projektom dla seniorow (dojraloscwsieci.pisdniora.wroclaw.pl),

* Zwigzane z targami dla os6b 50+ (50plus.mtp.pl),

* Opiekunow o0s0b starszych (starsirodzice.pl),

» Dla bal (babciapolka.pl),

e Pracodawcow zatrudnigjych osoby 45-50+ (zarzadzaniewiekiem.pl),

 Centra wspiergce aktywné¢ osoOb starszych (utw.pl, seniorzy.wroclaw.pl,

dlaseniora.krakow.pl),

» Portale randkowe (razem50plus.pl, mlodeserca.ptkidojrzalych.pl),

* Odpowiedniki drukowanych czasopism (nowoczesnysesijantersenior.pl).

Wiegksza¢ ocenionych portali, pomimae jest skierowana typowo dla 0sob starszych,
uwzgkdnia jako swoich potencjalnych odbiorcéw osoby w wieku 50 lat. Wiele ze
wskazanych powaej stron internetowych odsyta do portali spotecgzimvych (zwykle do
Facebooka lub Nk.pl, rzadziej do popularnego TwalteCzs¢ ze stron posiada mlwosc
skorzystania z newslettera. Niektére z portali wgagalogowania si, w szczegolnéci gdy
brana jest pod uwaga opcja dokonania zakupow lainsktowania postéw. Warto jednak
podkrgli¢, ze logowanie poprzez zakiadanie konta raczej zmexhmnie] wprawnych
uzytkownikbw niéz gwarantuje profesjonadn obstug zamowienia. Zasoby internetowe
posiadaj wspétczénie coraz bogatgzoferte dla senioréw — internautéw. Zaskakupsobem
informacji, dopasowaniem do oczekifvaosob starszych, ciekawi funkcjonalry szag
graficzrg i dodatkowymi opcjami. O tynye strony dedykowane osobom starszym trafia;
ich gusta,swiadczy ilas¢ uzytkownikow, przyktadowo serwis Klubseniorcafe paksiaw
szczycie ogldalnagci ponad 20 tys. aytkownikow. Z kolei inna strona agraseniorzy wgti
jednego miegca byla odwiedzana 8 300 razy przez indywidualnyetytkownikow,
natomiast strona kobieta50plus.pl posiada ponadyS,Zliknie¢ ,lubie to”. Portale dla oséb
starszych posiadg@jogromny zasob informacji przydatnych dla usprawisecodziennego
funkcjonowania, nie unikajtematéw trudnych, ktadnacisk na otwarcie gina spoteczriwi
lokalne. Oczywiste jeste serwisy dedykowane osobom starszym nie zaspekagajystkich
potrzeb i zainteresowia gdyz seniorzy jako petnoprawnizytkownicy Internetu korzystaj
rowniez z innych mniej wyspecjalizowanych i popularnychtpb internetowych. Jednak,
jak pokazug przeprowadzone oceny, portale dla ,grupy 50+” jgs¥ jako atrakcyjne strony,
uzupetniajce w sposob niezwykle wasiwiowy przestrzé internetovd (Stefaniak-Hrycko,
2013, s. 79-82).

Podobnie jak w przypadku tradycyjnych sklepéw rinédowych, dostrzegalna jest
tendencja prznego rozwoju sektora e-handlu dedykowanego osobamszym. Szybkie
nabywanie towaru bez wychodzenia z domu jest wygodlia wszystkich niezataie od
wieku. Po przeanalizowaniu sklepow internetowycla dleniorow wytania si dosy
specyficzny obraz tej brap e-biznesowej. E-sklepy dla seniorow ofgrgsortyment w
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spos6b ograniczony, ale atrakcyjny gtdwnie przeodjewwalory uytkowe oraz dziki
niedosgpnasci konkretnych towaréw w innych e-sklepach. Ofaaaotyczy gtownie obszaru
zdrowotnego, kosmetycznego, podarunkowego, rozrywekm oraz pozwalagego na
zachowanie samodzielfm. Sklepy dedykowanego seniorom ceghsig nieco inr budowg
niz tradycyjne portale wysytkowe, co zauwadne jest m.in. w upraszczaniu interfejsu
uzytkownika. Biogc pod uwag fakt wzrostu senioréw —internautow oraz dynamicegwoj
brarzy e-biznesowej, seniorzy jagvsic jako atrakcyjna grupa klientéw, zatem rigldiczyc

W przeciggu najbliszych lat na rozwoj rownie tego segmentu stron internetowych
(Stefaniak-Hrycko, 2013b, s. 79-82).

Zauwaalne jestze oferta w portalach internetowych skierowanychsedoiorow stara
si¢ wyjs¢ naprzeciw ich potrzebom. Obraz seniora kreowargeprprodukty dla osob
starszych jawi si niezwykle pozytywnie, gdystrony te posiadajw swojej ofercie gtownie
informacje i przedmioty odnogee s¢ do aktywnego sglzania wolnego czasu, dzielenia si
swoimi pasjami, czy te wymiarg doswiadczeéd zawodowych i rodzinnych. Poprzez to
ztamane zostaje stereotypowe pdédigjswiadczce o tym, & ustugi skierowane do najstarzej
grupy spotecznej powinny koncentrofvesic wytacznie na chorobach i lekarstwach.
Oczywiscie dysfunkcje zdrowotnegbrane pod uwag lecz nie stanowikategorii centralnej
poszczegolnych serwisOw. Napge] uwagi péwigcone jest jednak rozwijaniu
zainteresow® propozycji udoskonalaniu sgzania czasu wolnego w domu i poza nim,
gtéwnie wéréd innych ludzi. Dodatkowo zefjia wzbogacace tekst zazwyczaj prezenjuj
ludzi szczsliwych, w otoczeniu bliskich 0s6b, nieloych sé zycia, a wecz afirmupcych
SWojg egzystengj, rowniez przy wyciu nowych technologii (Lewandowska-Blaj 2013, s.
159).

Oprocz portali internetowych skierowanych typowa deniorow, dostrzegalna jest
réwniez symboliczna obecrdé osob starszych w przestrzeni nowych mediow. Pexjddvo z
okazji Dnia Babci (21 stycznia) i Dziadka (22 styizd najpopularniejsza wyszukiwarka
internetowa Google umieszcza jako niestandardowgotip postacie oséb starszych z
wnucztami. Taka symboliczna grafika podkie znaczenie wanosci rél, jakie podejmuy

osoby starsze.
Rysunek 13 Logotyp w wyszukiwarce Google z okazji Da Babci i Dziadka

Gfagle

Zrédto: (Strona google.pl, 2013).

Innym typem e-ustug, z ktorych ¢nie korzystaj seniorzy, § serwisy
spotecznéciowie. Strony zrzeszgge wytkownikdw z powodu wspolnych zainteresawa
celow, wyznawanegdwiatopoghdu s w spoteczéstwie sieciowym jego wetami, gdzie
spotykaj sie osoby posiadage potrzeb lub konieczné¢ kontaktu zapé&redniczonego przez
media (Tapscott, 2010, s. 114-117). Poprzez tezhyickoncepcyjny rozwéj serwisow typu
NKk.pl (dawniej Nasza-klasa.pl) lub Facebook wszysgytkownicy Internetu uzyskali
mozliwo$¢ zaspokajania naturalnej potrzeby ngywania relacji, utrzymywaniu kontaktow i
poczucia przynalaosci do wspdlnoty (Zob. Szkutnik, 2013, s. 220-22MNa pocatku
rozwoju spoteczestwa sieciowego tego typu e-ustugi oferowaly prostzwigzania
polegajce na zargdzaniu lisy znajomych oraz dodawanie zélj a przede wszystkim
prowadzenie korespondencji. Ngstie uczestnicy sami zagez tworzyé grupy
zainteresowd Obecne coraz ¢gciej serwisy spoteczroiowe stag sic zrodiem wymiany
linkbw, udosgpniania nowych wiadonigi szerszemu gronu odbiorcow, najeych do listy
znajomych i z poza niej. Serwisy spotecfriowe pomagaj zapewnt uzytkownikom bez
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wzgledu na wiek poczucie: bezpiedstwa, przynalenoici, szacunku 1 uznania,
samorealizacji, rozrywki i wypetniania wolnego czasaz mody na ,uczestniczenie” (Klej,
2013, s. 53-56). W chwili obecnej synonimem siamjalinych stat si Facebook (Mikulas,
Fichnova, Wojciechowski, 2012, s. 385), ktory pdaigporo podobnych zaden jak polski
serwis Nasza-Klasa.pl, ktéry stak gpowodem wdczenia w przestrzeinternetovs wielu
seniorow poszukggych tatwego kontaktu z rowdeikami z fawy szkolnej’. Bez wgtpienia
serwisy tego typu zostaty stworzone zsigy osobach miodych przez mtodych ludzefinia
wieku wytkownikébw to 24 lata), jednak i one poprzez sy@opularnéé znajdup
zainteresowanie §od starszych odbiorcéw. Ponadto serwisy spotetzooe mog sprzyja&
integracji medzypokoleniowej poprzez wspotbycie mtodszych i stgch osob w jednej
przestrzeni, a tale % znakomiy formg do tamania stereotypow na temat starszych
uzytkownikow Sieci.

Specyficznym przyktadem serwiséw spotec@iowych ¢ portale randkowe
kierowane do oséb w wieku senioralnym. Z hageofili oséb starszych w tyéle serwisach
wytania st interesujcy obraz. Seniorzy w przeciwistwie do miodszych traktyjstrony
randkowe jako gtownie w celu spotkanig $warz w twarz, a nie tylko konwersacji za
pomoa Sieci. Dzeki portalowi starsi gytkownicy probug odnaleé¢ gtdwnie potencjalnych
przyjaciot, nezéw, zony, czy te partnerow seksualnych. Bteanonséw pozwala wysaé
spostrzeenie, ze ich uwytkownicy posiadaj konstruktywne, a zarazem pozytywne
nastawienie do wilasnej staob Tresci zawarte w opisach wlasnych zwane § z
wartcsciami, preferowasp aktywndgcia zyciowa, zdolnéciami i osignieciami. Kobiety
znacznie cogciej w autoprezentacji wspominajo wilasnych potrzebach, pomiaj
szczegoOtowy opis whasnego ciata. Z kolegzaceyzni znacznie ogciej definiowali kryteria
atrakcyjndci wewretrznej i zewntrznej potencjalnej partnerki. $6d cech pégdanych
mezczyzni wymieniali: szczuptéé, zgrabnéé, energiczné¢ oraz miodszy wiek. Panowie
prezentyc swoje zalety aftnie wskazywali na zasobfio i stabilng¢ finansov.
Prowadzona analiza ujawnita rdgadek pomidzy gtdwnymi oczekiwaniami giczyzn i
kobiet wzgtdem siebie (Laszyn, Wk-Gozdek, 2013, s. 123-124).

Sami seniorzy pomimo tegage % idealnym przyktadem cyfrowych imigrantéw,
zatem w wgkszaci przypadkéw cechujsie niskimi kompetencjami z zakresu ICT, mog
wzbogacé przestrzé wirtualm. Starzy ludzie dysponwjogromnym bagaem historii,
doswiadczé, szerzej ujmowanych w Kkategorii gorosci zyciowej, ktog w dobie
powszechnej informatyzacji mg@datwo umidci¢ w Sieci za spraw systemow blogowych.
Kreowanie witasnej opowdei w przestrzeni mediow sieciowych jawig¢siako niezwykle
atrakcyjna idea docierania zadroscig zyciows do cyfrowych autochtondéw. Zainteresowanie
miodszego pokolenia histaribiograficzndcia jawi sk jako perspektywiczna forma przekazu
w pofaczeniu z nowymi mediami (Zob. Minski, 2013, s. 155-158). Ukazanie narracji
autobiograficznych budowanych przez lata na bat#snych déwiadcze oraz utrwalonych
w postaci cyfrowej mee by réwniez inspiracp do podobnych dziatadla rowignikow
seniorow, kdacych tylko odbiorcami cyfrowych téei. Tres¢ tejze narracji umieszczona w
sieci jest ogdlnie dogbna oraz wyrzona gzykiem multimediéw, a zatem me by tatwo
dostpna dla innych, a co za tym idzie zWsza s zakres potencjalnych odbiorcowzma
przyktad w przypadku tradycyjnych pagtmikow.

Niewatpliwie globalna cyfrowa Sie poprzez specyficzne cechy odniajace p od
»=analogowych poprzednikow” komunikacyjnych (telejizzadia, telefonu stacjonarnego)
stata s¢ alternatywy, ktdrg wykorzystuj jako naturalne — niekiedy wez pierwotnezrodto
komunikacji osoby miode, a tai&k w powolnym, aczkolwiek coraz gkiszym stopniu
seniorzy. Pérdod wielu istotnych cech komunikacji zapedniczonej poprzez nowe media
warto zwrdct uwag na czynniki sprawiace, i dla aktywnych e-senioréw wdaie ten
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rodzaj aktywnéci w Internecie jest istotny. Wykorzystywanie nowymedidow w aspekcie
komunikacyjnym cieszy si popularngcig wsrod e-seniorOw z nagiujgcych powodow
(Tomczyk, 2010b, s. 75-76):
» darmowego sposobu przesytania informacji (redukaesverydatkow domowych),
* mozliwosci natychmiastowego przestaniazmgch komunikatow,
e poszerzenia grona znajomych (cele towarzyskie) arazymywania kontaktow
dotychczasowych,
* mozliwosci komunikacji z najbliszymi osobami (w szczegélim wnukami
przebywagcymi za granig) oddalonymi od miejsca zamieszkania,
* roznorodndci ilosciowejsrodkéw komunikacyjnych,
» wykorzystywania multimedialnych gaetéw w celu urozmaicenia przekazu,
* mozliwosci wyboru sposobu przesytania wiadoimiow zaleznosci od preferencii
osobistych,
» podniesienia poczucia wiasnej wadp
* nadyzenia za pospem technologicznym,
» konieczndci, gdyz czs$¢ ustug realizowanych przez Internet wymaga posi@dan
wiasnej skrzynki e-mailowej,
* poszerzenia wiedzy na temat nowych technologii.

Innym wanym typem komunikacji cyfrowej, niezgdanej bezpgednio z
komputerami, jest telefonia komoérkowa. Komunikacia pomog tychze urzdzen
intensywnie zacga sk rozwija¢ na pocztku lat 90. XX wieku. Na poggku technika ta nie
miata zbyt wielu aytkownikéw z powodu drogich ugdzen oraz réwnie drogich ustug.
Obecnie ,komorki”, podobnie jak i ustugi telefoniez, g na tyle tanieze trudno spotka
osoby nieposiadae tego typu urmzer. WspoOiczénie oprocz ustug typowo
komunikacyjnych telefony staty gimatymi multimedialnymi komputerami, ktére mpg
peinic role magazynu informacji, aparatu fotograficznego, m@eji samochodowej,
urzadzenia udospniajgcego Internet innymaytkownikom globalnej cyfrowej wioski (Laca,
2013, s. 71-72).

Pasrod standardowych telefonéw na rynku @psie g rowniez komorki dedykowane
seniorom. Urzdzenia te dogpne g u niemate wszystkich operatoréw. Charakteryzsje
estetycznym wykonaniem, oprocz standardowych funkegiadag: wicksze przyciski oraz
wysoky kontrastowé¢ wyswietlanych komunikatéw. Niektore majdodatkowe przyciski,
rzadko spotykane w innych modelach, np. przyciskrnabwy pozwalajcy na szybkie
polaczenie s} z zaprogramowanym wcgde] numerem (dzieckiem, opiekunem, czy
lekarzem). Wytkowanie telefonéw komaérkowych ze spotecznego punkidzenia zwgksza
nie tylko poczucie bezpiecastwa, lecz take pozwala na staty kontakt z bliskimi cztonkami
rodziny i przyjaciétmi (Bartoszek, 2012, s. 172).

Mig¢dzynarodowe badania potwierdzaie starsi ludziegaktywnymi wytkownikami
telefonow komérkowych. Z ugrdzen tych korzystaj obywatele w wieku senioralnym we
wszystkich krajach, natomiast nagksza ich liczba ulokowana jest w: Australii, Japoni
Stanach Zjednoczonych, Finlandii Islandii, Luksengoil Norwegii, Szwecji. Kraje o
najmniejszym wspotczynnikuzytkownikow zlokalizowana jest w (UE 27): Butgarkirajach
bytej Jugostawii, Grecji, Polsce, Rumunii. Seniozappatruj sic w telefony komoérkowe na
catym swiecie ze wzgjdu na uzyskanie poczucia bezpietteia, clg¢ statlego kontaktu z
bliskimi oraz pozostania mobilnym, a zatem niezayen. Seniorzy, gytkujac telefony
komédrkowe, czsciej dzwong niz wysytap SMS-y, czy te MMS-y. Od poszczegdlnych
modeli oczekyj prostoty, tatwego konfigurowania i trwatn. Z drugiej strony telefon nie ma
w zaden sposoOb stygmatyzoévech jako wytkownikdéw. Bardzo istotyn cechy komoérki dla
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seniorow § funkcje zwizane z bezpiecastwem. Zdarza gj ze w ramach za¢ na UTW
seniorzy prosgo przeszkolenie z funkcji, ktérych nie zgaRynek telefonii komérkowej dla
seniorow jest kolejnperspektywiczg brarzg, o czymswiadczy m.in. ilé¢ pojawiapcych sg
ofert z telefonami komoérkowymi dla senioréw (Kniggs 2013, s. 257-266).

Rysunek 14 Przyktadowy telefon komérkowy dla senia

Zrédto: (Telefon dla senioréw, 2013)

Z kolei tworcy oprogramowania dla telefonow wyposaych w system Android
dostrzegli lukk na rynku i proponuyj dla standardowego systemu nakkadfraficzry
usprawniaica obstug telefonu dotykowego dla osdb np. z deficytami Veor Prosta
nawigacja, wprowadzenie dodatkowych funkcji Zzz@nych z przywotaniem pomocy poprzez
specjalnie zaprogramowany numer uruchamiany jedngrayciskiem g elementami
szczegOlnie przydatnymi dla osOb starszych. Zastase kolory oraz ukfad i funkcjonaléo
poszczegolnych opcji (np. historia paten i SMS-0w) tworzy fatwe i pewnérodowisko
obstugi uradzenia mobilnego. Problemem w tym wypadkwzmby¢ jedynie motoryka mata
os6b starszych oraz koordynacja wzrokowo-ruchowaz ormienienie nastawienia do
dotykowego interfejsu w momencie, gdy dana osobia Ipyzyzwyczajona do starszych
modeli telefondéw.

Rysunek 15 Menu dla senioréw w telefonie wyposanym w system Android

o7
| C— R
WT.10 D12:37

LIPCA 2012

¢ X
i
SOS

Zrodto: (Smartfon dla seniora, 2013).

Na rynku uradzei elektronicznych pojawity siobecnie rownig tablety dostosowane
do potrzeb osoOb starszych. Wynika to z fakiu,urzadzenia te stagj sic coraz bardziej
popularne i w wielu kwestiach zaptija komputery przerime typu notebook czy netbook.
Ponadto posiadawbudowany modem unibwiajacy tagczenie s} z sieci Internet za pomgc
tacz telefonii komorkowej oraz sieci bezprzewodowyelpopularnej technologii N. Tablety
wspotczénie wypierag inne uradzenia ze wzgdu na miniaturyza¢j komputeréw, w tym
wygoce przenoszenia, nibwos¢ dilugoczasowej pracy oraz przede wszystkimecen
relatywry fatwaos¢ obstugi poprzez dotyk. Tablety dedykowane dla@@nv odr@niajg sie od
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innych modeli za spray uproszczonego interfejsuzytkownika, posiadac przy tym
zachowan cah palet maozliwosci urzadzea z tradycyjnym menu.

Rysunek 16 Tablet dla seniora

Zrodto: (Tablet dla senioréw, 2013).

Wyzwaniem dla senioréw oraz oséb wspomagajh codzienne funkcjonowanie iej
grupy @ nowe rozwgzania techniczne takie jak telemedycyna. Ngjciej urzdzenia tego
typu skiadaj sic z niewielkich przyragdéw podjczonych do Internetu, ktére monitogigtan
zdrowia dz¢ki konsultacji zdalnej. Obecnie w polskich warunkadziataj podobne
rozwigzania np. system teleopieki — kardiotele lub i-tekdiniejsze platformy pozwalajw
sposOb zwikszapcy poczucie bezpiecastwa 0sOb starszych lepiej zagospodarowlywa
kadry medyczne oraz usprawfigprocesy wymagage bezpéredniego kontaktu np. z
lekarzem pierwszego kontaktu. Innym rozmaniem dedykowanym m.in. senioromrsboty
wykorzystywane w opiece. Automaty te przeznaczanec opieki domowej, wspomagaj
opiekunéw w czynngciach takich jak: utrzymanie higieny, karmienie,dpwanie lekow.
Ponadto inne typy robotow przystosowange do pracy z osobami przebywaymi w
hospicjach, domach opieki, czyzteszpitalach, umdiwiajac przenoszenie pacjentéw na
wozek z téaek i odwrotnie, czy teusprawnié proces rehabilitacji (Por. Stachowiak, 2012, s.
134-135). Istnieje szansae specjalici od marketingu wraz z konstruktorami niebawem
zaczn przecigat sie w oferowaniu coraz wkszej palety rozvezan sprzyjagcych poprawie
codziennego funkcjonowania 0s6b starszych nie tglqgowodu rozwoju techniki, lecz za
spravwg zmian demograficznych.

ICT umaliwia takze zapewnienie bezpieardwa pacjentom oraz podniesienie
jakosci  wykonywanych ustug opiekiezych w zakresie koordynacji dziata w
poszczegolnych instytucjach. W tym aspekcie IChigalaczej funkcje dodatkowe, takie jak:
administrowanie personelem, planowanie daialazabiegow opiekficzych, zarzdzanie
lekami oraz zabiegami, danymi osobowymi, przeptywiaformacji pome¢dzy instytucjami
opiekupcymi sk osobami starszymi (szpitalem, lekarzem pierwszegdaktu, sanatoriami),
monitorowaniem stanu pacjenta przez 24 godziny ol @raz archiwizowaniem tycle
danych (Georgiu, Marks, Braithwaite, Westbrook, 204. 770-776). W krajach UE zaki
podobnych systemdw mgjuz swoje miejsce w systemach zbigmgjch informacje o datach
odwiedzin u lekarza pierwszego kontaktu, wystawabngeceptach, czy zezabiegach, ktére
zostalty wykonane w szpitalu orazznych instytucjach finansowanych ze spotecznego
funduszu medycznego. Sami pacjenci grr@wniez wglad w internetow baz informacji o
pobranychiwiadczeniach zdrowotnych.

Padsrod r&znych urzdzen wspomagajcych funkcjonowanie osob starszych warto
rowniez podkréli¢ znaczenie innowacyjnych projektow, ktére do terypmie znalazlty
powszechnego zastosowania w spotasizeie. Do tego typu rozwkan zaliczy mazna
urzadzenia monitorujce stan zdrowia pacjentéw, ktére w momencie gpishia odsfpstw
od normy u senioréw w zakresie parametrow zdrowatrglarmuy odpowiednie stizby lub
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cztonkdw rodziny. Interesggym rozwigzaniem g réwniez aplikacje pozwalace u 0s6b z
pocztkami demencji lub innych choréb warunkeych pogorszenie gipameci pomoc w
znalezieniu miejsca lub rzeczy w naislzej przestrzeni. Na rynku audzen elektronicznych
pojawiap Si¢ réwniez proste rozwjzania techniczne kontrohge przyjmowanie lekow
(Kucsera, 2013, s. 139-147).

Rysunek 17 Uradzenia monitorujace przyjmowanie lekdw u oséb starszych

Zrédto: (Monitorowanie dawkowania lekéw, 2013)

Interesujce z techniczno-spotecznego punktu widzenidakze urzdzenia stagce
geolokalizacji. Na rynku usdzer wspomagajcych funkcjonowanie osob z demenppjawit
sie niedawno system GPS Life. Ustuga zdalnej lokajizlaantroluje miejsce przebywania
chorych majcych problemy z pamacia. Urzadzenie jest umieszczone w trudno otwieranym
etui lub w specjalnej kieszonce w odzaieW momencie gdy senior przekracza wyznaczony
dla niego obszar, wysytany jest komunikat pod nupwmtany w opcjach konfiguracyjnych.
Dzieki integracji systemu z siegitelefonii komorkowej opiekunowiegsw stanie sprawnie
odnaléc¢ zaginiory osolg (GPS Life, 2013, s. 183-184).

Dokonupc kréotkiego podsumowanie nale podkréli¢, ze rozwdj technologii
informatycznych niekoniecznie odbija¢ dkorzystanie na codziennym funkcjonowaniu osob
starszych nienadajgcych za nowinkami technologicznymi. Abstragwjod komputerdw i
Internetu, czy te innego rodzaju ugdzen typu smartfony, tablety, nawigacje GPS oraz
niezwykle wanych systeméw medycznych, spora grupa osob w wgekioralnym ma ggle
problemy z konfiguragj sprztu codziennegoaytku. Trudndci te przejawig sic chociaby
poprzez zaprogramowanie kanatow, czy éepowiednie ustawienia zgaane z gténosicia i
grafika w telewizorze. Mgdzy innymi na tym przyktadzie widavyrazng réznice pomidzy
pokoleniem cyfrowych autochtondw, ktérzy bez inktju potrafip niejako intuicyjnie
obstugiw& urzadzenia elektroniczne a osobami starszym. Jak példkie Goban-Klas, na
przestrzeni ostatnich lat mea zaobserwowa jak nowa technologia niekorzystnie wpédien
na odbiér telewizji ¥réd seniorbw w Polsce. Zmiana systemu nadawaniaagmp
analogowego na cyfrowy naziemny przesyt sygnatu BBV, skutkowat odiczeniem od
zrodha informaciji i rozrywki tysice osob nieposiadgjych odpowiedniego spgts do odbioru
kanatow (Goban-Klas, 2011, s. 84-85). Zatem w tyypadku pomimo ogodlnego zaienia,
ze telewizja cyfrowa podnosi komfortzytkowania poprzez podniesienie jakdbdzwieku i
obrazu, zmiana systemu nadawania okazatatsiina. Dla czsci osOb starszych wytzenie
analogowych nadajnikbw zwdane byto z zakupem nowego telewizora lub spedgjaine
dekodera cyfrowego oraz skonfigurowania tyehirzdzen.

W kontelécie udoskonalenia oraz zrozumienia ppstw oddziatywa nowych
rozwigzan aplikacyjnych oraz sperowych warto signg¢ do metodologii badanad mediami,
ktora ukierunkowuje projektantdéw, wizjoneréw, edidtdw, przemyst informatyczny na
skladowe sprzyjape implementacji udoskonalezgodnie ze specyfik grupy docelowe;.
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Biorac pod uwag fakt, ze zdecydowana wksza¢ rozwigzan informatycznych zwgzana jest

z procesami typowymi dla spotecstwa informacyjnego, medioznawcy stawiapstpujace
kategorie pytA wyznaczajce nowe obszary poszukiwav zakresie innowacji utatwiggych
zycie osobom starszym (Por. Polakova, Spalova, 2009,51-52). W jaki sposob
przystosowywa osoby starsze poprzez edukadp odbioru nowych mediow? W jaki sposéb
media generygj przystosowanie do nowych zawodow? W jaki sposéb jakim zakresie
rozwija¢ i kontrolowa kwestie zwazane z etyk rozwigzan medialno-informatycznych? Jakie
s3 roznice w produktach medialnych skierowanych do staszkobiet i mezczyzn? Jak
wykorzystywa potrzeby, zainteresowania, cele, oczekiwania, matye, opinie, postawy,
uprzedzenia, przekonania, stereotypy, nawyki, zajgz stany emocjonalne, uczucia,
postrzeganie, rozumienie, wiegdzpomysty, wyobraenia oséb starszych w kreowaniu
nowych rozwiyzan informatyczno-medialnych? W jaki sposob uwiarygadnprzekazy
medialne, by staly sizrodlem pewnych informacji dla seniorow? Jakie malstosowa
rozwigzania sprzyjajce ulepszeniu zawat serwisOw internetowych w zakresie waydl,
wiarygodndci, zwigkszeniu przejrzystei? Postawione tutaj wybrane pytania wyznagzaj
szereg nowych probleméw do roawania na pograniczu medioznawstwa, geronotologii
spotecznej i informatyki, ktére wraz z rozwojem oaerstwa informacyjnego stagnsic
coraz bardziej znagee.
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3. Uczenie g 1 nauczanie 0sob starszych w obszarze nowych mediov
swietle zatazen teorii oraz praktyki o swiaty dorostych

3.1. Uczenie gii nauczanie 0sOb starszychswietle zaldern andragogiki, gerontologii,
geragogiki i psychologii

Ludzie trzeciego i czwartego wieku to stale osoloyodie, ché starsze, dlatego
tworzac szczegotowe rozwkania metodyczne, nale scisle nawpzat do bogactwa zaden
andragogicznych oraz gerontologicznych (Czerniaw@kdl, s. 52). Ponadto zasadne w
analizie procesu uczeniag¢si nauczania jest wykorzystanie wynikow bada obszarze
psychologii rozwojowej ze szczegdélnym odwotaniemm db psychologii starzenia ¢sii
stargci.

Ksztatcenie seniordw nie posiada obecnie jednomeacokrélonego statusu
samodzielnej subdyscypliny naukowej, aczkolwiek mazakresie podstawowym wiele
wspolnych obszaréw z andragogildydaktyk, czy te psychologi uczenia i i nauczania.
Gtownym elementem #dicujgcym edukagj seniorow od typowej andragogiki jest wiek
stuchaczy oraz nagistwa z tym zwjzane (zaprezentowane w rozdziatach 1.2, 1.3 i 1.4).
Owa relatywnie nowo twosza s¢ subdyscyplina na pograniczu andragogiki, pedagogik
gerontologii spotecznej, zajmyga s¢ edukacy cziowieka starszego oldlana jest
geragogig. W gtdwnym obszarze baflageragogiki mieszeg sic nastpujace kategorie
poznawcze, wyznaczgje tzsamac¢ tejze subdyscypliny, takie jak (Dubas, 2005, s. 150-
153):

» okreslanie aktualnych kontekstow pdjzwigzanych z edukagjoséb starszych,

» ukazywanie mgliwosci uczenia si w wieku starszym, w tym ze szczegdlnym
uwzgkdnieniem zagadnfemotywacji, potrzeb,

» charakteryzowanie specyfiki uczenia @i okresie starti,

* Opis sytuacji uczeniagiz uwzgbdnieniem przebiegu procesu uczenig 8i tym jego
zewretrznych uwarunkowd strategii edukacyjnych w wymiarze globalnym,
lokalnym i jednostkowym,

* powigzanie aktualnych i uniwersalnych g¢ce ksztatcenia realizowanych przez osoby
starsze w instytucjach edukacyjnych na ilciowych aktywndci, wielokrotnie
wyznaczanych przez rozwoj spoteczno-techniczny,

» okreslanie funkcji edukacji seniorow,

* rozwijanie uczenia gipoprzez samoksztatcenie i samowychowanie,

* uczenie si przez biograf.

Geragogika w swym wymiarze praktycznym odpowiadaniéz za przygotowanie
specjalistycznych kadr dydaktycznych do pracy zbasau starszymi w celu wspierania
rozwoju cztowieka starszego w wyniku wzmacnianigojeswiadomaci i aktywnaci
edukacyjnej (Dubas, 2005, s. 153)sMd podstawowych zaken geragogicznych dominuje
obecnie tendencjaz idziatania uczenia gii nauczania powinny przede wszystkim sprzyja
integracji spotecznej wewgtrzpokoleniowej i mgdzypokoleniowej oraz shy¢ aktywizacji
os6b w wieku senioralnym poprzez wyznaczanie nowsaldw do realizacji. Postrzeganie
ksztalcenia senioréw w kontake czegé niepraktycznego traktowane jest na obecnym etapie
jako podejcie historyczne (Serék, 2009, s. 183). Edukacjd asérszych rmzi sk wobec
wczesniejszych etapow ksztatcenia nie tylko odmiennyatbzeniami, lecz jak wspomniano
w poprzednich rozdziatach, korzysta z innych posstaynikajgcych z mechanizmow
psychologicznych procesu uczeniag.siW kontekcie opracowania nowej metodyki
szczegoOtowej nalsy odwolta sie w pierwszym kroku do pe§ uczenia si i hauczania, ktore
stanowj centralne kategorie poruszonego tematu.
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Uczenie st jest jednym z podstawowych péjwykorzystywanych w subdyscyplinach
pedagogicznych. Uczenieggiest procesem wewtrznym widocznym w mowie i dziataniu
danej jednostki, a wc w jej wiedzy i umiejtnosciach (Kron, 2012, s. 61). Uczenie siséb
starszych ujmowanechzie jako elementarny proces prowacz do relatywnie trwatych
zmian psychicznych przejawigy sk odpowiednimi umiejtnosciami, socjalizag oraz
nabywaniem nowych kwalifikacji. Uczenie¢sjako ujmowane cakziowo zwhzane jest z
trzema powgzanymi ze sabwymiarami: poznawczym, emocjonalnym (motywacjestpay)
oraz obszarem spotecznym. Z analitycznego punktizeviia poszczegolne obszary zma
rozpatryw& oddzielnie (llleris, 2006, s. 19-32), jediiaknaley mie¢ na uwadzeze tworz
one zwarty system.

Poprzez codzienninterakcg z otoczeniem ludzie uczestracw procesie uczeniacsi
a wiec jest to stan permanentny, ceclny]j sk roznym stopniemgwiadomdci tego faktu u
jednostki. Z jednej strony uczenieg 3noze by ujmowane behawiorystycznie jako proces
dajgcy sk wywotat i sterow& przez okolicznéci zewretrzne. Z innej perspektywy uczenie
sie jest rozumiane jako intrapersonalny proces koostemia i organizowania, w ktérym
cztowiek wewntrznie konstruuje sw@wiatopoghd, wiedz oraz algorytmy dziatania, mggj
na celu wewstrzny imperatyw poszukiwania sensu kulturowego tesprmego, technicznego
(Kron, 2012, s. 62). Kwestia ta zostanie szczegotmpisania w rozdziale zwgaanym z
motywach.

Rozwaajgc zagadnienie uczeniag¢sinalery podkréli¢, ze w pierwszym, a wC
najdtizszym okresie rozwojuswiaty dorostych, trwajcym & do kaaca lat 60. XX wieku,
edukacja byta gczona gtébwnie z procesami nauczania. Sytuowanow | konkretnych
instytucjach éwiatowych. Uczenie bylo nagistwem nauczania, stanewi integrala i
pozbawiom autonomii czs¢ nauczania. Czynioi uczenia si byly skolonializowane przez
nauczyciela. Lata 70. przyniosty zméapostrzegania edukacji dorostych, w ramach ktérego
znacaco wzrosto upodmiotowienie dorostych uczniéw, aslad za tym autonomizacja
proceséw uczenia i Egzemplifikacy tego stanu bylo zwrécenie szczegdlnej uwagi na
dostosowanie metod nauczaniaseretempa do madiwosci uczicych s¢ 0séb. Przesuedie
akcentu na podmiot pozaay uwypuklito procesy uczeniaesi zréwnato ich status. Z kolei
w latach 90. minionego wieku jeglrz centralnych idei stataeskoncepcja catp/ciowego
uczenia si (Malewski, 2010, s. 13), ujimowana réwnie kategoriach ksztatcenia i uczenia
sie¢ pozaformalnego i nieformalnego.

W niniejszej cgsci metodycznej w sposob szczegoOtowy zostanie opisaatodyka
ksztalcenia os6b starszych w obszarze mediow elgkianych zaréwno w wymiarze
proceséw uczenia i wynikajagcych gtdéwnie z psychologii uczeniaesi nauczania, oraz
czynndci podejmowanych przez nauczyciela. Ponadto sctemglowane zostandalsze
dwie skltadowescisle oddziatywujce na ucgcych sé seniordw, a wic instytucjonalno-
programowe rozwzania. Uzupetnieniem niniejszego rozdziatu jestaimsh czs¢ pracy
zwigzana z cechami osoby naucz®]. Wszystkie te elementy uwiktane w konteksty
spoteczne tworgdynamicznie falyjcy model, ktére w wielu kwestiach pozogtdyskusyjne.

Uczenie s} oséb starszych przebiega wolniejz ni os6b w miodszym wieku.
Prawidlowa¢ ta jest jednym z wielu elementow charakteryeygh zdobywane nowych
umiejtnosci przez senioréw. Jednak w celu petnego zrozumieniu ogranitzenozliwosci
tej grupy wiekowej w zakresie sprawnego korzystanmowych mediow, nahy odwota sie
do psychologii poznawczej, rozwojowej przy jedn@men uwzgtdnieniu procesow
zZwigzanych ze starzeniemes(szczegotowo zaprezentowanych w rozdziale 1.2)erdaw
aspekcie uczenia¢sii hauczania naly zwrock szczegodla uwag na nasfpujacy zespot
faktow:
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starzenie si jest zjawiskiem niejednorodnym, wobec czego dofpdupy powinien
uwzgkdniat nie tylko wiek, lecz przede wszystkim poziom olgshkomputera
zdobyty np. poprzez ksztalcenie incydentalne lubafmrmalne,

posiadanie jednakowego poziomu urglilepsci nie jest jednoznaczne z tym,uczenie
sic nowych zakresow tematycznycledzie przebiegalo w tym samym tempie u
wszystkich cztonkow sekcji komputerowej w UTW,

wydtuzenie s¢ czasu reakcji na bade powinno by skorelowane ze stopniowaniem
trudnaci i powolnym tempem wykonywanigwiczea i wprowadzania nowych
zagadnie,

nastpstwa starzenia siuktadu wzrokowego wymuszgjdostosowanie materiatow
dydaktycznych oraz sérodowiska pracy przy stanowisku komputerowym
(rozdzielczdci) do potrzeb oséb starszych,

wydtuzenie postrzegania bécddw wzrokowych oraz zayienie pola widzenia
powinno by rowniez skorelowane z dopasowaniem d$wyetlanego obrazu np. na
rzutniku multimedialnym,

komunikaty przekazywane osobom starszym w rama@t zekcji komputerowej
wymagaj uwzgkdnienia pojawiajcych s¢ wraz z wiekiem deficytow w obszarze
stuchowym, a wic mowa prowadgego zajcia powinna b¥ raczej powolna i nieco
bardziej gténiejsza nt w przypadku mtodszych grup,

prowadacy zagcia powinien dokonywa biezacej ewaluacji rozumienia
przekazywanych téei np. poprzez stawianie pytakontrolnych oraz obserwac)
skutecznéci wykonywanych poleae

ilos¢ przekazywanych informacji powinna dypowigzana z maliwosciami ich
przetworzenia przez osoby starsze zgodnie zzealami teorii poznawczych P.
Baltesa,

w nawgzaniu do powyszego kontekstu wae jest uwzgldnienie dziatania pargi
mechanicznej (obwnajacej st wraz z wiekiem) stncej wiernemu odtwarzaniu
algorytmu dziata obstugi sprztu komputerowego,

pogorszenie gizapamgtywania cyklu czynngci jest maliwe do opanowania poprzez
tagczenie poszczegoéinych umgijosci w cab struktue dziata, wynikajcych
bezpdrednio z siebie np. wystanie maila wymaga uruchomi&omputera, wiczenia
przeghdarki, wpisania odpowiedniego adresu, zalogowariausworzenia listu oraz
jego wystania,

powielanie tych samych czynfw zwigzanych z obstug sprztu pozwala na
wytrenowanie (zostawienie trwategladu w pamgci), a wec na zapamtanie,
powolniejsza realizacja celdow ksztatcenia wynikavmiez z nawarstwienia nowych
zagadnié oraz pojawienia gistresu opgniajagcego przyswajanie nowych fz,
zmniejszenie czasu reakcji na kod powoduje zmian w sposobie odbierania
komunikatéw z ranych zrodet, a w¢c w szerszej perspektywie zintegrowania
informacji ptymcych od nauczyciela oraz jednoczesne] obstugi e¢fprz
komputerowego,

ponadto czas reakcji znaco wydtuza sk u 0s6b starszych w poréwnaniu z mtodymi
ludzmi w sytuacji zt@oncdsci zadania, wobec czego realizowabeiczenia nie
powinny posiadanp. podwadjnej trudniei (uzycie nowej terminologii w dopiero co
poznanym programie),

0 wiele tatwiej jest zapartiac informacje w sytuacji, gdy przekazywane informacji
majg odniesienie do czynsoi zyciowych osob starszych, zatem realizowane zadania
powinny by $cisle powhzane z codzienn aktywndciag senioréw (np. optacanie
rachunkéw przez Internet, e-zakupy, wyszukiwanigformacji, prowadzenie
korespondenciji),
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« przekazywanie informacji powinno éygraniczone pod wzgllem detali (np. wiedzy
szczegOtowej technicznej, przydatnej z punktu wmkzeinformatycznego, lecz
bezwartéciowej dla przeaitnego uytkownika nowych mediow), gay wraz z
wiekiem obnia sk zdolnag¢ tworzenia spojnej wizji z wielu szczegétowych ipiero
co poznanych opiséw,

« o0soby starsze ugzsie rowniez o wiele skuteczniej, gdy magzgodnie ze swoim
tempem realizowa zadania, presja czasowa utrudnia wyksztatcenie yolow
umiejtnosci,

« obnienie s¢ sprawndci motoryki matej oraz koordynacji wzrokowo-ruchgwe
powinno by rowniez dostrzegalne w tempie prowadzeniazaj

Oprocz swiadomaci specyfiki procesu uczenia ¢siprawidiowo zaprojektowany
proces dydaktyczny zwzany jest z zapewnieniem ngstijgcych, powiszanych ze sap
aktywndici w postaci (Por. Palan, Langer, 2008, s. 42):

» diagnostyki uczestnikbw kursow w UTW, poleggjch na zbadaniu ich
predyspozycji, wspnej wiedzy, motywacji do nauki oragviadomdaci specyfiki
procesu nauczania-uczenia si tego typu formach organizacyjnych,

» formulowania celow ksztatcenia, rowniegprzy uwzgédnieniu potrzeb stuchaczy
kurséw komputerowych,

* realizacji wia@ciwego procesu ksztalcenia zgodnie z metgdylauczania oséb
starszych w zakresie ICT,

» formowania umigjtnosci, nawykow vérod uczestnikdw kursow wyptywgjych z
zyskanych informacji i wiedzy,

» kontrol biezaca i koncowy realizowanych celow w procesie dydaktycznym.

Nieco inaczej proces uczenig siorostych algorytmizuje Bedtigova (2012b, s. 14),
ktéra zakladaze calé¢ dziatan zaczyna si od motywacji, ktéra jest podstawvszelkich
dziatah edukacyjnych. Nasgpnie dorosty ucze ma do czynienia z etapem poznawczym, w
ramach ktérego zdobywa wiegdoraz tworzy nowe struktury umégnosci. Kolejna czsc
okreslana mianem aplikacyjnej polega nayaiu zdobytych kompetencji, ich doskonaleniu
lub korekcji. Ostatni etap zwaany jest z diagnostyka wic sprawdzeniem realizacji celéw
ksztatcenia przez niezaley podmiot, najcgsciej edukatora.

Rozwijagc powysze zaleenia, Bedn#ikova (Por. 2012b, s. 31) proponuje
nastpujacy uktad czynnéci podejmowanych przez edukatora os6b dorostych w
porozumieniu z UTW, sktadajy sk z nas¢pujacych po sobie dziataniach.

Rysunek 18 Czynnéci edukatoréw oséb dorostych w zakresie ICT

Powotanie edukatora
Znajoma¢ przedmiotu nauczania
Kompetencje andragogiczne
Doswiadczenie edukacyjne

Moralna odpowiedzialni

¥

Planowanie (wspotpraca z podmiotem
organizujacym edukacg)
Analiza dos¢pnych informacji o kursie
Analiza informacji o uczestnikach
Wybér pomocy dydaktycznych
Przygotowanie pracowni ICT pod wzdem
ergonomii pracy oraz oprogramowania
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Andragogiczny model ksztatcenia zaproponowany pkeKnowlesa (2010, s. 108),

¥

Organizowanie

Wybér form i metod nauczania
Przygotowanie pomocy dydaktycznych
Przygotowanie skryptéw zgj
Przygotowanie konspektow zaj
Organizacja przestrzeni dydaktycznej
Rekrutacja uczestnikow kursu

¥

Realizacja procesu dydaktycznego

Zapoznanie giz uczestnikami kursu
Prezentacja zakresu celéw ksztatceniascireagd
oraz form ewaluacji uczestnikom kursu
Wiasciwa realizacja zaf
Aktywizacja uczestnikow

¥

Kontrola procesu dydaktycznego

Kontrola biezgca
Kontrola kaicowa

zblizony do algorytmu zaproponowanego przez Bédoad, zaklada zupetnie inne podae
niz w tradycyjnym modelu szkolnym. Jedrakpatrac na ponisz tabet, warto podjc¢
analiz, na ile jest on zbigy z oczekiwaniami 0sob starszych odmgyzh s¢ do procesu
ksztalcenia w UTW. Pytanie to jest o tyle istotgdyz wspotczénie zyjacy seniorzy raczej
posiada biografe edukacyja zwigzarg z modelem szkolnym. Czasy middqg a wic okres

ksztaltowania si nawykow zwizanych z instytucjonalnym ksztatceniem, przypada na

moment rozwoju edukacji centralnie sterowanej, wa@ w wymiarze pastwowym, jak

lokalnym (klasowym czy tekursowym). Nie bez znaczenia w procesie uczerialsstugi

nowych mediéw majzdobyte na wcamiejszym etapie daviadczenia i nawyki edukacyjne.

Tabela 11 Sktadniki procesu andragogicznego

Element

Podejcie pedagogiczne

Podejcie pedagogiczne

Przygotowanie
ucznia

Minimalne

Zapewnienie niezdnych informacji,
przygotowanie do uczestnictwa, pomoc w
sformutowaniu realistycznych oczekina
zainicjowanie namystu nad taami
ksztalcenia

Atmosfera Formalna nastawiona na Relaks, zaufanie, obustronny szacunek,
wspotzawodnictwo, nieformalne, ciepte stosunki, wspétdziatanie
zorientowana na nauczyciela| wsparcie, otwarti i autentyzm, troska

Planowanie Przez nauczyciela Wspdlne planowaniezpszznia i

nauczyciela

Diagnozowanie
potrzeb

Przez nauczyciela

Poprzez wspélne oszacowanie

Wyznaczanie
celow

Przez nauczyciela

Poprzez obustronne negocjacje

Tworzenie planu
uczenia s

Logika przedmiotowa, w
calasci skoncentrowane na
tresci

Sekwencyjne, w zaimosci od gotowdci
ucznia, w catéci skoncentrowane na problem

Metody i techniki

Koncentracja na przekazie

Koncatjh na poszukiwaniu
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Ewaluacja Przez nauczyciela Wzajemne ponowne degvanie potrzeb,
wspblna ocena programu

Zrodto: (Knowles, Holton, Swanson, 2009, s. 108).

Nauczanie i uczenie ¢iseniorow w obszarze mediéw elektronicznych zavepra
UTW jest trudne do jednoznacznego sklasyfikowaniagtug ktérego z zaprezentowanych
powyzej modeli jest realizowane. Poéigp andragogiczne zakladae za wekszasé
elementow procesu dydaktycznego odpowiada osobacaicge. Przyswajajc obstug
nowych mediéw, trudno w szczegohaow pocatkowym etapie seniorowi wyznaozyele
ksztalcenia, w wic pasrednio preferowane téei. Nietatwym zadaniem jest rowrie
okreslenie planu uczeniagiczy te: dokonanie profesjonalnej autoewaluacji. Senioneysp
rowniez obeznani zsrodkami wspomagagymi uczenie . Zatem wskazane obszary s
typowe dla podg&gia szkolnego (przyjmag terminologe M. Knowlesa modelu
pedagogicznego). Pafizna proces uczeniagsv UTW, jest jednak oczywistee seniorzy $
uczniami dorostymi, a wc konieczne jest wykorzystanie w metodyce ksztaéceilorobku
andragogiki. Teorie oraz modelowe rozgania z zakresuswiaty dorostych mana odnié¢
w szczegOlnéci do: atmosfery, wyznaczania celdw, czy tgolnej charakterystyki uczenia
si¢ dorostych.

Kolejne zaprezentowane podrozdzialy prezentugzystkie najwzniejsze sktadowe
ksztalcenia, a zatem i nierozerwalnie z nim ga&hego uczenia i senioréw.
Zaprezentowane elementy metodyki szczegotowej vaymnik ogolnych bada nad dwiaty
dorostych oraz gerontolagi spoteczg, a take z wielu déwiadczeédr dydaktycznych
zgromadzonych przez autora na przestrzeni kilkgseizin pracy dydaktycznej w adych
UTW.
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3.2 Cele ksztalcenia w spoted@atwie informacyjnym

Problematyka ksztatcenia dzieci i mtodaiew obszarze medidéw elektronicznych
odbiega w zasadniczym stopniu od specyfiki uczesi|ai nauczania oséb w poej
dorostgci. Wynika to m.in. z faktu,ze miodzi ludzie wyréli w s$wiecie mediow
elektronicznych, a zatem obstuga komputera i I@ermraz innych ugdzer mobilnych jest
dla nich czym rownie naturalnym, jak dla starszego pokolenigtkowanie radia czy
telewizji. Ksztalcenie oséb zaliczanych do tzw. gyawmji: sieciowej, Y (Eger, 2012, s. 69),
cyfrowych autochtondéw posiada zupetnie odmigroharakterystyk w zakresie przede
wszystkim tréci nauczania, lecz rowniemetod, tempa pracy, zasad, czy sosowanych
srodkéw dydaktycznych. Zatem jest to zupetnie odmémetodyka szczegdtowa pomimo
wspoélnego mianownika, jakim jest przedmiot ksztaiae

Aktywnos¢ w Sieci jest wyznacznikiem nie tylko kompetencji aakresie obstugi
nowych medidw, lecz stanowi charakterystygta poszczegolnych pokalev spoteczéstwie
informacyjnym. Charlene Li (Szpunar, 2012, s. 19%) podstawie zaang@awania w
tworzenie i korzystanie z e-ustug wyelnita szé¢ kategorii uytkownikow Sieci:

* Ogladajgcy (wideoserwisy, blogi, podcasty, serwisy inforiyjae),

* Dzielagcy sk (przesytanie wideo i z¢§, uaktualnianie profili w serwisach
spotecznéciowych),

» Komentupcy (ocenianie produktéw, komentowanie blogéw, pisgostow),

» Produkugcy (pisanie bloga, tworzenie materiatéw audiowinyah),

* Opiekunowie (moderacja forow dyskusyjnych).

Im wyzszy poziom zaangawania w Sieci, tym wkszy zestaw kompetencji oraz
kreatywndci posiada dana jednostka. Warto rowmedkreli¢, ze w tym wypadku nie tylko
istotna jest kwestia zaangavania czasowego w poszczegolne aktysenale rownie czas
niezledny do opanowania obstugi danych stron internetbw¥ab aplikacji staacych
obrobce materiatdw audiowizualnych. Zatem idea dsehia senioréw do obstugi nowych
mediow powinnacisle wynikat ze zdrowego rozslku. Wynika to z faktu,z starsze osoby
nigdy nie osigng jednakowej sprawrigi w zakresie kompetencji typowych dla pokolenia
cyfrowych autochtonow (StéeRomanowska, 2012, s. 61). Patrz innej perspektywy na
powyzszy podzial, zauwalne jestze uczestniczenie w przestrzeni mediow elektronickny
wymaga posiadania nie tylko umggjosci zwigzanych z dogpem do informacji, lecz
rowniez pozwalajcych na selekcjonowanie danych docigeggh do e-obywateli z wirtualnej
Sieci. Uwidacznia si tym obszarze zasadnicza zmica pome¢dzy czlowiekiem
uksztaltowanym we wczniejszym typie spotecistwa industrialnego a osplryjaca w
spoteczéstwie informacyjnym (Wsinski, 2011, s. 176-177), a zatem rOwnikanonem
kompetencji dla poszczegdélnych pokale

Umiejetnos¢  postugiwania s narzdziami ICT stwarza die maliwosci w
kierowaniu swoimzyciem zawodowym i spotecznym. W zasobach globasiegi dorgli
mog zdobyw& nows wiedz niezledng do wykonywania czynrdgi zawodowych, jak i
rozwigzywania problemowycia prywatnego (Olczak, 2010, s. 99). Analizukompetencje
w kontekscie historycznym, nalgy zauway¢, ze osoby, ktére w latach 80. zajmowaly Si
obstug komputerow osobistych, byly traktowane jak wybispiecjalici. Pierwsze edytory
tekstu wymagaly znajondoi szeregu komend we¢zyku angielskim, wobec czego
umiejtnosci obstugi uradzen cyfrowych oraz same komputery byty dgste tylko dla
nielicznych oso6b. Obecnie sprawa niezwykle @grascita, gdy: wystarczy znajomid oraz
orientacja w coraz bardziej intuicyjnym oprogramowa bazugcym w modelu GUI —
Graficznego Interfejsu kytkownika. (Por. Goban-Klas, 2010, s. 129-130). \R@jztechniki
informatycznej zmieniat na przestrzeni lat cele té&genia w zakresie technologii
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informacyjnej. Dynamiczne zmianyetls trwaty dalej, o czyméwiadczy chociaby ilos¢
pojawiagcych s¢ aplikacji oraz coraz bardziej wysublimowane i inyne interfejsy
uzytkownika.

Przeobraenia, jakie dokonaly sina przestrzeni ostatnich niecatych trzech dekad w
europejskich realiach spoteczno-kulturowychg slla najstarszej generacji realnym
wyzwaniem, wymagagym ogromnego zaang@awania i determinacji, w celu aginiecia
naleeytej orientacji w bieacych zjawiskach i procesach determinowanych teghnik
Uczestniczenie w zmianach sfery komunikacyjnejakid sposobach realizowania potrzeb
nizszego,sredniego i wyszego rzdu przy uyciu ICT wigze sk z jednoczesnym pogljiem
znacacego wysitku intelektualnego i dziataniowego (RabWasinski, 2008, s. 62).
Jednokrotne wyuczenieesbbstugi przegidarki internetowej, myszki, klawiatury, systemu
operacyjnego w tym wypadku jest niewystargzaj Tempo zmian spg komputerowego i
oprogramowania jest niezwykle zawrotne, w aku z tym potrzeba uczenia ¢si
permanentnego niejako wymuszana jest caly czag pozevdj techniki.

Obecny etap rozwoju spotedatwa informacyjnego stymuluje badaczy do zadawania

wielu istotnych pyta odnoszcych s¢ do poszczegdlnych grup w zejspoteczngci. Jednym
z nich jest szczego6lnie uwzghnienie funkcjonowania pokolenia sprzed ery kompmweBC
(ang. before computer) (SzmigielskakBHotda, 2012, s. 142). Dosyatwo mana uzyska
szereg informacji zwizanych z procentowym udziatem oséb paaj\s50. rokuzycia w Sieci,
natomiast dane o charakterze nieco bardziejortpm, zwgzanym z podejmowanw Sieci
aktywndcig, sposobem odbierania i interpretowania e-rzeczgwas oraz efektywnécia
uczenia sj obstugi mediow elektronicznychy giz nieco trudniejsze do agjniccia.

Przystosowanie sido nowego cyfrowegéwiata wymaga wyzbycia siczgsci starych
sposobOw pogpowania. Opanowanie obstugi nowych mediéw jest welwviprzypadkach
tozsame z przystosowanieme¢sdo nowej sytuacji poprzez tzw. socjalizaanedialra
(Szpunar, 2012, s. 34-35). Ten specyficzny typaiaecji zwigzany jest nie tylko z prost
obstug sprztu, lecz ze zrozumieniem fenomenu skali wykorzyistarmediow
elektronicznych oraz zakresu oddziatywania dgchiradzen na poszczegoélne osoby, grupy,
regiony.

Uzyskupc kompetencje, seniorzy posiaglajbrzymi satysfaka} z faktu osigniecia
mozliwosci funkcjonowania w do tej pory nieznanej przestizearezerwowanej gtownie dla
miodszych pokole. Odczuwanie bycia na gco z nowymi technologiami w sposoéb
oczywisty prowadzi do podwgzenia samooceny i zaktualizowania wtasnego mieygca
spoteczéstwie. Osigniccie raddci z przezwycgzenia trudnéci umacnia wiag we wiasne
mozliwosci niejako wbrew dysfunkcjom indywidualnym, jakpaecznym przypisanym teg
kategorii wiekowej. Pragmatyczny wymiar socjalizanjedialnej sprzyja operatywsd,
zaradnéci zyciowej w wykonywaniu do tej pory czasochtonnychdaa Ponadto w kigu
znajomych oraz rodzinnym posiadanie nowych ugtmegci traktowane jest w kategorii
postpu wraz z panggymi trendami. Senior internauta staje dia mtodszych cztonkéw
rodziny atrakcyjnym partnerem uczestaicgm na co dzie w istotnych sprawach
zaparedniczonych przez nowe media. Bycie ,online” dymane kontakty spoteczne,
pozwala operowa ,nowoczéniejszym gzykiem”, stwarza madiwosé¢ kreowania nowych
zdarzé w rodzinie, jak i spoteczidoi lokalnej, z& w koncu jest jednym z waniejszych
czynnikdw sprzyjajcych zblizeniu s¢ miedzypokoleniowemu (Fafi Wasinski, 2008, s. 66-
67).

Sie dla 0s06b starszych, ktorzy staje uzytkownikami nowych mediow, jawi sijako
niezwykle wartéciowa przestrzg& Przede wszystkim starsizytkownicy angauja Sic w
komunikacg wirtualmg, wykonup zakupy w Sieci, sprawdzapogod, poszukuj informacji
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kulturalnych, turystycznych, rozrywkowych. Internest niezwykle atrakcyp przestrzeny

dla senioréw, gdy e-ustugi § dostpne cad doke. Kazdy z wytkownikdéw jest w stanie
odnaleg¢ dla siebie interesgge informacje zgodne z oczekiwaniami. Eza¢ serwisow
dodatkowo nie pobiera optat za znaphg s¢ w nich tréci. Jest to niezwykle wae w

zZwigzku z tym, £ istnieje tendencja obirgnia dochodow, jakie posiadagtarsi uytkownicy

po przejciu na emerytur (Wolski, 2008, s. 270-271).

Ludzie starsi posiadaswoje specyficzne upodobania oraz wytrenowanekw tgcia
nawyki, ktore mog utrudnia przystosowanie gido zmian. Jednalk Internet ze swejofery
e-ustug jest niezwykle bogatym medium, dlatego @daw,lubic si¢” po nieco dhiszym
zapoznaniu nawet osobom o mato elastycznym stosdokwmowdci technicznych. Zreszt
jak pokazug wyniki bada podiuznych, wytkowanie Internetu podnosi nie tylko nastawienie
do nowdci technicznych, lecz rownie zmienia pozytywnie poziom samopoczucia |
zadowolenia zzycia wérod oséb w okresie paej dorostéci. W szczegdlngci u senioréw
internautdw wzrasta poziom wiary we wihasne ziiveosci oraz senszycia. Starsi e-
uzytkownicy charakteryzigj sie rowniez wyzszym poziomem otwar§oi na déwiadczenia
(Wolski, 2008, s. 276-277).

Uwzgledniagc powyszy charakterystyk funkcjonowania os6b w spotecdmtwie
informacyjnym, nasuwa siszereg pyta zwigzanych z modelem ksztattowania kompetencji
odnoszcych s¢ do obstugi nowych medidéw. Pytanie o rodzaj kompgtgest pytaniem o
zakres wiedzy i umiefnosci potrzebnych do sprawnego funkcjonowania w wirtyan
Swiecie. Z dydaktycznego punktu widzenia stawianygaip o kompetencje zwrane jest z
analiz celow ksztalcenia determiragjych treci.

Jak podkrgla E. Skibhska, ,podstaw kazdego procesu ksztalcenia, ktéremu
podporzdkowane & dalsze dzialania nauczyciela oraz a@ozch sg senioréw 8
ustanowione cele ksztalcehiéSkibinska, 2008, s. 98). Jednoéme cele ksztailceniags
nierozerwalnie powdzane z kontekstami otaczeggo swiata. Odzwierciedlaj przemiany
zwigzane z dynamikrozwoju spotecznego, politycznego, gospodarczeghnologicznego,
ekonomicznego w skali makro, uwedhiajgc specyfik danego obszaru kulturowego.
Zrozumienie wspotczesnedgwiata i swiadome uczestnictwo na wielu ptaszczyznaghia
codziennego stanowi podstawowe zaltie uczestnictwa w szeroko rozumianej edukaciji
dorostych. Kreowanie celéw ksztalcenia nie jestncmycia obogtng z punktu widzenia
podejmowanych czynsoi dydaktycznych. Poszukiwanie wéawych celow nauczania jest
dla nauczyciela czynioig ztozong. Ich formutowanie wymaga profesjonalnej wiedzy w
zakresie gerontologii spotecznej oraz swoistegaapdempatii. Inny réwnie way aspekt
odnosacy sk do formulowanie celéw wynika z przeniesienia nlagisw ksztatceniu
dorostych z nauczania na uczenie. Zmiany te implikoraz wgksze zaangawanie samych
seniorow w konstruowanie operacyjnych celow ksetasilm. Zaktadajc, ze istot
nowoczesnej dydaktyki jest przeniesienie decyzgnaaktywnaci i odpowiedzialnéci za
edukacg na samych uezych sg, cele ksztalcenia stgjsic indywidualnymi projektami,
uwzgkdniagcymi potrzeby jednostki (Por. Skitska, 2008, s. 100), kontekst instytuciji,
poziom zaawansowania obstugi mediébw oraz szeregycinnbardzo szczegdtowych
czynnikow.

Formutowanie celéw ksztatcenia nie jest proceseamya. W celu usprawnienia tego
elementarnego zadania dydaktycznego stosgjeastpujace zasady (Knowles, Swanson,
Holton, 2009, s. 117):

1. Komunikat celu powinien opisywazaréwno rodzaj padanego zachowania, jak i
tres¢ lub kontekst, do ktérego dane zachowanjeosinosi.
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2. Zatozone cele musgby¢ komunikowane w sposob na tyle analityczny i szOkegy,
by nie pozostawiawatpliwosci, co do rodzaju pmdanego zachowania lub tego, do
czego st ono odnosi.

3. Cele musza hytak skonstruowane, aby jasno wytagozadany efekt kacowy.

4. Cele musz by¢ realistyczne i powinny obejmowaedynie to, co mdiwe do ugcia i
realizowania w zaprojektowanym procesie ksztatcenia

Cele ksztatcenia dorostych skiaglagie z kilku ptaszczyzn. Pierwgzz nich mana
zaliczy¢ do merytorycznych, a wt zwigzarg z problematyk tresciowg zagé. Zatem jest
scisle zwigzana z dziataniami w poszczegolnych programach koenpwych. W procesie
komplementarnego nauczania nie zm@ ograniczé sic wytacznie do tej kategorii celow.
Drugi rodzaj celow zwizany jest z rozwijaniem u stuchaczy ungiepsci analizy, syntezy,
uogolniania tréci ksztalcenia. Jest to zdoktoniezwykle trudna w konkretyzacji t@
ksztatcenia, ktoregswielowgtkowe jak w przypadku obstugi mediéw elektroniczmy®©statni
rodzaj celow zwjzany jest ze stymulowaniem uczniow dorostych do lizagi
samoksztatcenia (Jankowski, Przyszczypkowski, $lazgk, 1996, s. 119-121). Zagadnieniu
zjawisku autoedukacji zostanie gwieccony osobny podrozdziat, ponieivgest to aspekt
niezwykle istotny w perspektywie sprawneggtkowania komputerow i Internetu.

Jasno zdefiniowane cele ksztalcenia, z ktGrymi zapni § uczicy Sk seniorzy,
pozwalaj na zmotywowanie studenta, zkszenie uwagi na kwestie najistotniejsze. Ponadto
wyznaczone cele pomagagdukatorowi na bigca kontrok efektow nauczania i uczenia; si
(Eger, 2005, s. 65). Mdwd inaczej, wyzwolenie wysokiego wspotczynnika maoagjv w
edukacji instytucjonalnej jest mibwe na skutek jasno okilnych celow szczegotowych
zrozumiatych dla senioréw (Knowles, Holton, Swans2®09, s. 224). Z kolei prezentowanie
diugoterminowych celéw powinno odbywasic poprzez ukazywanie realnych zyskéw w
postaci umiegjtnosci rozwigzywania konkretnych problemow, z jakimi borykaje seniorzy
oraz potrzeb, ktore byty deklarowane na ptkz zap¢ w UTW.

Psycholodzy i pedagodzy stworzyli wiele typolog@otetycznych utatwiagych
konstruowanie celow operacyjnych. Jednak najbayrdarewersalm z nich, rownie w
przypadku ksztalcenia oséb starszych w obszarzeidmedlektronicznych, wydaje i
taksonomia Blooma. Podziat ten przyjmuje hierarmhycpostd zwigzarg z szécioma
szczeblami uszeregowanymi wedtug kryterium mtego przez nauczyciela. Hierarchia
przyjmuje nasipujaca posta (Ledzinska, Czerniawska, 2011, s. 297):

Wiedza: wierna reprodukcja prawidtowych odpowiedzi.

Rozumienie: odpowiedwtasnymi stowami.

Zastosowanie: wykorzystanie wiedzy do sytuacji prexne;.

Analiza: zdolné¢ do wyizolowania podstawowych sktadnikéw wiedzy.
Synteza:4czenie skladnikow w celu powstania nowej wiedzy.

Ocena: zastosowanie zasad:8gego rzdu do sprawdzenia nowej wiedzy.

ok wnNE

Przenoszc rozwaania Blooma na grunt nowych medidow i 0os6b starszyatrna
zauway¢, ze proponowane cele ksztalcenia ogolnego odnasg gitdwnie do dwoch
elementarnych kategorii, jakimi jest wiedza o dam uradzen elektronicznych na poziomie
pozwalajcym na sprawne i samodzielne obstugiwanie medid@ktednicznych, rozumienie
terminologii informatycznej oraz biegte komunikovi@sk z innymi wytkownikami nowych
medidéw. Kategoria zastosowania zmnana jest ze sprawrobstug wybranych e-ustug oraz
aplikaciji, z kolei analiza odnosi¢sdo relacji pomidzy poszczegllnymi powzaniami spret
— aplikacje, aplikacje —aytkownik, uzytkownicy — wytkownicy, technologia —aytkownicy.
Synteza wymaga dobrego opanowania obstugadzeh mikroelektronicznych, by np.
poprzez proces samoksztatcenia pogbzg poziom kompetencji, natomiast ocena odnasi Si
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do krytyczno-konstruktywnej analizy zastosowania dide elektronicznych wzyciu
codziennym oraz do kontrolowania pgstw wtasnej pracy edukacyjne;j.

Fundamentalnego znaczenia w pracy edukatora dotosigbiera rozemienie typow
wiedzy, a wgc pasrednio celow ksztalcenia, jakie kursant powinier@s¢. W tym aspekcie
nalezy rozr@ni¢ (Por. Kozielecki, 2002, s. 20) w trakcie ksztalemia programu nauczania:

* Wiedz deklaratywn, ktora jest wyraana w twierdzeniu ,wiemze...”. Moze ona
by¢ zakodowana w unile w formie wyobraeniowej (np. jak uruchordi
przeghdarke internetow) lub ugta w formie abstrakcyjnej (system operacyjny to
zlozone oprogramowanie odpowiedzialne za uruchamiaoézqzegoélnych aplikaciji
w komputerze osobistym). Tego typu wiedza jest néwrzwana opisow lub
0zhajmujca, maze wyrazaé Sie w jezyku potocznym lub specjalistycznym,

* Wiedz proceduraly, bedaca bardzie] ziaong formg wiedzy deklaratywne;.
Nazywana jest rownieumiegtnosciami, ktére jednostka potrafi przed@ na obstug
poszczegolnych aplikacji. Sktada s regut, zasad, instrukcji, strategii, algorytméw
postpowania.

Zdarza s, iz mazna posiada w danym zakresie szgtkowa wiedz deklaratywn bez
proceduralnej, jednak tak pojmowana edukacja nie spetnia gtdwnychzeat@dukacji w
obszarze nowych mediéw. Dodatkowo, transpgmupowy:sze zataenia, na przykiad
procesu nauczania w UTW, uwidacznia satazenia,  cele ksztalcenia osob starszych w
zakresie ICT zasadniczo zwane g z dwoma kategoriami: instrumentalnymi i
interpretacyjnymi (Por. Matlakiewicz, 2011, s. 63)6 Pierwsze z nich zwzane § z
rozwigzywaniem konkretnych zadaDo takiego stanu potrzebng smiegtnaosci, ktére przy
prawidtiowo zaprojektowanym procesie dydaktycznym nsozliwe w krétkim czasie do
osiggnigcia. Wiele z nich wymaga opanowania prostych czyanobstugi elementarnych
aplikacji. Inne z kolei & zlozone z nakladagych s¢é na siebie wczmiej zdobytych
umiejtnosci wspomaganych wiedzeoretyczg.

Inna niezwykle wana kategoria celow ksztalcenia pgmana jest z kluczoyv
kompetencj w obszarze przyswajania nowych mediéw, jaka odsiegio krytycznej analizy
oddziatywania rozwizan informatycznych (Leskova, 2012, s. 324). Zatemtddsenie do
postugiwania € mediami wymaga od edukatorow oraz osoOb proje&ygh srodki
dydaktyczne (np. podeczniki lub czasopisma) uwzglnienia zagadnieodnoszcych s¢ do
specyfiki zagraen 1 wyzwan rodzcych sé¢ przed intensywnie rozwijggym sk
spoteczéstwem informacyjnym.

Niezalenie od gtownego celu kursu, jakim jest tworzenieedwy i umiegtnosci,
pozytywnie ubocznym skutkiem staje sintegracja uczestnikow. slewspoétpraca w grupie
przebiega nalg/cie, seniorzy zawiergjmiedzy soly znajomdci, ktére podtrzymywaneas
rowniez przy pomocy nowych medidw. W momencie gdy rownldew trakcie kursu
pojawiap sie dodatkowe mgiwosci integracji, osoby starsze trakjwwowczas kade kolejne
spotkanie jako doskonglokazg do aktywnego, wspdélnego glrania czasu ze spbTaka
integracja jest wartziowa, lecz nie powinna przystadiazatazonych celow ksztatcenia
(Krysinski, 2012, s. 123).

Catas¢ powyzszych zataen porzdkujg poszczegolne typologie celow ksztatcenia. Z
podziatem i wyodgbnieniem celéw dydaktycznych w zakresie ICTzme spotka si¢ juz na
pocztku lat 90. XX wieku, a wic jeszcze w czasie, gdy Internet jako podstawadejgrego
spoteczéstwa sieciowego nie byt udegniony dla ogétu ludzi. Wtedy to B. Siemieniecki,
przewidugc rozwoj nowych medidw, zaproponowat rgtjagcy podziat celow ksztatcenia w
tymze obszarze (Juszczyk, 2008, s. 18):

» Kksztaltowanie umigfnosci zastosowania komputerow do wspierania sleria
tworczego,

» wykorzystanie pracy z nowymi mediami z uwgdieniem wartéci ogolnoludzkich,
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* przygotowanie do samodzielnego zdobywania wieday ocozwizywana probleméw
dzieki sieciom komputerowym,

* sprzyjanie rozszerzaniwiatopoghdu,

» ksztattowanie szeroko rozumianej kultury informatyej,

* zapewnienie motywacji do ksztatcenia.
Powyzsze cele ogblne zostaty uzupetnione zostaty opaElednie zwizane z:

» tworzeniem problemow w sposob zapewstsjich rozwipzanie za pomagctechniki
komputerowej,

* wytworzenie u uczxego s przekonania,ze sprzt i oprogramowani $ ze sob
powigzane,

* generowaniem orientacjidnod stuchaczy kursow komputerowych odrgeyzh s¢ do
tendencji rozwojowych spgiu | oprogramowania.
Siemieniecki zaktada jeszcze napry poziom celow, ktore okila jako zadaniowe,

wyodrebniajgc nasgpujace obszary umiejnosci u oséb dorostych:

* biegle postugiwanie si mysz i klawiatug i innymi urzdzeniami techniki
komputerowej,

» wytworzenie nawykow wkxiwego obchodzeniagke zbiorem danych,

* opanowanie elementarnego stownictwa informatycznego

e umiegtnos¢ doboru widciwych aplikacji i nargdzi komputerowych do
rozwigzywania konkretnych problemow,

* umiegtnos¢ wyszukiwania wtéciwych informacji wraz z ocernich rzetelnéci,

* dgzenie do samodzieldoi w postugiwaniu s sprztem oraz aplikacjami
komputerowymi.

Interesujca typologke celéw ksztatcenia, o wiele mniej technigzniz powyzsza,
przedstawia A. Fabi(Fabk, Tomczyk, 2013, s. 253-255), ktéry zakiade, w przypadku
0s6b starszych celem edukacjednie przede wszystkim sprzyjanie samostanowieniu.
Zgodnie z teoy aktywndci, seniorzy, aby godnie prag starég¢, musza zadb& o swop
aktywnai¢ takze na ptaszcznie edukacyjnej. Edukacja jesteeinie tylko celem aktywnii,
ale take narzdziem pozyskiwania nowych kompetencji, pozwglgeh na rozwoj, na
dziatanie. Edukacja jako nadzie do samostanowienia i samowystarczanov stargci
miataby opieré sic w gtdwnej mierze na trzech podstawowych funkcjach:

* emancypacyjnej — gwarandgpj nie tylko podtrzymanie pozycji i miejsca
seniorow we wszystkichirodowiskach, co staty rozwdj, uwolnienie¢ sod
zaleznosci, opresywnych warunkéw, stereotypdéw, pexksv, & po podniesienie
generacji seniorow w hierarchii spotecznej, usanedienie — zaréwno w skali
jednostkowej, jak i w odniesieniu do catej gengrac

o altruistycznej — przygotowsgej do rozumienia innego, do {waccen, do
dziatania na rzecz drugiego cztowieka. ¢kzipoznawaniu innych seniorzy mgg
odnalec si¢ w roli wolontariuszy, opiekunow czy politykow lolkegch;

* egotycznej — prowadeze] do samourzeczywistnienia, samorealizacji, speia
wiasnych ambicji, marzeaspiracji i dzen. Dzigki uczeniu s cztowiek dojrzaty
nie tylko poszerza swoje zainteresowania, czy riazsig osobowo, lecz stajecsi
takze bardziej doskonaty w przestrzeni duchowej. Pomaierzy¢ sie z troskami
egzystencjalnymi, z problemamniycia codziennego w staid, fatwiej tez mu
przygotowa si¢ do smierci.

Zdobywanie nowych kompetencji oraz wiedzy w zal@esyfrowych technologii
przez osoby starsze w swoim gidwnym zalnu akceleruje mdiwosci samoksztatcenia z
jednoczesnym rozszerzeniem zakresu samostanowiSamostanowienie przejawiag Siv
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trzech elementarnych obszarach, w ktérychdigaz nich wyznacza odmiearperspektyw
dziatania. Wybrane cele szczegdétowe koncestrsje wokét nasgpujacych efektow
ksztatcenia (Fabj Tomczyk, 2013, s. 253-255):

Funkcja emancypacyjna ukierunkowuje proces ksztalcenia na jednostkowe
podniesienie jakai zycia, dbald¢ o satysfake zyciows i staty rozwoj zainteresowia
uwolnienie s¢ z opresyjnych warunkow i kreowanie lepszej przysidt Jednakowd
emancypacja odnosiesiv gtdwnej mierze do dziatana rzecz catej spoteczéwd seniorow.
Jest wegc rozpatrywana na ptaszazye makro, w odniesieniu do innych generacji. Cejest
zapewnienie seniorom silnej pozycji w strukturzetepzne;.

a) Utrzymanie i rozwoj aktywnosci w wielu obszarachzycia osob starszych jest
jednym z uwarunkowa przezywania godnej stakgsi. Odkrywanie nowych
aktywndsci i podtrzymywanie istnigcych za pomag nowych mediéw pozwala na
wchodzenie przez osoby starszéwiat do tej pory nieodkryty, rozbudowany, ktory
stymuluje do cigtego rozwoju.

b) Dbatosci o pozycg seniorow w ré&nych srodowiskach to zadanie emancypacyjne,
przejawia s} zaistnieniem wswiecie nowych technologii i reprezentowaniem
generacji 0sob starszych jako strony w mediactprpez media. Jest to takwegcie
w $wiat zdominowany przez e¢g spoteczastwa korzystajca z raznych form e-
ustug. To aktywna forma przeciwdziatania wykluczersyfrowemu, Wejcie w
cyfrowy $wiat — $wiat cyfrowych autochtonow stwarza okazflo eliminowania
negatywnych stereotypdéw zygianych z wiekiem. Z perspektywy potrzeb oséb
starszych aktywn@ w tym obszarze jest fomnzaspokajania potrzeby uznania oraz
przynalenosci.

c) Radzenie sobie w zmieniajcej sk rzeczywist@ci przez osoby starsze jako
pokolenie wyroste w §wiecie analogowym” jest szczegllnie zale od pomocy
cyfrowych autochtonéw, ktérzy w szczegdob w zorganizowanych formach
ksztalcenia stgj sie mentorami (odwrotnid spoteczéstwa industrialnego).
Odnalezienie si w spoteczéstwie cihgltej zmiany wymaga zaakceptowania przez
seniorow faktu,ze oprécz nabycia podstawowych kompetencji techyiczn(m.in.
obstuga myszy, klawiatury, systemu operacyjnegoigs edukacji w tytae obszarze
wymaga cigtej nauki, gdy ilos¢ pojawiapcych s¢ nowych e-ustug jest zjawiskiem
niezwykle dynamicznym.

Funkcja altruistyczna w uczeniu si 0séb starszych odwotuje¢silo aktywndci na
rzecz innych. Ta w stafoi przybr& maoze nawet form stylu zycia, a z pewnsig dla
seniorOw jest dziataniem oczywistym, zadanym i budujcym tazsamaé cztowieka
dojrzatego.

d) Zrozumienie $wiata to zdobywanie i aigte poszarzenie wiedzy ogollnej, by
zrozumi€ zmiany w otaczapym swiecie a w niminnega Korzystanie z nowych
mediow whze sk ze sztulf pozyskiwania i weryfikacji wiedzy, a d#i temu
procesowi zjawiska wokot stagie bardziej zrozumiate. Kardynalnym utrudnieniem w
pozyskiwaniu wiedzy jest szum informacyjny, w kidryrudno jest wyselekcjonowa
informacje prawdziwe i odpowiednio przygotowane.

e) Dziatania na rzecz innychprzybieraj forme wykorzystania sieci w celu realizacji
potrzeb cztonkowgrodowiska pierwotnego, czyAevtornego np. bliskiej osoby @na,
zony, kolezanki, kolegi), ktéra nie korzysta z dobrodziejstvec® Tutaj e-seniorzy
wchodz w role pasrednika pomgdzy nowymi technologiami a wykluczonymi
cyfrowo.

f) Komunikacja z innymi jest jedr z najbardziej sytecznych cech nowych mediow,
na jakie wskazuj uzytkownicy mediow elektronicznych. Komunikacja nazmgch
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poziomach od rodzinnej, czyA¢owarzyskiej lub zawodowej determinowatacdhie
determinowdé dalszy rozwoj zapwedniczonych form przekazywania informacji
(maile, komunikatory, fora dyskusyjne, komentaiz@|P).

Funkcja egotyczna to zdrowy egoizm, jest wykorzystaniem mediéw do
samorozwoju. W stakci nalezy zadba& nie tylko isrodowisko rodzinne czy lokalne, naje
takze, a nawet przede wszystkim skoncentrosaoje wysitki na rozwoju samego siebie, na
dazenie dopetni cztowieczéstwa

g) Rozwdj osobowy odwotuje s¢ do niemal konstytutywnego zakenia psychologii
rozwojowej, a w¢c catayciowego rozwoju, ado smierci. Nowe media w oczywisty
sposOb otwierg] pokzne zasoby informacji dla oséb nastawionych na
samoksztalcenie i samorealizacj

h) Radzenie sobie z problemami egzystencjalnymbtargé to czas, w ktorym osoba
doswiadczonazyciem i mgdra swog biografa maze skonfrontowé sic z troskami
egzystencjalnymi, poszukig odpowiedzi na najtrudniejsze pytania, o Boga,ssen
zycia, czy bilans wiasnej egzystencji. W tych posaakiach nowe media mag
stanowé niezasipione zrédto wiedzy oraz miejsce wymiany padbw, wyraania
wiasnych vgtpliwosci.

i) Rozwdj duchowy w stardci uwarunkowany jest przede wszystkim dojrZaig
cztowieka. To rozwdj najbardziej intymnej sferycia cztowieka, to zbhanie s¢ do
Absolutu, to rozwdj duchowéoi, poszukiwanie wartei wyzszych na wszelkie
sposoby. Media, ktére pomagejzachowé anonimowd¢, mog sta sig waznym
srodkiem poszukiwa informacji z zakresu tematéw nieghie poruszanych w
bezpdrednim kontakcie.

Na podstawie powsszych celow gtownych nmima wyodebnic szereg celéw
szczego6towych wrdd, ktorych wyrania se m.in.:

» ksztaltowanie praktycznej uméignosci obstugi komputera,

* pogkbianie wiedzy na temat mlbwosci wykorzystania komputera wzyciu
codziennym,

* przetamywaniegku i barier osobistych zwranych z nowymi mediami,

* rozbudzenie ciekawai poznawczej poprzez nowe media,

* wyréwnanie szans edukacyjnych (Golonka, 2012, 3:1(®1).

Pytanie o cele edukacji informatycznej senioréw gzane g scisle z sylwetly
absolwenta kursow komputerowych realizowanych w UTWfekt kacowy edukacji
instytucjonalnej powinien uwzeiniac cele spoteczne, kulturowe oraz technologiczne. Cel
spoteczny zwjzany jest przede wszystkim z przygotowaniem dmia w warunkach
spoteczéstwa informacyjnego. Najtrudniejsze do gopiiccia jest ukazanieze media mog
stizy¢ wdrazaniu w kultue poprzez jej odbiér i ksztaltowanie. Wsza¢ dziata
prowadzonych w ramach UTW skupi& sia realizowaniu celéw technologicznych, aavi
sprawnego korzystania z programow komputerowychx pracesow informacyjnych. Cele
technologiczne g najtatwiej mierzalne (Morbitzer, 2007, s. 161-16Bpzostate § niestety
trudne do zweryfikowania przez testy. Wynikapczej z konkretnego systemu wadio
przekona, czy te przemylen na temat nowych mediow.

Intersupca 0gdlm taksonomie celdw ksztatcenia opracowat Anders&maihwonhl,
dla ktorych kady cel ksztatcenia powinien bynazliwy do zrealizowania na nagtujgcych
poziomach kognitywnych proceséw: zapatanie, zrozumienie, aplikowanie, analizowanie,
oceny, tworzenia (Tureckiova, 2012, s. 44). Przmpoa typologia ukazuje tdorodndé
zastosowa mediéw elektronicznych. Przyktadowo, kjorpod uwag cel ksztatcenia, jakim
jest posiadanie umignhosci korzystania z komunikatora internetowego, wedpmvyzej
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typologii stuchacz UTW powinien niejako przy okazpaby nastpujace rodzaje
pomniejszych umiefnaosci, takich jak:

Pamegtac o0 sposobie uruchamia aplikacji, loginach, hastatlezpieczéstwie
korzystania z aplikaciji,

Rozumi€ zasag dziatania komunikatora internetowego oraz savoirey
komunikacyjnego,

Aplikowa¢ komunikacg zapdredniczom w zyciu codziennym np. z rodzinczy te
znajomymi z UTW,

Analizowa trendy w zakresie e-komunikacji oraz nowe nie poEN wczéniej
mozliwosci wykorzystania komunikatora,

Ewaluow& swoje kompetencje, gach braki nadrabi@ np. poprzez konsultagjz
edukatorem w ramach zéw UTW,

Tworzy¢ poprzez upowszechnianie wiadoioo o maliwosciach komunikacii
zaparedniczonej Wréd swoich znajomych, nieywajacych tego typu e-rozwian.
Powyzsza koncepcja taksonomii celow ksztalcenia niejakaktada na drobne cele

szczegoOlowe, ulatwigg prowadzacemu zajcia tworzenie planu zg oraz uruchamigp
kreatywnd¢ w zakresie tworzenia sytuacji edukacyjnych ulwjacych spetnienie
poszczegodlnych subceldéw ksztalcenia.
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3.3 Ocena efektoéw ksztatcenia

Poprawne zrealizowanie celéw ksztalcenia wymagar&brefektow ksztalcenia, a
wiec stopnia realizacji zak@n dydaktycznych. Ocenianie stanowi integgabresé procesu
edukacyjnego. Podejmowanie przez nauczyéwiadomego przekazywania wiedzy na temat
postpow niezalenie od wieku jest wane nie tylko dla prowadzego, lecz take dla samego
ucznia dorostego. Dgki ocenie ucgcy sk senior uzyskuje obiektywgninformacg o
zdobytych do tej pory umigjnosciach oraz zakresach pojawieych s¢ trudndci, a take
sposobach ich korekcji. Ocena w UTW spetnia zatemiedelementarne funkcje:
informacyjm oraz kontrolg (Gahzka, Mastalerz, 2002, s. 5-10).

W trakcie pracy z seniorami dasgzesto edukatorzy np. w UTW stawgapastpujace
rodzaje pyta:

e Czyidlaczego istnieje konieczstooceny efektow ksztatcenia oséb starszych?

* W jaki spos6b dokonywarzetelnej oceny oginic¢ senioréw?

» Jak oceniai prezentowé ocere realizacji postawionych celow?

» Czy ocenia w sposob podkétajacy tylko i wylacznie pozytywne efekty ksztatcenia,
czy tez skupt si¢ na deficytach?

Uczace st osoby starsze nie potrzebujcertyfikatow ukazujcych poziom
osiagnictych kompetenciji, poniewanie ,sprzeda” tejze wiedzy na rynku pracy. Zazwyczaj
stuchacze organizacji proseniorskich podegmoaule dla zaspokojenia wilasnych potrzeb
poznawczych, wobec czego wszelkie dokumenty wydsaje mitym, aczkolwiek
niekoniecznym elementem uzupetg@jm proces ksztatcenia. Wbzane dyplomy lub wpisy
w specjalnych indeksach majaczej charakter symboliczny, potwierdgagaangaowanie
czasowe oraz systematyczny udziat w spotkaniadbj gerspektywy ocena zgjwydaje s¢
nieuzasadniona, a rezygnacja z tego typu dzjalanajbardziej uprawniona. Z drugiej strony
brak rzetelnej oceny me by odczytywany przez stuchaczy jako lekcewaie ich pracy,
trudu wiazonego w nauk co swiadczy o braku nafgtego szacunku do edukacji w UTW
(Skibinska, 2008, s. 109-110).

W tradycyjnej dydaktyce ocena szkolnaamdkojarzy sie z elementem informaciji
zwrotnej oraz jako element represyjny wykaeyjbraki, r@nicujgcy uczniéw na lepszych i
gorszych lub bardziej precyzyjnie mniej lub bargizzdolnych w danym obszarze. Osoba
prowadzaca zagcia dla senioréw jest uprawniona do wystawiania no@svigzanych z
realizacy celéw. Oceny te jednak powinny raczej przybierforme ksztattupca
(ukierunkowan na rozwagj ucznia) aiklasyfikujaca. Sami seniorzy podejmaipaulke poprzez
swiadomy wybor, przejawiagy si zapisem w struktury UTW, zatem trakfujego typu
spotkania jako nieobligatoryjny sposob funkcjonoiaanw wieku senioralnym (Pigcieniak,
2008, s. 101). Jedna& dobrowolné¢ nie mae byt pohczona z dowolngriag, a co a tym
idzie, byle jakdcig ksztalcenia. Uzyskanie informacji zwrotnej sprzyeede wszystkim
ukazaniu pospow edukacyjnych. Mee by doskonad okazp do ksztattowania pozytywnej
atmosfery, przy zachowaniu poczucia kontroli nasfgmami uczniéw w pénej dorostéci.

Wobec powyszych dylematédw nasuwaegsszereg pyta zwigzanych ze sposobami
oceny posipow. Nie ma wtpliwosci, ze oceny winny b§ rzetelne, ale jednocgge nie
mog zniechkecat do dalszego uczeniagqSkibinska, 2008, s. 111). Jednak pomimo zeto
metodycznych zwzanych z ocenianiem proces ten w UTW ¢gagie wielokrotnie
mimowolnie. D@wiadczony edukator prowadzi higa ewaluacg na kadym spotkaniu.
Ocenie poddawaneg:szachowanie (trudrgi i postpy), posiadane wiadonsa, uwywana
terminologia, postawy wykazywane wgdém nowych mediow, innych kursantéw oraz
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wyktadowcy. Z prowadzonej obserwacji délfouczniowie nie zawsze zdgjsobie spraw
(Juszczyk, 2008d, s. 191).

Patrzc na proces uczeniag¢siz zupetnie innej perspektywy, trudno jest océnia
efektywna¢ ksztalcenia, a tym samym w pewnym stopniu efekbidérsamego nauczyciela
w krétkim okresie, poniewa w obszarze nowych medidow niektore efekty madoy¢
odroczone w czasie. Ponadto zdu niejednorodn& w kategorii umigjtnosci oraz
indywidulanych uwarunkow®a psychologicznych nie sprzyja okleniu jednoznacznej
skutecznéci prowadzonych zaf (Smotalski, 2003, s. 64). Trudno bowiem wprosteslké,
ze dana grupa senioréw opanowata obsloigstugi komputeréw w sposob zadowadtsji na
trwale uzyskata dane kompetencje. Dowodem na tesjggacja w ktorej prowadey zagcia
spotykaj sie ze swoimi kursantami w momencie rozpgma kolejnej edycji szkolena tym
samym poziomie zeg.

Ponadto istnieje spora grupa oso6b, ktére ograniczajop edukacje jedynie do
spotka kursowych, zaniechgg samoksztatlcenie. Osoby te powtagzayoje bedy, nie
wykazup motywacji do wdraania zdobytej wiedzy wzycie codzienne. Nagk obstugi
komputera traktuj jako jeden z elementéw rozrywkowych oferowanycheprUTW. Zdarza
si¢, ze kursanci uczestnigzw kilku cyklach, wcyz posiadajc elementarne braki. Skrajn
postack 53 osoby, ktére od wielu lat ugz sk obstugi komputera, wykazig minimalne
postpy (Krysinski, 2012, s. 123). Tym samym pojawia gytanie jak ocentatakie osoby?

Oczywiscie ocena w sekcjach komputerowych UTW przebiegacze] ni w
tradycyjnych kursach przygotowagych do uzyskania ,twardych” certyfikatéw, jakinsjenp.
Europejski Certyfikat Umiefnosci Komputerowych (ECDL). Warto jednak pod koniec
czesci kursu np. obstugi edytora, programow graficznychy te zagadnié zwigzanych z
bezpieczastwem lub pod semestru przygotawaestaw pyta teoretycznych i zadado
samodzielnego lub zespotowego wykonania w pracdkwmputerowej. Wprowadzenie tego
typu zag¢ podsumowujcych uzmystowi seniorom, jakgika prag wykonali, aby uzyska
zdobyte umigjtnosci. Przygotowany sprawdzian powinien¢bycisle zwigzany z celami,
ktére zostaly przedstawione seniorom na ptkerz zagpé. Test wiadoméci nie powinien
znieckeci¢ dorostych uczniéw do dalszego ksztatcenia, zatemvigpen by dostosowany
czasowo, tr&ciowo do poziomu danej grupy. Przyktadowy sprawdziazygotowany przez
autora niniejszej kskki znajduje st w zagczniku numer 1. Jest to test sprawdegjwiedz
po 50-godzinnym kursie komputerowym dla osob w wiegd0+ realizowany w ramach
standardu ECDL E-obywatel.

Reasumujc, ocenianie powinno Ry integralm czscia procesu edukacyjnego
realizowanego w UTW, jednak realizowane w zupetnie innym celu i odmiennymi
sposobami @ to ma miejsce np. w edukacji formalnej. Jednak oboie jak na
wczehiejszych szczeblachswiatowych, ocena prawidtowo przedstawiona stanowainy i
integralny element procesu dydaktycznego, pontewtvarza uczniowi motywagj do
uczenia si, kreuje informagj zwrotra, potwierdzajc sukces oraz zakres niepowodlz€ob.
Galgzka, Mastalerz, 2002, s. 38-40), a Zmkdaje edukatorowi kontr@lnad osiganiem
zatazonych celow ksztatcenia.

Wersja po wstepnej korekcie 13.01.2015 — Tomczyk_lukasz@prokonto.pl



3.4 Tresci ksztalcenia

Czego, dlaczego, kiedy i jak uc¢/ § to pytania, na ktére prébowano uzyska
odpowied zaréwno wtedy, gdy Kombski tworzyt ,sztuki nauczania wszystkiego
wszystkich” (6wczesne okskenie dydaktyki), jak i obecnie twagzzestaw pyta nadal
aktualnych. Tréci ksztatcenia zmienigj sic na przestrzeni lat, jednak zawsze mma
dostrzec pewien kanon, aqwistaly zestaw zagadmie@lominupcy w danym przedmiocie w
okreslonym czasie. Tr&i ksztalceniagpochodi wielu wypadkowychzycia gospodarczego,
spotecznego i kulturalnego (Kupisiewicz, 2010, 88-189). Zatem tkei ksztalcenia $w
prostej linii uwarunkowane zmianami zachgdgmi w technice, kulturzezyciu spoteczno-
gospodarczym, odzwiercieddaj z lekkim opdnieniem pojawiajce s¢ przeobraenia
(Kargul, 2009, s. 22). Wybor #e ksztalcenia w procesie ksztalcenia nie jest ieadk
dowolny, lecz jest zdeterminowany o#lieng przestrzenj oraz czasem w ktorym proces
nauczania jest realizowany (Smotalski, 2003, s.44).niniejszym opracowaniu moa
zauway¢, ze na przestrzeni ostatnich kilku lat uksztattowigt sniwersalny kanon téei
ksztalcenia w dziedzinie obstugi mediow elektronigzh na poziomie elementarnym,
natomiast poziomredniozaawansowany oraz zaawansowany jestraaled wielu kwestii
organizacyjno-technicznych, specyfiki grupy orazlcedukatora senioréw.

Realizacja celow ksztatcenia wymaga od nauczyakteslenia adekwatnych do nich
tresci ksztatcenia. Trei ksztatcenia oferowane ugzy/m st senioromscisle zwigzane g z
zasobem wiedzy, jakie posiagajsoby starsze oraz z alievosciami ich przyswojenia przez
grupe docelows. Zastanawiajc sk nad tréciami ksztatcenia, obowzkiem nauczyciela jest
szczegolne zadbanie o upgdtkowanie systemu wiedzy uczniéw wZzniej dorostéci oraz
nadanie jej jasnej i przejrzystej struktury w danygakresie (Por. Skibska, 2008, s. 100-
102). Traci ksztatcenia to nic innego, jak logicznie upgmizowany materiat nauczania
(Juszczyk, 2008c, s. 172). Tworzenie programu remiazw UTW powinno uwzgtniat
kilka zasadniczych kwestii zgzanych z kryteriami (Mczyhska, Gogotek, 2002, s. 208-209):

* Realizowalnéci, gdyz nie wszystkie programy as mazliwe do wykonania
technicznego w pracowni z ktérej korzysta UTW, zegldu na uprawnienia
administracyjne, wyposganie sprztowe (gtaniki, drukarki, skaner).

* Poprawnéci konstrukcyjnej cechagej st logicznym wynikaniem pomdzy
elementami takimi jak: charakterystyka programuczania wraz z wyjmieniem
jego koncepcji (np. ze¢ fotografii cyfrowej dla senioréw), celow nauczania
wymaga programowych, szczegélowego wykazu tematow, metmshgania
zatazonych celow oraz ich ewaluacii.

» Poprawnéci merytorycznej, ktéra zwrana jest ze szczegoOlnym uwgadhieniem
btedow informacyjnych, stopniowaniem trudicg uwzgkdnianiem specyfiki
uczcych sk senioréw.

* Wartcici programu z perspektywy dorostych uczniow,zgbemu przede wszystkim
ich dalszemu rozwojowi nie tylko w kwestii obstugimputera i Internetu. Ponadto
dobrze skonstruowany program nauczania dla UTWapaszestaw zemicowanych
¢wiczen i zagadnié uwzgkdniajgcy stopié uzdolnig, potrzeb i tempa wykonywania
zada. Program powinien tale uwzgédnia¢ mazliwosé samodzielnego uzupetnienia
zalegtéci w razie absencji na zgjiach, co wrdd grupy seniorskiej jest zjawiskiem
czestym.

Pierwsza cgs¢ programu kursu na poziomie patijagcym wymaga zapoznania
seniorow z klawiatuy, mysz i sposobem odnajdywania informacji na ekranie.l@s&tére
nie miaty nigdy do czynienia z wdzeniami wejcia potrzebuj wiecej czasu na ich poznanie
i prawidiowg obstug. Jest to bardzo istotny punkt programu rzigyjna dalsz popramn
realizacg kursu. Poznanie klawiatury zyviane jest z uktadem klawiszy i sposobem
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korzystania z nich. Istotne jest zrozumienie funkakie petng klawisze alt, ctrl, delete,

backspace, spacja, enter, capslock (Sikorski, 201325). W celu utrwalenia korzystania z
klawiatury konieczne jest wykorzystanie prosty@Niczen zwigzanych z przepisywaniem

tekstu w rownie nieskomplikowanej aplikacji np. atoiku.

Omawiapc zasady #zytkowania systemu operacyjnego, ngleprzede wszystkim
odnie¢ sie do zasad magazynowania, uruchamiania i przenaszerdz odnajdywania
danych. Zazwyczaj nauka obstugi systemu operacygjoelpywa si w srodowisku Windows,
dlatego seniorzy zapozmapic z budowg okien, ich przemieszczaniem, pomniejszaniem,
powiekszaniem i ukrywaniem na pasku zadaliejako przy okazji uzyskajinformacg o
interfejsie uytkownika. Jéli grupa relatywnie szybko opanowuje sposoby ohistygtemu,
nalezy wprowadzé wybrane elementy panelu sterowania. W szczegdirte, ktére mog
usprawné osobom starszym zytkowanie systemu jak np. rozdzielézp czy gtanosé
(Sikorski, 2013, s. 126).

Wraz z utrwalaniem zdobytych wdreej umiegtnosci i wiedzy naley rozszerzé
kompetencje o obstggpopularnych i @ytecznych programow zwianych z obstug i
obroblg grafiki, odtwarzaniem filmow, czy #e nagrywaniem piyt CD oraz DVD,
drukowaniem, obrobk wickszej ilasci tekstu w programach typu edytor tekstu, czy te
prostych obliczé w arkuszu kalkulacyjnym.

Wiekszas¢ seniorow przychodgych na kurs komputerowy nie posiada precyzyjnych
oczekiwa zwigzanych z programem zg&j Gtdwnie osoby starsze chkorzyst& z zasobow i
mozliwosci sieci Internet. Jest to mlove do realizacji, lecz po realizacji kilku zdj
odnoszacych s¢ obstugi komputera, systemu operacyjnego. Podstawoméé programu
zwigzana z Internetem powinna zawieragadnienia takie jak (Sikorski, 2013, s. 126-127)

» Zasady korzystania z Internetu,

* Przeghdarka internetowa i jej obstuga,

* Poruszanie gipomkdzy witrynami

» Kopiowanie tréci z witryn do innych aplikacji,

* Wyszukiwanie informacji w Sieci,

 Poczta elektroniczna (zakladanie, odbior wiadétho wystanie, logowanie,
wylogowanie, opcje zaawansowane),

» Serwisy rozrywkowe,

* Administracja urzdowa,

» Sklepy, aukcje, ogtoszenia drobne.

Zakres materialu omawianego w poszczegollnych peohktan@e r&ni¢ sie
szczegotoweécia w danych grupach. Proces ten zgled czasu trwania kursu, wymaga
stuchaczy oraz ich zainteresawd&odstaw w obszarze Internetu stanawpierwsze cztery
punkty (Sikorski, 2013, s. 127). W ramach poznaawdamatyki poczty elektronicznej jedne
zajcia naley poswieci¢ na prawidiowe zalgenia konta. Kolejne na poprawne logowanie i
wylogowanie oraz wysytanie i odbieranie maili. Teiee zagcia powinny utrwalé& zdobyt
wczeniej wiedz oraz wprowadza tematyk zaawansowanych opcji takich jak: ddia
adresowa, spam, wyszukiwanie wiadagipkatalogowanie maili.

Obstuga komputera w niewielkim zakresie dotyczytagis budowy ré&nych portow.
Warto na nieco wiszym poziomie zapoziatuchaczy z portem USB, na przykiad realzu;j
temat przenoszenia danych naadeeniach typu pendrive. $6d wanych zhcz warto
omowit prostot podhczania urgdzen takich jak stuchawki i mikrofon (Sikorski, 2013, s
126). Wszystkie inne porty nig &onieczne do scharakteryzowania na ptaavym etapie
zapoznawania iz komputerem osobistym.

Wersja po wstepnej korekcie 13.01.2015 — Tomczyk_lukasz@prokonto.pl



Odnosac sk do zaprezentowanych powgj celdow ksztalcenia, w tabeli numer 13
zaprezentowano proponowgtematyk zag¢ realizowan na kursie w zakresie nauki obstugi
komputera i Internetu przez czionkédw StowarzyszeAMEC. Jak podkréaja autorzy
zaprezentowanego programu, jest on tylko propazytpra na biggco byta dostosowana do
potrzeb uczestnikbw szkolenia (0osOb starszych) otampa pracy kalej z grup
warsztatowych. Zafia realizowano przez 30 godzina dydaktycznychcik-Romanowska,
Golonka, Gulanowski, 2012, s. 123-124).

Tabela 12 Treci ksztatcenia realizowanego we wroctawskim Stowayszeniu AVEC

Wymiar Proponowana tematyka zagé
godzin
dydaktycznych
1. «» Historia komputera
+» Budowa komputera
« Zasady pracy z komputerem @erenie/wyhczenie)
2 « Obstuga myszki
« Podstawy aytkowania systemu operacyjnego: sdavosci pulpitu,
ikony, oméwienie terminéw: kursor, pasek zada
3 % Tworzenie folderéw i podfolderow
+ Umieszczanie dokumentow w odpowiednich folderach
4. + Podstawy obstugi aplikacji Word
% Omowienie zargdzania ,oknem” aplikacji
« Obstuga klawiatury
< Wprowadzanie tekstu
5. «» Praca z tekstem: pochylenie, pogrubienie, pcdénée
6. < Zapisywanie plikbw na dysku:
0 opcja zapisz
0 opcja zapisz jako
7. «» Praca z tekstem: zmiana kroju czcionki, jej rozoniavyréwnania
8. « Praca z tekstem: zmiana koloru czcionki, kolorudimrania, odsipy
migdzy wierszami, punktory
9. % Praca z tekstem: wstawianie obrazu, formatowaniaznb wstawianie
symboli
10. « Praca z tekstem: kopiowanie danych, przenoszeikiévpi folderéw,
réwnolegta praca na kilku aplikacjach
11. «  Wstawianie tabeli
«  Wypehnianie tabeli
+ Korzystanie z pomocy
12. « Praca z tabel regulacja szerokei kolumn i wierszy, wstawianie
dodatkowych wierszy oraz kolumn
13. « Praca z tekstem przy wykorzystaniu dotychczasovamaych opcji
14. + Drukowanie:
o0 konfiguracja drukarki
0 przygotowanie dokumentu do druku
15. <  Woprowadzenie do zagadnigwigzanych z Internetem
«» Zasady korzystania z przadhrki internetowej
< Wyszukiwanie danych
16. < Mozliwosci wykorzystania potencjatu stron internetowych zea
omoéwienie powszechnie dephych portali informacyjnych
17. «» Zasady korzystania z przadhrki internetowej
< Wyszukiwanie danych (gg dalszy)
18. «» Zasady korzystania z przadhrki internetowej
< Wyszukiwanie grafik
19. < Obstuga poczty elektronicznej:
0 zakfadanie skrzynki mailowej (Gmail)
0 procedura logowania
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0 omowienia okna poczty elektronicznej
20. « Obsluga poczty elektronicznej:
0 tworzenie, wysytanie i odbieranie maili
0 przekazywanie maili
0 usuwanie maili
< Spam
21. «» Zarzdzanie pocztelektronicz (dodawanie zgtznikéw do e-maili)
«» Ustawienia skrzynki pocztowe;j
«» Korzystanie z pomocy Gmail
22. «» Zarzdzanie kontaktami: dodawanie, usuwanie, edytowanie,
wyszukiwanie
23. % Zarzdzanie kontaktami: tworzenie grup kontaktéw, dodaiea
kontaktéw do grup
«  Wysylanie wiadoméci z wykorzystaniem poznanych opcji
24. «  Wykorzystanie potencjatu konta internetowego
25. «  Wykorzystanie potencjatu Internetu: wysytanie klarzeyczeniami,
stuchanie muzyki, ogtlanie filmow itp.
26. «  Wykorzystanie potencjatu Internetu: korzystanieaz lmformacyjnych
(PKP, PKS, MZK, turystyka, medycyna)
27. % Zasady korzystania z komunikatorow internetowycad@Gadu, Skype
28. % Zasady korzystania z grup dyskusyjnych i forow
29. % Zasady korzystania i mtiwosci dokonywania zakupdw przez Internet
(aukcje internetowe — Allegro)
30. < Praca z Internetem przy wykorzystaniu dotychczasp@ananych
aplikaciji

Zrodito: (Jurczyk-Romanowska, Golonka, GulanowskiL20s. 123-124).

Niezalenie od analizowanego programu istptrkwestp dla spoteczéstwa
informacyjnego jest wyszukiwanie @ ulokowanych w Sieci. Dla senioréw jest to jedno
najwazniejszych zagadnfe Z metodycznego punktu widzenia wprowadzenigetégmatyki
powinno odby sie w momencie poznawania przeghrki internetowej oraz poruszania po
stronach internetowych. Zagadnieniu temu halpaswicci¢ rowniez relatywnie dug ilos¢
czasu, gdy jest to typowa i podstawowa unyg#)os¢ dla spoteczestwa sieciowego. W
ramach teje tematyki nalgy pokazé rézne maliwosci wyszukiwania informacji poprzez
stowa kluczowe, pytania opisowe (Zob. Skoérka, 20802143-151), wyszukiwanie grafiki,
multimediow (filméw, utworéw muzycznych). Warto jegczénie zwracé uwag: seniorom
na rozr@nianie elementarnej terminologii, a e@istow odnosgcy sk do pogé takich jak:
wyszukiwanie, wyszukiwarka, przeglarka, Internet. Posiadanie odpowiedniego zasobu
leksykalnego jest réwnie wae, co sprawne postugiwanie sianym nargdziem.

W tym momencie warto ukaz&olejny autorski program zgj realizowany od 2005
roku w Stowarzyszeniu Cieszski Uniwersytet Ill Wieku (CUTW) w ramach sekcji
technologii informacyjnej. Zagia odbywaty si przez caty rok akademicki, co dwa tygodnie,
trwajac godzire zegarowy. Gtdbwnym celem spotkabylo uksztattowanie podstawowych
umiegtnosci z zakresu obstugi komputera osobistego pradnego do Internetu, aby ich
beneficienci mogli swobodnie wykorzysty@vanabyte kompetencje w rozyzlywaniu
probleméwzyciowych. Program ze§ sekcji komputerowej CUTW obejmowat zagadnienia,
pogrupowane w nagtujagcych blokach tematycznych (Tomczyk, 2012b, s. 126)1

1. Obstuga komputera osobistego

a. Czym jest komputer osobisty i do czegazghi
Poprawne wgczanie i wyhczanie urgdzenia
Mysz i klawiatura
Obstuga okien systemowych
System operacyjny i jego funkcje

®eo o
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f.  Uruchamianie programow
2. Pliki i foldery
a. Tworzenie i usuwanie plikow oraz katalogow
b. Zapisywanie plikow w rénych formatach
c. Zmiana nazwy pliku i jego wigiwosci
d. Wyszukiwanie plikow
3. Praca z przegtlarky internetowy
a. Czym jest przegbarka internetowa?
b. W jaki sposob przegtiac strony internetowe oraz jak zbudowageadresy
internetowe?
c. Podstawowe opcje przeglarki internetowe]
d. Strona startowa — konfiguracja
e. Ulubione strony internetowe
f. Drukowanie strony internetowej do pliku lub na @psiej drukarce
g. Zapisywanie obrazu statycznego ze strony interngjtde pliku
h. Kopiowanie adresu URL
i. Pobieranie plikbw z Sieci
4. Komunikacja w globalnej cyfrowej wiosce
5. Ustugi w Internecie
a. Wyszukiwarki internetowe
Komunikacja
Zdrowie
Zakupy
Administracja
Wiadomdci
Podrae
Oswiata
Zatrudnienie
. Biznes
k. Grupy dyskusyjne
6. Bezpieczastwo w Sieci

T T Te o ao0oT

Komunikacja poprzez Internet jest imym elementem programu ksztatcenia w wielu
UTW, gdzie studenci zapozmajsic w ramach zagg komputerowych z midiwosciami
darmowej lub niskoptatnego formy przesytania infaoj czy te prowadzenia
wideorozmoOw. Rodzaj preferowanych przez senioréustag komunikacyjnych zatg od
wielu czynnikéw, m.in. biegkxi uzytkowania komputera osobistego, posiadania konta
bankowego obstugiwanego przez Internet, posiademilziny lub znajomych za granic
Autor niniejszej ksizki przyjat nastpujacy program prowadzenia zajw odniesieniu do
zagadnié@ komunikacja przez Internet (Tomczyk, 2010b, s78%-

1. Poziom podstawowy:

a. Zatozenie konta e-mail.

b. Obstuga poczty elektronicznej przez praégrke internetovy
(wysytanie i odbior: wiadomiei oraz zadcznikow).

c. Wysytanie darmowych smsow poprzez strony WWW.
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d. Umieszczanie informacji w portalach informacyjnyeh dodawanie
komentarzy.

e. Wysylanie kartek elektronicznych (szczegolnie akatigciowych).

f. Teoretyczne podstawy komunikacji poprzez nowe media

2. Pozioméredniozaawansowany:

a. Poznanie dodatkowych funkcji e-mail (np. skrzynklesowa, filtry,
listy adresatow, foldery wiadona).

b. Instalowanie i obstuga komunikatorow internetowy@Badu-Gadu,
Skype).

c. Obstugiwanie dodatkowych opcji komunikatorow:
wideokorespondencje, emotikony, archiwum wiadéenozaradzanie
osobami na ficie znajomych, edycja danych osobowych.

d. Korzystanie z czatow internetowych oraz list dysfuongch.

e. Kontakt z wybranymi instytucjami poprzez formularaternetowe.

3. Poziom zaawansowany:

a. Telefonowanie przez Internet (VOIP) — zasada daiafainstalowanie
oprogramowanie, wybo6r operatora, konfigurowanie adze
zewretrznych.

b. Uzupetnianigsrodkéw na koncie VOIP.

c. Konfigurowanie klientow poczty elektronicznej wbweenych w
system operacyjny oraz pobieranych z Internetu.

W ramach punktu bezpieartwa w Sieci naley zwrdci szczegolg uwag: seniorom
na kwestie odnogee s¢ do decentralizacji Internetu, czego skutkiem festiz kazdy z
internautdow mee by zaréwno odbigy, jak i tworg tresci. Sytuacja ta rodzi wiele
niebezpieczéstw zwhgzanych m.in.: z podszywaniene sa inne osoby, upowszechnianiem
tresci przyjetych za niemoralne lub niebezpieczne, kraggitezsamdci, przegciem kontroli
przez zigdliwe oprogramowanie, perswazyguo reklam, wprowadzanie w dd wytkownika
przez reklamy, wymuszaniem mikroptaiop spamem, uzam@ieniem, famaniem praw
autorskich, udogpnianiem danych wegdiwych przez e-mail czy te w serwisach
spotecznéciowych oraz dyg iloscig wulgaryzmow.

Tresci odnosace s¢ do bezpieczgestwa w Sieci powinny by podstaw kazdego
programu. Jednak wydaje si zasadne wgczenie ich w nauczanie nie w patkowym
etapie kursy, aby zbytnio nie zniecl i negatywnie nastawi seniorow do NoOwKTi
technicznych. Oczywcie naley z pelry swiadomacia akcentowa zagraenia, lecz nie
mog one by motywem przewodnim kursu. Doskosatkazp do poruszenia teg tematyki
nadajj sie zagcia zwihzane z wysytaniem i odbieraniem maili w koriigk spamu,
przeghdania portali rozrywkowych w aspekcie wulgaryzmowkamentarzach oraz zasady
moderacji forow internetowych, a co za tym idzi@omimowdaci w Sieci. Omodwieniu
problematyki zagreen internetowych mgna pawicci¢ wyodrebnione w planie zagia lub
skorzysté np. z maliwosci, jakie oferuje Europejski Dzbe Bezpiecznego Internetu,
obchodzony w pierwszej potowie lutego.

Bezpieczastwo w Sieci jako blok tematyczny powiniencbywigzany nie tylko z
technicznymi sposobami zabezpieczania komputeraywamsy, firewalle, programy
antyszpiegujce), lecz réwnig ze spotecznym aspektemytkowania nowych mediéw. Sami
seniorzy podkréaja, ze korzystajc z Sieci, ma problemy np. w trakcie wyszukiwania zd]

z wynikami kwerendy. Po wpisaniu stow neutralnygh pkociaki” pojawiap sie zdjecia
rozneglzowanych kobiet lub wgrczyzn. Fakt mge wywota& szczegdlne zaktopotanie w
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ramach zaj¢, gdzie stuchacze mimowolnie wymienjaic uwagami i spoglddajg nawzajem
na swoje monitory (Jurczyk-Romanowska, 2012, s.888- W&réd podobnej tematyki
Zwigzanej z e-zagt@niami warto zwrod réwniez uwag na zagadnienia odnage s¢ do
roli cyberprzestrzeni w ksztattowaniu postaw, zezsgolnym uwzgidnieniem procesow
odnoszcych s¢ do manipulowaniu lugi za spraw mediow elektronicznych (Bednarek,
2009, s. 50). Manipulacja ta m® przybierd post& techniczm, jak w przyktadzie z
wyszukiwaniem grafiki, gdzie pod przykrywkpewnych pozytywnych haset pojavgagic
niechciane trei.

W zakresie wptywu medidow na zachowanie pgle@wrazliwi¢ seniorOw na trei
zZwigzane z agresj(Zob. Winterhoff-Spurk, 2007, s. 137-198) orazyimm niepazgdanymi
elementami wyspujacymi w tre&ciach umieszczonych w Sieci. Mwa w tym wypadku
podkrsli¢, ze dosgp do informacji oraz materialtdbw destruktywnych =z nigdy wczéniej
nie byt tak tatwy jak w epoce spoteéastwa Sieci. Nie nalgy jednak zbytnio w tym wypadku
demonizowa Internetu, gdy tresci typu pornografia, przemoc, nachalne reklamyaizjce
wzorce konsumenckich zachofivass dostpne rownie w innych formach przekazu
masowego, takich jak radio, prasa, telewizja. Riagiee kompetencji w0d 0sob starszych w
zakresie bezpiecznegaytkowania mediow oraz doboru programoéw komputerdwgcaz
stron internetowych do wieku me znaczco podnié¢ poziom bezpieczstwa medialnego w
rodzinie. Jest to jedno z tych zagadniedukacji medialnej, ktére do tej pory nie byto
rozwijane ze wzgdu na zbyt niskie kompetencje seniorow w zakre€i@.|Jednake
wskazany zakres tematyczny jawi nowa perspektymatygczna.

Do tresci ksztatcenia warto rownie wiaczy¢ zagadnienia odnogze s¢ do
teoretycznych kwestii zwrzanych z rozwojem spotearswa informacyjnego. Ukazanie
zjawiska determinizmu technologicznego, historiizwoju przemystu komputerowego,
roznych wymiaréw e-biznesu otwiera nowe perspektywyntalee wrod osob starszych na
zagadnienie informatyzacji spoteéséva (Morbitzer, 2007, s. 97-109). Ksztalcenie w
ramach UTW wymaga ukazywania szerszych horyzontéwgre @ konieczne do
holistycznego tworzenia wiedzy dwiecie, kzdacej jednym z naczelnych celow dziatadopb
UTW.

Czestym bkdem wérdéd prowadzcych zagcia jest ograniczenie ®e zagé do
umiegtnaosci, ktére zostaly zdobyte przez nich samych w teamodzielnego wykorzystania
komputera w zyciu codziennym. W ten sposOb rgmije minimalizacja roli wiedzy
teoretycznej. Niedostateczna obudowa teoretycznige moiemaliwi ¢ tworzenie holistycznej
wiedzy o charakterze generatywnym. Podobne zjawisi@e mi&€ miejsce, gdy zbyt
nadmiernie ksztaltowany jest algorytm wykonywaniziattn bez rozwijania twérczego
elementu procesu nauczania (K, 2012, s. 121). Bralgézenia materiatu w jedrspojry
catas¢ oraz konturowania, integrowania nowych zagadlze starymi pafguje rozdrobnienie
tresci na czsci pierwsze. Caka takiego stanu przekiadacsia niepetn realizac gtéwnych
celow edukacji w zakresie technologii informacyjnej

Konstruowanie programow zgj powinno by zwigzane nie tylko z jednokierunkaw
transmisy umiegtnosci, gdyz maze to prowadzi do wytrenowania braku samodzielnego
myslenia oraz rozwjzywania problemow w zateosci od r&nych kontekstow sytuacyjnych.
Inng, rOwnie wang perspektyw s3 subiektywne potrzeby kursantow. Niestety w wielu
przypadkach, nawet wbrew dobrym intencjom edukatondie zawsze jest nibwe
uwzgkdnienie sugestii stuchaczy. Zdarzg Howiem, ze inni uczestnicy kursu wykazuj
nieche¢ do zagadnie ,ponadplanowych” bdz tez proponowana tematyka nie pasuje do
calasciowej wizji programu nauczania, ktory w zaémiu powinien by czytelrs, logicznie
ustrukturyzowan catcscia (Krysinski, 2012, s. 122-123). Zakladajuwzgkdnianie sugestii
seniorbw (zgodnie z modelem andragogicznym), dobmae pocatku zagé poprosé
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uczestnikdw kursu, w szczegOked na poziomiesrednio i zaawansowanym o wskazanie
potrzeb edukacyjnych. Na podstawie rankingu popokai oraz zatéeniu dodatkowego
czasu na realizagjnajpopularniejszych wskazastnieje maliwos¢ zachowania partnerstwa,
takze przy uktadaniu tematyki szczegotowe).

K. Gérniak zwraca uwag iz tworzenie programéw reintegracyjnych zmanych z
minimalizacp wykluczenia cyfrowego, pozwalgjych na pelny udziat spoteczny grupom
wykluczonym, jest zadaniem trudnym w tradycyjnynsteynie @wiatowym dostarczagym
konkretnej wiedzy z instrukgjej zastosowania w danej sytuacji. Ponadto prow@adzagcia
powinni posiadé szczeglla wrazliwo$¢ na fakt kreowania téei nauczania, tak aby ich
realizacja byla potrzeba i adekwatna do sytuaajbj@gmowych, na jakie napotykapgic
uczacy. Instytucje éwiatowe powinny zatem dostarézainformacji majcych $ciste
przetazenie w praktyce. Tworzone unmgéposci i wiedza zmieniajce schematy poznawcze
powinny poprzez realizowane ¢oe skfanid do samodzieln@i w podejmowanych
dziataniach oraz rozwigatwdrcze wykorzystanie nabytego potencjalu, rozszgr tym
samym maliwosci zyciowe (Gorniak, 2012, s. 253). Doboréreksztalcenia jest zadaniem
trudnym, poniewa wymaga przede wszystkim znajofnb zmian zachodgych w
spoteczéstwie informacyjnym. System ksztatcenia niez@dy¢ kanonem niepodleggym
dyskusji, gdy nieustajcy rozwéj nowych e-ustug wymusza ogteg od niektorych ustug na
korzys¢ innych (Kozielecki, 2007, s. 270).
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3.5 Metody oraz formy ksztatcenia oséb starszyabbszarze ICT

Oprocz pytania, czego nauczaeoria ksztalcenia generuje szereg innych dylémat
odnosacych s¢ do sztuki nauczania. Przekonanie,skuteczné¢ nauczania warunkowana
jest rownie w bardzo daym stopniu przez stosowane metody, jest zagadmenie
oczywistym (Smotalski, 2003, s. 49-50). Jedmakv konfrontacji z nowymi obszarami
techniki i wiedzy nalgy nieco zredefiniow@ i dostosowéa stare metody ksztatcenia do
nowego kanonu téei oraz odkrg¢, a take skutecznie zaimplementotvanowe sposoby
nauczania i uczeniagsi

Umiejetny dobor metod nauczania do ditomych celow oraz téei podnosi
efektywnad¢ uczenia s (Matlakiewicz, Solarczyk-Szewc, 2009, s. 45). tiséo jest
podkrelenie faktu,ze nawet najbardziej starannie dobranécirksztatcenia nie zagwaramuj
sukcesu ucgym sk stuchaczom, [ owe zagadnienia nie ¢dg przekazywane w
odpowiedni spos6b. Zadanie te speminplezycie dobrane do wieku i poziomu nabytych
wczesniej kompetenciji w zakresie ICT metody ksztalcemietody ksztatcenia definiowane
s3 jako sposoby pogpbowania stosowane w sposOb systematyczn§wiadomy przez
nauczyciela dorostych. Literatura przedmiotu pragenbardzo réne klasyfikacje metod
ksztatcenia (Jankowski, Przyszczypkowski, SkrzypezE096, s. 135). Klasyczny podziat
metod zwjzany jest z trzema kategoriami (Eger, 2005, s. 71):

» Teoretycznymi, w ramach ktérych przexsagtéwnie monolog, natomiast aktywsdo
uczestnika jest na niskim poziomie (wyktad, wyktad dyskusj, ¢éwiczenia,
seminarium),

» Teoretyczno-praktycznymi, polegaymi nie tylko na rozmowie o problemach, lecz
ich skutecznych rozwkaniach (metody problemowe, dyskusje, nauka progvnaana,
projekty, pokaz),

* Praktycznymi, stigcymi utrwalaniu nawykow (instrukta poradnictwo, asystowanie,
praca rotacyjna, wycieczka).

Podczas kadego spotkania z seniorami ama wyr&ni¢ dwie zasadnicze egci
¢wiczen, jakimi s3: teoretyczny zarys zagadnienia oraz etafpmpgony na prakty& Czesé
teoretyczna przypomina zazwyczaj miniwyktad. Mgk stanowd =zagcia typowo
teoretyczne np. zwkane z histog informatyki lub nt. oddziatywania nowych technaiagg
spoteczéstwo. Zadaniem instruktora jest omowienie danepgstki tematycznej w sposéb
jak najbardziej zrozumialy dla kdego. Przyjcie przez edukatora zasadg ,nic nie jest
oczywiste” wyznacza standardy komunikacji, ktérédega m.in. na stosowaniu poréwindo
rzeczy znanych z otoczenia (np. pulpit jako odpowik biurka lub stotu, katalog jako teczki,
segregatory, pudetka). Co ¢gej, wykiad powinien odbywasic na zasadzie konkretno-
obrazowym, a wic kazdy termin w miag mazliwosci powinien posiadapodiaze graficzne w
postaci: prezentacji, uruchomionej strony, filmuzyctez konkretnego urglzenia.
Komunikaty kierowane w strgn stuchaczy powinny przyjmowa post& prostych
wypowiedzi. Proponowane jest wtanie od czasu do czasu w wypowiedzi odaoszse do
nowych tréci ksztalcenia okriden wskazugcych na pozytywny i implikacyjny charakter
poznawanego materiatu (Golonka, 2012, s. 107).Kamzevanie wiedzy w formie wyktadu
cechuje si przede wszystkim przejrzysma i uporzdkowaniem materiatu w logicznym
uktadzie tréci (Frackowiak, 2009, s. 40-41). Dgi wprowadzeniu w dane zagadnienia
poprzez wyktad stuchacz odnosi veaie uzyskania najcenniejszych informacji, ktore
skrupulatnie zostaty wczeiej nabyte | wyselekcjonowane przez edukatora.

Tradycyjnie wyktad stosuje gijako forme wprowadzenia w nowe zagadnienia oraz
jako podsumowanie, czy Aauzupetnienie innych metod pracy. Badania nad gvakiscig
realizacji wyktadow pokazgj ze metoda ta pozwala na gkszenie zasobu informaciji, lecz
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jest niezbyt optymalnym rozwzaniem w kategorii ksztaltowania umggjosci. Za jego
pomog mazna przekazaduzo informacji w krotkim czasie, tym bardziej gdy &dtor ma do
czynienia z dgg grup. Jednak podczas wykladu koncentracja uwagi u atmhz czasem
stabnie. Ponadto trudno dopasdévpmziom gzyka i tempo méwienia do percepcji wszystkich
0s6b stuchakych (Kozak, taguna, 2009, s. 43). Wielu autorovkaxsije,ze maksymalny
czas wyktadu to 15-20 minut skutecznego przekaziavamedzy. Zatem, aby maksymalnie
wykorzyst& czas przeznaczony na wyktad, rglew jego trakcie stosowadodatkowe
czynndci wzmacniagce uwag (Matlakiewicz, Solarczyk-Szewc, 2009, s. 45). Prapyvane
jest przez metodykow wzmacnianie efektow podpogzh skuteczri@ wykladu poprzez
stosowanie czynnioi, takich jak: ukazywanie materiatdbw paedbwych np. schematow,
wykresow, krotkich filméw hdz animacji. Zabieg taki nie tylko urozmaica, aleddposi
szang na dotarcie z informacjami zarowno do wzrokowcgak, i stuchowcow (Silberman,
2005, s. 17).

Wyktady g i mogg by¢ przydatne, w szczegoléa przy rozpocgciu zagé. Seniorzy
powinni mie swiadoma¢ podstaw teoretycznych zawianych z dziataniem poszczegdlinych
aplikacji (np. komunikatoréw internetowych, stronWW, systemu operacyjnego). Jedmak
informacje te powinny bypodane w sposob zgaty, technicznie ograniczony przez wiedz
w tej materii u interlokutoréw.

Inng trudndcia, rzutupca na prowadzenie zg np. w formie wykiadu, jest
optymalizacja ¢zyka w aspekcie odbiorkargonu informatycznego przez seniorow. Z jednej
strony prowadzcy ma obowizek nazywania aplikacji, egci systemu operacyjnego i
komputera niejako po imieniu, z drugiej strony neacdynienia z odbiotg dla ktérego nowe
stownictwo stanowi dodatkowy problem w trakcie nauBczywicie wraz z uptywajcym
czasem przeznaczonym na obgtkgmputera elementarna terminologia ulega przyswoje
jednakke na pocgtku zadaniem prowadzego jest ograniczenie stownictwa
specjalistycznego jedynie do stosowania ngdnlych okrélen, bez ktérych niemdiwe jest
opanowanie dalszych zagadni€¢Golonka, 2012, s. 107). Podwodjna truéthav trakcie
komunikacji z seniorem polegag na wprowadzaniu nowych 4ce i nowego stownictwa
utrudnia realizagj celow ksztatcenia.

Tradycyjne sposoby wzmacniania przekazu w ramachktagy odnosz sie do
sprawdzonych dziata w postaci adekwatnych anegdot, sprecyzowaniasocowego
problemu, wokot ktérego realizowany jest wyktadzenywania prowadzenia zéjpoprzez
zadawanie seniorom pyigdondugcych poziom zrozumienia tematu (Silberman, 2008.7%.
Wyktad jako jedna z podstawowych kategorii dziala zakresie ksztalcenia seniorow
powinien jednak nie Wy naduywany przez prowadzych zagcia, poniewa specyfika
uzytkowania nowych mediow wymaga raczej realizowasw ksztatcenia poprzez metody
uaktywniapce dziatanie os6b starszych.

Cwiczenia, podobnie jak wyktad, asjedra z podstawowych metod pracy
przygotowujcych do obstugi nowych mediéw oraza kgicznym uzupetnieniem metody
wyktadowej. Metodawiczen praktycznych ma zastosowanie wdzie tam, gdzie konieczne
jest osagniecie efektéw praktycznych. Najpopularnigjgarma ¢wiczen jest wykonywanie
polecé metod ,krok po kroku” wedtug wskazaprowadacego. Realizacjawiczean wedtug
algorytmu przygotowanego przez edukatora wymagéozawania bardzo szczego6towego
opisu poszczegolnych krokéw. Ponadto przekaz pe@wninbdbywdé sie z zachowaniem
dostosowanego tempa, a ek pilnej obserwacji seniorow podatkm nadzania za
poleceniami. Prowadzy powinien sprawdzapoprzez pytania kontrolne (Golonka, 2012, s.
107) stopié zrozumienia komunikatéw oraz w mgamaozliwosci obserwowa efekt kaicowy
wykonywanych poleae
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Wsrdéd elementéw podnosezych skuteczn@ i atrakcyjndé ¢wiczen nalery
podkreli¢ przede wszystkim ze strony trenera elastyézne zakresie przygotowania i
modyfikowania czynn&ci wykonywanych przez senioréw zgodnie z ich pdiezai oraz
realizacy danego zakresu tematycznego (Urban, 2010, sPi8yktadowo trudno wyobrazi
sobie zaktadanie i korzystanie z poczty elektromégzrzez osoby starsze, w momencie gdy
nie opanowaly sprawnej obstugi przgdgrki internetowej, czy fe nie posiadaj
odpowiedniej biegtci w uruchamianiu i poruszaniu ¢sipo konkretnych stronach
internetowych.

Kazdy cel operacyjny mma zrealizow& za pomog roznych ¢wiczen. Zadaniem
edukatora jest tworzeni@viczen w taki sposob, aby seniorzy potrafili wykorzystadobyt
na wczeéniejszym etapie umiejnos¢ w réznych kontekstach. Na przyktaéwiczac obstug
edytora tekstowego, warto wysiyt zestawy ranych zada odnoszcych s¢ do utrwalenia
jednej umiegtnosci. Warto w tym momencie podidec, ze nabycie nowej kompetencji jest
wielokrotnie niemaliwe bez opanowania elementarnych ugtiepsci z wczdéniejszych
etapOw ksztalcenia. Dowodem na to jest korzystarpeczty elektronicznej, gdzie zatmie
konta wymaga sprawnego rozniania skladowych, z ktérych zbudowana jest strenajc
posiadania daviadczenia w wypetnianiu piego rodzaju formularzy, typowych dla
serwis6w informacyjnych (prognoza pogody stacjewtyjne, rozktad jazdy)Cwiczenia g
podstawowymi dziataniami w zakresie uczenia isinauczania obstugi nowych mediéw,
zatem ¢ kategor¢ dziatar nalezy objg¢ szczegdla uwag;.

Prowadac zagcia z seniorami, poruszane tematy mogvywolywaé wsréd
uczestnikdw kursu emocje, ktére prowaddo dyskusji. Samo wywotanie dyskusiji
odnosacej st do nowych mediéw jest pgteczne, poniewaprzede wszystkim pozwala
uczestnikom kursu na zrozumienie pewnego wycinkadmy, teorii, praktyki, poznania
doswiadczé innych os6b w danym zakresie (Kozak, taguna, 2@09,0). Edukator jako
osoba odpowiedzialna za proces ksztatlceniazemzelowo wywotywa dyskusg poprzez
stosowanie odpowiednich technik jak np. wypowiedbudzajca do debaty. Wae jest, aby
dziatania te byly kontrolowane przez edukatorapmédst kaczac te forme pracy, dokonane
zostato merytoryczne podsumowanie oraz zagukaidanego wtku.

Dyskusja jest szczeg@nformg ksztalcenia, poniewawywotuje aktywnd¢ wsrod
uczcych sé seniordw, sklaniap ich do wypowiadania swoich opinii, obaw, sugedii
drugiej strony, ral prowadacego zajcia jest odpowiednie parafrazowanie stébw o0sob
starszych, chwalenie cennych wypowiedzi, rozwijgsogawiapcych s¢ watkdw w dyskusiji,
delikatne polemizowanie, a zarazem, gdy to konieczagodzenie skrajnych wypowiedzi
oraz hczenie w spojny system pojawgaych s opinii (Silberman, 2005, s. 42-43). Tak
prowadzona dyskusja zapewnia rowniemocjonalne zaangawanie uczcych s¢ w
tematylke nowych mediéw.

Specyficzm formg pracy z osobami starszymi jest metoda problemoktérej
gldbwnym celem jest utrwalanie zdobytych w&zej kompetencji. Skorzystanie z tego
sposobu pracy wymaga dokladne] znajéonopoziomu kompetencji dorostych uczniow
(Juszczyk, 2008d, s. 186). We jest, aby utworzony przez nauczyciela problem ni
wykraczat poza poziom umignaosci obstugi komputera i Internetu oraz aby pojaggaj st
trudnaici nie naktadaty si na siebie. Przyktadowe zastosowanie metody prabhanzaley
wytacznie od kreatywniwi oraz dynamiki pracy dydaktycznej w grupie. Metoth jest
mozliwa do zastosowania niezatée od poziomu zaawansowania uczestnikow. Edukator
moze jg wykorzystd proszc uczestnikbw kursu w UTW np. o rozaanie problemu
zyciowego (np. wyszukanie pmizen kolejowych oraz zapisanie zdobytych informacji w
pliku tekstowym oraz wydrukowanie tegpliku). Metoda problemowa me by rowniez
zastosowana w ramach sprawdzania efektow ksztatceni
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Dokonupc wyboru metod ksztatcenia, nauczyciel réwnolegbelggmuje decyzj o
formach ksztatcenia. Forma edukaciji jestgasna z opisem trwatej struktury organizacyjnej
o pewnych wiéciwosciach ztaonych z ludzi, rzeczysrodkdéw dydaktycznych, ustalonych
sposobow dziatania (Jankowski, Przyszczypkowskizyiczak, 1996, s. 29). Prowady
zajcia dysponuje zazwyczaj nggtijgcymi formami ksztatcenia:

* audytoryjrn,

» zespotowa,

* indywidularg z: komputerem lub innymi ugdzaniami cyfrowymi, dodatkowymi

srodkami dydaktycznymi, prowadeym zagcia,

* na odlegtsc.

Najstarsz formg ksztalcenia, ktéra rzadko kiedy wygtije dwczénie w ksztatceniu
w UTW, jest nauczanie indywidulane. Forma ta przala do dnia dzisiejszego w postaci
korepetycji udzielanych stuchaczom np. przez t@wel TW. Z drugiej strony, grupowa
forma jako najbardziej popularne rozeanie pozwala ksztatciduzg liczbe 0osob, jednake
cechuje s brakiem indywidualizacji oraz trudnym do ggniccia sStanem
.ztotego srodka” w zakresie tempa pracy, uwahiagcego uzdolnienia i niwosci
wszystkich stuchaczy (Kupisiewicz, 2010, s. 192).

Audytoryjna forma jest mdiwa do zastosowania w przypadku teoretycznego oerdier
poszczegolnych zagadnhienp. zwpzanych z BHP obstugi sptu komputerowego,
bezpieczéstwem w Sieci, czy te innymi teoretycznymi kwestiami. Zespotowa forma
najczsciej wystpuje w pojczeniu z metodami problemowymi, gdzie poprzez akeg
pomiedzy wytkownikami dochodzi do wspoétdziatania i wspdétuczersi w trakcie
rozwigzywania zada zaproponowanych przez prowadego. Zespotowa forma nadaje db
zastosowania np. w trakcie powtarzaniddr@auczania. Najbardziej efektywne formy pracy
Z osoly starsz ze wzgédu na ogromne zemicowanie 0sOb w piej dorostéci daje
indywidulane nauczanie, aczkolwiek nie jest onazlimee ze wzgédow organizacyjnych (w
tym finansowych) np. w UTW. Ziémicowanie potencjatu dwiadczeér w zakresie obstugi
komputera, indywidulanych cech fizycznych i psyahnigch skutkuje tym,ze trudno
wykreowa& model typowego stuchacza sekcji komputerowej UBWatem utworzenia jednej
optymalnej formy pracy.

Wsrdéd form  organizacyjnych nauczania warto zwéocuwag na maliwosé
zaangaowania do prowadzenia zd] osOb wspomaggych nauczyciela gtéwnego.
Oczywiscie w takiej sytuacji gtbwna odpowiedziaktoza realizag celéw spoczywa na
edukatorze, natomiast pomocnicy, np. wolontariuppe ustaleniu regut wspotpracy na
zajciach pomagaj seniorom w wykonywaniu poszczegolnyéiczer. Rola pomocnikow
dydaktycznych jest w tym wypadku niezwykle ama w szczegoélrnimi zrGznicowania
kompetencji wrdéd seniorow oraz w sytuacji, gdy grupy Bczne. Jednak i tutaj nate
zachowa szczeg6lp uwag;, aby pomocnicy nie wykonywali zaflaa senioréw, gdystan
ten grozi wyuczeniem bezradiwd poprzez liczenie na agita pomoc w kadej sytuacji
zawahania. Jednym z gtéwnych za#d edukacji w UTW jest gkenie do zwgkszenia
samodzielnéci oséb starszych, wobec czego stala pomoc ze ystppowadzcego jest
niewskazana.

Jedny z organizacyjnych form ksztatcenia, ktéra z wiplowoddw obecnie nie jest
wystarczajco rozwijana w aspekcie nauczania oséb w wiekussyan, jest ksztatcenie
zdalne kombinowane (mieszane) (ang. blended legxnifroces ten polega na uczeni si
wykorzystaniem technologii e-lerningowychgctonych z tradycyjnymi stacjonarnymi
formami dydaktycznymi. L. Eger podkta, ze blended learning cechujee¢sivyzsz
efektywnaciag nauczania gtéwnie tam, gdzie chcemy, aby uczestigikylko szybko zdobyt
podstawowe informacje w danym zakresie tematycznigtg rOwnieé poprzez mieszan
forme¢ mogt uzupetnia zdobyte w trybie stacjonarnym informacje. Ponadéwto podkréli¢,
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ze to rozwjzanie cechuje siskuteczniejszym motywowaniem uczestnikow do sarnedruz
pracy w domu. Wraz z rozwojem kompetencji osobszigh w obszarze obstugi nowych
medidbw mana na poszczegoblnych platformach internetowych ywakieé moduty
odpowiedzialne za procesy komunikacji z nauczyaoieteaz innymi kursantami (Eger, 2012,
S. 27-28). Sam proces przekazywania wiedzy za paplatform e-learningowych powinien
na przestrzeni dalszych lat minimalizawakwestie zwizane =z ograniczeniami
multimedialnych form przekazu, zgkiszapc tym atrakcyjnéé tejze formy (Eger, 2005, s.
47).

Dowodem na toze e-nauczanie mie by atrakcyjr forma dla samych seniorow jest
przede wszystkim k& osOb kaczacych kurs w ramach projektu VUTW w RC. Osoby
starsze to pokolenie prefegag tradycyjne metody uczenig $inauczania, jednak poprzez
nalezyte przygotowanie mag by¢ rowniez swiadomym wytkownikiem ksztatcenia na
odlegtas¢. Wdrazenie seniorow w iytkowanie platform e-learningowych wymaga jedynie
przeprowadzenia odpowiedniego szkolenie przegwsigo, dopasowania potrzeb nauczania
do tr&ci e-zasobow oraz uwzglnienia specyfiki psychicznej i fizycznej osob strch w
odniesieniu do interfejsu nowych mediéw (Betlkava, 2011, s. 116-117).

E-nauczanie to idea, ktéra zdobyta w relatywnighind czasie znaca popularnéé

— jako uzupetnienie lub samodzielna forma zdobywawiiedzy. Jednale w wyniku
upowszechniania kursow prowadzonych w trybie onlipemijana jest tematyka
teoretycznego oraz praktycznego opracowywanigézdgdykowanych seniorom. W celu
efektywnego tworzenia spotka&dukacyjnych w sieci natg uwzgkdniac wskazania samych
zainteresowanych na ten temat, azéalprowadzi szczegotowe analizy, dotygze m.in.
graficznego interfejsu aytkownika oraz metodyki e-nauczania, poniewskladowe te
odpowiedzialne gza efektywnéé podejmowanych dziata(Tomczyk, 2009, s. 72). Jedrak
ze wzgedu na bogactwo dotychczasowo zgormadzonej wiedzakvesie e-nauczania oraz
zauwaalng tendengj ciggtego rozwoju coraz to doskonalszych platform Kset@a na
odlegta¢ zasadne wydaje ¢sirozwijanie tej formy ksztalcenia. Tematyka e-naurga
seniorOw zapewne zostanie mocniej rozetmina przestrzeni kolejnych lat za spgaw
polepszenia gi kompetencji osob starszych, dalszego udoskonalgmsificznego interfejsu
uzytkownika omawianych platform oraz coraz bardzmeg@zacego udziatu osob starszych w
spoteczeéstwie informacyjnym.
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3.6 Samoksztaicenie

Wspotczénie w obszarach edukacji dorostych coragsciej podkréla sk role edukacii
nieformalne] oraz incydentalnej. Fakt ten wynikaquote wszystkim z szybkiego tempa
zmian, a tym samym mbwosci przystosowawczych cztowieka do otageaj
rzeczywistéci. Coraz cesciej srodowiska andragogédw ukazuj waznos¢é zmiany
paradygmatu z nauczania na uczenge dczenie w tym wypadku nie jest tylko i vggiznie
konieczndcig, lecz staje w perspektywie codziennego funkcjormoavaelementem
skladowym stymulujcym cihgty rozwoj (Konieczna-Waniak, 2010, s. 67) jednostek w
trakcie realizacji zadazawodowych, rodzinnych, czyzAspetniania wtasnych pasji i hobby.
Wspomaganie tradycyjnej formalnej lub pozaformagdhjkacji nie mge odbywéa sie bez
samoksztalcenia, ktére niezabe od tego, czy wyspuje na etapie wczesnej lub @]
dorostaci, jest podstawowym elementem strategii uczenia przez cale zycie.
Samoksztatcenie w niniejszym opracowaniu ujmowast jakoswiadome, intencjonalne
oraz samodzielne nabywanie umtapsci i wiedzy. Samoksztatcenie to przede wszystkim
sposoOb zdobywania wiedzy i umijosci poprzez dziatalni, w ramach ktérej cele, te,
warunki i srodki dydaktyczne ustala sam podmiot. W peinym este samoksztatcenia
wystepuja wiec wszystkie te same elementy, co w sytuacji nauazarstytucjonalnego,
tacznie z elementami kontroli, oceny i ewentualnajekty (Jankowski, Przyszczypkowski,
Skrzypczak, 1996, s. 112). Jedmakz punktu historii andragogiki jeszcze kilkéaria lat
temu ten dziat @wiaty dorostych jawit si w literaturze éwiaty dorostych jako konstrukcja
dydaktyczna mocno rozwigte w teorii, lecz stabo realizowalna w rzeczywistspoteczne,.
Edukacja dorostych, a tym bardziej seniorow zamgaemna byta najezciej dla instytucji
realizupcych zadania w ramach wyktadow, seminaridéw, czywbczen akademickich przez
uniwersytety trzeciego wieku, uniwersytety ludowajwersytety otwarte, czy zelokalne
kluby i organizacje dziatage na zasadzie stowarzysze

W wigkszaci przypadkow zdobywanie nowych umigjosci zwigzanych z obstug
komputera i Internetu nie ogranicza $edynie do zac zorganizowanych w UTW, lecz
przenosi s rowniez na grunt prywatny. Ukierunkowane samoksztatcemwigrzane jest z
uczeniem s zinstytucjonalizowanym, aczkolwiek w tej postactzenia s; jednostki
przejmup odpowiedzialné za proces planowania proceséw autoedukacyjnybhre@lizacg
a nawet ocepwynikow tej dziatalnéci (Pachoaiski, 1998, s. 227). Seniorzy podejmey
samoksztalcenie mgjniezwykle utatwione zadanie, gdya rynku wydawniczym istnieje
kilkadziesat pozycji ksgzkowych zwgzanych z obstugkomputera i Internetu oraz pojawgaj
sie regularnie czasopisma (np. ,Komputewiat Senior”) utatwiagce samodzielne
zdobywanie wiedzy oraz generowanie urtiepsci. Najczsciej czasopisma te ceclugie
prostym opisem zwrzanym z obstugsprzitu oraz oprogramowania, posiaglapgaty zestaw
ilustracji, nastawione gs na bezptatne rozwzania aplikacyjne, natomiast sam koszt
czasopisma jest rowri@rzystpny.

W samoksztatceniu seniorow w dziedzinie nowych vdniezwykh role odgrywa,
podobnie jak w przypadku tradycyjnej edukacji déros, réznorodna paleta nitiwosci
technicznych i spotecznych, ghta podnoszeniu poziomu wiedzy i uzyskiwaniu nowych
kompetencji. Dziatanie to nie odbywa sic za spraw m.in. (Por. Matlekiwicz, Solarczyk-
Szwec, 2009, s. 135-136):

* nowych mediéw wczonych w bogactwo globalnej sieci Internet, gdziedznych
portalach tematycznych, brawych, formach dyskusyjnych, stronach z filmami
instruktazowymi mazna uzyské szereg cennych informacji,

» czytelnictwa fachowej literatury, zdobytej w ramakerendy wiasnych zasobow
domowej biblioteki lub lokalnych bibliotek,
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* stosownych instrukcji obstugi dgizone do urzdzen cyfrowych,
* problemowego uczeniagsna zasadzie préb i¢g#ow w kontakcie z nowymi mediami.

Niewatpliwie aktywnad¢ samoksztatceniowa seniorow jest uwarunkowana spoie.

O jego podiciu w znacacym stopniu decydyjprzerycia spoteczne jednostki. Aspiracje w
tym zakresie pojawigj sic pod wpltywem kontaktow spotecznych. Patrzz innej
perspektywy, nie kaly cziowiek potrafi uprawida samoksztatcenie. Do pedja
samoksztalcenia nafg ludzi przygotowywa na wczéniejszych etapach edukacji oraz
(Aleksander, 2002, s. 379) réwniav ramach zat w sekcjach komputerowych UTW.
Samoksztatcenie seniorOw ueo przyjmowa post&d samoksztalcenia wspomaganegmlb
kierowanego przez osoby znace np. lektora lub wyktadowov UTW. Dodatkowo sam fakt
korzystania z podcznikbw np. do nauki obstugi komputera jest pgwiforma
samoksztatcenia kierowanegospenio, gdy uczce s¢ osoby podzaja zaprojektowasm
przez autora podcznikasciezkg dydaktyczig. Wiasciwe samoksztatcenie jako ostatni rodzaj
autoedukacji wymaga w dej mierze dojrzalxi intelektualnej oraz umiegnosci wnikliwego
analizowania otaczgjej rzeczywistéci, nalezytego wycggania wnioskow m.in. z
popetnionych hidéw, a take systematyzowania i strukturyzowania pozyskanyahydh.
Wiasciwe samoksztalcenie jest najtrudniejszym rodzagenoedukacji, kt@r nabywa si w
trakcie catej drogizyciowej, za jej pocatek zaczyna sijuz na etapie szkoty elementarnej
poprzez wytrenowanie umigposci samokontroli i samooceny.

Nowe media cechyj sie niezwykh ztozonascia obstugi. Wobec czego
samoksztalcenie w kontakcie ze skomplikowanymdeeniem, takim jak komputer, wymaga
zintensyfikowanego zaang@avania wlasnego, Zaniekiedy wecz specjalistycznej pomocy z
otoczenia.

W odniesieniu do powszego zatenia pojawia si kolejny dylemat zwgzany z tym,
iz niewtaciwa realizacja procesu samoksztatceniaenpowodowa tyle samo kiopotow, co
jego niedobdr (Knowles, Holton, Swanson, 2009, &1)1 Bionc pod uwag ztozonas¢
obstugi nowych mediow, w szczegokeo w poczatkowym etapie zapoznawaniag Sk
urzadzeniami elektronicznymi, nie doprowadzi do catkowitego Ilub ¢&ciowego
znieclecenia przy wysipieniu jakichkolwiek niepowodze Dodatkowo cgsto poprzez
samodzielne uczenieesmoze pojawt si¢ wytworzenie nieprawidtowych nawykow, ktore
rzutup na proces ksztalcenia instytucjonalnego w UTW. Mawnieodpowiedniego
samoksztalcenia autor niniejszej publikacji zaiyvagtownie w czynnéciach odnoszych
sie do bezpieczestwa obstugi aplikacji przetwarzajych poufne dane. Wynika z teg® nie
wszystkie umiegjtnosci oraz kompetencje w obszarze poprawnej obstugi $Cmazliwe do
wyksztalcenia tylko i wylcznie poprzez autoedukacjWiele kompetencji jest fatwiej i
szybciej wykreowa dzigki cyklicznym spotkaniom w pracowni komputerowej. mp ramach
sekcji UTW.

Skuteczné¢ samoksztatcenia zwaana jest z zespotem czynnikdw motywacyjnych
oraz oddziatywaniem srodowiska. Pé&rdd czynnikbw warunkuagych —efektywnéc¢
samoksztatcenia wymiehnalezy m.in. (Por. Fgckowiak, 2011, s. 261):

* postrzeganie uczeniaggako przyjemnéci, ktora wys¢puje m.in. dzeki widocznym
postpom w obstudze komputera,

» posiadanie koncepcji siebie jako efektywnego i aliemego ucznia, ktéry nie musi
prosi innych oséb o pomoc,

» tolerancg na ryzyko, niejasrimi i komplikacje w uczeniu gi poprzez przyjcie
zasadyze bkdy w obstudze urdzen elektronicznych gsytuacy niewykluczon,

* kreatywnd¢ ujmowary jako samodzielne odkrywanie ulovosci wirtualnej
przestrzeni i nakgzi elektronicznych,

* postrzeganie uczeniagsjako procesu cakyciowego i przynosgego korzyci np.
poprzez oszezings¢ czasu, pieridzy, usamodzielnienie,
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* rozumienie samego siebie poprzez interakgj nowymi mediami oraz dgi
dostpowi do specjalistycznych informacji umieszczonycieci,

» zaakceptowanie odpowiedziakod za wiasne uczeniegsiczyli zrozumienieze tylko
gtéwnie dzeki samodzielnej aktywri@i edukacyjnej kady cztowiek jest w stanie
wyéwiczyé skomplikowane czynrigi.

Samoksztatcenie warto réwuaierozpatrywa nie tylko w kontekcie uczenia si
ukierunkowanego do sprawnej obstugi nowych mediéez uzmystawiajc sobie,ze dos¢p
do globalnej cyfrowej wioski pozwala na zdobywam@ych kompetencji. Autoedukacja
poprzez Internet jest kolejnym zauwadnym etapem na drodze do uzyskiwania wiedzy w
obszarach innych ahimedia elektroniczne. Wykorzystywanie zawéetaglobalnej cyfrowej
wioski do samoksztalcenia w zakresie wilasnych eadisbwa jest typowym przykiadem
wejscia cyfrowych imigrantow wéwiat pierwotnie przeznaczony dla miodszego pokalgeni
jakimi s3 cyfrowych autochtoni. Rogna ilos¢ seniorbw w specjalistycznych portalach
tematycznych uwidaczniaz media elektroniczneagsdoskonatym nakglziem coraz cgciej
docenianym przez najstarsze pokoleniezeéak aspekcie poszerzania wiedzy o otagzayn
swiecie.

Zagadnienie samoksztatcenia poprzez media jesypednwielu wyzwa pedagogiki
medialnej. Polisensoryczé® nowych mediow umdiwia przesytanie tej samej informaciji
réznymi kanatami, co uatrakcyjnia samodzielne zdobywaviedzy. Z drugiej strony, przed
uczzcym sk seniorem dzki Internetowi otwiera si niezliczona ilé¢ zasobow. Zatem
uczenie si poprzez dosp do r&norodnych tréci nie jest wzaden sposob na obecnym etapie
ograniczony (Wsinski, 2003, s. 134-136). Bogactwo Sieci jest niezeryRozytywnym
wymiarem, jednake dla osOb o niklych kompetencjach medialnych (mp.zakresie
wyszukiwania specjalistycznych informacji) zduilos¢ wyswietlajagcych s¢ tresci moze
stanowt przeszkog. Ponadto sami seniorzy wielokrotnie podkag, ze proces autoedukaciji
poprzez strony internetowe nie jest zadaniem tatwyomiewa pojawiapce s¢ niechciane
tresci np. reklamy, czy te formularze rejestracyjne utrudnjayvejscie w gkbsze zasoby
serwisow.

Upowszechnienie swiaty dorostych, gtébwnie koncepcji uczenig girzez calezycie,
powoduje jednoczesny rozwéj zjawiska samoksztagceSiamodzielne kreowanie celéw
ksztalcenia, podejmowanie autokontroli uczengaaitake ocena rezultatow ksztatcenia oraz
prowadzenie dziafa korekcyjnych (Poétturzycki, 2011, s. 268-269) mgledo kategorii
nowych zagadnie w edukacji seniorow. Ponadto samoksztatcenie ujam@njest rownie
coraz cesciej w literaturze przedmiotu jako jedna z wieldeimcjonalnych form autokreacji
(Swieca, 2005, s. 129), d&i ktorej poprzeziwiadome, celowe dziatanie prowadzi przede
wszystkim do wlasnego rozwoju. Orientacja jednostkksztattowanie swej biografii poprzez
autoedukagj zgodnie z zatzong wczeniej perspektywiczgnwizja swojej osoby (Jankowski,
Przyszczypkowski, Skrzypczak, 1996, s. 81) jestinam nietatwym, wymagagym sporej
wiedzy o sobie samym oraz otacgym swiecie.
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3.78rodki dydaktyczne

Dazac do realizacji zaplanowanych celéw ksztatceniajcmgiciel wspomaga proces
nauczania i uczeniagsodpowiednimirodkami dydaktycznymi. W zasadzie w chwili obecnej
trudno wyobraz sobie proces ksztatcenia b@pdkéw dydaktycznych. Istotne jest przede
wszystkim w ich zastosowaniu, aby nie przystonigléev ksztalcenia oraz przystosowane
byly do procesow percepcyjnych oséb starszych {B&ia, 2008, s. 107). Dob&rodkow
dydaktycznych, podobnie jak dob6r metod i form orgacyjnych, zalgy od realizowanych
celow i metod pracy. Powszechna opinia mowi o tym,wielas¢ i roznorodnd¢ tych
srodkow uatrakcyjnia sam proces nauczania (Kupisiew2010, s. 193).

Pod wptywem nowych technologii zmienia siie tylko samo spotecastwo, lecz
rowniez proces ksztatcenia, w ramach ktorego wykorzystv@nnowoczesne rozwkania
cyfrowe shiagce podnoszeniu jakoi ksztalcenia (Frk, 2012, s. 195) oraz jego
uatrakcyjnianiu. Coraz ¢zciej w tym celu stosuje siw pracowniach komputerowych tablice
interaktywne, tablety, smartfony, projektory mulédialne oraz szereg mdych aplikacji
komputerowych, a tale tradycyjnerodki dydaktyczne np. ksiki.

Obecnie w pracowniach komputerowych coragciej mazna spotka si¢ z tablicami
interaktywnymi. Uradzenia te przypomingjduza biak tablicc. S3 podhczone do komputera
osoby prowadgce] zagcia, kedac jednoczénie spetym z projektorem multimedialnym.
Tablice te mana porowna do wielkiego monitora reagigego na dotyk specjalnego piora
dolgczonego do tego zestawu multimedialnego (Rasksi 2011, s. 61-62). Zadaniem tablicy
interaktywnej jest obstuga aplikacji z poziomu sapmwierzchni tablicy, gdzie edukator za
pomog@ pidra uaktywnia opcje danego programu, nakigdayarstwy pisma, rysunkow na
wyswietlane obszary. Dgki temu mae o wiele efektywniej wskazywa konkretne
mozliwosci danych programéw, czy Zestron internetowych. Patyg z innej perspektywy,
tablice tego typu to petzenie maliwosci tradycyjnej tablicy natoonej na pulpit systemu
operacyjnego. Zalgtoprogramowania wspomageaggo obstug tablic jest rownie biezagce
archiwizowanie wywietlanych obrazow oraz udephianie ich na przyktad w postaci plikow
pdf z ktGrymi mog sie zapozna seniorzy poza sakwiczeniows. Jednake paradoksem jest
fakt, ze wiele szkét oraz uczelni vgzych posiadasrodki dydaktyczne typu tablica
interaktywna, lecz nie potrafi tygh urzdzen odpowiednio zaimplementowaw proces
ksztatcenia (Zob. Szotkowski, 2003).

Wspomniane wczmiej projektory multimedialne agsnajczsciej wykorzystywanym
srodkiem dydaktycznym shacym pokazowi prezentacji multimedialnych orazzmgch
aplikacji. Prezentacje multimedialne cigsgic coraz wegkszg popularndcia rowniez na
zajeciach komputerowych dla senioréw. Przekaz wizualrey sporo zalet gdy przycihga i
utrzymuje uwag za pomog obrazow, koloréw, animacji, ma gkiszy tadunek
przekazywania tgei, w szczegolnéi gdy jest skonstruowany w sposoirAcy tekst,
grafikg statyczm i dynamiczm oraz dwick. Dodatkowo daje wksze maliwosci
porzadkowania danych poprzez schematy, ilustracje, éalp€bzak, taguna, 2009, s. 58),
niejako przy okazji uktadag prowadzacemu tok prowadzenia zéj Zalet prezentacji jest
mozliwosé ich tatwego udospniania wréd starszych stuchaczy, co sprzyja samoksztatceniu
kierowanemu. Niestety nalg podkreli¢, ze nadaywanie tegosrodka dydaktycznego nie
by¢ ,zabdjcz sita” dla kultury zywego stowa, realizowanej poprzez tradycyjny, pojpia
przeprowadzony wyktad akademicki cayiczenia.

Komputer jako gtéwny przedmiot edukacji w UTW #eoby¢ rowniez wykorzystany
jako narzdzie shiace przygotowaniu szeregu pomocy dydaktycznych pprexvadzacego
zagcia. Opracowanie schematow, krotkich prezentacign@, 2007, s. 172), filmow,
konspektéw, programoOw nauczania, skryptow dla sémipczy te plikdw do ¢wiczen staje
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sie niebywate proste dgi nowym mediom. Ponadto raz opracowane plikizme w
nieskaxczond¢ modyfikowa:, zgodnie z potrzebami seniorow. Materialy dydakne w
formie cyfrowe] mana na bieaco udoskonalg tak aby kolejne grupy mogly jeszcze
efektywniej zapoznawsasie z wszechstronnym zastosowaniemgdeai elektronicznych.

Uczenie s} obstugi nowych mediéw przez senioréw odbywa gwniez w taki
SposOb, 4 na zagcia osoby starsze przynaswitasne laptopy, z ktorych korzysiay domu.
Wykorzystanie osobistego spta na zajciach zorganizowanych przez UTW w pracowni
komputerowej przynosi sporo ktopotoéw dla prowgmgo. Wynika to z faktuzikomputery
w pracowni zazwyczaj posiadaplokad: dostpu do sieci poprzez macadres karty sieciowej.
Zatem senior mae uzyskéd dostp do Internetu tylko i wycznie poprzez wykonanie
odpowiednich czynriei przez administratora sieci. Niestety osoba gd@apca sieci nie
zawsze jest w stanie takie czykéarealizowg np. ze wzgldu na kwestie bezpiearstwa
sieci, czsto powazane z procedurami wewinznymi instytucji. Rozwgzaniem tutaj mge
by¢ stworzenie roboczej sieci WiFi lub skorzystanie mzendnych modeméw
umazlwiajagcych dostp do Internetu przez pasmo telefonii komérkowepyim problemem
wynikajacym z wykorzystania witasnych laptopdw naceach jest niekompatybil$é
systeméw operacyjnych oraz oprogramowaniagkilzitérym realizowane g poszczegolne
tresci. Rany uktad opcji dezorganizuje zaja, poniewa senior posiadagy odmieni
wersg oprogramowania od ogoélnodeghego w pracowni wymaga indywidualnych
konsultacji. tatwo sobie wyobrazize mamy trzy osoby posiadag trzy rGne wersji
systemu operacyjnego (np. Windows: XP, 7 oraz 8)tego dwie osoby posiadapdmienne
wersje pakietu biurowego (np. Office 2000 oraz €4fP010). W takiej sytuacji mamy kilka
kombinacji, ktére niemdiwe s3 do wyttumaczenia w trakcie zgj ograniczonych czasowo.
Oczywiscie korzystne jest uczeniegsigodne z wiasnyrmirodowiskiem pracy, gdywtedy o
wiele fatwiej powtérzy dane czynngi. Niestety z punktu widzenia nauczania grupowego,
jak to ma miejsce w UTW, proces uczenia nany@h komputerach stanowi giuprzeszkod
w 0siganiu zataonych celéw.

Waznym srodkiem dydaktycznym jest rowrieoprogramowanie edukacyjne oraz
wspomagajce uczenie 8i W zwigzku z czym nowe media odpowiednio dopaseae mog
petnic funkcje ksztatgce odnosgce sé réwniez do nich samych (Zob. Kron, Sofos, 2008, s.
134-142). Najcgstszym problemem zwzanym z postugiwaniem ¢simysz komputerow
jest podwojne kliknjciem oraz sterowanie wdzeniem zgodnie z intercpzytkownika. W
tym celu na poctku zap¢ seniorzy zapoznajsic z mysz poprzez wodzenie gipo pulpicie.
Kolejnym elementem jest uruchamianie i zamykan@gpmmow oraz przesuwanie okienek na
pulpicie. Seniorzy, doskored pierwszy kontakt z komputerem, magvorzy¢ proste rysunki
w programie Paint. Sprawne postugiwanie snysz jest maliwe réwniez poprzez
wykorzystanie aplikacji, ktéra w zabawny i prostyoséb uczy pagka¢ uzytkownikow za
wyswietlanymi elementami z #mg szybkdcig. Aplikacje takie mee uruchomi trener,
pobierajc ja na pulpit. Na pomszym rysunku ukazany zostat zrzut ekranu aplikacji
utatwiajgcej pierwsze proby sprawnego postugiwangansysz komputerowy. Konieczne jest
przy wykorzystaniu programow komputerowych, abynére metod instruktau ukazat
dziatanie programu, gdywtedy seniorzygw stanie zrealizowazatazony cel.

Rysunek 19 Aplikacja z myszlg za pan brat
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1) Z myszka za pan brat! - MoZilla Firel (o=

Z myszéq zapan brat/

B Wjed myszka na obraz i kliknij

Zrodto: (Projekt z myszkza pan brat, 2012).

Zaprezentowane pow§ rozwigzania informatyczne gs czescig grupy srodkow
okreslanych mianem technologii ksztalcenia, gkzi ktorym utatwione zostaje agjanie
zatazonych celéw ksztatcenia (Eger, 2005, s. 10). Doyswych najcgsciej angaowanych
w proces dydaktycznyckrodkédw naley jeszcze doda platformy e-learningowe, tablety,
telefony komorkowe, gkmiki, mikrofony do komunikatorow internetowych, kany
internetowe, skanery, drukarki. Wszystkie te gdezenia nie tyko ukazgjszerolg palet
mozliwosci technologii cyfrowych, lecz tede uatrakcyjniaj proces uczeniagsi

Wspomaganie dziata edukacyjnych odbywa gina wiele sposobdéw. Jednym z
uniwersalnychsrodkow dydaktycznych, ktéry nie by wykorzystywany zaréwno w trakcie
zajg¢ w formie zorganizowanej, jak réwriéndywidualnej nauki, jest poetznik. Cechy
dobrego podicznika w obszarze nauki ICT zawieraie w nasgpujacych wskazaniach oséb
wieku senioralnym: prosty, zrozumiatyzyk (52%), daa ilos¢ ilustracji (28%), struktura
krok po kroku (20%), rysunki pgtzone z opisem tekstowym (16%), przejrzyétl2%),
dwza ilos¢ praktycznych przyktadow (12%), mato teorii (4%)uzd czcionki (4%),
usystematyzowane wiadosud (4%), przyktady zadado samodzielnego rozgadania (2%).
Tres¢ wihasciwa kshzki wedlug wskaza seniorbw powinna obejmowazagadnienia
ukazupce: ustugi w Internecie (28%), edydilmoéw i zdje¢ (20%), obstug edytor tekstu
(14%), aplikacje do naukegzykow (12%), podstawy obstugi systemu operacyjn@d@do),
komunikatory internetowe (10%), programy przydatoéa seniorow (8%), arkusz
kalkulacyjny (6%), podstawoyvterminologe komputerowi (6%), obstug nasnikow danych
(6%), wytkowanie klienta poczty elektronicznej (4%), twenze prezentacji multimedialnych
(2%), archiwizagj danych (2%) oraz bezpiedmtwo w Sieci (2%) (Tomczyk, 2012c, s. 179).

Szeroki zakres tematyczny opisywanych zagadmieksigzce wymaga opracowania
odpowiedniej struktury pod wzglem formy prezentacji wiadordd. Poprawnie opracowana
ksigzka pod wzgldem edytorskim jest skarbmgic wiedzy, ledac podstawowym
(samoksztatcenie) lub uzupeilrjieym elementem (zorganizowane formy edukacyjne)
wspomagajcym proces odnajdywaniagsw swiecie nowych mediow (Tomczyk, 2012c,
s.179). Na rynku wydawniczym istnieje sporo pultjkadedykowanych obstudze komputera
przez osoby starsze, jedriekjak podkrélajag osoby z teje grupy, ksizki w zdecydowanej
wigkszaci nie spetnigg ich oczekiwa (Jurczyk-Romanowska, 2012, s.86), acavisa
niezgodne ze wcznriejszymi wskazaniami.

Oprocz ksizek warto przygotowa dla studentdow seniorow szkoleniowe materiaty
dydaktyczne. Jest to o tyle istotnge wydrukowane skrypty z zg mog stanowé
uzupetnienie notatek, kgiek lub czasopism, z jakich korzysiagtarsi uczniowie. Przggie
formuly przekazywania konspektéw, wzbogaconych ostrukcg wykonywania
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poszczegolnych czynia wraz z grafikami (najegciej w postaci printscreendw), znacznie
wspiera proces nauczania (Golonka, 2012, s. 108pdAowane jest dostarczanie materiatdw
szkoleniowych w cgciach na kade z zaj¢ osobno (Jurczyk-Romanowska, 2012, s. 86),
gdyz prowadacy zagcia maj wtedy pewnéc, ze stuchacze nie zapomich przynigé na
zagcia. Dodatkowo systematyczito w przekazywaniu skryptow rodzi w stuchaczach
poczucie zaangawania W realizagjzag¢ ze strony prowadgzych.
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3.8 Planowanie czasu zaj

Odrebnym zagadnieniem, réwnie istotnym w procesie ksetaa seniorow UTW, jest
planowanie czasu z#j. Nieprzystosowanie tempa nauczania stanowi jedeswazniejszych
btedow w metodyce szczegotowej, niezale od etapu ksztalcenia. Tempo ksztatcenia z
reguty na wczéniejszych poziomach ksztatcenia nastawione jesticeniow — stuchaczy
przecetnych. W zwizku z czym pojawiaj sic automatycznie dwie grupy: dla jednych tempo
pracy jest za wolne, natomiast dla innych za sayl{kiupisiewicz, 1996, s. 196). Roje
sredniego ucznia w tym wypadku jest trudne do élkrga, tym bardziefe tr&ci nauczania w
dziedzinie ICT wymagajpodgcia wielu czynnéci jednoczénie.

Osoby starsze najexiej wolniej czytaj, pisz, moOwig oraz odbieraj bodice
wzrokowe ni miodziez. Czas pomidzy reakcy na bodziec a jego percepdjieterminuje
wyznaczenie diszym przedzialbw czasowych na zrealizowanie poggdagch zada niz
ma to miejsce w mtodszych grupach wiekowych. Temaey z osobami starszymi na pewno
wymaga spowolnienia, gaczas pracy powinien byzaplanowany zgodnie ze specyfik
uczenia s i nauczania w UTW (Skilhska, 2008, s. 109).

Zastosowanie odpowiedniego tempa pracy jest rOwwaenym elementem systemu
dydaktycznego w pracy z osobami starszymi, jak acedolndci i uwarunkowa
percepcyjnych stuchaczy. Rzadko kiedy wpsfje sytuacja, w ktorej seniorzy posiagdaj
jednakowy zespdét cech biopsychospotecznych orazstak poziom wiedzy i umiejnosci,
pozwalajc tym samym na prowadzenie gajw uniwersalnym tempie. Zazwyczaj grupy
seniorskie s zrdznicowane wewetrznie. Zaktadajc jednak,ze dokonamy odpowiedniego
podzialu i doboru poszczegolnych seniorow do gruminimalizugc zjawisko
heterogenicznii, pojawia s¢ dylemat zwazany z dopasowaniem rozktadustiew czasie.
Dylematy te prowadg do powstawania szeregu szczegétowych fpytry przekazywa
mniej wiedzy, ale wielokrotnie powtarzazadania i instrukcje, czy #e odwrotnie,
przekazywad jak najwkcej informacji, zaktadagr, ze i tak czs¢ uczestnikOw nie zrozumie
prezentowanego materiatu? Pierwsze paikejwydaje s§ o wiele bardziej poprawne w
przypadku kurséw na poziomie elementarnym, nastaymona zapoznanie uczestnikow z
podstawami technicznej obstugi komputera osobistagake z umiegtnym korzystaniem z
aplikacji systemu operacyjnego (Krigski, 2012, s. 120-121).

Niestety sytuacja nieco komplikujeesigdy prowadzone zgia $ na poziomie
zaawansowanym np. w zakresie obstugi programowiografch, arkusza kalkulacyjnego.
Wtedy zazwyczaj uczestnicyg gasno nastawieni na realizacpkreslonego materiatu w
ograniczonym czasowo kursie. W tym wypadku niestaiy¢ prowadacych realizugcych
zajecia zaktada, zresgblednie, ze i tak spora grupa oséb nie wykorzysta zdobytegay w
praktyce lub z rénych powoddéw nie jest w stanie nau€zsic realizowanego materiatu
(Krysinski, 2012, s. 121). Oczywdie w przypadku gdy grupa cechuje¢ sduza
heterogeniczriwia i zaplanowane dzialania nieg sw stanie by zrealizowane przez
prowadzacego, nalgy pomyle¢ o ponownym podziale grupy na mniej liczebne lub o
wprowadzeniu innej opcji w postaci z&wyrownawczych.

Zazwyczaj planowanie czasu @aj zwigzane jest z logicznym rozteniem
poszczegolnych e&ci zag¢, a zatem: przywitania uczestnikow, powtorzeniademagci z
poprzednich zgf, uzupetnienie i pogbienie znanych seniorom zagadnievprowadzenie
nowej tematyki, powjzanie nowej tematyki z poznanymi dotychczas zagsuiami,
wykonywanieé¢wiczen, prae indywidulary, rozwigzywanie problemow jednostkowych, czas
przeznaczony na zadawanie gytaraz czas na przegw(Golonka, 2012, s. 105). Wszystkie
wymienione czynn&i wymagag odpowiedniego rozienia w czasie zgodnie ze specyfik
grupy ich potrzebami, nitiwosciami oraz ograniczeniami.
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Brak zrozumienia oraz zaakceptowania tematyki tazia poszczegolnych czyniud
dydaktycznych przez edukatora meoprowadzi u osob starszych do szybkiego ¢ozenia,
zwigzanego z dig intensywndcig pracy oraz odbiorem nadmiaru Bodw (Wenta, 1999, s.
136). Nieodpowiednie tempo wykonywartiaiczen oraz prowadzenia wyktadu skutkuje nie
tylko nieosiagnieciem zal@aonych celéw, lecz przede wszystkim utrwala przekimaiz
nowe mediagniezwykle skomplikowanymi ugzizeniami w obstudze.

Wazne jest rownig w planowaniu czasu realizacji z&juwzgkdnienie przerw przy
zajciach dhiszych ni standardowe 1,5 godziny oraz wprowadzenie kongufiezed lub po
zajciach dla oséb chcych uzupetrd wiedz lub rozwigzat problemy, ktére niegstypowe
dla wszystkich kursantéw.

Ponadto zmniejszenie #o ¢wiczen oraz zasobu téeiowego nie powinno odbywa
sic kosztem braku realizacji wyznaczonych celow. W kejestii proponowane gsdwa
rozwigzania: zwgkszenie iléci godzin lub uruchomienie trybu konsultacji, w @h ktérych
stuchacze &g mogli pod opiel edukatora déf do sposobow rozwzania pojawiajcych se¢
problemy (Jurczyk-Romanowska, 2012, s. 87). Proatgka tempa pracy dydaktycznej jest
rownie istotna, co inne sktadowe systemu dydaktggen dlatego wymaga szczegolnego
zaakcentowania w ksztatceniu kadry geragogicznej.
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3.9 Ukiad sali

Podstawowym, fizycznym elementem stacjonarfegmrocesu dydaktycznego w
dziedzinie nowych mediow jest odpowiednio przygaoa pracownia komputerowa.
Wielokrotnie pedagog prowaglzy zagcia nie ma mgiwosci zbytniej modyfikacji
pomieszczenia, w ktérym realizowang gagcia. Jednake zawsze istnieje mbwosé¢
zasugerowania zmian administratorowi pracowni lubyptworzeniu wiasnej przestrzeni
edukacyjnej uwzgdnienie przedstawionych wskazowek.

Pomieszczenie, w ktorym przeprowadzaneagcia, powinno by tatwo dosgpne i
dobrze oznaczone (preferowany parter). Sala wirytana tyle daa, aby instruktor miat
mozliwos¢ swobodnego poddjia do kadego ucznia. Szczegdlnuwag nalery objaé
oswietlenie biurka i tablie, tak aby nie powstawaly zakiocenia na ekranie toosi
Klawiatura i myszka powinna znajdowaie na duych blatach, na ktérych mpa utory¢
przedramg oraz operowa swobodnie mysg a take umidgci¢c podecznik i zeszyt z
notatkami. Wanym czynnikiem w tej kwestii jest rowriallokowanie jednostki centralnej w
miejscu tatwo dogpnym, w szczegolrkgi w taki sposob, aby porty komunikacyjne USB
oraz napd piyt byly widoczne. Istotne jest zastosowanie awipdniego rodzaju krzeset,
posiadajcych regulowasp wysokaé¢, pozwalagcych dopasowaniegka oparcia. Okablowanie
zorganizowane winno lkeyw sposob wykluczagy mazliwosé przypadkowego potkecia sk.
Monitory musa cechowa si¢ duzg rozdzielczécig o wiasciwie wyregulowanym kontggie i
jasnaci. Cap pracown¢ naleey wyposayé w jednakowe klawiatury oraz standardowe
myszki bez dodatkowych przyciskéw (typowych dlaogsg. Komputery pod wzgtlem
oprogramowania mugz posiadd zestaw podstawowego | nagéegiej uzywanego
oprogramowania w wersji stabilnej (niesprawi@ probleméw technicznych w trakcie
uzytkowania). WiHaciwa konfiguracja sywanych aplikacji na kalym stanowisku utatwi
nauk podstaw oraz zapewni plynito zagé¢. Wazne jest wyposgnie sali w rzutnik
multimedialny, na ktéorym mana wizualizowa wykonywane czynniei, a take standardow
tablice. Pracownia powinna ldymiejscem przyjemnym, dlatego warto rownieadbé@ o jej
estetylk (Kaszkur-Niechwiej, 2005, s. 17-20).

Posiadanieswiadomdaci wsrod uczestnikow, prowadeych i administratorow na
temat cech prawidtowo zaprojektowanego pomieszezeni ktérym odbywaj sic zagcia
komputerowe dla senioréw, jest rOwnie istotne, ggpesaenie sali w sprawne wdzenia
elektroniczne (Andrzejewska 2008, s. 64). Czgslzny na nauk prae lub rozrywle przed
stanowiskiem komputerowym powinien przebiegav sposob bezpieczny. W celu
zapobiegania schorzeniom nalew kontakcie z mediami uwzglni¢ ksztattowanie
prawidtiowych nawykéw zwzanych z éwietleniem i ergonomi oraz podkréaé ich
znaczenie. Tworzenie tygh przyzwyczajé powinno by podkré&lane na zaciach w UTW
nie tylko w kontekcie samych senioréw, lecz rowhniazmystawiagc osobom starszynig to
one mog takie nawyki ksztattow@ rowniez wsréd wilasnych wnukow, dzieci, czy zte
znajomych.

Sama jednostka centralna powinna sytuowana obok biurka, ktére musi tie
zamontowany blat pozwalgy na umieszczenie klawiatury paej monitora. Blat powinien
by¢ wystarczajco duy, aby osoba starsza mogta swobodnie potusasz, czy te oprze
nadgarstki przed klawiatgr natomiast monitor powinien byustawiony na wysokiai oczu.
Stanowisko nauki musi Bystabilne, aby w przypadku oparcig € niego nie doszio do
przechylenia, przeswtia lub upadku spetu, co w konsekwencji me prowadzt do

22 W odr&nieniu od modelu niestacjonarnego, gdziedaj realizowanessw trybie zdalnym (e-learning). W
tym przypadku #ytkownik jest zmuszony do samodzielnego przygotaawawojego stanowiska edukacyjnego.
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uszkodzenia. Wane jest rownie krzesto, ktére koniecznie powinno posiadeegulacg
wysokasci oraz podiokietniki (Andrzejewska 2008, s. 65-67)

Istotnym elementem w przystosowaniu sali jest jeptylacja. Dlatego przed kdymi
zajciami zadaniem prowadeego jest nalgte przygotowanie pomieszczenia (Golonka,
2012, s. 102). Pracownia komputera jest specyfitznyiejscem z powodu wdze, ktore
pracujc, wydzielaj ciepto, promieniowanie oraz szkodliwe dla zdrogézy. Wobec czego
zaleca si, aby temperatura w pomieszczeniu, gdzie odbyveg zagcia, migcita sk w
zakresie 20-26°C, natomiast wilgo&éopowietrza nie powinna By mniejsza ni 40%
(Andrzejewska 2008, s. 71).

Uktad jednostek komputerowych oraz dodatkowegoosgenia pracowni odgrywa
bardzo wang rolg¢ w zorganizowanych formach ksztalcenia. W szczegélngdy edukator
pracuje z grup wymagajca szczegolnej uwagi. Instytucje ksztgte seniorow rzadko kiedy
majg sposobn& stworzenia wlasnego zaplecza dydaktycznego, coiggawe jest z
uwarunkowaniami finansowymi oraz lokalowymi. Pomimgchze ograniczé istnieje
konieczné¢ dostosowania, a zatem prawidlowego rozmieszczep@szczegodlnych
komputeréw, stanowiska nauczycielskiego oraz ptojgkw celu zapewnienie naigych
interakcji pomgdzy uczniami i prowadgym oraz srodkami wspomagagymi proces
edukacyjny. Na pomszych schematach zaprezentowano trzy typy rozniesm
komputeréw w pracowniach, z ich kr@tkcharakterystyk pod wzgédem efektywnéci
dziatah edukacyjnych (Tomczyk, 2012c, s. 147).

Rysunek 20 Pracownia prostoktna

o o 2 D
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Zrodto: opracowanie whasne.

Pracownia prostaftna cechuje gsiwygodnym dosipem do poszczegolnych stanowisk
dla nauczyciela, co jest w szczegd@itiovazne, gdy realizowanegzagadnienia wymaggje
indywidualnych konsultacji lub w przypadku niejedodnej pracy grupy w zakresie tempa.
Przy zachowaniu odpowiedniego #émia jednostek oraz projektora multimedialnegoiégn
mozliwosé¢ zobrazowania wykonywanych czyriieo(Tomczyk, 2012c, s. 147).

Rysunek 21 Pracownia szeregowa
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Zrodio: opracowanie whasne.
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Pracownia szeregowa utrudnia indywidualny kontakt veszystkimi studentami,
jednake w takim ukladzie, przy matych pomieszczeniache dajazliwosé umieszczenia
relatywnie wekszej ilaéci komputeréw ni w innych typach rozwezan. Interakcja (np.
.,pomoc koleenska” pomedzy uczestnikami w trakcie zg&) ogranicza si jedynie do osob
sasiadupcych ze sofp Ten typ odpowiedni jest dla grup kursowych o zaasowanym
poziomie umiegjtnosci. W uktadzie tym bardzo dobrze spetnia swoje nalgrojektor
multimedialny (Tomczyk, 2012c, s. 147).

Rysunek 22 Pracownia kolumnowa
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Zrodio: opracowanie wiasne.

Uktad kolumnowy stanowi poedng formg¢ pomiedzy rozwhgzaniem szeregowym a
prostolgtnym, gdy: nauczyciel ma w tym przypadku dogodny gpsdo uczniow, aby
osobkcie rozwhzywat pojawiapce s¢ problemy. W tej kombinacji studenci korzystaj
rowniez projektora multimedialnego (Tomczyk, 2012c, s.)148

Reasumujc, srodowisko nauczania w pracowni komputerowej powirtmg tak
zorganizowane, aby praca byta przede wszystkimvidéd realizacj celow ksztatcenia w
sposob bezpieczny (Juszczyk, 2008b, s. 169). Zatewio przed rozpoerziem cyklu
szkoleniowego w UTW dokoiadoktadnej analizy w zakresie uktadu stanowisk, tylewji,
oswietlenia, umieszczenie wdzenr wejscia i wyjscia, dodatkowego wypogania w srodki
dydaktyczne oraz konfiguracji sgtewej oraz aplikacyjnej spetu. Kwestie te $ rownie
istotne, co pozostate uwarunkowania odgoezdo instytucji, procesu uczenia Sdséb
starszych oraz czyndo podejmowanych przez edukatora.
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3.10 Dobér grupy

Samo przygotowanie kursu komputerowego dla seniavératazeniu magcego jako
gtéwny cel podniesienie poziomu umigjosci cyfrowych nie powinno ogranicéaic tylko i
wytgcznie do znalezienia sali wypasmej w komputery, ulenia przez prowadzego
programu nauczania oraz zaangaania osoby atinej do przeprowadzenia zéj(Krysinski,
2011, s. 117). Wiele instytucji wedtug niniejszythech krokdw przygotowuje zgjia dla
0s6b wykluczonych cyfrowo, natomiast w momencie tapienia wiekszych trudnéci w
procesie dydaktycznym przgpuje na biegco do modyfikacji procesu ksztatcenia. Niestety
wiele kwestii zwjzanych z problematyk organizacji i realizacji za¢ dla cyfrowych
imigrantéw nigdy nie zostata daginie zbadana. Zdecydowanalszc¢ instytucji uwaa za
sukces edukacyjny zrekrutowanie odpowiedniej lickbgsantéw oraz podkék liczbe osdb
konczacych szkolenie. Rzadko kiedy w sposob merytorycgpsawdzana jest edukacyjna
wartas¢ dodana, ktéy uzyskuj cyfrowi imigranci w trakcie pozaformalnej i niefoalnej
edukacji. Porde] zaprezentowano kilka dylematéw zwanych 2z zapewnieniem
odpowiedniej jakéci ksztatcenia w zakresie technologii informacyjnej

Kazdy proces ksztatcenia powinien zacz§naic od sprawdzenia kompetencji
poziomu w celu nalgstej realizacji celéw ksztatcenia. €0 zadanie to jest pomijane lub
wykonywane w sposoOb nieprawidtowy. Sprawdzanie gtnesci ogranicza si jedynie do
wskazaé samych zainteresowanych, ktérzy nie zawsze ugzipl@awidtowej informacji na
temat witasnych umigjnosci (Krysinski, 2011, s. 117). Istnigjw tym zakresie dwie
tendencje:

e seniorzy zawyajg poziom swoich kompetencji, gélyradz sobie z podstawowymi
czynndgciami, takimi jak whczenie komputera, czy #eobstuga przegbarki
internetowej, pomijajc inne istotne kwestie zw#zane np. z prawidiowym
uzytkowaniem systemu operacyjnego.

» stuchacze zanaja poziom swoich umiefnosci, gdyz obawiag sie, ze nie podotg na
wyzszych poziomie lub fe posiadag swiadomaé wybidrczagei posiadanych
umiegtnosci, a sama nauka ma na celu usystematyzowanie daospwiedzy pod
okiem profesjonalnego edukatora.

Powyzszy podziat jest istotny dlategee w wickszasci UTW mazna zaobserwowa
brak rzetelnego podziatu na grupy ze wdgl na poziom umiefnosci. Stan ten wynika z
trudnaci  organizacyjnych (brak odpowiedniej d@ osOb w grupie, nienaiwosci
stworzeniem odpowiedniej #oi grup) (Krysiski, 2011, s. 117), co z kolei zyziane jest z
brakiem strategii w zakresie jala ksztatcenia.

Dokonywanie podziatu grupy jedynie na podstawiela@ji samych uczestnikow
moze by wadliwe rownie z powodu nietrafnego mechanizmu odniesienia doydinn
Przyktadowo potencjalni uczestnicy kurséw oceniagwoje umiejtnosci poprzez
poréwnywanie & z innymi na zasadzie podobnego wieku, statusuespoego (Krysiski,
2011, s. 117) i ekonomicznego lub posiadanego wsksmnia.

W swoim opracowaniu pgavigconym metodycznym aspektom ksztatcenia o0sob
starszych w obszarze mediéw elektronicznych D. Ksks zwraca uwag na konieczng
doboru uczestnikdéw kurséw komputerowych jedynievzgledu na ich poziom kompetenciji
cyfrowych. W odniesieniu do dziateedukacyjnych w UTW zadanie to realizowane jest nie
poprzez wyspecjalizowane testy, lecz jedyniekizsktadanym deklaracjom osob ycgch
si¢. Jednak jak pokazuje praktyka nie zawsg&swvskazania prawidtowe, co wynika zt
subiektywizmu. Skutkiem nieprawidtowego doboru grigst zazwyczaj die zr&nicowanie
uczestnikbw zai, a zatem brak homogeniczed w tym wzgkdzie prowadzi do braku
mozliwosci dobrania odpowiedniego tempagajAlternatywg moze by po kilku pierwszych

Wersja po wstepnej korekcie 13.01.2015 — Tomczyk_lukasz@prokonto.pl



zajeciach zmiana grup dla os6b odstaich odsredniego poziomu grupy lub zaargaanie
os6b z wyszymi kompetencjami do pomocy ucym Sk 0 nizszych umiejtnosciach.
Dodatkowym kryterium mocno #icujgcym grug jest wiek uczestnikdéw. Wod grup
seniorskich zdarzajsic osoby z przedziatu wiekowego od 50 lat do ponadt@d samym
zdolnaci percepcyjne uczestnikbw kursu nig¢ sa zblzonym poziomie. Koleja cechy
réznicujaca uczestnikow kursow jest motywacja, ¢dgca konglomeratem potrzeb
wynikajacych z wewstrznych przekona (che¢ poszerzania wiedzy o otaczeym swiecie)
oraz zewntrznych stymulatorow: nabycie kompetencji takiclk jposiadaj inni, ciagta
aktywnas¢ zawodowa, powrét na rynek pracy, ,presja otocZenigolejna zmienny
warunkupca proces nauczania jest status spoteczno-ekonomiseniprow. Przyktadowo
punkt odniesienia 0sob uga/ch sé przez catezycie do tréci, zasad nauczania, sposobow
interakcji w grupie, potrzeb edukacyjnychgdizie nieco inny i u oséb z ina sciezka
zawodows, ktére nie posiadgjnawyku zinstytucjonalizowanej edukacji permanen{fer.
Krysinski, 2011, s. 117-121). W paghznikach dedykowanych edukatorom pojawiaje
rowniez wskazania,ze pomimo istnigjcych r&nic w sposobie uczenia ¢sipomidzy
seniorami i seniorkami grupy powinny dyheterogeniczne, gdysytuacja ta wptywa
pozytywnie na atmosfempanugca na zagciach (Golonka, 2012, s. 100).

O doborze iléci oséb do poszczegolnych grup decydupwniez uwarunkowania
techniczne pomieszczenia z komputeramiséilgednostek z jednakowymi ustawieniami
systemowymi, uktad sali, dodatkowe wypzsiaie np. w projektor multimedialny), stopie
zaawansowania uczestnikow kursu (imzezy poziom, tym wiksza liczba osob). Optymalna
ilos¢ os6b w grupie wynosita $6d ankietowanych seniorow w okolicy 10 oséb wpgeu
(ponad 60% wypowiedzi) oraz w granicach 5-10 osslb @0%), a take 10-15 osbéb (ok.
20%). Seniorzy zauwaja, ze W mniejszej grupie wyktadowca ma #iwos¢ czestszego
kontaktu z uczniami, co przektadg sia jakd¢ zag¢ (Tomczyk, 2012c, s. 177).

Istnieje réwnie koncepcja podziatu grup w sposéb mieszany, gdziby posiadafe
wigckszy poziom kompetencji wchoglzw role wykladowcy — pomocnika, udzielg
.stabszym” kursantom wskazowek utatvgeych wykonywanie ¢wiczen. Jednak, jak
pokazuje déwiadczenie swiadomie dobieranie grupy w ten sposob nie gwajargukcesu.
Model ten jest niezwykle trudny do realizacji itj@sazliwy do osigniccia przy obopdlnej
swiadomaci uwarunkowé procesu dydaktycznego, akceptacji i zaaoganiu
poszczegolnych stron (Kryski, 2011, s. 117-118).0soby posiagaj wiedz, nie
koniecznie ptagc za zagcia, chg@ pomagé innym, lecz wegcz przeciwnie, same chidyc
uczone nowych kwestii, zatem zastosowanie tego pguiziatu grupy sprawdzagsiaczej w
zajciach bezptatnych lub gdy kompetencjgrsnsmitowane ngdzygeneracyjnie.

Teoretycy ksztatcenia dorostych podiegs, ze w celu zachowania profesjonalizaciji
ksztalcenia edukator powinien posiadazed rozpocxiem kursu szczegétowe informacje
zwigzane z: wielkécig grupy, struktug grupy (wiekiem, ildcig kobiet i nezczyzn, rodzajem
ukonczonych szkdt), rodzajem motywacji wyptijacej wsrod seniorow, potrzebami w
zakresie tematyki ze§, stopniem wiadomi@i w zakresie ICT, informacji o ukazonych
kursach, szkoleniach, praktyce zawodowej w obsza@&, formalnych warunkach
uczestnictwa w kursie (Bediikova, 2012b, s. 29). Ponadto dobor grupyaogeh sé
dorostych powinien uwzgtiat szereg niezailmych od edukatora czynnikow zyganych z
rozwigzaniami czasowymi (ikeig godzin w tygodniu oraz w catym cyklu zd), struktug
sali, rodzajem przekazywanej ¢ce i trudnaciami, ktore pojawiaty si wczeniej (Malach,
2002), ilcscig sprawnie dziatagych komputerow, specyfik zainstalowanego
oprogramowania (rodzaj systemOw operacyjnych, zzm& wersji aplikacji na
poszczegolnych stanowiskach). Zdarze, se UTW wypayczap sale komputerowe od
instytucji, ktére nie maj w swoich zasobach komputerowych ujednoliconego
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oprogramowania. Realizacja gajnp. w pracowni, gdzie wyghujc na komputerach Office
2003 lub Office 2010 jest zadaniem niezwykle zoloym, gdy wymaga jednoczesnego
ttumaczenia dwdch odmiennych pod wagm interfejsu aplikacji. Przed rozpecem
zaje¢, a wicc doborem grupy konieczne jest posiadanieeyywymienionych informaciji przez
edukatora.

Wszelkie ludzkie cechy rozkladagic w populacji wedtug krzywej dzwonowej, zatem
posiadag tzw. rozkiad normalny. Rozktad taki cechuje sn tym, ze najmniej jednostek
wydzielonych wedtug jakiéj zmiennej np. iloraz inteligencji miei sic na jego kracach
(najbardziej inteligentni oraz najmniej inteligentmatomiast najwicej osob posiadéredni
wspotczynnik inteligencji (Ledaska, Czerniawska, 2011, s. 164). Podobny rozktadieiu
obszarach zwrzanych z obstug nowych medidow mazna zaobserwowaw przypadku
nauczania seniorow. Wobec czegozma jest, aby edukator posiadstiadomac, iz bedzie
posiadat osoby w grupie z adym potencjatem zdolRoi, oczekiwa, mazliwosci
psychofizycznych. Warto mégen aspekt na uwadze w trakcie realizacig&dftore powinny
w przypadku UTW skierowane byaczej w stroa indywidualizacji ksztatcenia aimasowe]
edukaciji.
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3.11 Zasady ksztatcenia

Zasady nauczania to ustalone na podstawie wieloketanaliz i ocen normy
postpowania dydaktycznego, ktérych przestrzeganie daliwos¢ nauczycielowi na
realizacg zatazonych celéw (Jankowski, Przyszczypkowski, SkrzypcZ®96, s. 129-130).
Zasady ksztatcenia jako normy pgstwania dydaktycznega svarunkiem koniecznym, ale
niewystarczajcym do pozytywnej realizacji celow ksztatcenia. Bitycy nie § zgodni co
do ich liczby. Spotyka siponadto opinie,zi z zasad nauczania v by byto catkowicie
zrezygnowad, gdyby udato si w ramach prowadzonych badanaukowych zagpi¢ je
ujawnionymi prawidtowéciami dydaktycznymi (Kupisiewicz, 2010, s. 190-1Hyrzystajc
z dorobku andragogiki, parej zaprezentowano szereg zasad ulahejamh prae
edukatorowi w sekcjach komputerowych UTW. Zasadyaterols uporzdkowania wielu
zaleznosci pojawiapcych se we wczéniejszych podrozdziatach.

Zasada pogbowaici jest elementarnym prawidiem oraz najpowszechnja
dziataniem ze strony nauczyciela w obszarze naiezalpstugi mediow elektronicznych.
Przestrzega ona przede wszystkim przed nadmierngnbaizmem, zalecag, aby proces
poznawania rzeczywisioi takiej, jaky jest, nie byt prowadzony jedynie w sposéb dialogow
(Jankowski, Przyszczypkowski, Skrzypczak, 1996, $30). Konkretno-obrazowe
prezentowanie téei ksztatcenia w przypadku medidéw elektronicznyeht jkonieczne, gdy
niemazliwe jest wyksztatcenie jakichkolwiek czynsw obstugi komputera bez kilkakrotnego
powtOrzenia czynni@i przez ucgcego s¢. Inng kwestia powizana z niniejsg zasad jest
sytuacja, w ramach ktérej osoby starszeggig obstugi komputera lub programdéw w innegj
wersji niz ta, ktdp posiadag we wilasnych zasobach. Tutaj pojawia¢ silylemat
kompatybilndgci oprogramowania w pracowni komputerowej i powdania zdobytej wiedzy
w domu.

Zasada przestrzegania wysokiej jg&dicedukacji wynika z profesjonalnego poaap
do ksztatcenia. Edukacja jest aktywoi@, w ktOry osoby starsze angada Sic najczsciej z
wiasnej inicjatywy, bdac zmotywowanymi wewgtrznie oraz oczeka¢ sukceséw. Zasada ta
wzmacnia postrzeganie edukacji w okresie seniomaljako dziata rownie wartgciowych,
jak w ramach ksztatcenia formalnego (Skéka, 2008, s. 112). Wobec pawsgego edukacja
w obszarze nowych medidw nie moby zinfantylizowana, a zachowanie odpowiednigj
jakosci spoczywa przede wszystkim na organizatorach avgkonawcy (jego wiedzy
merytorycznej i metodycznej).

Zasada podmiotowego swiadomego uczestnictwa seniorOw w procesie nauazani
oraz uczenia gipolega na realnym, petnym oraz celowym uczestnictmkursach UTW. W
zasadzie tej istotne jest uznanie celdéw ksztatcgriatawionych przez edukatora jako
wiasnych. Interioryzacja celow przyczyniae silo pogébienia motywacji oraz przygie
odpowiedzialnéci za ich osigniccie (Czarkowski, 2009, s. 191-192). W zakresie rdwy
medidw jest o tyle fatwiefwiadomie uczestniczyseniorom w procesie ksztatcenia, gdy
konkretne cele operacyjne w zakresie obstugi progra g tatwe do sprawdzenia zaréwno
przez osoby starsze, jak i edukatorow. Cele ksatgcpowinny b§ prezentowane zaréwno
na pocatku zag¢, jak i na etapie podsumowania poszczegoélnych tamat

Zasada ogstego odwotywania sido dawiadczé zyciowych seniorow pozwala
wykorzyst& doSwiadczenia zdobyte przez osoby starsze jako istdtrdelto wiedzy,
uswiadamiajc uczcym sk ich wartg¢ (Skibinska, 2008, s. 112). Jest to jedna z naczelnych
zasad éwiaty dorostych, ktéra w zakresie nowych mediow ekoje uyteczndgé
zdobywanej wiedzy i umiegjnoici poprzez 4czenie ich z sytuacjamiyciowymi. Dorgli
uczniowie posiadajnajczsciej bogatsze dwviadczenia i mtodziez szkolna, aczkolwiek w
zakresie obstugi mediow elektronicznych sytuacjazentuje si nieco inaczej. Zdobyte
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doswiadczenia mog réwniez by¢ dwojakiego rodzaju: pozytywne i negatywne (Jankows
Przyszczypkowski, Skrzypczak, 1996, s. 133). Zaslaniedukatora jest podktenie

pozytywnych aspektow zdobytych przez inne osoby wipig, zd skorygowanie
negatywnych nagpstw np. zwizanych z nieprawidlowo nabytymi czyrioctami

odnosacymi sk do obstugi komputera. Przykladem iaoby¢ tutaj nieumiejtne kaczenie

pracy ze stronami wymagaymi poprawnego wylogowaniag¢sjak poczta elektroniczna,
konto bankowe. Negatywne @wadczenia zyciowe w kontekcie ICT mog by¢

wykorzystywane jakozrodio nowych tréci ksztalcenia, a wc zrédio pomystow dla
wyktadowcy.

Zasada efektowrici polega na wyciu z zataenia, ze ksztatcenie oprocz tegee
powinno by efektywne, to réwnoczeie powinno zacktat potencjalnego iytkownika
nowych medidow do poznawania nie tylko elementarnyolawigzan informatycznych
(aplikaciji), lecz atrakcyjnie zaebat do poznawania nowych obszaréw. Z perspektywy
nauczyciela istotne jest unikanie nadmiaru prezeatsa skomplikowanych nagdzi
(Czarkowski, 2009, s. 196) na patkowym etapie zdobywania wiedzy na rzecz rozwijania
tworczego, a zatem nieszablonowego pamejdo ICT. Przykladowo w ramach gajw
oswiecimskim UTW na pierwszym spotkaniu organizacyjnytudenci nieoczekiwanie
uzyskali maliwos¢ rozmowy poprzez komunikator internetowy z prezyden miasta.
Zdarzenie to wywotato wod uczestnikow efekt zaskoczenia, a zarazem pregke, #
dzieki nowym mediom w sposob tatwy rawa kreowa wiasry przestrzé. W ramach
spotkania prezydent miasta opowiedziat o swoicBwikrlczeniach w zakresie obstugi
komputera, co przemyto sig¢ nie tylko na zwgkszenieswiadomdaci samych senioréw, lecz
podniosto ich poziom motywaciji.

Zasada systematycztd odgrywa szczegoinrole w procesie uczeniagsi hauczania,
gdyz dziatania te odbywajsie poprzez wysfpowanie tacuchascisle ze sob powigzanych i
wzajemnie warunkgrych s¢ aktow. Przebiega tym ptynniej, zapewn@jdobre efekty
zwigzane z realizagjpostawionych celéw, im mniej wygtuje w trakcie procesu ksztatcenia
przerw i dezorganizggych je czynnéci (Kupisiewicz, 1996, s. 123). Odnosk sirzede
wszystkim do systematycznego udzialu o0séb starsaychagciach, gdy poszczegdlne
jednostki tematycznegsze soly powigzane. Zatem bez opanowania jednego tematu trudno
zrozumi€ inne zagadnienia. Przykladowo bez uczestniczeniaagciach nt. zakfadania
konta e-mailowego stuchacze nigdh posiadali loginéw i haset umbwiajagcych zalogowanie
sic do konta pocztowego, gav dalszym etapie wiedzy pozwajegj na prowadzenie
korespondenciji elektronicznej.

Zasada jedni procesu dydaktycznego i wychowawczego polegaedakacji
realizowanej w duchu waroi humanistycznych, rownie przygotowujc do
wspotegzystencji osOb ugzych s¢ z innymi grupami wiekowymi. Zasada ta nabiera
szczeglOlnego znaczenia przez wyeksponowanie w graph nauczania wiedzy i
umiegtnosci etycznych (Suchy, 2010, s. 72). Etykazmcse w tym wypadku odnosio
zagadnié takich jak prawo wiasrioi intelektualnej, sposoby poprawnej komunikacji w
Sieci, czy te rozumienie funkcjonowania innych grup wiekowychspotecznych w
przestrzeni mediow elektronicznych.

Zasada strukturyzacji #el nauczania zaklada ksztaltowanie $wiadomdci
dorostego ucznia zintegrowanej wiedzy poprzez odedm dobdr tréci nauczania. Struktury
tresciowe powinny by tak skonstruowane, aby utlioviaty uzupetnianie wiedzy w drodze
samoksztalcenia. Zasada ta jest szczegolnimavav placowkach ksztatcenia ustawicznego,
gdzie ilcd¢ godzin jest zupetnie inna mniw tradycyjnej szkole (Suchy, 2010, s. 74).
Przyktadem tej zasady jest rozagywanie probleméw postawionych przez wyktadewe
UTW w ramach powtarzania zdobytych kompetencfradowisku domowym (np. pobranie
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zdje¢ ze strony internetowej prowagtzgo seke komputerow, obroblk zdje¢ w programie
poznanym na zegiach np. Picassa i odestanie na wskazany adreslewsy).

Z kolei zasada trwaksi wiedzy zwizana jest z zapagtywaniem i reproduke
zalezng od specyfiki ucgcego st, jak i charakterystyki samego materiatu. Na stegudo
tresci ksztatcenia wplywaj rozne czynniki np. zainteresowanie dctemi ksztalcenia, ich
uzytecznd¢, cechy osoby uerej skt (Kupisiewicz, 1996, s. 125). W ramach
przeprowadzonej analizy w zakresie pgni percepcji wynikaze zasada ta powinna by
szczegolnie realizowana poprzez uwgdglienie w programie nauczania Ssytuacji
sprzyjapcych nieustannemu nayziywaniu do informacji zdobytych we wcaeejszych
zajciach. Uwzgédniajgc specyfik obstugi nowych mediéw, nie jest to skomplikowane,
poniewa nie mana o0sagna¢ WwyzSzego poziomu zaawansowania bez ptamia o
podstawowych kwestiach zydanych 2z obstug systemu operacyjnego, czy zte
poszczegdlnych programow typu przgtgrka internetowa lub edytor tekstu.

Zasada elastyczha ksztalcenia zakilada taki dobor sce aby mana bylo go
dostosowé& do oczekiwé o0sbéb uczestnigzych w procesie ksztalcenia. Przejawem
elastycznéci jest nie tylko dobor teéei, lecz take dobor metod nauczania (Suchy, 2010, s.
77). Dobér tréci ksztalcenia jest zadaniem prostym, ponievp@przez badanie potrzeb
edukacyjnych osdb starszych w obszarze nowych meda spraw rozmowy lub ankiety
prowadacy uzyskuje stosowane informacje. Elastyéénov doborze metod ksztalcenia
zalezy od specyfiki grupy oraz wyczucia andargogicznpgimwadzcego zajcia.

Zasada innowacyjriai tresci ksztatcenia polega na aezaniu w proces dydaktyczny
najnowszych rozwgzan informatycznych (nowych programow) oraz wykorzystiadorobku
rozwijajacej st geragogiki. Zasada ta jest siwa do realizacji w momencie, gdy
wyktadowca w UTW pogza za nowymi trendami zarbwno w obszarze nowych éavedak i
teorii naukowych oraz przyktadéw dobrej praktykiytzacych ksztatcenia osob starszych.

Zasada estetyzacji oznacza przede wszystkim w giakeglukacji w obszarze nowych
mediow kreowanie przyjaznej wizualnie przestrz&ala komputerowa powinna cechawa
odpowiedny estetyly, dobrym ukladem komputeréw, tatwym dgstm do poszczegdlnych
stanowisk. Ponadto estetyka obejmuje réwnibior prowadzcego zajcia. Estetyka odnosi
sie¢ rowniez do poprawnéci jezykowej. Wszystkie te elementy sprzyjdreowaniu dobrej
atmosfery (Matlakiewicz, Solarczyk-Szewc, 2009,1%3), ktéra z kolei tworzy przyjazny
klimat.

Zasada respektowania ativosci percepcyjnych stuchaczy (Suchy, 2010, s. 77)
Zwigzana jest z cechami charakterystycznymi oséb stelnsa wec wiekiem, preferowanym
modelem ksztatcenia, stanem zdrowia, sytuacja nogzispoteczg, miejscem zamieszkania,
pory realizacji zaj¢. Z zasad tg taczy st uwzgkdnianie kondyciji fizycznej i stanu zdrowia
seniorow, a take dbanie o warunki ksztalcenia (bezpidsteo podczas zef),w tym
szczegolnie o czas pracy z nowymi mediami, ktorg powinien zbytnio przegiaé
organizmu (Skihiska, 2008, s. 113).

Zasada zwjzku miedzy obszarami uczenig $5uchy, 2010, s. 77) jest konsekwencj
doboru tréci dopasowanych do potrzeb o0s6b starszych oraz jjpodeinych innych
aktywndaici edukacyjnych. Przyktadowo,$jeseniorzy studiyg w UTW réwniez jezyki obce,
naleey w trakcie realizowanych zg ukaz& maozliwos¢é wykorzystania komputera z
Internetem w zakresie ttumadzeozyskiwaniu tekstow obagjycznych, czy te korzystaniu
z ptatnych i darmowych platform do e-nauczania.

Zasada poczucia sprawstwa (Por. Gulanowski, 201218) zakladaze realizacja
celébw powinna ksztalttowa w uczestnikachswiadoma¢ wywotywania skutkow przy
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podgciu czynndci. Zasada ta realizowania jest w kontakcie zadeeniami wejcia myszki i
klawiatury oraz w kontelcie zostawianialadoéw swojej obecn@i w Sieci np. poprzez
tworzenie komentarzy w portalach informacyjnychy tarmach dyskusyjnych. Zasada ta jest
szczegolnie istotha w pierwszym kontakcie z mediu®eniorzy po wykonaniu
nieprawidtowej czynngci na pocztku nie zdag sobie sprawyze to oni zamkeli dane okno,
gdyz system operacyjny wykonuje tylko ich polecenia.

Z poczuciem sprawstwa €0 wize st prawdopodobigstwo wystpowania b¢dow.
Zasada prawdopodoliistwa bédu zaktada,ze sytuacje edukacyjne to kompleksowo
powigzane m¢dzy soly czynndci ucznia, nauczyciela i sptaz elektronicznego. Owe relacje
mog tworzy czsto splot ranych, przypadkowych nagistw, ktore niekoniecznieas
pozadane z perspektywy zakladanych szczegdtowych cetéwtatcenia (Matlakiewicz,
Solarczyk-Szewc, 2009, s. 114). Bjorpod uwag czynnik ludzki padczony z trudnécia
obstugi komputera, natg wzig¢ pod uwag wyskpowanie ré@nego rodzaju trudrigi, ktore
beda wystepowa: za réwno po stronie ugzego s¢, jak i nauczajcego. Ze strony edukatora
nalezy dazy¢ do minimalizowania wyspowania b¢dow, jednake w tak skomplikowanej
materii, jalg jest obstuga ugdzen elektronicznych przez starsze osoby, maleapewnt
pewry przestrze, tworzca bufor pozwalajcy na popetnianie blow z ukazywaniem
mozliwosci ich korygowania.

Z btedami hczy sk zasada wykorzystania humoru przez proweego, ktéra niestety
w fachowej literaturze przedmioty, jest mato zagawvea. Humor palczony z wyczuciem
stowa i sytuacji umdiwia radzenie sobie w sposob inteligentny z poggaaymi sk bigdami,
czy tez awariami spretu. Wykorzystanie humoru i dowcipu na gaach dydaktycznych
sprzyja osiganiu celéw (Matlakiewicz, Solarczyk-Szewc, 200945) oraz ukazuje zdrowy
dystans prowadzego do systemu ksztatcenia, ktory — jak wskazancharakterystyce
potrzeb seniorow podejmygych nauk w UTW — nie jest nastawiony tylko i wadznie na
zdobywanie wiedzy.

Do powyszych zasad w kontékie nauczania zorientowanego na gsetzakresie Tl
(Por. Smyrnova-Trybulska, 2012, s. 127-128) naldofaczy¢ rowniez zasad refleksyjngci
polegajca na ksztattowaniu zdoldoi do oceny przez samych uczniéw swojego poczucia
progresji kompetencji. W tym wypadku vr@a skorzystaz modelu testowania kompetencji
opracowanego przez edukatora lub ppgisic gotowymi nargdziami testuyjcymi wiedz na
przyktad testami w zakresie ECDL (E-Citizéh)

Intersupca wydaje s¢ réwniez zasada ,sieciowego uczenig'siobstugi nowych
mediéw (Por. Smyrnova-Trybulska, 2012, s. 127),r&kt@wizana jest ze wspotprac
pomiedzy uczcymi sk. Zasada ta podk§a znaczenie przekazu kompetencji w modelu
andargogicznym, ktéry nastawiony jest nie tylkorealizacg kompetenciji ,z géry na dot”,
lecz zaktada wymianinformacji, sposobow rozwiywania problemow ze smtem lub z
oprogramowaniem, dgki komunikacji w grupie.

Celowa¢ 1 jednoznaczn& wyzej wymienionych zasad ksztalcenia nie jest kvgesti
zamkneta, lecz propozygj godry uzupetnienia i skorygowania w celu planowania oraz
realizowania procesu dydaktycznego zgodnie zlmvosciami i potrzebami oséb starszych
(Skibinska, 2008, s. 113). Powszy zestaw zasad nie stanowi bezdyskusyjnego kanonu
czynnaci dydaktycznych, lecz jest jedynie propozyppwsta na skutek przeniesienia zasad
andargogicznych w obszar nowych mediow. Niezwylkdane jest prowadzenie dalszego

2 przyktadowy testy stace pomocy w ocenie wiedzy i umigjiosci senioréw zostaly umieszczone w
zalczniku. Testy pochodzz podecznika opracowanego przez autora niniejszejzksi
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namystu nad kolejnymi zasadami nauczania ogiymji prawidtowdci, z ktérych mog
skorzysté edukatorzy osob w gaej dorostdci.
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3.12 Wyzwania oraz trudngi w edukacji 0sob starszych w przestrzeni techgolo
informacyjnej

3.12.1 Stres

W sytuacji stresu organizm uruchamia mechanizmyptadgjne znajduce s¢ w
stanie gotowsgci, polegagce na reakcji walki &0z ucieczki. Wrod bodicow, ktére naptywaj
z zewnytrz do organizmu, niektore mgdpy¢ rozpoznawane jako zagmnie, wywotugc lek
oraz inne negatywne emocje, begeanio utrudnigic proces uczeniagiReakcja stresowa
uruchamia szereg napstw, m.in. hamuje lub ugledza integragj mézgu, czego przejawem
mog by¢ zaburzenie mowy lub pagui. Jednak, jak dowodzbadania, umiarkowany stres
powoduje wydzielanie neurohormonow, ktére z kolprawniag rozpoznawanie informacji i
uczenie si nhowego materiatu. Z kolei zbyt silny lub diugottwastres dziata odwrotnie,
zahamowujc rozw0j moézgu i uczenia ¢sinowych rzeczy. Dodatkowo zbyt @y poziom
stresu skutkuje wzrostem kortyzolu we krwi, ktémpwadzi do uszkodzenia neurondéw, w
tym komorek hipokampa odpowiedzialnych za przenuiszenformacji pomgdzy r&znymi
typami pamgci oraz przyswajanie nowych informacji. Warto rownipodkreéli¢, ze
uszkodzenie neurondéw etlgcych w strukturze hipokampa skutkuje nieprawidtowym
wchtanianiem glukozy przez mézg. W ngosttwie komorki nie  prawidiowo odywione, a
co tym idzie, nie maj wystarczajcej ilosci energii do funkcjonowania. Negatywne emocje
mog wywotywa krotkotrwate zapamtywanie nowych informacji, zwksza& mobilizacg
do pracy, spowodowawickszg uwag;, jednake bardzo silny lub przewlekly stres niweczy
zatazenia efektywnej pracy dydaktycznej (Kowalewska, @04. 184). Wobec powvigzych
faktow waznej jest, aby procesowi uczenig sbwarzyszyly pozytywne emocje, kreowane za
sprawg przyjaznegasrodowiska edukacyjnego. Stwierdzenie to nie jestrib odkrywcze,
aczkolwiek umiejtnie zaimplementowane w proces dydaktyczny pozwalaedukaj obaw,
co z kolei przektada sina mniejszy stres, a ga wicksz efektywna@¢ uczenia si.

Na podstawie analiz dotygzych zwihzku pomedzy dadwiadczeniem stresu a
pogorszeniem funkcjonowania poznawczego ze szaaggoluwzgbdnieniem panici
operacyjnej wyniki badaukazug, ze ludzie o wyszym n# przecetny poziom stresu maj
nizsze osigniccia. Wkroéd wyjanien teoretycznych mna spotka sie z twierdzeniem
swiadczcym o tym, # jednostki dokonujce w trakcie radzenia sobie ze stresorem musz
ciaggle dokonywdé dziatax redukupcych stres oraz jednoczee wykonyw#& zadania
wymagajcych uwagi. Niezalenie od tego, czy proba ttumienia powiedzi¢, giajmuje ona
zasoby uwagi, czego konsekwencmoze by pogorszenie osggnie¢ w zadaniach
stawiajcych uwadze wysokie wymagania (Sliwinski, Smythgv@&ki, Wasylyshyn, 2006, s.
108).

Osigganie maksymalnej efektywém dziatania powgzane jeskcisle z sytuacj oceny.
Wobec czego w sytuacji oceny wielu ludziggs o wiele gorsze wyniki aiwtedy, gdy nie g
poddawani weryfikacji pod dgtem umiegtnosci. Lek typu egzaminacyjnego, wygiujacy
czesto u senioréw podejmagych nauk obstugi komputera, wynika z intensywnej
koncentracji na samym sobie. Skupinie na wiasnyglilanh przeszkadza we vitawym
wykonaniu zadania. Na takie zachowania w szczegéinmaraeni g neurotycy (Franken,
2006, s. 185-186). Ggto wynika on take ze swiadomdci wlasnych deficytow lub z
wczeniejszych déwiadczeér edukacyjnych wsrodowisku pierwotnym i instytucjonalnym.
Osoby starsze podejmge instytucjonals nauk obstugi komputera zazwyczaj maja soh
pierwsze déwiadczenia edukacyjne w tym obszarze za spraajblizszych cztonkdéw
rodziny, znajomych lub uczestnictwa w zorganizowdmfpormach ksztatcenia (np. w klubach
seniora, czy te bibliotekach). Seniorzy magy w swoim déwiadczeniu krytyk ze strony
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0s06b bliskich przyjmujcych rok edukatorow posiadgjspory baga obaw, zapisac sk na
zajgciaw UTW.

Starsze pokolenie odczuwa przede wszystkim stradedp poznaniem nowego
srodowiska medialnego, poniewdoi sk, ze nie kedzie w stanie zapagta¢ koniecznych do
obstugi tyctie uradzer informacji (Szpunar, 2013, s. 38). Ponadtoawigzany jest rowniz
z hipotetycznym uszkodzeniem sgiiz w momencie wykonania nieprawidiowo polgce
wydawanych przez edukatora. Innym typem obaw jestskia odnosgca s¢ do osagniecia
zatazonych efektow ksztatlcenia w konfrontacji z innynsobami podejmagymi nauk w
UTW. Zespot obaw tworzy steograniczé niesprzyjaicych edukaciji instytucjonalnej. Warto
jednak pokréli¢, ze podgcie nauki jest w wielu przypadkach znakieiwiadczcym o
przetamaniu wymienionych wcaaej obaw.

Jednym ze sprawdzonych sposobow minimalizacji stnepoczatkowym etapie kursu
jest zapoznanie giseniorow z osapprowadacs zagcia oraz z innymi wspot-ugeymi Sk
seniorami. Zaktadag, ze poszczegdllne osoby starsze nie uczestniczytydelpom skladzie
osobowym, edukator przygotowuje krétkwypowiedz na swodj temat zwrkam z
doswiadczeniem zawodowym w obszarze ksztatcenia s@miaraz prosi o podanie kilku
podstawowych informacji o sobie. Efekt pierwszegoasgnia jest niezwykle istotny,
poniewa na jego podstawie uczestnicy budwbraz skuteczrgi procesu nauczania.
Ponadto tematy, ktére porusza edukator na pierwsgyotkaniu, mog pobudz¢ czionkéw
spotecznéci uczcej st do wymiany déwiadczeéh w obszarze obstugi komputera, w tym
problemow oraz potrzeb, ktére bywayspolne dla wielu oséb.

3.12.2 Motywacja

Seniorzy nastawieni na wilasny rozwéj mawiadoma¢, ze umiegtnos¢ obstugi
nowych mediéw wyposa ich w zdolnéci, ktére mog by¢ spazytkowanie w wielu
ptaszczyznachzycia codziennego. Posiadanie tyehumiegtnosci moze by rowniez
rozpatrywane jako samorealizacyjngehie do wjczenie s w spoteczno-techniczny rozwoj
Swiata. Seniorzy internauci to osoby, ktére pomimaawansowanego wieku, pragn
wilasnego rozwoju w sferze poznawczej, kulturowe§ gieciowe technologie cyfrowes s
narzdziem sprzyjagjcym w tym wypadku samodzielf@m w spoteczéstwie informacyjnym
(Wasinski, Fab$, 2008, s. 69). Zakenia te nie mogby¢ zrealizowane bez uczenia, a sam
proces zdobywania wiedzy i umgaposci scisle wynika z motywaciji.

Uczenie s, niezalenie od wieku w aspekcie psychologicznym gz@ne jest z
generowaniem trwatlej zmiany w zachowaniu. Jedeawedtug psychologii poznawczej
wybrane formy uczenia ginaley wyjasniac nie tylko jako zmiany zachowania, lecz
traktowa& szerzej, ujmuc je w kategorii procesow umystowych (Zimbardo, rdsdn,
McCann, 2010, s. 116, 156). W przypadku prostejamyizachowania najegciej mamy do
czynienia z potrzebami nieskomplikowanymi, jedieakv momencie uczeniag¢skwestii
ztozonych, wykraczajcych poza powszechraktywnaé przypisag do danej grupy, natg
wzigé pod uwag szereg kontekstow rzutigych na 4 dziatalna¢.

Powody uczenia si mog by¢ zrGznicowane, najegciej s pochodm wielu
czynnikbw niedajcych s¢ sprowadzi do jednego prostego zakmia. W literaturze
przedmiotu mena spotka sie z szeregiem teorii wyfaiajacych pierwszy element procesu
edukacji jakim jest motywacja. Do najistotniejszyzinich zalicza si nastpujace systemy
uwarunkowa (Por. Solarczyk-Ambrozik, 2007, s. 87-90):

» Teork hierarchii potrzeb Maslowa, ktéra zakladze wraz z popraw statusu
spoteczno-ekonomicznego, zaspokojone zgstpptrzeby niszego rzdu oraz
uaktywniap sie potrzeby wyszego rzdu. Powstaje zatem sytuacja sprzgaj
angaowaniu s¢ w dziatania edukacyjne. W nayzaniu do edukacji w zakresie ICT
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teoria ta zwdzana jest take z zapewnieniem poczucia bezpigste/a, a W¢C potrzeb
nizszego rzdu poprzez edukagj Gdy: np. obstuga telefonu komoérkowego jest
jednym z kryteribw zwikszapcych poczucie samostanowienia gkzi zachowaniu
ciggtego kontaktu z bliskimi, czy tedostpu do stib medycznych.

Model konkurencji zwgzany jest z wdczeniem si w proces edukacyjny, w sytuacji
gdy jest on zgodny z wlasnym postrzeganiemgcego S¢, a oceg mazliwosci w
stosunku do charakteru programu edukacyjnego. Zajedl oferta programowa
UTW w zakresie edukacji ICT jest wystarcga skorelowana z oczekiwaniami
odnanie programu nauczania oraz opiniami innych stuzhata temat realizacji
zaj¢, istnieje daa szansaze inni stuchacze zaangga sic oprocz np. tradycyjnych
wyktadow réwnie w edukac w obszarze technologii informacyjne;j.

Teorig pola sitowego, ktéra dotyczy kategorii sukceswczakivar procesie uczenia
sie. Zarébwno oczekiwanie, jak i waditiowanie okrélane g przez wczéniejsze
doswiadczenia jednostki. Egzemplifikiyg, jesli w tracie edukacji osoba agja sukces,
nabywajc nowe umigjtnosci, ktore mae wykorzystéd w zyciu codziennym, istnieje
szansaze ukaczy caly cykl kursowy. W przypadku niepowodzeotywacja ulega
zmniejszeniu.

Teorie zmian zyciowych — szereg badapokazuje,ze ludzie, rowni¢ w starszym
wieku, podejmuj naule z powodu istotnych zmianyciowych. W przypadku oséb
starszych podgie aktywndci edukacyjnej zwizane jest rOwnie z stary bliskich
os6b, czy te przefciem na emerytgt za& sama edukacja peni funkcj
kompensacyijan

Teorie grupy odniesienia, zgodnie z kigednostki identyfikuj sie z grupg spoteczn

i kulturows, do ktorej przynaley, zatem stanowi ona punkt odniesienia. Przyktadowo,
jesli w srodowisku UTW coraz wicej osOb zaczyna korzysta zasobow nowych
mediow, komunikuje si miedzy sola w Sieci, robi zakupy internetowe, sprzyja to
wyksztatceniu motywacji pood oséb niekorzystagych z e-rozwjzar do wefcia w
cyfrowy swiat za spraw edukacji.

Uczestnictwo spoteczne zaklada, bycie w strukturach UTW zgdane jest z takimi
czynnikami jak: pté, wiek, miejsce zamieszkania, posiadane wyksztecen
Najczsciej w systemie edukacyjnym mua odnalé¢ osoby, ktére poprzez bycie
studentem UTW potwierdzajswop wczeniejszy przynalenos¢ spoteczg. Jest to
typowy przyktad motywacji zewgtrznej.

Model ftarcucha reakcji zwizany jest z rénymi teoriami, ktore zakladaj
siedmiostopniowy proces edukacji opracowany przezCRss. W modelu tym
zatazono,ze im bardziej pozytywne jest flwiadczenie uczego s¢ na kadym etapie
tego procesu, tym bardziej prawdopodobne jsstdotrze on do ostatniego stadium,
jakim jest decyzja 0 uczestnictwie. Etapy te #z@ine § z: samoocenuczcego st,
stosunkiem ucgcego s¢ do edukaciji, celami i oczekiwaniami stawianymi gasowi
uczenia s, zmianamizyciowymi, mazliwosciami i przeszkodami, informacjami o
mozliwosciach (ofercie) edukacyjnych oraz ostatnim etap&iyzanym z decyzj o
uczestnictwie. W kontékie nowych mediéw sytuacja pedja wiaciwego wyboru o
przysgpieniu do kursu zwizana jest na pogiku z ocen wiasnych kompetencji oraz
ocery wlasnego stosunku do zorganizowanej formy kszmgdcer kontekcie potrzeb.
Catas¢ procesu stymulowana jest przez konkretne zmigaiowe lub wyobraenie o
ich wysgpieniu za spraanabycia nowych kompetencji (np. ungigos¢ komunikacji
online). W trakcie podgia decyzji dana osoba musi przeanalizowaoje wilasne
mozliwosci (czasowe, spetowe, ekonomiczne) oraz uzyskanformacje o procesie
edukaciji np. zagadnieniach realizowanych w sekdg@achputerowych UTW.
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Paradygmat uczestnictwa odnosi db trzech grup wzajemnie oddziatyweych na
siebie zmiennych w postaci personalnych (WoEgszych déwiadcze
edukacyjnych, cech osobowaowych, aktualnych potrzeb) oraz czynnikow gegch
swoje zrodto w srodowisku np. kontrola nad wiasnsytuacy. Jednym z
wyznacznikow podjcia edukacji w UTW jest fakte seniorzy przyzwyczajeni w toku
swojegozycia do permanentnego uczenia godejmuj tego typu aktywn@ rowniez

w okresie stari, a wic styl zycia nastawiony na gijta edukact skutkuje réwnie
podejmowaniem tego typu aktyw§wd w tzw. p&nej dorostéci.

Model interakcji psychospotecznej zwany jest uwarunkowaniami magymi swoje
zrédto w érodowisku rodzinnym oraz z tzw. ,pr@sjiczenia s’ wywierang przez
otoczenie spoteczne. Gotos¢odo uczenia giw tym wypadku mge by wspierana
przez najbltszych, czyli mgza, zore, dzieci, wnuki, ktérzy chc wdrazy¢é osoby
najblizsze w przestrze cyfrowg znacaca dla nich samych. @sto tez model
interakcji spotecznej wymuszony jest niejako proémliczngci zyciowe, takie jak
wyjazd wnukow lub dzieci do pracy za granic

Uktad sprzyjagcych okolicznéci polega na kombinacji i interakcji specyficznie
korzystnych czynnikbw i warunkow. Pedje edukacji zwjzane jest tale z
wystarczajcg iloscig spotecznej i przestrzennej autonomii oraz odpomiedoscia
wolnego czasu oraz posiadaniu podstawowych wgin@ci w danej dziedzinie.
Ostatni z czynnikbw ma szczegolne potwierdzenieg, gghlizacja za w sekcjach
komputerowych na poziomie podstawowym ukazuje zni@ pomicdzy
deklarowanymi umiefnosciami a stanem faktycznym. Seniorzyesto zawyajg
poziom swoich umiefnosci i deklarup, ze posiadaj zdecydowanie mniejszy zasob
kompetencji. Istnieje di¢ prawdopodobiestwo, i poprzez zdobyte wczeiej
zdolndci zwigzane z obstugurzadzen cyfrowych, nawet na poziomie elementarnym,
chetniej decyduy sig na podgcie dalszej edukacji ni osoby, ktére nigdy nie
obstugiwaty komputera osobistego.

Inny podziat zaklada, ze motywacja zwjzana jest z uwarunkowaniami

instrumentalnymi oraz autotelicznymi. Pierwsze e¢hnodnosz sie do osagnigcia korzyci
materialnych, prestowych lub moralnych, dzki czemu jednostka nie zagospodarowa
okreslona przestrze Drugi rodzaj motywacji, kwestionowany wsrodowiskach
psychologicznych zaktadae dla cziowieka dorostego edukacja sama w sobirosta
niepodwaalng wartc¢, natomiast efekt kaecowy nie ma przetgenia na wymierne korzgi w
perspektywie dizej lub blizszej (Kargul, 2009, s. 21). Podejmowaniebgkej dyskusji w
zakresie motywacji w obszarze ICT w tym zakresielayg s¢ jednoznaczne, gdyprzede
wszystkim nowe media mgjna celu podnoéi jakos¢ zycia poprzez ich codzienne
uzytkowanie. Prakseologiczny charakter posiadania geiencji w obstudze mediow
elektronicznych jednoznacznie wskazupge w tym wypadku mamy do czynienia z
pierwszym typem motywacji wyoeglonionym przez J. Kargula.

Intersupcy podziat motywaciji, wynikagy z praktycznego dwiadczenia prezentuje

D. Krysinski, ktory zauwayt, ze seniorzy podejmagy nauk w UTW posiadaj motywacg
Zwigzarg zazwyczaj z (Krysiski, 2012, s.118-119):

Checiag zapoznania giz zasadami zytkowania komputera i Internetu traktowanego
jako tajemnicze ueglzenie, warte poznania. Taka motywacja cechuje miwsoby,
ktére znag technologie cyfrowe tylko poednio poprzez poznanie ich w sklepie,
mediach. W perspektywie biograficznajiezka ksztalcenia tycte osob i pracy nie
wymagata umiejtnosci obstugi nowych mediéw oraz nie magz nimi kontaktu w
najblizszym otoczeniu. Seniorzy ci cechigic niesprecyzowanymi oczekiwaniami,
natomiast do opisu komputerazywajg potocznych okrden, ktére ukazyj ich
niewiedz, dystans, czy testrach.
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* Proly nabycia kompetencji posiadanych przez inne osohiyliskiego otoczenia.
Osoby te rownig, jak w poprzednim wariancie, nie posiadgsno sformutowanych
oczekiwa, lecz zazwyczaj zetkty si¢ juz z komputerem i Internetem. €#to
seniorzy z tej grupy posiadgakomputery np. ,w spadku” po swoich wnukach lub
dzieciach lub te zetkrety sie pod koniec swojej pracy zawodowej z rozzaniami
informatycznymi.

» Ciagla aktywndcig zawodow, ktéra pomimo wieku wymusza zdobywanie nowej
wiedzy, aby moc dalej wykonywaprawnie swoj zawod.

 Checig powrotu na rynek pracy. Jest to typowa motywacja dajmiodszych
stuchaczy UTW. W tym wypadku osoba ukltagtaj plan zajc, a zatem ksztaltgga
czes¢ metodyczp, powinna uwzgldni¢ potrzeby poszczegodlnych osob, znajduj
wspolny mianownik w postaci dostosowanych celowtddsenia.

e Seniorzy posiadagy w otoczeniu osoby, gtownie rowmkéw uzytkujacych
sprawnie nowe media stylfajsic z tzw. ,presy otoczenia” wynikaca z checi
doréwnania innym, czy fewymuszol np. wspoétbycie w Sieci, czyie&korzystanie z
powszechnych e-ustug.

Na podstawie przeprowadzonej obserwacji oraz wysmad z seniorami
uczestniczcymi w zagciach sekcji komputerowej Uniwersytetu 1ll Wieku @ieszynie
mozna przedstawi nastpujaca typologe determinantow wyznaczgych motywacyjne
aspekty podejmowania aktyw§m w zakresie uczenia ¢iobstugi nowych mediéw
(Tomczyk, 2012c, s. 168-169):

l. Praktyczne:

a. che¢ nabycia nowych umiejnosci przydatnych weyciu codziennym,

b. rozwigzanie nurtujcych dylematéw za pomec technologii
informacyijnej,

C. poznanie i sprawne korzystanie z e-ustug gosich dla spoteczstwa
zinformatyzowanego,

d. pozyskiwanie, przetwarzanie, przesyfanie, przecheanye,
preparowanie, prezentowanie, pgatkowanie danych (7P).

Il. Rozwojowe:

a. nadyzenie za pospem technologicznym,
b. zaspokojenie potrzebagtego nabywania nowej wiedzy i unmgg)osci,
c. potwierdzenie i wzmocnienie poczucia wlasnej wanito

lll.  Spoteczne:
a. towarzyskie — spotkanie ¢siw trakcie zaj¢ oraz poza nimi z
rowiesnikami,
b. komunikacyjne — potrzeba kontaktu z osobami bliskjrodzirg,
znajomymi).

Powyzsza typologia nie uwzglinia wszystkich szczegétowych czynnikow
warunkugcych wykorzystanie technologii informacyjnejsnidd senioréw, lecz zarysowuje
zakres najogciej wystpujacych zmiennych ukazagych ztzonas¢ podejmowania decyzji o
edukaciji w tej sferze.

Nieco inny podziat wynikacy z kilkuletniej praktyki edukacyjnej propomu;
edukatorzy dzialafy w ramach Stowarzyszenia Akademia Peflyicia w Krakowie.
Prowadacy zauwayli, iz osoby starsze mioa podziek ze wzgédu na rodzaj oczekiwia
wobec nowych mediéw na dwie zasadniczne grupy cagherze(Kaszkur-Niechwiej, 2005,
s.14-15).:

l. ~Spotecznym”:

a. pragry zrozumi€ komputer jako pecie wszechobecne we
wspotczesnyrmwiecie: czym jest, do czego sy jak sk rozwija,
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b. posiadag che¢ bycia ,na bieaco”, azeby nie odstaw@a od reszty
spoteczéstwa, jednoczaie czerpp satysfakgp z nadzania za
nowinkami, niwelujc skutek osamotnienia i wadzenia z nurtu
wspotczesnegeaycia,

c. chag porozumiewa sig i posiadéa wspdélne tematy z miodszym
pokoleniem,

d. oczekuy zwigkszenia poczucia wtasnej wastg satysfakcji z nowych
umiejtnosci | wiedzy oraz dziki temu przezwyciza¢ problemy.

Il. .Praktycznym” gtbwnym celemaytkowania komputera w tej grupie jest:

wygodne pisanie,

zdobywanie informacji,

wspomaganie tnych form pracy,

zajmupca zabawy,

nowy sposoOb uczeniagsi

rozszerzenie form i zakresu kontaktowedayludzkich — w odniesieniu

do rodziny oraz aktualnych i potencjalnych znajomyc

g. rozwijanie aktywnéci umystowej i pamgci, mobilizowania do
myslenia.

~Poo oW

W nawgzaniu do elementarnego podziatu na motywamgwretrzng i wewretrzng
naleey podkréli¢, ze osoby, u ktdrych przewa motywacja wewgtrzna, g§ szczsliwsze,
bardziej zaangamwane oraz posiadg] wyzszz samooceqi Podejmowanie dziata
wynikajacych z wewgtrznych potrzeb, czy tebycia autonomicznym, odznaczag silnym
potencjatem rozwojowym i autonagradgajm dla jednostki. Motywacja jestisle zwigzana
z gotowdcig do podgcia zmian. Jdi zmiany idg w kierunku motywacji wewgtrznej,
cztowiek ukierunkowany jest bardziegwiadomie na spetnianie rozwojowych i
konstruktywnych potrzeb. Motywacja wewtrena korzystniej wptywa na samooeef®les,
2012, s. 125-127). Teoria zaema w motywacji zewgtrznej powgazanej z teos spotecznego
uczenia si zaklada,ze przyswajamy nowy sposob zachowania-siw tym wypadku nowe
umiegtnaosci i wiedz, poniewa widzimy, ze przynidst on innym osobom jpgmlane skutki.
Zgodnie z 4 teorg energia dziatania (sita motywacjdica zaanggowaniem w uczenie &),
jej kierunek i wytrwaté¢ zalezg wytacznie od informacji pozyskanych z otoczenia. {dghie
u innej osoby, ktora za pompokrelonych zachowa oshga paadane cele (np. sprawnie
komunikuje s¢ z bliskimi za granig, robi tanie zakupy, jest na bhigo pod wzgidem
informacyjnym), stanowi dla obserwgpgo seniora niezwykte wzmocnienie do o
dziatania. Cata sytuacja sprawigg rasnie prawdopodobiestwo wysgpienia analogicznych
zachowa u obserwatora (Por. Franken, 2006, s. 37-38). mapliftkacja tej teorii ¢
spostrzeenia poczynione przez autora w UTW, w ramach kitdryauwaono, ze seniorzy
majcy kontakt z osobami korzysggymi z nowych mediow (réwigicy, dzieci, wnuki)
znacznie cgiciej sami podejmuajnauke.

Czlowiek zmotywowany zewtrznie dizy do osiagniccia okrdlonej rzeczy
wartasciujacej w danym srodowisku socjokulturowym. Przeciwistwem tego typu
motywacji jest jej wewetrzny rodzaj, dziki ktéremu jednostka pragnie zaspakeviasne
zainteresowania, zamitowania, ciekawopoznawcz. W drugim typie motywacji same
dziatanie daje przyjemrié i poczucie spetnienia. Zatem cztowiek zmotywowaawretrznie
mysli o osiggnieciu dobra znajducego s¢ poza dziataniem, natomiast dla jednostki
posiadajcej motywaas wewretrzng sam proces pracy daje satysfgk@ba typy motywacii
odgrywaj rozne, aczkolwiek znagee role w ludzkim dziataniu (Kozielecki, 2002, |11
132). Jak podkiga J. Kozielecki, najwaiejszym skladnikiem motywacjgotrzeby, ktére
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uruchamiaj cah aktywnaé¢. W systemie edukacyjnym szczegélnego znaczenignaggotrzy
grupy potrzeb (Kozielecki, 2007, s. 271-272):

* Bezpieczéstwa niwelugca zagraenia fizyczne i spoteczne.

* Poznawcze okéane réwnie jako informacyjne, w tej grupie kompetencji wajest
podkrelenie, z zdobywane umieinosci stuzg nie tylko celom utylitarnym, lecz tak
umazliwiajg rozszerzeniéwiatopoghdu.

* Wiasnej wartéci dzigki odbieraniu komunikatéw z otoczenize osoba posiadgja
darg wiedz ,jest warta cé wiccej”.

Wielu senioréw lub oséb w wieku przedsenioralnyst jiypowym przyktadem oséb
wykluczonych cyfrowo. Jednak przeobrazenia otaczacegoswiata wymuszaj opanowanie
nowych kompetencji zwizanych z obstugmediéw elektronicznych (Czerniawska, 2011, s.
28). Edukacja os6b po 50. rokycia w obszarze nowych mediéw zmienia sbwniez za
sprawg transformacji specyfiki miejsca pracy lub standwispracy. Stan ten najgzie]
wystepowat od potowy lat 90., kiedy to osoby nigdy niggea ddwiadczenia w obstudze
nowych mediéow musiaty niejako ngg¢ za intensyws komputeryzag odnoszca sic do
przedsgbiorstwa-instytuciji, w ktorym pracowali lub chcigiodg¢ zatrudnienie. Obecnie
coraz cesciej w literaturze przedmiotu (Zob. Kocianova, 20%2 36-37) spotyka siteorie
oraz rozwijzania metodyczne pogdane z zakeniami andragogicznymi, w ramach ktorych
osoby w wieku emertytalnym lub przedemerytalnygnvsglrazane w systenswiadomego
podnoszenia kwalifikacji. Dziatania te zazwyczapwadzone § przez przygotowanych do
tego specjalistow zajmagych sé personalnym zagrzaniem. W wikszych firmach,
korporacjach powotano w tym celu specjalne stankavigracy, natomiast w mniejszych
instytucjach decydyj o podnoszeniu kompetencji kadry zglzapce. Podobnie jak w
edukaciji instytucjonalnej realizowanej w UTW, tadm® w przedsbiorstwach, w ktérych
pracup osoby starsze, mugz z r@nych powoddw nahkyy nowe kompetencje np. obstugi
specjalistycznych programow komputerowych, pojasiaszereg probleméw zwaanych z
metodyk wdrazenia tege grupy wswiat nowych mediéw. W diych przedsibiorstwach
istniejg jednak specjalne procedury zwane z zarmgzaniem wiekiem, talentami, ogolnie
okreslane jako zargdzanie personelem (Zob. Kocianovd, 2010, s. 168-1idtwiagce
podgcie edukacji. W praktyce dydaktycznej autora w UEWarzyty s¢ rowniez przypadki,
ze stuchacze podejmowali naukvsréd swoich rowiénikbw w sekcjach komputerowych,
gdyz w pracy wymagano od nich obstugi nowych programéwzy te z pozoru
skomplikowanych stron internetowych. Deugrupm kursantéw w UTW byly osoby, ktére
uczyly st dlatego,ze chcialy zdob§ nows prae (osoby przed 65. rokiemiycia) lub
usprawné swop dziatalng¢ gospodarcz

Jak pokazuj wyniki bada realizowanych rod seniorow, starsze osoby posiada;
odpowiedni rodzaj motywacji elnie ucz sie obstugi mediéw elektronicznych, a fak
dostrzegaj korzysci ptynagce z tego procesu. Jednak rownolegle seniorzy dgkla
réznorakiego rodzaju truddoi i obawy towarzysze zgebianiu tajnikéw obstugi urdzen
elektronicznych, uwajac, ze Internet nie jest medium dla nich (Hotda, 2011,188).
Motywacja wynik& maze réwnie z jasnej potrzeby uzyskania kompetencjizstych
wspomaganiu procesu wychowawczego. Przyktadowo teralurze przedmiotu mipna
spotka sie z sytuacjami,4 osoby starsze choddziatyw& na osoby miodsze np. poprzez
monitorowanie pracy komputera lub jego wo#enie w momencie przekroczenia
postawionych wczmiej granic w rodzinie.

W wielu przypadkach po¢gie nauki vérod seniorow wynika ona z potrzeby
spotecznego kontaktu z innymi cztonkami np. klubéeniora hdz UTW. Dodatkowym
czynnikiem motywacyjnym jest zatenieswiadczce o tym,ze seniorzy podejmagjedukacg
z powodu reagowania ha wymagasisiata zewrtrznego. Potrzeba uczenia siowych
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zagadnié na staré¢ wynika rownie z strategii hiperaktywrigi, ktéra jest kompensacyn
odpowiedza pozwalagca unikm¢é negatywnych elementéw zywianych 2z wiekiem
podesztym. Jak zaznacza M. Krystonotywacja zwgzana jest tale z wptywem mtodszych
generacji (wnucg i dzieci) oraz z potrzeb podnoszenia wilasnej waftd oraz

samodzielnéci (Kryston, 2012, s. 70-71).

M. Bene$ podkrda, ze motywacja zmienia siwraz z:. posiadan iloscig lat,
spoteczno-ekonomicznym  statusem, dotychczasowym sxtglceniem, zyciowymi
okolicznaciami (iloscig dzieci i wnukow, rodzajem rodziny, miejscem zarn@gsa). Ludzie
miodsi z reguly nastawiengsna dziatania edukacyjne, ktore przyniogymierne skutki w
zZwigzku z wykonywanym zawodem, natomiast osoby starazeej podejmuj aktywna¢
edukacyja z powodu chci zagospodarowania wolnego czasu. Wraz zs&ym wiekiem
oraz zabezpieczeniem potrzeb elementarnych wznastsob zainteresowanie wlasnym
rozwojem (Benes, 2008, s. 84).

Analizujgc zagadnienie edukacji osob starszych w UTW, istggee zatem wydaje
si¢ przeprowadzenie baflandpowiadajcych na pytanie, w jakim zakresie rodzaj motywacji
wsrod stuchaczy warunkuje zmiany w psychospotecznymkdjonowaniu. Oczywcie
rozwaanie to powinno b¥ uzupetnione o zmiennpdasrednicacy, jaka jest pomyline
nabywanie nowych umiginosci oraz poraki edukacyjne. Idc dalej tym tropem, mmma
bytoby postawé robocz hipotez, ze seniorzy cechagy s wysokim poziomem motywacji
zewretrznej odnosgcy porake edukacyjg w zakresie np. obstugi mediow elektronicznych,
jezykdw obcych czy teinnego novum w icliyciu, doznaj swoistego swiadomionego #dz
ukrytego regresu w zakresie poczucia wilasnej Wartma polu edukacji. Jednad
domniemanie to me by skorelowanie z wieloma innymi zmiennymi, takimkjaodzaj
osobowdci, biograficzna éciezka edukacyjna, czy terodzaj i intensywn& wparcia
srodowiska pierwotnego i wtérnego. Reasugoujnaley zaznacz§, ze uczenie si 0sOb
starszych w zakresie mediow elektronicznych ridmiej zwigzane jest z wyspowaniem
dwéch rodzajow motywacji wewirznej i wewnrtrznej, ktdre przenikaf sk, tworz
indywidualrg wypadkows odmienn dla kazdego seniora.

Psycholodzy edukacji podidlaja, ze dla procesu uczenigsbyt niska i zbyt wysoka
motywacja § zjawiskami niekorzystnymi. Czyli nie jest dobrzzbyt mocno chcie nauczy
sie obstugi komputera”. Wobec tego faktu pojawiaytanie, jaki poziom motywacji wydaje
sic zatem optymalny? Na tak postawiony problem nid ®sto udzieli odpowied,
poniewa dla kadego cztowieka w konkretnej sytuacji optymalny @ozimotywacji lgdzie
inny. Ogolry prawidlowa¢ w tym obszarze opisuje pierwsze prawo Yerksa-Dodsétore
gltosi, ze ,wraz ze wzrostem motywacjisme poziom osgignie¢, a do osiggniecia optimum, a
gdy motywacja dalej wzrasta, poziom wykonania zexspadd’ (Ledzinska, Czerniawska,
2011, s. 247).

Rysunek 23 Schemat | prawa Yerksa-Dodsona
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—— Zadania trudne
— . = Zadania rednio trude
------- Zadania fatwe

Dobre

WYKONANIE

e

Niskie NAPIECIE EMOCJONALNO-MOTYWACYINE Wysokie

Zrodio: (Ledziska, Czerniawska, 2011, s. 247).

Na powyszym wykresie wyrznie wid&, ze wraz ze wzrostem trudém zada, a
zatem zwgkszeniem si ilosci porazek, wzrasta rOwnienapkcie emocjonalno-motywacyjne.
Najbardziej optymalne jest stosowanie zadesiaz omawianie tematow @ednim stopniu
trudnaci. W kontekicie UTW trudno zatem, aby edukator w pgkpwym etapie omawiat
zagadnienia skomplikowane takie jak obstuga prograngraficznych, czy te arkuszy
kalkulacyjnych. Z drugiej strony zadania do samebhdgo wykonania, ktére gs
nieodgcznym elementem procesu ksztalcenia oraz samo&samta} powinny by z
wyczuciem dobierane, aby nie byly za trudne. Edukgt prowadzcy zagcia nie tylko dla
seniorow, lecz rownienp. w szkotach rinego typu lub na uczelniach wszych powinny
szczegoOlnie rozgranicgzy i przyporadkowa: stopnie trudnéci obstugi  mediow
elektronicznych dla poszczegolnych grup.

Stymulowanie motywacji zwrzane jest rowniez pogciem sukcesu, gdyjednym z
najwaniejszych elementéw stymuligych do dalszej nauki jest poczucie agsinia
zalazonych celdow. Sukces zatem jest kategltuczowy do podejmowania dalszego wysitku
(Eger, 2012, s. 70). W kontale nowych mediow sukcesdizie zupetnie czyginnym dla
miodego aytkownika mediéw ni dla seniora. Przyktadowo osoba starsza, ktérazayasic
szybko klik&d w myszk, maze uzné to za niebywaty sukces, natomiast dla wytrawnych
uzytkownikow, jakimi g cyfrowi autochtoni, jest to kwestitak oczywistaze trudno sj w
tym temacie nad czymkolwiek rozwodz¥Z dawiadczé wlasnych autora warto podkti,
7ze osaganie sukcesu, a wa skiadowe] motywacji zwrzane jest z otrzymywaniem
komunikatéw z otoczenia, w szczegd@loiow trakcie uczenia siw grupie, a wgc gtdbwnie od
wyktadowcy oraz wspot-ugeych se. Wazne jest take wspieranie w tym obszarze przez
srodowisko pierwotne, a wt rodzirg, ktére powinno zauwa¢ i chwalic osignigcia osoby
starszej w dziedzinie obstugi komputera i Internetu
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4. Nauczyciel osOb starszych a prowadzenie dziataydaktycznych w
obszarze technologii informacyjnej

4.1 Funkcje oraz kompetencje wyktadowcy UTW w prgoie nauczania nowych mediéw

W perspektywie instytucjonalizacji ksztatcenia ostdrszych w UTW wang kwesth
staje s¢ udziat, funkcje oraz rola, jakpetni wyktadowca. Lektor oraz jego kompetencje,
umiejtnosci, cechy osoboweasednym z najwaniejszych faktoréw warunkagych jakaé
edukacji oséb starszych. Dobry wyktadowca jest kweym elementem edukacji, ktory
wspiera i akceleruje motywacgewretrzng i wewretrzng uczicych s¢ seniorow. Oczywicie
jakos¢ wykonywanej pracy zwezana jest z posiadan wiedz, ddswiadczeniem
dydaktycznym oraz wyksztatceniem (Kry$t®013, s. 25), co zostanie w teg&aej tekstu
wyraznie podkrélone.

Dobér prowadzacych zagcia w ramach UTW zaly przede wszystkim od dwdch
czynnikdw — instytucji, przy ktorej dziata UTW oram tematyki zajc. Jeli UTW dziata
przy domu kultury, to wikszag¢ zagé prowadz instruktorzy z domu kultury, $& przy
uczelni wysze] edukag seniorow zajmuwj sie wykladowcy akademiccy lub osoby
powigzane z da#s szkoh wyzszy (Gotdys, Krzyanowska, Stec, Ostrowski, 2012, s. 61). Z
kolei w ramach dziataprojektowych nabér trwa ad hoc lub gap prowadz zaprzyjanieni
z instytucy trenerzy, realizacy kursy réwnie w innych grupach wiekowych. Zatem z
prowadzonych obserwacji wynikae w wickszaci UTW lub organizacjach pokrewnych nie
ma specjalnego naboru wykwalifikowanej kadry. Braaangaowania w zajcia
wyspecjalizowanej kadry geragogicznej nie sprzyjHgsjonalizaciji edukacji realizowanej w
UTW.

Optymalne podégie do prowadzenia dydaktyki w UTW wymaga, aby pracmsob
dorosh, byta realizowana zgodnie ze specyfikiczenia si os6b w ,ziotym wieku”.
Zrozumienie charakterystyki funkcjonowania w okeegéznej dorostéci, a zatem wjzacych
sie¢ z tym wiaciwosci, jest jednym z czynnikdw stgcych efektywnéci podejmowanych
dziataa oswiatowych. Osoby podejmage sé nauczania senioréw stanawdos¢ waskie
grono specjalistow, gdy oswiatowe formy ksztalcenia kadr andragogiczno-
gerontologicznych nieggeszcze w chwili obecnej na takim samym pozionod pizgkdem
liczebnaci stuchaczy ni przyktadowo dla personelu zajmoggo s¢ ksztalceniem na
poziomie elementarnym. Jedr@k w tym przypadku mma zaobserwowa tendenc
wzrostowy, gdyz na przestrzeni ostatnich kilku lat intensywniewgaja sie uniwersytety
trzeciego wieku oraz powssajw wybranych érodkach akademickich specjalizac]
powigzane z andragogiki gerontologs spoteczn. Efektywna edukacja najstarszejesz
spoteczéstwa wymaga wyposania podmiotéw odpowiedzialnych za przekazywanieday
(trenerow, nauczycieli, andragogéw, geragogow) \womdedni zaséb wiedzy metodycznej
do pracy z4 grum. Refleksja nad kluczowym ogniwem — andragogiem ielaaspektowym
srodowisku dwiatowym jest zatem zagadnieniem, ktore maleaktowa z naleyta uwag
(Tomczyk, 2011b, s. 250-254).

Analizujagc zagadnienie edukacji 0sOb starszych,zmao spotkd sie z r&na
terminologh odnoszca sie do osoby nauczagej senioréw. Pomimo jasnego pdp, jakim
jest geragog definiowany jako #@#a osoba, ktdéra podejmuje instytucjonalne dziataraa
rzecz wspomagania cztowieka starszego w jego raramziebto, 2009, s. 46) oraz posiada
w tym zakresie wyksztalcenie, ura spotka sie z szeregiem innych terminow.
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M. Serak analizac typologe os6b realizujcych dziatania @wiatowe w edukacji
dorostych, wyrénit nastpujaca typologi (Serak, 2009, s. 125):

* andragog — posiada podstawpwiedz z zakresu andragogiki, np. wiazony kurs,

» edukator — potrafi skutecznie uczy

* instruktor — jest metodykiem i doragjcpomaga rozwizac problemy zaistniate w
procesie ksztalcenia,

o trener — ksztaltuje nawyki u ugzych s¢ dorostych (algorytmy rozweywanych
problemow),

* moderator — organizuje spotkania dlagoyxh s¢, optymalizuje przebieg czynsm
w procesie ksztatcenia,

» facylitator — w tym zakresie motywuje ucego s¢, pokazuje réne rodzajeciezek w
rozwigzywaniu problemow,

» konsultant — petni rgl doradcy w sprawach trudnych dla gozgo s¢, porady mog
odnost sie nie tylko to zakresu tematycznego, leczzeaklo samego procesu uczenia
sig,

* animator — ,zaraa” pozytywry motywacjy, wymusza aktywn edukacyjn.

Z kolei L. Eger uzupetnia powgz typologe o tutora, ktérego zadaniem jest
sterowanie do samodzielnej pracy amxh s¢ poprzez: przydzielanie odpowiednich zada
do realizacji, przekazywanie informacji zsédtach pomocy w uczeniu esi kontrolowanie
przebiegu procesu ksztatcenia, dbanie o§akoeateriatdbw nauczania, pomoc w pokonywaniu
trudnaci wystpujacych w kontakcie z nowymi mediami (Eger, 2012, 8). & kolei M.
BeneS dodaje jeszcze ngmijgce okrglenia: inicjator uczenia, menael ksztatcenia, mentor,
konsultant, superwizor. Ybd okrélen pojawiap Si¢ jeszcze nasgpujagce terminy podpora
samoksztalcenia, specjalista w zakresie: rozwojukula, ewaluacji i diagnozy potrzeb
(Benes, 2008, s. 95). Wkisza¢ wskazanych przez autorow czyiooprzyporadkowanych
do nazw jest powzanych z dziataniami, jakie podejmuwsoby nauczage w UTW. Jednak
za najbardziej pojemny i trafnym termin, ktéry odnsk osoby odpowiedzialnej za gganie
celow edukacyjnych, wydaje ¢siodwotanie do kategorii geragogaciacego w sobie
wszystkie wskazane powg] obszary. W niniejszej publikacji jako synonimragoga
zastosowano okékenia wystpujace w literaturze przedmiotu takie jak: edukatomyemyciel,
trener, andragog.

Oprocz kwestii terminologicznych rownie wee jest wyodgbnienie dziata i funkcji
podejmowanych przez geragoga. Zatem wedtug ogdymlogii kompetencji McLanga
edukator os6b dorostych w zakresie ICT powinierhog& sie zdolngciami (Eger, 2012, s.
64):

* technicznymi,

e organizacyjnymi,

* interpersonalnymi,

* intelektualnymi.

Inny podziat kompetencji wyktadowcy dziadaggo m.in. strukturach UTW proponuje
M. Serék, ktory podkiga, ze osoba ta powinna charakteryzéveg (Por.Serék, 2011, s. 136-
137):

1. Kierunkowym wyksztatlceniem — wiadogwami z zakresu technologii informacyjnej
oraz z dyscyplin pokrewnych (informatyki, pedagaogikedialnej, ekonomii nowych
mediéw, socjologii medidw, psychologii mediéw) dimowadzonych wyktadow i
éwiczen.

2. Andragogicznymi kompetencjamietigcymi kompleksowym zbiorem umigposci,
wiadomdaci, daswiadczenia, ktore unitiwiajg edukatorowi efektywsn realizacy
postawionych celéw ksztatcenia. Ponadto osoba fek@inna posiada znajomdé
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problematyki  ksztatcenia  dorostych  ze  szczeg6lnym wzgkdnieniem
gerontodydaktyki, kreowania strategii ksztatlcengodnie z metodyk ksztalcenia
0s6b starszych w zakresie ICT, tworzeniesdireksztatlcenia dostosowanych do
oczekiwa i mozliwosci grupy, wyboru nakeytych form i metod ksztalcenia oraz
umiegtnos¢ analizy bédow popetnianych w procesie ksztatcenia.

3. Wiasciwymi cechami osobowymi obejmygymi szereg atrybutéw charakteru
pozwalagcych na efektyws komunikacg z otoczeniem. \Af6d cech wspomniany
wczeniej autor wymienia: odpowiedzialég tworcz inicjatywe, umiegtnosé
dostosowywania gj determinag w dziataniu, umiejtnos¢ dostosowywania sido
sytuacji, konstruktywsm krytyczngé¢ wzgledem siebie isrodowiska edukacyjnego,
etyke dziatania, cierpliwé, samokontral, tolerancg, optymizm, pozytywne
nastawienie do samego siebie oraz uczestnikowj fakizadek w dziataniu, poczucie
humoru.

4. Retorycznymi i komunikacyjnymi umigosciami.

Smyrnova-Trybulska dodaje do cech zpdanych wykladowcy technologii
informacyjnej w UTW naspujace rodzaje kompetencji zgdane z (Por. 2012, s. 105-106):

e zdolngciami umiegtnego diagnozowania mlwosci i ograniczé seniorow
rzutujgcych na proces uczeniggsi

» zapobieganiem i rozgzywaniem sytuacji konfliktowych,

» stosowaniem metod nauczania zorientowanych przessystkim na osap rozwoj
ich talentéw,

* wspieraniem o0s6b ugeych s¢ oraz diagnozowaniem ich pepbw w obstudze
nowych medidw poprzez efektywny system kontroli,

» stosowania instrumentow komunikowania gdalnie ze swoimi studentami z UTW
np. poprzez komunikatory internetowe, e-mail, Skype

e posiadaniem oprocz kompetencji typowo merytorychnyaowniez cech
osobowdciowych, takich jak: empatia, kontrola emocji, ujgiros¢ przyznania si
do bkdu, szacunek do innego systemu wsaito
Z bada prowadzonych ¥rod senioréw pobieragych nauk na zasadach zkhbnych

do funkcjonowania UTW wynikaze postulaty odnogze s¢ do osoby edukatora z zakresu
ICT skupiaj sic wokot nasgpujacych zasadniczych elementéw (Jurczyk-RomanowskE,20
s. 91):

Komunikatywndci i tatwosci przekazywania wiedzy.

Zaangaowania i bycia pomocnym.

Cierpliwosci | wyrozumiatgci.

Zyczliwosci i umiegtnosci stworzenia mitej atmosfery.

Umiejetnego zargdzania grup i czasem.

Profesjonalizmu.

Umiejetnosci pigknego wystawiania si

Powyzsze cechy zostaly utone wedtug ogstotliwosci ich pojawiania . Sami
seniorzy w badaniach Jurczyk-Romanowskiej (20129%93) podkréali, ze stanowj
specyficzm grupe, ktéra wymaga doktadnych i wyczerpaych objdnien danych czynnii
przy zachowaniu podmiotowego traktowania. Seniotaynie czsto zawracali uwagna fakt
zaangaowania prowadgego zajcia polegajcego na otwartei na potrzeby i problemy
wystepujace w toku uczenia sioraz udzielaniem wsparcia polegiggo na ttumaczeniu
btedow, zamiast wykonywania czyn za poszczegoOlne osoby. Z kolei budowanie mitej
atmosfery powinno dotycZy pogodnego nastawienia do seniorOw gppbnego z
zyczliwoscia, ktore prowadz do wyzbycia si obaw przez senioréw zaréwno do samego
procesu uczenia i jak i urzdzen elektronicznych. Wbrew pozorom profesjonalizm i
fachowa¢ nie byly dla 0sob starszych najistotniejszymi gatéami zwigzanymi z cechami

NookrwhE
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dobrego edukatora w zakresie ICT, jedmalcata otoczka zwrana z nastawieniem na
drugiego cztowieka jest o wiele bardziej istotha nadmierny profesjonalizm typowy dla
zawodowych informatykow.

Opisupc zagadnienie przygotowania do roli edukatora sémiov UTW w obebie
mediéw elektronicznych, warto posgié sie szwajcarskim modelem Kksztatcenia
profesjonalnych edukatorow zaproponowanych przeamidnna, ktory wyrénia nasgpujace
rodzaje podstawowych kompetencji (FaWasinski, 2009, s. 173):

» spoteczno-biograficzne,

» strategiczne,

» kierownicze,

e Oceniajce,

* komunikacyjne,

» doradcze,

» prakseologiczno-menadrskie,

» dydaktyczno-metodyczne.

Pierwsze z nich wyposgajs edukatora w umiejnos¢ czerpania z wilasnego
doswiadczenia oraz biografii edukacyjnych innych osktiire przektadaj sic na wiksz
empatée i indywidualizacg procesu nauczania. Druga z kompetencji gzema jest
ksztaltowaniem sciezki edukacyjnej dla grupy i jednostek w sposéb dywany,
odpowiadajc potrzebom chwili oraz tanpe schematy dziatania w naygzaniu do zasadyzi
nowe sytuag wymagaj podgcia nowych dziala Uwypukla s¢ to réwniez w sytuacjach
kierowniczych, gdy biorac pod uwag fakt, ze kada grupa jest inna, nale zarzadza
procesem nauczania, uwgghiajgc tworcze reagowanie na pojawieg st problemy, czy te
sugestie ucgcych s¢. Ocenianie pogpow seniorow jest jednym z trudniejszych daiata
poniewa wymaga odpowiedniego wyczucia sytuacyjnego oraltuku osobiste] stcej
budowaniu odpowiedniej relacji z uczniem wzpéj dorostéci. Rola doradcy w wypadku
nowych mediéw mgze odwotywd sie do kwestii zwizanych z doborem spitzi, dostawcy
ustug internetowych, wspoélnego roz®ywania problemow zwrzanych ze spgtem
komputerowym. Wspoiczesna praca edukatora w UTW agan posiadania zdolso
Zwigzanych z samodziel§og nie tylko w zakresie organizowania samego procesu
ksztalcenia, lecz rowniecalej jego otoczki odnoseej st do planowania oferty edukacyjnej
(tresci  ksztatcenia), dostosowywania sali komputerowej specyfiki nauczania o0s6b
starszych (zazwyczaj UTW nie posiagdaptasnych sal, lecz korzystajz pomieszcze
wyktadowych uniwersytetow lub ,zaprzyjaionych instytucji”’) (Faki, Wasinski, 2009, s.
173-174). Ostatnia z wymienionych funkcji jest naginiejsza do zrealizowania, poniewa
czeskiej oraz polskiej dydaktyce dorostych nie iggn szczegdtowa metodyka ksztatcenia
seniorow w obszarze mediéw elektronicznych.

W powyzszej typologii koncepcji brakuje jeszcze jednejzegminej wanej funkcji
zZwigzanej z ety dziatax edukatora dorostych (FabiWasinski, 2009, s. 74). Etyka w tym
wypadku odnosi sie bedzie nie tylko do podawania pewnych informacji, zZleoa
niewprowadzaniu seniorow w gat np. w zakresie kwestii wikbwych, takich jak ochrona
danych osobowych lub legalétooprogramowania i materiatow audiowizualnych.

Edukator dorostych wobec zaprezentowanych czigin@g<¢dzierska, 2005, s. 159)
powinien:

e posiadé swiadomaé nowej roli, jak ma do spelnienia w twoggym sk
spoteczéstwie sieciowym, do ktorego istnieje wmiivos¢ wiaczenia pokolenia
cyfrowych imigrantéw wykluczonych realnie,

» dostosowywé na biegaco cele, tréci, formy i metody nauczania do proceséw
wystepujacych w grupie os6b starszych, gcych sé ztozonej umiegtnosci obstugi
nowych medidw,
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* zn& nowoczesne nagdzia informatyczne i umiejnie wdraa¢ je w proces edukacji

0s6b starszych,

e rozumi& potrzelg ksztalcenia cafgciowego, rownie w kontekcie aktualizacji

swojego warsztatu pracy,

 posiadé S$wiadoma@¢é zagraen zwigzanych z  rozwojem  spoteardwa

informacyjnego.

Cechy profesjonalnego geragoga zapuego s¢ ksztalceniem w zakresie TI
wskazywane przez seniorow uzmystawjag osoba taka przede wszystkim musi wykaz§wa
si¢ cierpliwoscig. Wynika to z déwiadczeér edukacyjnych studentow UTW maaych w wielu
przypadkach negatywne @wiadczenia edukacyjne w tej dziedzinie. Dodatkoweigzenie
w postaci braku wyrozumiadoi, pod kt6g kryje sk negatywne emocjonalne nastawienie do
studentow posiadagych trudnéci w przyswajaniu umigfnosci instrumentalno-technicznych
przy relatywnie trudnym przedmiocie, jest czynnikieutrudniagcym nauk, a w wielu
przypadkach wicz znieclgcagcym do podejmowania dalszej aktyvéod Wyrozumiatdé
jako determinant skutecznego dziatania edukacyjiesgfocech szczegdlnie wang, gdyz w
analizowanych wypowiedziach w polskich UTW pojawia z bardzo dig czestotliwoscia.
Do kolejnych istotnych elementéw seniorzy zaligZajwos¢ przekazywania informaciji, bez
ktorej proces transmisji wiedzy jest utrudniony ibmazliwy. Wyniki badar prowadzonych
w UTW ukazuj, iz wsrod najistotniejszych pmdanych cech u prowaglzego zajcia
powinny wystpowa cztery grupy wiéciwosci (Tomczyk, 2011b, s. 262-263):

a) psychologiczne: cierplivdg, komunikatywné¢, mity sposéb bycia, talent

pedagogiczny jako predyspozycje do wykonywania darmawodu, opanowanie.

b) pedagogiczno-dydaktyczne: sposOb przekazywania 2zwjed wyrozumiat@c,

uzdolnienia, konsekwentd@ umiegtnosé roznicowania metod dydaktycznych,

c) instrumentalne: przygotowanie merytoryczne,

d) spoteczne: wysoka kultura osobista, poczucie humoru

Tworzenie ranych wizerunkéw osobowych (modeli) dobrego geraggest ze
wszech miar potrzebne, gdypoprzez wyeksponowanie poszczegolnych skiadowych
generowany jest wzor do ktérego magpnosé sie osoby chgce prowadzi lub prowadace
zajcia w UTW. Ré@norodne ujcia ukazuy, iz post#g odpowiedzialna za edukacpie jest
jedynie prostym ogniwem transmigoym wiedz i umiegtnosciami w strog uczniow, lecz
czesto petni bardzo odpowiedzialmisje, ktora decyduje o sukcesigda porazce w rozwoju
osobistym. Seniorzy odkrywggy arkana technologii informacyjnej konieczne myusz
wspotdziaté z edukatorem, daagcym nie tylko klasycznym przewodnikiem po
enigmatycznynswiecie nowych medidw, lecz tak mentorem zagiajgcym i motywupcym
do samodzielnego dziatania w rozlegtej przestrz&ta. podstawie wynikow badaoraz
opis6w efektywnego nauczyciela dgmtych w literaturze pedeutologicznej, andragogigzne
oraz z zakresu pedagogice medialnejznaotytulem podsumowania wyndi¢ nastpujace
grupy cech (Tomczyk, 2011b, s. 263-264):

1. Kompetencje z zakresu IT:

a. konfiguracja oprogramowania i spta,

b. efektywne i wydajne obstugiwanie spta i aplikacji komputerowych,

c. posiadanie odpowiedniego zasobu wiedzy teoretycz(tefminologia,
oddziatywanie mediow na cztowieka),

d. wiedza na temat wykorzystania nowych trendow wrimiatyce.

2. Wiedza o seniorach:

z zakresu psychologii rozwojowej na temat cech styoh 0sdb starszych,
dotyczca ogranicze psychofizycznych,

informacja o poziomie kompetencji poszczegdlnyabbostarszych,

w zakresie ich oczekiwa nadziei zwiazanych z obstugnowych mediéw.

apop
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3. Metodyczne:

a.

o

g.

znajoma¢ dydaktyki ogodlnej oraz dydaktyki szczegotowej,

b. wdrazanie prawidet metodyki w praktgledukacyja,

c. analiza efektywngci procesu nauczania wraz z fjes ewaluacj,

d.

e. generowania nowych przestrzeni edukacyjnych (aeillegr serwisy

optymalna araracjasrodowiska edukacyjnego,

spotecznéciowe),

optymalne planowanie procesow dydaktycznych wra#szzeniem seniorow
w ten proces,

taczenie rozwgzan tradycyjnej dydaktyki z potencjalem nowych mediow.

4. Organizacyjne:

—TS@meP oo oW

prakseologiczne dziatanie,

tworzenie poczucia wspolnoty edukacyjnej,

elastyczné¢ w dziataniu,

wieloptaszczyznowa praca,

konsekwencja,

umiejetnos¢ doboru 0s6b do grupy na podstawie diagnozy kompgte
efektywnie kierowanie procesem dydaktycznym,

dostosowanie przestrzeni edukacyjnej do wymaggdb uczcych sg,
znajomdc¢ i stosowanie zasad bezpieigiva i higieny uczeniasi

5. Spoleczne

a.

b.
C.
d.

wysoki poziom kultury osobistej,

poczucie humoru,

odpowiedni ubior,

znajoma¢ prawnych aspektéwzytkowania medidw.

6. Pedagogiczne:

T Te@Tmeo0 o

).

rozbudzanie zainteresowanidrad seniorow nowymi mediami,
posiadanie talentu oraz pasji pedagogicznej,

posiadanie odpowiedniego wyksztatcenia,

posiadanie twdrczo-konstruktywnego nastawianiardogsow éwiatowych,
podejmowanie dziafasamoksztatceniowych,

umiejtnos¢ porad w zakresie uczenig sinformatyki,

posiadanie odpowiedzialé@ za proces dydaktyczny,

zaangaowanie w nauczanie,

kreujgcy odpowiedni wspétczynnik motywacjisndod seniorow w UTW,
realizupcy zadania dydaktyczne zgodnie z etglawodovy.

7. Charakterologiczne:

a.

posiadanigwiadomaci odnagnie misji zawodowej,

b. komunikatywndc¢,

c. pozytywne nastawienie do siebie i wkasnychzlimasci,

d.

e. ustosunkowany do seniorow w sposayczliwy, serdeczny, empatyczny,

opanowanie,

partnerski, otwarty.

Pytanie o to, jakiego nauczyciela nowych mediowrzsbup seniorzy, jest dosy
tatwe do odpowiedzi, co ukazano powy Jednake posiadajc wszystkie cechy techniczne i
osobowdciowe, pojawia s nowy dylemat, czy sama spravstoprzekazywania wiedzy
wynikajaca z kompetencji metodycznych i technicznych wystar aby osigna¢ sukces
dydaktyczny. J. Morbitzer udziela w tym zakresiotisej wskazowki, 4 dobry nauczyciel to
przede wszystkim posiaday wiedz merytoryczig artysta, potraficy w kazdej sytuaci
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skutecznie ksztaltowta niezlzdne kompetencje. Artystyczny talent oraz zaaoganie
umazliwiajg nie tylko proste ogganie zataonych celdéw ksztatcenia, lecz przede wszystkim
rozbudzenie w seniorach nowygyciowych pasji (Morbitzer, 2007, s. 197).
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4.2 Zespo6t czynngei zawodowych nauczyciela osob starszych

Andragodzy zajmugy Sk czynndgciami nauczyciela osob dorostych jasno wskazuj
iz 3 onescisle skorelowane czyndoiami podejmowanymi przez ugzego s¢. Wobec tej
zaleznosci pojawia s¢ sporo dylematow odnosgzych s¢ do charakterystycznych sktadowych
procesu edukacyjnego zaréwno po stronie nauczycjakai uczcego s¢ seniora. Taka
zalenos¢ generuje cztery typy postaw odngsz s¢ do dyrektywndéci uczacego s¢ |
nauczajcego. Indywidulane potrzeby ugego st seniora powszane g ze wskanikiem
samostanowienia, realizacji i planowania procesukadyjnego. Cakx zaleznosci tworzy
czterowymiarow macierz ukazapna pontszym rysunku.

Rysunek 24 Kierunek dyrektywnasci nauczyciela w powazaniu z samostanowieniem seniora

Wysoka

Samostanowienie
nauczyc

iela

Nauczyciel zarzadza procesem
Steruje nauczaniem, méwi
osobie uczacej sig co ma robié
a co nie jest poprawne

Nauczyciel towarzyszy
Jest partnerem uczacego sie
przy osigganiu celow
ksztatcenia przez uczacego sie

(pokazuje, demonstruje, kreuje

sytuacje problemowe)

Nauczyciel wychowuje
Nauczyciel i uczgcy sig na
podstawie potrzeb generujg
pozytywny klimat (uczg sie od
siebie, kreujg wspdine wartosci
i postawy)

Nauczyciel pomaga
Uczacemu sie seniorowi, tak
aby sterowat swym uczeniem
w sposéb samodzielny —
samodzielne rozwigzywanie
probleméw

Niska Samostanowienie

zaka

Niska Wysoka

Zrodto: (Hrabékova, 2006, s. 63).

Wedtug powyszego modelu, zarysowujeeszaleznosé, swiadczca o tym,ze im
WyzSzy poziom samostanowienie gcego s¢ seniora, tym rola nauczyciela zmierza w sgron
pomocy, stawiania probleméw do samodzielnego rgzywania przez uerego s¢. Model
ten maliwy jest do osigniecia, gdy senior posiada dobry poziom kompetenciakresie
ICT, natomiast nauczyciel wykazujeg gluzg swiadomdacia swojej roli oraz sprzyjapym
zapleczem organizacyjnym (np. w postaci matejcl@sob w grupie). 3& uczen-senior nie
posiada zbyt wielu umigjnosci w obszarze obstugi komputera oraz jest przyzajozy do
powierzenia procesu nauczania gceg edukatora, natomiast nauczyciel jest gsolapcs
wysoki wspétczynnik stanowienia, wtedy sam procest jniejako zautomatyzowany,
prowadzony odgornie. Model ten zdaje egzamin nazghkawym etapie nauki obstugi
komputera, gdzie osoby uge s¢ zawierzag caly proces osobie bardziej &oadczonej,
jaka jest prowadzcy zagcia. Interesujca wydaje i sytuacja, w ramach ktorej seniorzy oraz
nauczyciel cechgjsie niskim wspotczynnikiem stanowienia, zatem gdy jeddrudzy s
nastawienia na wzajemne propozycje w zakresierefei braz metod nauczania. Wtedy przy
odpowiednim déwiadczeniu nauczyciela w zakresie komunikacji i yprkorzystnych
uwarunkowaniach logistycznych proces uczeniapsizebiega w niezwykle komfortowym,
empatycznym i podmiotowym stylu.

Zaprezentowana powvgj koncepcja jest powzana z tradycyjnie wyoebnionym
podzialem na ksztalcenie wedilug modelu szkolnegmste okrélanym w literaturze
przedmiotu pedagogicznym oraz nauczaniem ukieruakgm na osoby doroste w nurcie
andragogicznym. M. Knowles ukazat dobitniez uczenie si jest scisle spojone z
czynndciami nauczyciela. Podziat na nauczanie wedtug mucgiEkolnego i andragogicznego
scisle faczy st z dziataniami podejmowanymi przez edukatora dgobst Sama osoba
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ksztalgca seniorow w obszarze medidw elektronicznych nést jw stanie bez
profesjonalnego przygotowania zrozumievediug jakiego modelu realizuje swoje .

Swoje czynnéci dydaktyczne realizuje ,po omacku”’, zgodnie z walonymi

doswiadczeniami edukacyjnymi. Pewrpomog w tej kwestii mae by ,Kwestionariusz
stylu nauczania osoby dorostej” skierowany dadego, kto zajmuje siorganizacj, czy te

realizacy dziatax oswiatowych (Knowles, Holton, Swanson, 2009, s. 255)2 Poprzez
wypetnienie nargdzia edukator otrzymuje wynik, ktory ukazuje st@pierientacii

dydaktycznej skierowanej w jeglnze stron, a wic bardziej szkolp lub andragogiczn

Ksztalcenie odbywage st w UTW w zakresie medidw elektronicznych, jak wspdamo na
poczitku poprzedniego rozdziatu, jest konglomeratem tdzia pedagogicznych i
andragogicznych w zateosci od wielu czynnikow, takich jakswiadoma¢ edukatora,
potrzeby senioréw, poziom zaawansowania kursu.

Idagc tym tokiem rozumowania, w modelu szkolnym edukatsOb starszych
nauczajcy obstugi medidw elektronicznych zaktadze elementy takie jak cele, fo
ksztalcenia, zaplanowanie sposobdéw weryfikacji wyKe prowadzcy zagcia. Senior jako
osoba ze zbyt ubogim élwiadczeniem w zakresiezytkowania mediow elektronicznych
podiza za instrukcjami nauczyciela. Osoby starsggaowe do uczeniagiwv UTW, lecz to
edukator wskazuje im cpliciezke rozwoju w obszarze ICT (Knowles, Holton, Swanson,
2009, s. 263). Sytuacja ulega nieco zmianie w mamergdy seniorzy posiadajwyzszy
stopiedn kompetencji, wtedy sami prolupwptywat na edukatora w kwestiach takich jak:
tresci, sposéb prowadzenia zé&j(czasami zmienia¢ osolg prowadaca kurs lub wybierajc
inna grug), podejmug proby samoksztatcenia w gkiszym stopniu ri na pocatku przygody
z obstug komputera i Internetu. @€gto modelowi szkolnemu mimowolnie towarzysz
rozwigzania wynikajce z zataen realizacji zaj¢ w nurcie andragogicznym, choziy z
powodu odmiennej motywacji hiv przypadku edukacji obowzkowe;.

Przygotowugc sk do zag¢ komputerowych z seniorami, geragog powinien pezed
wszystkim przeanalizowanastpujace zagadnienia (Guzowski, Zawada, 2012, s. 5-6):

1. Jakie osoby tworggrupe uczcych sg?

* Kim s3 uczestnicy? Jakie mpfloswiadczenia w zakresiezytkowania nowych
mediow? Jakie posiadgzainteresowania?

* W jakim g wieku? Czy tworz grupge 0s0b znajcych s¢?

2. Co powinna ogigna¢ grupa w ramach zgj (okreslenie celéw)?

* Wazne jest wyznawanie zasadye nie ma ziych szkole s tylko Zle
dopasowane cele.

* Warto mi€ na uwadze zuczestnicy przychodzna spotkania w ramach UTW
nie tylko dla przyjemngi, lecz przede wszystkim clcsie czega
konkretnego nauczy

3. Do czego zdobyta wiedzadizie potrzebna?

* Czy wyksztatcone umiefnosci zostam na pewno wykorzystane ayciu?

» Jakie korzyci bedg mieli stuchacze UTW po odbyciu cyklu zé&p

» Jakie typy zadabedg potrafili wykonywa& samodzielnie seniorzy bez pomocy
edukatora lub innych studentéw z UTW?

Edukatorzy zaczynafy prag z seniorami oprdcz udzielenia odpowiedzi na psag
pytania szukaj szeregu krotkich zasad, utatwgeych przygotowanie i przeprowadzenie
zaj¢. Intersujca propozycg w tej kwestii przybierajca forme dekalogu zasad prezenuj
trenerzy powjzani ze wspomnianym we wdxeejszych rozdziatach projektem ,Polska
Cyfrowa Réwnych Szans”. Do ogollnych zadeenera w UTW zaliczajnastpujacy zespot
praktycznych czynniei (Guzowski, Zawada, 2012, s. 5-6):
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1. Przygotowanie do ze¢ — profesjonalne opracowane ek zagé niweluje sytuacy
zaskoczenia niewygodnym pytaniem ze strony uczestnizagé, odmiennymi
argumentami. Im lepsze przygotowanie de&ym ich tatwiejsza realizacja.

2. Powigzanie tematyki zgf z potrzebami uczestnikoOw. Seniorzy najciej zdobyway
wiedz zgodmry z ich oczekiwaniami i postawami. Poznanie pasjisstych studentow,
ich trybu zycia, codziennych wyzwawzbudza entuzjazm i zaarigavanie vérod
uczcych sk oséb.

3. Przygcie udoskonalania jednej funkcjonadod Im prostsze i bardziej przejrzyste
bedg wypowiadane komunikaty i realizowane zadania, tigpiej dla procesu
dydaktycznego. Granica pogdizy przyswajalnécia prezentowanego materiatu a
przesytem jest trudna do dosttemia dla mato diawiadczonego dydaktycznie
geragoga.

4. Wiazanie funkcjonalngi z abstrakg. Dla stuchaczy wae jest paiczenie
funkcjonalndci poszczegolnych aplikacji z czynimiami podejmowanymi wzyciu
realnym (np. wyszukiwanie pgazen kolejowych, korzystanie z map internetowych).

5. Wskazywanie korzici i praktycznych rozwgzan. Realizujc ¢wiczenia, nalgy
zwrac& szczegolp uwag na korzyci wynikajace z uytkowania poszczegoélnych
aplikacji.

6. Przygotowanie czytelnych przyktadow. Im precyzyjreebrazowana zostanie dana
funkcjonalnd¢ aplikacji, tym szybciej uczestnicy przekospigie do jej stosowania.
Dobierane przyktady zadaraz teorii nie powinny pozostawiaiedomowid.

7. Zarzzdzanie oczekiwaniami zgzane jest z ukazaniem nie tylko aiwosci nowych
mediéw, lecz réwnie ich ograniczé. Osoby starsze powinny w trakcie gamiet
mozliwos¢ zapoznania gi ze stabéciami, ograniczeniami informacyjnymi, aby
niwelowa potencjalne kidy mogice wysapi¢ np. w procesie samoksztatcenia.

8. Cwiczenie funkcjonalnéti na zagciach. Istotne jest, aby w ramachezekazdy senior
przewiczyt dziatanie danego programu. Bez osobistegonpnia maleje szansa na
zapamgtanie i samodzielne odtworzenie dziata

9. taczenie funkcjonalni nowych aplikacji z wczaiej poznanymi czynniami daje
mozliwosé na ukazanie pogtdw w nauce oraz podidla spéjndé, a zatem logik
ukierunkowanego procesu uczenia si

10.Kreowanie dobrej atmosfery i samopoczucia nae¢ciagh jest jednym z
najwazniejszych czynnikbw motywacyjnych, sprzyeych zmianie postaw w
stosunku do nowych medidéw.

Do powysszych zasad metodycy ksztgdg edukatorOw — wolontariuszy dodajz
efektywne uczenie i i nauczanie wymaga uwzglnienia innych rownie waych
elementow. Prowadzenie z& w UTW powinno umeliwia¢ wigczenie w proces
dydaktycznym emociji. Trener prezeniulijzalety sieci mze odnig¢ sie do swoich przeyé¢
wiasnych wynikajcych np. z zakupu f@zych prezentéw dla bliskich oséb, znalezienia
cennych informacji. Cakdé dziatax powinna eliminowé sytuacg lekowe oraz konfliktowe.
Ponadto o sukcesie dydaktycznym decyduje przedgstksm chglte powtarzanie algorytmu
czynndaci zwigzanych z obstugposzczegolnych aplikacji, zrozumiate méwieniermigosé
oraz docenianie sukcesow poszczegolnych osob arsgppw osgganych przez grup W
sytuacji gdy osoby twogze grug nigdy wczéniej nie znaly si, wazne jest kreowanie okazji
sprzyjagcych wefcie w interaka; pomiedzy studentami UTW. Edukator osob wzpéj
dorost@ci powinien mi€ $wiadomaé, ze nauka w UTW znageo r&@ni sie od
wczeshiejszych etapow ksztatcenia dlatego, w sytuacy geniorzy rozmawiaj pomidzy
soly, nie naley dazy¢ do zachowania petnej ciszy. W sekcjach komputeobwkonieczna
jest take czs¢ mniej oficjalna, sktadggra s¢ z przerw péwieconych na liane rozmowy, czy
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tez stosowanie dygresji w celu ponownego wzmocniepiackntracji (Zob. Srokowski, 2012,
S. 65-66).

W szczegOInéci w ramach realizacji za§ komputerowych zdarzaesize ze wzgidu
na duag ilos¢ zainteresowanych studentéw edukatorzy wspieranipizez inne osoby.
Zaangaowanie 0s6b wspotpracigych zwihzane jest przede wszystkim z niesieniem pomocy
dydaktycznej dla seniorow. Dodatkowo wspotpracownamgauja Sie takze w zbieranie
informacji o trudnéciach z ktérymi borykaj sie seniorzy podczas zdj, opracowuj,
udoskonalaj lub wyszukuj nowe srodki dydaktyczne (np. w postaci stron internetolnyc
plikbw do ¢wiczen) oraz promuj ideg edukacji w obszarze nowych mediow w UTW.
Wspotpraca edukatora z pomocnikami dydaktycznynwippa opieré sig 0 jasne zasady
wyznaczone na pogtku wspoélnych dziak® zwigzane gtéwnie z: okéeniem zakresu
obowigzkow, omodwieniem obszaru tematycznego kursu orazalamsem sposobu
komunikowania s pomidzy prowadzcym zagcia a wolontariuszami (Urbanowicz, 2012b,
s. 17). W ro¢ pomocnikdw najcgciej wchoda osoby chgce pozné specyfilke pracy z
osobami starszymi, studenci kierunkdédw pedagogidznyseniorzy, ktorzy posiadgj
odpowiedni wiedz w zakresie tr&i nauczania.

Praca nauczycieli z osobami dorostymi, w szczedgaginseniorami w obszarze ICT
jest szczegolnie trudna i Zlona, z racji zrénicowania form dydaktycznych, specyficznych
metod isrodkéw, a take ze wzgidu na zrénicowany stopig wiedzy i umiegtnosci w
.przecetnej” grupie kursantow. Od pedagoga pracago z osobami w ,ztotym wieku”
powinno wymagéa sic nie tylko odpowiednich cech osobofemwych, lecz réwnig
pozytywnego odniesienia do swoich uczniow wraz p@jamdcia ich cech swoistych
wynikajacych z uwarunkow@ psychologicznych (etapycia), sSrodowiskazyciowego oraz
celow, dla ktérych prowadzona jest edukacjar& cech wiodcych naley zwrocié rowniez
szczegOla uwag na aspekt kompetencji komunikacyjnych, gdwszelkie procesy
ksztalcenia w interakcjach pogdizy geragogiem a uczniami bagupa przekazywaniu
informacji. Umiegtnosci porozumiewania zwezane § ze sprawngcia przekazywania
informacji, tak aby w zrozumiaty i jednoznaczny spb transmitowa wtasne komunikaty
oraz poprawnie odczytywainformacg nadawane thymi kanatami przez inne osoby.
Przenoszenie informacji odbywa svieloma kanatami (werbalnymi i pozawerbalnymiet
wzajemnie ze sapwspotwystpuja. Rola tyclie elementdw jest szczegdlnie ama dla osob
wrazliwych na poszczegolne sktadowe (Tomczyk, 20111258). Do kanatdéw tych zalicza
si¢ (Tomczyk, 2011b, s. 255 za: Jankowski, Przyszcawyski, Skrzypczak, 1996, s. 154):

* komunikacg werbalry, stowry, ktdrej wanos¢ czesto jest przeceniana,

» gestykulagj — ruch gk, dtoni, palcow, nog, stép, glowy i korpusu ciata,

* wyrazy mimiczne twarzy twosze narzdzie przekazuce w sposob wielokrotnie
mimowolny stany psychiczne,

» dotyk i kontakt fizyczny (w szczegOlbm w pocatkowym etapie ksztalcenia
seniorow z zakresu TI), gdy istnieje koniec&n&izycznej korekcji postugiwania i
urzadzeniami wejcia (np. klawiatura oraz mysz), ktéracsto jest o wiele bardziej
efektywnym rozwazaniem nt stowny opis wykonania czynsa,

* wyglad fizyczny ciata, sposOb ubieraniag¢,siczesania, ozdabiania, ekspozycja
wizualna w tym przypadku dla wielu starszych osggi szczegdlnie istotna,

» dzwigki para lingwistyczne takie jak westchnienia, pokiargmiech, przydwieki (np.
~eee”, .yyy”), czyli wszelkie odgtosy nie twogeze stow i ich czsci,

e kanat wokalny — intonacja, akcentowanie, barwa wgtaytm mowienia, szybka
mowienia, wysoké&t gtosu,

» kontakt wzrokowy, sposéb i szybdéowymiany spojrza,

Wersja po wstepnej korekcie 13.01.2015 — Tomczyk_lukasz@prokonto.pl



» dystans fizyczny ngidzy rozmowcami,

e pozycja ciata w trakcie rozmowy, ukagcy poziom napicia i rozlwnienia,
otwartaci badz zamknécia,

» organizacjisrodowiska w skali osobistej — architektura i wypesdae wrgtrza, uktad
przedmiotow w otoczeniu nauczyciela

Sam sposob komunikacji z wymaga nie tylko prawidipartykulacji, lecz rownie
nalezytego oddychania, prowadzenia gtosu, tempa, stasewguaz, rozizenia akcentéw,
intonacji (Brihlmeier, 2011, s. 33). Komunikajske z seniorami, nalg zwrocié rowniez
szczegOlp uwag na stosowanie wypowiedzi mggych wywot& wsrdd uczestnikow zag
bunt, opdr, znacznie spowalnjajlub uniemaliwiajac proces uczeniagsiDo takich kategorii
wypowiedzi naley (Urbanowicz, 2012, s. 16):

* rozkazywanie — ,Oczekygj ze na naspne zagcia powtorzy pani materiat’

* moralizowanie — ,Powinna pani/pan skorzystadodatkowych zag¢”

» zawstydzanie — ,Nie ma efektow, poniewae ¢wiczy pani/pan pongdzy zagciami
tak jak mowitem”

» wycigganie zbyt daleko igtych wnioskow — ,mowi tak pani/pan, poniewaie jest
pani zadowolona”

* pocieszanie — ,nie jest z Retwa umie¢tnosciami zle, w innych grupach jest jeszcze
gorzej’

» przestuchiwanie — ,kto pani/panu zainstalowat teogpam, skoro dopierochziemy
si¢ tego uczy”

Komunikacyjny wymiar pracy edukatora os6b dorostyslymaga posiadania
niezlednych umiegtnosci  prawidiowego uaytkowania gzyka oraz swiadomego
wykorzystania mgiwosci socjolingwistyki. Pérod istotnych wymiarow komunikacyjnych
warto zwroct uwag na poszczegolne jej elementy, &ovi

» Bariery komunikacyjne ze strony prowadego zajcia (wynikapce np. z matego
doswiadczenia zawodowego w edukacji senioréw), jalaiidry wsréd ucacych se
(dysfunkcje stuchowe, negatywne nastawienie).

» Konteksty spoteczne (nieznajoftoosdb w grupie, cechy indywidulane, jak opory
przed zadawaniem pytawystepujace wsréd osob uczcych se.

* Wzajemne oddziatywanie oséb gcygch s¢, czsto zdarza siw UTW, iz na zagcia
zapisuj sie znajomi lub matenstwa. Wobec czego w trakcie spaikaa komunikaty
nauczyciela naktadaj sie komunikaty osob wspotcz-ugzych sé, co w wielu
przypadkach utrudnia sprawny proces porozumiewsieiewntrzgrupowego.

* Indywidulane nastawianie ugzego s¢ seniora do innych uczestnikOw i
prowadacego zajcia, gdy czesto spotkania prowadzoneg grzez osoby o wiele
miodsze od seniorow, ktére mamate déwiadczenie w zakresie wykorzystania
komunikatéw gtosowych jako jednego z naizi dydaktycznych.

* Aktywne stuchanie, ktore utwierdza seniorbw w p@&niu, ¥ sam proces
dydaktyczny oraz okotodydaktyczny jest rOwnie zmy dla ucacych sg, jak i
edukatora.

e Aktywne prowadzenie dyskusji oraz angwanie osOb nieaktywnych w dyskusje,
ktore jest to meliwe szczegodlnie w sytuacjach problemowych dotykggh niemate
wszystkich seniorow. Przyktadowo w pagtowym etapie kursu seniorzy maj
problem ze sprawn obstug myszki komputerowej. W trakcie dyskusji ama
zaproponowa innym stuchaczom (np. posiadeym tg umiegtnos¢) podzielenie si
opinig jak poradzili sobie zatkwesth.
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 Komunikacg pozawerbalg na ktos sktadaj sic nie tylko gesty, lecz rownieubior
wiasciwy prowadacego zajcia.
* Umiejetnos¢ reagowania w sytuacjach kryzysowych.

Wsrdd najczsciej popetnianych leldéw przez edukatoréw dorostych ama wyr@nic¢
m.in. zachowania takie jak: niedostateczna aktygyizaiczestnikOw, niewystarcaap albo
niepoprawne wykorzystanie pomocy dydaktycznychznmoeumiaty gzyk, stabe nawizanie
prezentowanych informacji do praktyki, nieusysteymatvane przekazywanie informaciji,
nieodpowiednia emisja gtosu (cichy gtos, niepoprawmonacja), monotonsdé prezentaciji
(Serék, 2009, s. 128). Do innych mankamentéw kokaayjnych naley zaliczy¢ réwniez
m.in.: podawanie zbyt wielu szczegdtéw np. techmych odnénie budowy komputera,
odwrdécenie proporcji poradzy dygresi a treéicig wiasciwg, brak jasnej struktury przekazu,
widoczny brak zaangawania, monotonnié, czytanie z kratki lub z prezentacji,
niedostosowane tempo, brak kontaktu wzrokowegaoeagowanie na widoczne zmanie
stuchaczy, czy tezasadne uwagi seniorow (Kozak, taguna, 2009,)s. 54

Rdéznica wieku pomgdzy kursantami a prowasglzymi zagcia wymaga od edukatoréw
wykazywania si szczegOlnym rodzajem asertywnob Dotyczy to przede wszystkim
wykonywania poleag kierowanych do stuchaczy oraz kontroli pojawigch s¢ na
zagciach. Umiegtnos¢ asertywnéci przektadajca s¢ na zdolné¢ odpowiedniego
kierowania grup jest trudna do wyuczenia w warunkach akademickiggygotowania do
zawodu geragoga. Wynika raczej z uwarunk@wsobowych oraz odpowiedniej praktyki
dydaktycznej. W sytuacjach konfliktowych prowady powinien wykazé sie szczegolnym
taktem i kultug osobist, aby nie paigowa konfliktu, db& o dobg atmosfe¢ oraz poczucie
bezpieczéstwa wszystkich uczestnikow. Wygpujace napgcia mog by¢ zwigzane z
wieloma czynnikami niezalymi od prowadzcego np. cechami temperamentnymi
uczestnikdw, reakgj na niepowodzenie. Nagia tego typu rzadziej pojawigjsie U
edukatoréw, ktérzy znajswoich stuchaczy oraz wykonuglobrze powinngci dydaktyczne.
Zjawiska takie jak: przetamywanie barier eazypokoleniowych, oswajanie ¢siz
prowadacym oraz zasadami uczenig sv grupie, wypracowanie odpowiedniego modelu
komunikacyjnego w grupie oraz z poszczegolnymi mizéoni nastpuje na przestrzeni czasu
(Krysinski, 2012, s. 120). Ze wzglu na ranice wiekowg pomidzy prowadzcym zagcia
czesto naley wybrane zachowania 0s6b starszych ignotowa zwracajc uwagi na drobne
zakiécenia np. rozmowy poruzy seniorami, gdy zazwyczaj ich celem nie jest
wprowadzenie chaosu, lecz dymnaze wynikap z niezrozumienia wybranych czyrito w
obstudze aplikacji (Silberman, 2005, s. 49).¢Botvanie zadowolenia i dobrej atmosfery
wspolpracy jest zadaniem tatwym do gugiiecia przy zastosowaniu dobrego modelu
komunikacyjnego oraz pojawiggych s¢ z biegiem czasu sukceséw zar6wno po stronie 0sob
uczcych se, jak i prowadzcego.

O sukcesie dydaktycznym decyduje wzejumierze pierwsze weanie, jakie wywota
na seniorach edukator. Wobec czego koniecznezyngdledpé wszelkie starania o dobry
pocztek sprzyjagcy budowaniu pozytywnej, dgjej poczucie bezpiecastwa relacji
pomiedzy uczcymi sk a geragogiem. Podstawowym zadaniem proweeto jest tagodne
wprowadzenie seniorow w newsytuacg, w szczegolngci gdy s to pierwsze zeria, a
zatem pierwszy kontakt z nowym medium i nowymiZonil Zadaniem instruktora jest
zapewnienieze podczas kursu nie spotka ich nic ztego, natomisskodzenie speiu jest
niezwykle trudne, natomiast zaja lkeda realizowane w sposob dostosowany do ich
mozliwosci oraz wymaga. Pierwsze zgpia § doskonad okazp do poznania samych
seniorbw oraz do ich integracji w grupie. Ponadtbowiazkiem prowadzcego jest
przedstawienie celéw z#j, tematyki, sposobéw realizacji, ewaluacji celévazomdo regut
panupcych na zajciach (Golonka, 2012, s. 106). 3o, aby zaafti¢ seniorow do dalszej
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edukacji, konieczne staje ¢siwywotanie efektu pozytywnego zaskoczenia np. peprz
uruchomienie zaskakagej ustugi internetowej. W trakcie praktyki edukpey autor
niniejszej ksazki wykorzystat metog pozytywnego zaskoczenia organsmjna spotkaniu
organizacyjnym é&wiecimskiego UTW telekonferengj z prezydentem miasta przez
komunikator internetowy Skype. Niektére ze starbzgedb odwayty siec zad& pytanie, co
umocnito przekonaniaze Internet jesg§wietnym narzdziem, za granice jego zastosowa
warunkuje wyobrania wytkownikow. Seniorzy poprzez to mieli doskopabkazgp do
poznania w pierwszym kontakcie szerokiego spektrzestosowania nowych mediow.
Pierwsze wrzenie zwjzane jest rOwnie z przygotowaniem pracowni komputerowej do
realizacji zag¢. Wobec czego niedopuszczalne jest, aby komputprgwsaty problemu
kursantom, natomiast wyktadowca nie potrafit iclyldko i skutecznie rozweat. Chaos w
zajciach komputerowych jest zjawiskiem, ktorego zeeeszmiar nalgy unikac.

Skuteczny nauczyciel dorostych to taka osoba, kt@vaznie przyghda sé¢ swoim
uczniom, dzac do jak najpetlniejszego poznania seniorow. Poznewadbywa si
stopniowo, przy jednoczesnym zrozumienikd@go z ucacych s¢. Pozyskana wiedza nie
jest niezwykle wane, poniewa ma na celu udoskonalenie kursu w wymiarze indylaiclym
oraz w trakcie prowadzania z&jz innymi grupami (Ledaiska, Czerniawska, 2011, s. 247).
Zaprezentowany mechanizm jest typowym przyktadendabaw dziataniu shigcym
ogo6lnemu podnoszeniu jad® ksztatcenia. Dobry edukator to sprawny dydaktghe
rownoczénie wnikliwy obserwator na poziomie poszczegOlnyaizniow, jak i procesow
zachodzcych pomé¢dzy osobami w mikrosystemie dydaktycznym.

Reasumujc, w nawjzaniu do powyszych cech oraz baflav zakresie oczekiwea
os6b wykluczonych cyfrowo spai@zono szereg przydatnych wskazowek dla edukatorow.
Do najbardziej istotnych zaliczacsn.in. (Orzet, Glomb, 2011, s. 34-35):

» posiadanieswiadomaci wsrod nauczajcych, ze korzystanie z nowych technologii
posrod oséb starszych w niewielkim stopniu jest zjdwdm technicznym,

» 0soba ucgca obstugi nowych technologii musi uraiaie tylko naucz§ obstugiwa
przeghdarke, komputer, lecz przede wszystkim niwel@ndgdne przekonania na ich
temat oraz umieprzekondé do wybranych z pozoru dyskusyjnych e-ustug, takath
e-bankowéc,

» zalzki wiedzy posiadane przez wykluczonych cyfrowo ewpego rodzaju baza, na
ktérej mazna budowa dalsze struktury pegiowe oraz generowkompetencije,

* edukatorzy powinni zostawdauczcym sk seniorom przestrde na ich obawy,
watpliwosci oraz dzy¢ do kontaktu w sposGb empatyczny,

* posrod warunkéw koniecznych do bycia nauczycielema@®w w mniejszym stopniu
brane g pod uwag specjalistyczne kompetencje informatyczne, lecavigkszym
predyspozycje takie jak: cierplié@ budowanie poczucia bezpiedszeva, czy te
dobrego kontaktu,

» dobdr tréci powinien zwjzany by gtébwnie z popraw jakosci zycia codziennego,
zas calcgciowy ksztalt programu j od poziomusredniozaawansowanego nale
tworzy¢ zgodnie z zatzeniami modelu andragogicznego,

e uczcym sk seniorom naley podkréla¢, ze zdobywane kompetencje sduprzede
wszystkim zwgkszaniu ich samodzieldo oraz usprawnieniu wykonywaniu
wybranych czynn&ci w sposob szybszy,itszy, przyjemniejszy,

e proces nauczania nale kreowa& w sposOb dapy poczucie bezpiecastwa oraz
przyjaznej atmosfery, poprzez co zmniejsza aawa u ucgxych s¢ zwigzana z
uszkodzeniem spe¢hu, czy te oprogramowania.
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4.3 Podnoszenie jakoi dziatar dydaktycznych w UTW

Prezentujc zagadnienie roli edukatora oraz funkcji, jakignpevarto zwroct takze
uwag na zagadnienie audytu procesu edukacyjnego. Rdgwlo na uczelniach wgzych
dbanie o jaké& prowadzonych za odbywa s w réznorodny sposéb, m.in. poprzez
hospitacg prowadzonych za§, czy te ankiety ewaluacyjne wypetniane przez amzxh sg.
Wszystko to ma shky¢ wzmacnianiu szeroko rozumianej jakp ksztatcenia. Niestety w
polskiej literaturze przedmiotu oraz dziataniachlimwanych do tej pory przez UTW mta
si¢ spotk& jedynie z ogola certyfikacg UTW, co zostato scharakteryzowano w rozdziale
1.4.5. Wobec koniecziol ciaggtego podnoszenia jako pracy dydaktycznej pojawia ¢si
problem, w jaki sposob dba efektywnd¢ zagé w UTW? Odpowiedz na tak postawiony
problem mog by¢ koncepcje wypracowane przez metodykow proweglzh dziatalnéc
kursowg w innych instytucjach ksztatcenia caysiowego oraz przez teoretykow ksztalcenia
dorostych.

Do podstawowych dziatapodnoszcych jakd¢ ksztatcenia zalicza ginastpujace
czynnaci (Muzik, 2011):

1. Analiza opinii uczestnikow kursu.
2. Hospitacje zaj.

3. Samoanalig trenerska.

4. Doksztatcanie trenerskie z analiz

Z kolei G. Petrova oraz J. Duchogva propony ulepszenie procesu
przygotowywania edukatoréw juna poziomie przygotowywania do zawodu (studiabl lu
stopnia) poprzez: nagdaywanie w toku ksztalcenia do dobrych praktyk oraada
zagranicznych, zmiagnfilozofii ksztatcenia nauczycieli poprzez gtowng&ierunkowanie na
jakos¢, formowanie jasnych standardow pracy nauczyciejskciggte udoskonalanie
programéw ksztalcenia w oparciu o0 potrzeby posz@mggh instytucji, uwzgldnienie
nowoczesnychsrodkéw ksztatcenia (nagdzia ICT oraz e-aplikacje) oraz wspomaganie
mobilnasci krajowej i medzynarodowej nauczycieli praktykow oraz studentévigzanych z
andragogily i gerontologa spoteczn (Por. Petrova, Duchosova, 2013, s. 28-29). Ostatni
aspekt zwizany z wymian doswiadczé na tle edukacji oséb starszych w obszarze ICT na
arenie mgdzynarodowej jest w chwili obecnej ilovy do zrealizowania nie tylko poprzez
udziat w medzynarodowych konferencjach, czyzteatwy dosgp do publikacji w ¢zyku
angielskim, lecz przede wszystkim poprzez konkgmsantowe. Do najbardziej popularnego
rozwigzania umalwiajagcego wymiag doswiadczé pomedzy osobami i instytucjami
zajmupcymi sk organizacj procesu dydaktycznego dorostych nglezaliczyé Program
Grundtvig ,Uczenie gi przez cateycie” (Lifelong Learning Programme — LLPy ramach
ktérego mana sfinansowa kursy, wizyty partnerskie, warsztaty, czyz teanego rodzaju
projekty nastawione gtéwnie na podniesienie jak&sztatcenia.

Inna metod, uskuteczniajca proces ksztalcenia seniorow w obszarze mediow
elektronicznych w perspektywie osoby naugee@j, jest stosowanie metody superwizji.
Dziatanie to jest niezwykle popularne w zawodachmpoowych takich jak: psycholog,
psychoterapeuta, pracownik socjalny. Superwizjazeg@lnie jest pomocna w sytuacji
podejmowania pierwszej pracy zawodowej, gdykle dagwiadczenie w danym zakresie
powoduje olbrzymi stres dla adeptow zawodu nauetskiego (Por. Sarzgka,
Czechowska-Bieluga, Kanios, 2009, s. 300-305). Tygn dziatax udoskonalajcych jest
rowniez niezwykle istotny da edukatorow nierpaych déwiadczenia w pracy z osobami
starszymi, lecz posiadgjych wiedz o specyfice pracy w instytucjackvaatowych takich
jak: szkoty, domy kultury oraz &od kadry dydaktycznej mggej jedynie kompetencje
techniczne np. informatykow.

Superwizja niesie ze sgtsporo korzyci, gdyz przyczynia si przede wszystkim do
podniesienia jakixi ksztatcenia, chroni przed wypaleniem zawodowgomaga swiadomic
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edukatorom ukryte procesy tkywtie w edukacji oséb starszych, pozwala na wymian
doswiadczér oraz @wiadomienia meliwosci tkwigcych w cziowieku. Superwizja w
literaturze przedmiotu dzieli gina (Sarzgska, Czechowska-Bieluga, Kanios, 2009, s. 300-
309):

* Formalny — ten typ superwizji wymaga obedeodwoch podmiotéw: przeimnego i
pracownika. Ma wyrzng okreslong struktug miejsca oraz czasu. Jest to super wizja
sformalizowana. Gxsto wystpuje przy realizacji projektéw edukacyjnych np.
finansowanych z grantow lub w trakcie praktyk pemtagznych.

* Nieformalrg — polegajca na rozmowie konsultacyjnej, nie jest zorganizowana
udokumentowana, pojawia e¢si w sytuacjach kryzysowych, kiedy osoba
superwizowana dwviadcza nowego problemu. Me przebiegaw uktadzie skénym
(pracodawca, osoba posiagts wkksze ddéwiadczenie a edukator). W swojej
praktyce akademickiej autor niniejszej i miat tego typu déwiadczenia, gdy
studenci prowadgy zagcia w ramach wolontariatu konsultowali swoje prajga
problemowe, upewniag sk, czy dobrze pospili w konkretnych sytuacjach.

* Bezparedni — polega na uczeniugsprzez obserwowanie, jest stosowana w celu
korygowania ztych nawykow. Wygtuje np. w ramach praktyk studenckich lub
studiow podyplomowych, ewentualnie kursow tematychnwsréd kandydatow na
dane stanowisko.

 Pdsredng — wystpuje w sytuacji, kiedy superwizor nie we bezpérednio
uczestniczy w pracy osoby prowadeej zagcia. W celu udzielenia porady stosowane
sg techniki taki jak: studium przypadku, nagrania ema#ow audiowizualnych,
dyskusja, odgrywanie rol, symulacje.

* Indywidularg — pozwala na prgcz edukatorem w relacji mistrz — uézeozwalagc
na lepsze poczucie budowania relacji oraz bezpistz@. Dotyczy najcgciej 0séb
rozpoczynajcych prae.

e Grupowg — przeznaczona dla oséb z jednego terenu dz{alp. wszystkie UTW w
wojewddztwie). W praktyce wygbuja w ramach seminaridow, czyzeonferencji.
Przyjmuje rownie post& wyspecjalizowanego zakresu (np. nowoczesne tecieol
w ksztalceniu seniorow). Tego typu spotkania readane g np. w ramach
wspomnianego wczaiej projektu Polska Cyfrowa Roéwnych Szans.

Oczywicie powyszy ,sztywny” podziat nie uwzgtnia form mieszanych. Ponadto
obecnie w Polsce funkcjonuje portal zrzeszpajedukatorow oséb dorostych w zakresie ICT
w ramach projektu Latarnicy Cyfrowe] Polski (lat@gnpl/forum), gdzie wolontariusze
prowadz swoist superwiz¢ swoich zaj¢, wymieniagc sk spostrzeeniami dotyczcymi
metodyki ksztatcenia (cele, &®@, formy, zasady,srodki dydaktyczne) oraz sytuacji
problemowych, z jakimi spotykapie na co dzié.

Intersupca formg usprawniania czynmioi nauczycielskich jest propozycja tzw.
refleksyjnego nauczania dorostych. Polega ona rehaxaniu wzrostu skuteczém i
efektywnd@ci nauczania przy jednoczesnym uwzilieniu osobows&ri nauczyciela oraz
podmiotowego podégia do dorostych uczniow. Gtdwne zaémia tej koncepcji zwizane §

z uaktywnieniem w trakcie realizowanych ¢aj,spontanicznej formy inteligencji” nad
wilasnym dziataniem dydaktycznym. Jest to niezwykieydatne zachowanie przejaveicg

sic m.in. bezpé&ednim i natychmiastowym dziataniem w sytuacjaclkestandardowych.
Dziatanie to jest pewnformg artyzmu, wynikajcego z oddziatywania otoczenia ludzi (w
szczegOlnéci ich zachowa) oraz sprztu komputerowego (awarii, nieznanych komunikatéw,
brakow energii elektrycznej, etc.). Refleksyjny dityk potrafi dokona szybkich,
konkretnych dzial& w celu zniwelowania pojawiggych s¢ trudndci. Inna kategos
czynndaci ujmowanych w teje koncepcji jest refleksja nad wiasnym nauczaniddra jest
mozliwa wtedy, gdy edukator posiada wdlwe witasne zachowanie oraz jest przygotowany
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metodycznie do petnienia roli wyktadowcy w UTW. @soposiadajca ten typ zdolni jest

w stanie niemal natychmiast zintegraweefleksg z dziataniem. Podejmowanie dziatav
tym nurcie umaliwia nauczycielom m.in. krytycznocerg wtasnej praktyki zawodowej oraz
jej formalnych aspektéw. Do kluczowych kompetencjiej koncepcji zalicza sim.in. cztery
grupy zintegrowanych dziala w obszarach: poznawczym, komunikacyjnym,
organizacyjnym i badawczym (Cuprjak, 2010, s. 132)1

Refleksyjne dziatanie w obszarze zdditioorganizacyjnych, poniewainterakcja
0s6b uczcych s¢ z nowym medium rodzi co jakczas szereg problemow technicznych, np.
w postaci programéw, ktore przegtajziata lub sprztu odmawiajcego postuszestwa
uzytkownikom, co z kolei wymaga szybkiego reagowaHiancepcja refleksyjnego praktyka
jest rownie szczegolnie przydatna dla metodyk rozwaiggich s, ktére jeszcze nie mgj
petnego sformalizowania w postaci przewodnikéw mdgtanych, czy te kompleksowych
opracowa. W tym przypadku edukator bazajna wiasnym daviadczeniu oraz niepetnej
metodyce jest w stanie za pomowespomnianych wczaiej kompetenciji, zdolnii i cech
osobowdciowych doprowadZzi do osijgniecia wytyczonych celéw ksztatcenia. Dziatalnie w
nurcie refleksyjnego nauczania nie jest zwyklymmimstem andragogicznym, lecz jest
sztulg, ktéra oshgajg nieliczni. Wymaga odpowiednich predyspozycji osebsciowych, w
tym dobrych  wlaciwosci  psychofizycznych oraz posiadania ech ciggtego
samodoskonaleniagsi

Pasrod metod stgcych podnoszeniu jakoi ksztalcenia intersaga propozycy,
aczkolwiek trudg w realizacji, wydaje si metoda mikronauczania (Zob. Jankowski,
Przyszczypkowski, Skrzypczak, 1996, s. 124). W &gt wystpuje wykorzystanie kamery
cyfrowej oraz komputera, telewizora lub rzutnikaltimoedialnego, stigcych postawieniu
oceny poprawrkei realizacji procesu ksztalcenia. Zadaniem edukajest zarchiwizowanie
spotkania ze studentami UTW w postaci nagrania offl@go, a nagpnie dokonanie
samooceny lub oceny przez zespét metodykow. W ieakoalizy ukazane zosgamocne i
stabe strony procesu uczenia ishauczania zaréwno po stronie geragoga, jakioséw. Jest
to niezwykle pracochtonna metoda, aczkolwiekgoajo wiele w¢cej zalet w poréwnaniu np.
z tradycyjry hospitacy zagc.

»R0ZwWOj nowych technologii daje ogromnezimamsci systemom edukacyjnym, jednak
aby je w pelni wykorzysta potrzebna jest kadra nauczycieli dobrze wyksatetc
posiadagca biegh umieptnasé postugiwania si nowymi nargdziami dydaktycznymi.
Wyposaenie pracowni w nowoczesne gaizenia nic nie da, jeli nie kedzie osoby, ktora
sprawnie ladzie s¢ nimi postugiwd” (Warzocha, 2012, s. 340). W celu efektywnej edjika
0s06b starszych w zakresie ICT kilka niedbych warunkow zostato juspetnionych. Obecnie
znacaca wicksza¢ pracowni komputerowych jest wypasay w szerokopasmowy Internet,
natomiast komputery spetngajvymagania najbardziej popularnych e-ustug. Problgozna
jednak pozostaje kwestia odpowiedniego gppénia aspektow technicznych z wigdz
metodyczy os6b zajmujcych s¢ edukacy senioréw w obszarze ICT.

Do waznych elementow w szczegokum w obszarze nowych mediow najezaliczy¢
samodoskonalenie nauczycieli. Proces ten zegamgha rozwoj mediow elektronicznych ma
charakter ciglty (Morbitzer, 2007, s. 145). Efektywny edukatorgrzede wszystkim osoba,
ktora jest na czasie w kwestii metodyki ksztalcesriaz przede wszystkim jest na &jeo z
nowymi rozwgzaniami technicznymi i spgiowymi. Nauczyciel w UTW mze zdobywa
taka wiedz w ramach kurséw komputerowych, przgignia czasopism braowych,
rowniez tych adresowanych dla seniorow np. ,Kompuaiat dla seniora’. Nieocenionym
zrédtem wiedzy jest tate Internet, gdzie edukator tetestowd darmowe lub probne wersje
oprogramowania, ktére z kolei mpgby¢ zaprezentowane seniorom na ¢z&ch
(przyktadowo http://www.slunecnice.cz/ lub www.deprogramy.pl).
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Skuteczny nauczyciel dorostych powinien nie tylkosipd@ znajoma@é metodyki
ksztalcenia, lecz przede wszystkim usprawngvop prag¢ zawodowy, podnoszc tym
samym jakéc¢ ksztatcenia catej instytucji. Qgjanie nowych, efektywniejszych rozmen
dydaktycznych zwjzane jest gtdownie z pogjiem namystu nad wiagrpraktyky zawodow,
poznawaniem nowo powsialch teorii ksztatlcenia oraz poprzez konfrontowanmtasnych
doswiadczér z sytuacjami, jakie spotkaly innych edukatorow. oBgwanie sukcesu
zawodowego oraz zadowolenia z wykonywanej pracyred@wane jest z sumiennym i
permanentnym dziataniem gicym rozwijaniu wikasnego warsztatu dydaktycznego.
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Podsumowanie

Wokot edukacji seniorow w obszarze nowych mediéwosi® do tej pory sporo
mitow (Por. Hotda, Bk, 2013, s. 131-137) zwdanych ze spotecznymi, instytucjonalnymi
oraz indywidulanymi uwarunkowaniami procesu uczesiai nauczania. Osoby starszg s
jedrg z najbardziej wykluczonych cyfrowo grup wiekowydHdie oznacza to jednake z
Sieci i dobrodziejstw nowych medidw zupetnie nieZstap, wrecz przeciwnie, stanowi
najszybciej powikszapca s¢ grupe uzytkownikdw. Ponadto okazujecsize osoby starszey s
rowniez coraz bardziej aktywnymi uczestnikami wirtualneggstrzeni, ktore nie tylkogs
biernymi odbiorcami tr&i i ustug internetowych, lecz ta& coraz cgsciej tworz wiasne
blogi, prowadz dyskus¢ na forach internetowych, czyztg@ortalach informacyjnych. @gto
w literaturze przedmiotu nina zauway¢, ze pokolenie w wieku senioralnym nieywa
Internetu, poniewa traktuje go jako medium transmigog nieodpowiednie téei. Jest to
kolejny mit obalany przez rosca systematycznie liczh Starsi internauci podksiaja, ze ich
zycie stalo sj 0 wiele ciekawsze dgki Internetowi, natomiast strachsmpd wykluczonych
cyfrowo réwignikdw wynika najcezsciej z braku wiedzy na temat miwosci wirtualnej
Sieci. Kolejnym kluczowym mitem blokagym rozwdj spoteczestwa informacyjnego w
najstarszej grupie jest przekonanie o wysokich tems$z sprztu informatycznego wraz z
podihczeniem do Sieci. Jednak jak pokazw wyniki bada, cz$¢ osOb starszych
niekorzystajcych z nowych mediow posiada do nich d@pstnp. za spray wnukow
posiadajcych tzw. stategcza. Wobec czego to nie brak komputera i Interpegtigtdwnym
czynnikiem blokugcym wigczenie w struktur uzytkownikéw, lecz ograniczenia zgydane z
potrzebami oraz nikla wiedza. Przekonasvigadczice o tym,ze seniorzy nie chicsic uczy i
nie ¢ w stanie zrozumte obstugi komputera i Internetu na podstawie prowagzh w
ksigzce analiz wydaje siréwnie potoczne, co nieuzasadnione i niesprawiedliNowe
media, pomimo tegae zostaty stworzone przez miodych ludzi zshpydla mtodych ludzi,
przy zastosowaniu odpowiedniego modelu nauczamiaenia si 53 mazliwe do zrozumienia
i sprawnej obstugi réwnieprzez najstarsze pokolenia. Trudciozwigzane z uczeniem ¢si
obstugi komputera wynikaj najczsciej z psychicznych, percepcyjnych oraz fizycznych
uwarunkowa, a take ze specyfiki nowych medidw oraz zastosowanychwizan
dydaktycznych. Wielokrotnie braki te nadrabianekrzymi motywacy ze strony ucgrych
si¢ seniorow w UTW (Por. Holda, 4&, 2013, s. 131-137). Stereotypowe postrzeganie
seniorow internautdw jako grupy o dweh deficytach kompetencji w obszarze mediow
elektronicznych, ktora uczy ¢iwolniej, majc negatywne nastawienie do rozaan
typowych dla spoteczstwa informacyjnego, jest zbytnim uproszczeniemmegalizupcym
niezwykle zrG@nicowary grup, jaka s3 osoby w ,ztotym wieku”.

Do istotnych mitow obalanych w niniejszej publikagglezy zaliczy¢ to, iz seniorzy
w ramach zac komputerowych & nauczani jedynie prostych czyriico np. zwgzanych z
obstug przeghdarki internetowej, natomiast inne umgimjosci i wiedza bardziej
zaawansowana nieg sim potrzebne do codziennego funkcjonowania w Spraestwie
sieciowym. Uproszczenie zakgh edukacji osob starszych w obszarze nowych medidw d
kategorii prostego transferu nieskomplikowanych ncmyci pomidzy edukatorem a
seniorami jest na roéwni z innymi stereotypami wym@ymi powyej. Ponadto praca ta
podkréla, czsto pomijane w literaturze przedmiotu istotne zafoe, ze nauczanie 0s6b
starszych zwgzane jest nierozerwalnie z kategoriczenia s oraz szeregiem spoteczno-
technicznych uwarunkowia

Tytutem podsumowania niniejszej metodyczno-naukquudglikacji warto zaznaczy
ze skuteczne dziatania metodyczrensozliwe do osagniecia jedynie przy uwzgbnieniu
nastpujacego zespotu uwarunkowaaprezentowanych na schemacie.
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Rysunek 25 Zesp6t uwarunkowa edukacji osob starszych w zakresie nowych mediéw

Miejsce osoby starszej w spoteczeristwie oraz jej cechy swoiste
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Efektywnas¢ dziatan edukacyjnych odnogzych s¢ do nowych mediow
prowadzonych w UTW jest niezwykle Zionym procesem. Ksztalcenie oséb starszych w
perspektywie mikrospotecznej zygane jest gtdbwnie z metodykktora zostata szczegotowo
scharakteryzowana poprzez speayfilczenia si 0s6b starszych w kontakcie z ggizeniami
elektronicznymi wraz z catym zespotem sktadowychikgjacych z tradycyjnej dydaktyki, a
wiec: celami, tréciami, metodami, formamisrodkami dydaktycznymi oraz dziataniami
organizacyjnymi oraz innymi rownie waymi uwarunkowaniami podnogzymi jakas¢
edukaciji. Tak ujmowane uczenie sinauczanie z metodycznego punktu widzeniarpze i
jest poprawne, aczkolwiek nie uwzdhia wszystkich wspétwyspujacych procesow. Wobec
czego efektywna edukacja wymaga rowneyodrebnienia determinantéw odnagxch sé
do poziomu makrospotecznego, 2ranego ze statusem o0soby starszej w spaistzee oraz
jej swoistymi cechami. Nie bez znaczenia w zakresiekacji oséb starszych ma tak
rozwoj idei uczenia giprzez catezycie, ktéra obecnie zwrana jest przede wszystkim z
~flagowymi okretami”, jakimi s UTW. Organizacje te w gtdwnej mierze odpowiedziadn
za zmniejszanie wspotczynnika wykluczenia cyfrowegaoajstarszych grupach wiekowych.
Ponadto model ksztatcenia w UTW podlegaglym przeobraeniom za spraw powoli
zachodzcej profesjonalizacji ksztalcenia, a takzmieniajcej st strategii ksztatcenia osob
starszych. Dziatania metodyczne ulegejwniez zmianie wraz z rozwojem spotecstwva
sieciowego. Nowe e-ustugi wd@ne na szerak skabk w zycie codzienne oraz
upowszechnianie innowacyjnego oprogramowania e¢przkreup nowe przestrzenie
edukacyjne.

Zaprezentowana koncepcja metodyczna jest komplekspropozycy sposobu
instytucjonalnego ksztalcenia seniorow w obszarpbsvyich mediéw wypracowan na
podstawie meta teoretycznej interpretacji procesfygaktycznych, wtasnych kilkuletnich
doswiadczé na stanowisku geragoga w UTW oraz poprzez zaadeamie wspomnianych
powyzej szerszych kontekstbw makrospotecznych. gelajna uwadze szczego6towo
scharakteryzowane zagadnienia, autor posiwdadomdé, ze podnoszenie skutecZoo
uczenia si i nauczania 0soOb starszych, a zatem dalsze wypyazanie skutecznej metodyki
bedzie zmienialo s wraz z: rozwojem spotecastwa sieciowego, zmianami
demograficznymi  oraz  powstawaniem nowych koncepcandragogicznych i
gerontologicznych.
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