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Wstęp 

Pod koniec XIX stulecia wybitna szwedzka spadkobierczyni poglądów Jana Jakuba 
Rousseau – Ellen Key (1849-1926) głosiła, że kolejny wiek (XX) będzie niepowtarzalnym do 
tej pory „stuleciem dziecka”. Potwierdzeniem tego założenia było m.in. powstanie i rozwój 
ruchów pedagogicznych związanych z nurtem naturalistycznym, takich jak: antypedagogika, 
czarna pedagogika, czy też wychowanie bezstresowe. Pedagogika opowiadała się 
jednoznacznie po stronie dziecka, podkreślając jego niezbywalne prawa do szacunku, 
szczęśliwego dzieciństwa oraz kreowania edukacji na miarę zdolności i osobowych 
możliwości (Wołoszyn, 2003, s. 171).  Jednak już w drugiej połowie XX wieku m.in. za 
sprawą zmian demograficznych dostrzeżono w naukach związanych z kształceniem, 
wychowaniem, czy też szerzej – zajmujących się wspieraniem rozwoju – inną, równie ważną 
grupę, jaką stanowią seniorzy. Wobec faktu pojawienia się nowych tendencji w pedagogice 
oraz andragogice można postawić hipotezę, iż w kolejnym, XXI wieku akcent poznawczy, 
opiekuńczy i rozwojowy w naukach humanistycznych oraz społecznych został po części 
przesunięty z najmłodszych członków społeczeństwa na najstarszą grupę. Intensywne tempo 
zjawiska starzenia się społeczeństw potwierdza, że nadchodzące lata to początek „stulecia 
człowieka starszego”. Fakt ten akceleruje potrzebę podjęcia trudnych wyzwań związanych z 
należytym przygotowaniem współczesnych społeczeństw do przemiany dotychczasowych 
struktur społecznych w różnych obszarach życia codziennego na poziomach mikro- i 
makrospołecznym (Trafiałek, 2007, s. 269). 

Na powyższe tendencje związane ze zmianami demograficznymi nakłada się obecnie 
kolejny ważny proces, jakim jest intensywny rozwój technik informatycznych. Współczesna 
zinformatyzowana cywilizacja stawia każdą jednostkę w niezwykle złożonej sytuacji, 
ponieważ wymusza w sposób dostrzegalny i ukryty zmiany niemalże we wszystkich sferach 
życia. Wytwory inżynierii informatycznej, będące sporadycznie stosowane jeszcze 
kilkanaście lat wstecz, obecnie stały się powszechnie dostępne i masowo użytkowane w 
sferze prywatnej i zawodowej. Rozwój nowej formacji społecznej, jaką jest społeczeństwo 
informacyjne, rzutuje również na codzienne funkcjonowanie osób w późnej dorosłości, także 
w wymiarze edukacyjnym. 

Wobec zaprezentowanych powyżej pokrótce procesów pojawia się szereg pytań 
odnoszących się do edukacji osób starszych w zakresie obsługi nowych mediów jako 
podstawowych narzędzi społeczeństwa informacyjnego. Analizując edukacyjno-
instytucjonalne konteksty rozwoju nowej formacji społecznej, autor podjął próbę ukazania 
zespołu czynników warunkujących uczenie się i nauczanie najstarszej części społeczeństwa w 
sekcjach komputerowych uniwersytetów trzeciego wieku (UTW) w Republice Czeskiej oraz 
w Polsce. Niniejsze opracowanie za główny cel stawia wytworzenie metateoretycznej 
koncepcji edukacji seniorów w obszarze mediów elektronicznych. Praca ukazuje nie tylko 
proste założenia wynikające z zestawienia wielu teorii, lecz stanowi przyczynek do 
wypracowania dydaktyki szczegółowej, jaką jest metodyka kształcenia osób starszych w 
UTW. 

Pełna charakterystyka specyfiki kształcenia osób starszych w zakresie technologii 
informacyjnej wymaga uwzględnienia czterech elementarnych składowych, tworzących 
edukacyjną przestrzeń. Pierwszy z komponentów systemu metodycznego związany jest z 
przemianami edukacyjnymi i społecznymi, a zatem istotą paradygmatu edukacji przez całe 
życie (ang. Life-long learning) oraz ze szczególnym uwzględnieniem kontekstu przemian 
demograficznych, a także reorientacji w zakresie postrzegania edukacji w „złotym okresie 
życia”, jaka nastąpiła na przestrzeni ostatnich kilkudziesięciu lat. Drugi rozdział odnosi się do 
złożoności przeobrażeń społeczeństwa analogowego w informacyjne, mających swoje odbicie 
również w instytucjach dedykowanych osobom starszym. Kolejna część rozprawy oscyluje 
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wokół problematyki aktualnych teorii andargogicznych i gerontologicznych, warunkujących 
efektywną pracę edukacyjną ze studentami podejmującymi naukę w polskich i czeskich 
UTW. W ostatnim rozdziale opisano zespół uwarunkowań pedeutologicznych, dopełniających 
wielowymiarową perspektywę instytucjonalnej edukacji osób w późnej dorosłości w zakresie 
technologii informacyjnej. W końcowej części tekstu poruszono kwestie związane z 
kompetencjami i kwalifikacjami edukatorów osób dorosłych w UTW, ich funkcjami oraz 
rolami oraz charakterem podejmowanych czynności geragogicznych.  

Formowanie teorii oraz rozwiązań praktycznych związanych z edukacją seniorów jest 
relatywnie nowym kierunkiem w andragogice, czy też szerszej ujmowanym systemie nauk o 
wychowaniu i kształceniu człowieka na etapie późnej dorosłości (Čornaničová, 2005, s. 145). 
Wynika to przede wszystkim ze zmiany statusu nauk związanych z edukacją dorosłych, które 
w konsekwencji swojego rozwoju, związanego z przystosowaniem się do zmian kulturowych 
oraz technicznych nabierają charakteru praktycznego (Por. Malewski, 2010, s. 13). Zatem 
obecnie przed andragogiką i gerontologią społeczną, a ściślej geragogiką stoją nowe 
wyzwania związane m.in. z wypracowaniem skutecznych sposobów kształcenia kadr na 
potrzeby starzejącego się społeczeństwa. Fakt ten odnosi się również do przygotowania 
geragogów odpowiedzialnych za prowadzenie zajęć w obszarze nowych technologii. 
Geragogika jako nauka nastawiona na praktykę edukacyjną będzie musiała znaleźć sposób na 
łagodzenie, a nawet zapobieganie sytuacjom kryzysowym, wynikającym z wszechobecnego 
entourage`u technologicznego. Będzie to zadanie niewątpliwie trudne (Por. Stachowiak, 2012, 
s.137) w sytuacji szybkich zmian społeczno-technologicznych. 

B. Śliwerski zwraca szczególną uwagę na fakt, iż w dobie bogactwa różnorodnych 
teorii związanych z kształceniem, rola nauczyciela jest niezwykle trudna, ponieważ pracując, 
świadomie musi dokonywać ciągłych wyborów własnej ścieżki pracy z „hipermarketu 
rozwiązań edukacyjnych”. Edukator ujmowany jako konsument teorii ma zatem możliwość 
korzystania z najbardziej popularnych rozwiązań (produktów promowanych) lub też, idąc 
dalej za treścią tej metafory, korzystać z małych rozwiązań (dostępnych w sklepikach 
lokalnych), zapewniających poznanie procesu edukacji osób starszych z różnych perspektyw 
(Por. Śliwerski, 2011, s. 69-71). W nawiązaniu do wielu teorii szczegółowych niniejsza praca 
ma charakter eklektyzmu mikroteorii połączonych ze sobą za sprawą rożnych subdyscyplin 
pedagogicznych oraz nauk wspomagających andragogikę oraz gerontologię społeczną. Fakt 
ten wynika przede wszystkim z multidyscyplinarości zagadnienia edukacji osób starszych w 
obszarze nowych mediów. Nowo tworząca się metodyka szczegółowa odwołuje się zatem do: 
demografii, socjologii, gerontologii, psychologii rozwojowej, pedagogiki mediów.  

Metodyka kształcenia seniorów jako istotna część andragogiki oraz gerontologii 
społecznej jest przede wszystkim konceptualnym rozwiązaniem praktycznym o charakterze 
interdyscyplinarnym. Jak podkreśla M. Beneš (2008, s. 34), rozwiązanie praktycznych 
problemów, w tym wypadku ukazania specyfiki kształcenia osób starszych w obszarze 
nowych mediów, nie jest możliwe poprzez proste odwołanie się do jednej dyscypliny. 
Wielowymiarowy problem wymaga rozwiązań obejmujących połączenia wiedzy w obszarze 
humanistyki, nauk społecznych i technicznych.  Dodatkowo, jak zaznaczają andragodzy, na 
obecnym etapie rozwoju andragogiki trudno utrzymywać, że istnieje sensowne rozgraniczenie 
teorii i praktyki, ponieważ każda teoria (w niniejszej pracy procesy związane z uczeniem się 
seniorów, nauczaniem oraz instytucjonalno-społecznymi uwarunkowaniami) jest pojęciem 
wynikającym z reasumpcji praktyki, z której wyrasta i w której jest bardzo mocno 
zakorzeniona (Malewski, 1998, s. 146).  

W nawiązaniu do praktycznego wymiaru pracy zgłębiane tematyki związanej z 
nauczaniem i uczeniem się osób starszych wynika z kilkuletniego doświadczenia 
dydaktycznego autora między innymi w Cieszyńskim Uniwersytecie III Wieku, a także w 
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wielu innych ośrodkach na terenie miast ulokowanych w województwie śląskim (Żywiec, 
Jastrzębie Zdrój) oraz województwie małopolskim (Oświęcim). Potrzeba przeprowadzenia 
szczegółowych badań w zakresie edukacji osób starszych wynikła z kilku istotnych 
problemów, jakie pojawiły się w trakcie prowadzonych działań dydaktycznych oraz 
badawczych. Za sprawą niewystarczających pod względem ilościowym i jakościowym 
zasobów literatury pozwalającej na przygotowanie się oraz podjęcie efektywnej pracy 
dydaktycznej z osobami starszymi w obszarze nowych technologii, autor podjął próbę 
tworzenia samodzielnych programów nauczania. Jednocześnie prowadził analizę zagadnienia, 
czy osobom starszym potrzebne są nowe media, a jeśli tak, to w jaki sposób uczyć tę grupę, 
ażeby proces ten był efektywny oraz realizowany w przyjaznych warunkach. 

Niezwykłą inspiracją do napisania pracy jest również potrzeba tworzenia nowej 
jakości nauczania seniorów postulowana przez środowisko skupione wokół osób oraz 
instytucji związanych z edukacją medialną, a także praktyków – edukatorów usytuowanych w 
strukturach polskich oraz zagranicznych uniwersytetów trzeciego wieku. Tematyka podjęta w 
opracowaniu została zaprezentowana na kilkudziesięciu konferencjach naukowych w Polsce i 
za granicą, m.in. w Czechach, głównie w środowisku naukowym, zajmującym się 
zagadnieniami andragogiki, gerontologii społecznej, pedagogiki mediów. W trakcie 
podejmowanych działań służących jak najbardziej rzetelnemu przygotowaniu się do napisania 
rozprawy autor uzyskał grant badawczy w ramach dotacji celowej „Młodzi naukowcy”, 
badania numer ZFIN 00000040 1M-0611-001-1-01 na Wydziale Pedagogiki i Psychologii 
Uniwersytetu Śląskiego oraz nagrodę główną w ramach konkursu „Promujemy młodych 
naukowców – Wiedza z  pasją” – Projekt Innowacyjnego Transferu Wiedzy w Naukę. 
Nieocenioną pomoc w trakcie uściślania, syntetyzowania problemów badawczych oraz 
konkretyzowania rozdziału teoretycznego oraz przygotowania części metodycznej autor 
otrzymał w środowisku czeskich i polskich andragogów oraz gerontologów społecznych, w 
tym działających przy Akademickim Towarzystwie Andargogicznym, a także Stowarzyszeniu 
Gerontologów Społecznych. Autor pragnie również wyrazić słowa podziękowania Pani PhDr. 
Renacie Kocianovej PhD oraz Panu PhDr. Michalovi Serkovi PhD, dzięki którym praca ta 
została złożona w wersji finalnej jako doktorski egzamin państwowy (PhDr.). 

 

Łukasz Tomczyk 
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1. Osoba starsza w przestrzeni demograficznej, psychologicznej i edukacyjnej 

1.1 Przemiany demograficzno-społeczne i ich konsekwencje – od perspektywy globalnej do 
regionu 

Starzenie się i starość współcześnie stały się zagadnieniem coraz bardziej 
dostrzegalnym nie tylko w naukach medycznych, farmakologicznych, czy też 
ekonomicznych. Stan ten wynika z postępujących przemian demograficznych polegających 
na istotnych zmianach w populacji państw rozwiniętych, polegających na transformacji 
struktury wiekowej ludności. Zapoznając się z potocznymi analizami dostępnymi w mediach, 
można zauważyć, iż określenie „stara Europa” nie odnosi się tylko i wyłącznie do dziedzictwa 
historycznego, kulturowego, lecz również związane jest z postępującym procesem starzenia 
się społeczeństw. Zaprezentowane w rozdziale skale zmiany demograficznej w prostej linii 
determinują przeobrażenia w sektorach takich jak: kultura, edukacja, opieka medyczna, 
gospodarka, polityka.  

W przeszłości, aż do XVIII wieku struktury demograficzne w różnych populacjach na 
całym świecie były podobne do siebie, charakteryzując się m.in. przewagą ludzi młodych oraz 
nikłym udziałem starszych osób (osoby liczące 65 lub więcej występowały w proporcji 
1:100). W ostatnich 100-200 latach niemal we wszystkich krajach nastąpił spadek urodzeń 
dzieci i młodzieży w całej ludności oraz wzrost przeciętnego wieku życia. Skutkiem zmian 
demograficznych jest zestarzenie się społeczeństw (Okólski, 2005, s. 94).  

Zjawisko starzenia się ludności jest jednym z dominujących współcześnie procesów 
demograficznych, o niespotykanej w historii skali i natężeniu. Zmiany te dotykają głównie 
społeczeństwa Europy i innych wysoko rozwiniętych krajów świata na pozostałych 
kontynentach. Autorzy raportu „Strategie regionalne a starzenie się społeczeństwa” 
podkreślają, iż „starzenie się naszego społeczeństwa jest zjawiskiem, z którego możemy się 
cieszyć. Fakt, że żyjemy dłużej i w lepszym zdrowiu to duży sukces współczesnego 
społeczeństwa. Niemniej zjawisko to stawia przed nami szanse i wyzwania, które musimy 
zrozumieć, aby umieć im sprostać.” (Ferry, Baker, 2006, s. 2) Warto zatem w celu szerszego 
terytorialnie oraz czasowo ujęcia procesu starzenia się zaprezentować tendencje 
demograficzne nie tylko w wymiarze lokalnym, lecz także poprzez obszerniejsze analizy 
przygotowane przez Komisję Europejską w komunikacie Zielona Księga „Wobec zmian 
demograficznych: nowa solidarność między pokoleniami”. Z poniższej tabeli wynika 
wyraźnie, że ciągły wzrost długości życia, a także utrzymujący się na niskim poziomie 
przyrost naturalny, w tym zastępowanie pokoleń osób starszych przez roczniki z wyżu 
demograficznego generuje nową jakość wyzwań, z którymi zmierzą się kraje takie jak 
Republika Czeska i Polska. 

Tabela 1 Zmiany w strukturze ludności według wybranych grup wiekowych w okresie od 2005 do 2050 r. 

Scenariusz Eurostat wariant podstawowy UE 
25 (liczby w nawiasach w tys.) 2005-2050 2005-2010 2010-2030 2030-2050 

Całkowita liczba ludności -2,1%  
(-9342) 

+1,2% 
(+5444) 

+1,1% 
(+4980) 

-4,3% 
(-20066) 

Dzieci (0-14) -19,4%  
(-14415) 

-3,2% 
(-2391) 

-8,9% 
(-6411) 

-8,6% 
(-5612) 

Młodzież (15-24) -25,0%  
(-14441) 

-4,3% 
(-2488) 

-12,3% 
(-6815) 

-10,6% 
(-5139) 

Młodzież dorosła (25-39) -25,8%  
(-25683) 

-4,1% 
(-4037) 

-16,0% 
(-15271) 

-8,0% 
(-6375) 

Dorośli (40-54) -19,5%  
(-19125) 

+4,2% 
(+4170) 

-10,0% 
(-10267) 

-14,1% 
(-13027) 

Pracownicy starsi (55-64) +8,7%  
(+4538) 

+9,6% 
(+5024) 

+15,5% 
(+8832) 

-14,1% 
(-9318) 
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„Seniorzy” (65-79) +44,1% 
(+25458) 

+3,4% 
(+1938) 

+37,4% 
(+22301) 

+1,5% 
(+1219) 

Osoby w podeszłym wieku (80+) +180,5% 
(+34026) 

+17,1% 
(+3229) 

+57,1% 
(+12610) 

+52,4% 
(+18187) 

 
Źródło: (Komisja Wspólnot Europejskich, 2005, s. 5). 

Określenie „stara Europa” nabiera szczególnego znaczenia w kontekście prognoz na 
lata 2010-2060 w odniesieniu do procesu starzenia się społeczeństw. Pośród krajów, w 
których gwałtownie wzrośnie liczba osób po 65. roku życia wyróżnić można: Czechy, 
Słowację, Polskę, Rumunię, Łotwę, Litwę, Maltę, Cypr, Bułgarię, Węgry. Najmniejszy zaś 
wzrost dla tejże grupy prognozowany jest dla Wielkiej Brytanii, Niemiec, Grecji, Danii, 
Belgii, natomiast Włochy, Szwecja i Finlandia jako jedyne kraje Unii Europejskiej będą 
cechowały się odmienną tendencją.  

Rysunek 1 Zmiana odsetka osób w wieku powyżej 65 lat w całości populacji w państwach członkowskich 
Unii Europejskiej w latach 1950-2010 i w latach 2010-2060 (prognoza) 

 
Źródło: (Polakowski, 2012, podaje za: Population Division of the Department of Economic and Social 
Affairs of the United Nations Secretariat, World Population Prospects “European Economy2012”, 
oraz Komisja Europejska, 2012). 
  

Warto w tym momencie przywołać słowa K. Radziwiła, członka Komitetu Sterującego 
Europejskim Partnerstwem Innowacji na rzecz Zdrowego i Aktywnego Starzenia się, który 
podkreśla, iż „ ludzie na całym świecie żyją coraz dłużej. Zjawisko to zależy od wielu 
czynników: są to zarówno zmiany w stylu życia wynikające z coraz pełniejszej wiedzy na 
temat tego, co wpływa na zdrowie człowieka, jak i coraz lepsza opieka zdrowotna dostępna 
dla powiększającej się rzeszy obywateli świata. Nie ma wątpliwości, że szansa na dłuższe 
życie to wielkie osiągnięcie naszych czasów. Należy je oceniać jednoznacznie pozytywnie. 
Niestety w tle tego sukcesu Europa przeżywa katastrofę zmniejszającej się liczby urodzeń. W 
niektórych krajach (…), obserwuje się spadek, który dawno przekroczył dolną granicę prostej 
zastępowalności pokoleniowej. Efektem tego jest zmniejszanie się populacji wielu państw 
europejskich oraz niebezpiecznie wzrastająca proporcja liczby ludzi starych i bardzo starych, 
którymi już w niedalekiej przyszłości nie będzie się miał kto zająć” (Radziwił, 2011,  s. 19). 
Przełożeniem niniejszych słów jest poniższy wykres obrazujący udział osób powyżej 65 lat w 
populacji „Starego kontynentu”. Na schemacie jednoznacznie można zaobserwować, iż w 
niedalekiej przyszłości, a więc w 2030 roku osoby powyżej 65. roku życia będą stanowiły już 
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około ¼ populacji europejskiej. Jak pokazują wszelkie prognozy tendencja ta ma charakter 
wzrostowy. 

 
Rysunek 2 Udział osób starszych (65 lat i więcej) w populacji Europy 

 
Źródło: (Zespół ekspertów Komitetu Farmaceutycznego Amerykańskiej Izby Handlowej w Polsce, 
2011, s. 14, podaje za: ONZ, 2011). 

Na powyższe zjawiska nakłada się również kolejny, wręcz przeciwstawny proces 
związany z prognozowanym przyrostem ludności na świecie. Niestety trudno w tejże materii 
o precyzyjne przewidywania tempa przyrostu naturalnego, aczkolwiek eksperci ONZ 
opracowali kilka scenariuszy. Perspektywa wysokiego przyrostu naturalnego zakłada, że do 
2150 roku liczba ludności przekroczy na świecie 25 miliardów, średni scenariusz zakłada 
stabilizację współczynnika urodzeń w perspektywie globalnej na poziomie powyżej dwojga 
dzieci na kobietę, co w 2150 roku da liczbę 10,8 miliardów ludzi na świecie (Giddens, 2004, 
s. 631). Obecnie liczba ludności na świecie wynosi nieco powyżej 7 miliardów, co jest 
relatywnie dużą wartością, ponieważ jeszcze w połowie 1950 roku liczba ludności wynosiła 
zaledwie 2,5 miliarda (Census, 2012).Gwałtowny i do tej pory bezprecedensowy wzrost 
liczby ludności nastąpił w drugiej połowie XX wieku, głównie w krajach mało rozwiniętych. 
Długoterminowe prognozy demograficzne ONZ, ukazują, że słabnięcie tempa wzrostu 
ludności nie nastąpi wcześniej niż pod koniec XXI wieku (Okólski, 2005, s. 92-93). Warto 
jednak zauważyć, iż przyrost naturalny w krajach rozwiniętych, jeżeli w ogóle następuje, jest 
niski, natomiast w krajach rozwijających usytuowanych w rejonach Azji, Afryki, Ameryki 
Łacińskiej jest wysoki (Giddens, 2004, s. 630-631). 

Śledząc długość życia na przestrzeni wieków można zauważyć, że zmienia się ono 
wraz z rozwojem cywilizacyjnym, przyjmując najwyższe wartości w społecznościach 
cechujących się najlepszymi warunkami społeczno-ekonomicznymi. Odtworzenie długości 
życia w poprzednich epokach sprawia wiele trudności, ponieważ dane te są niedokładne lub 
fragmentaryczne. Chociaż trudno o precyzyjne dane, to przyjmuje się, że w starożytności 
średnia długość życia wahała się między 20. a 30. rokiem. Przeciętnie Grecy umierali w epoce 
neolityczno-wczesnobrązowej w wieku 32 lat, natomiast w okresie rzymskim w wieku 38,5 
lat. W średniowieczu w Europie nastąpiło skrócenie życia ludzkiego, których przyczyn 
upatruje się w bardzo niskim poziomie sztuki lekarskiej, niewystarczającej higienie oraz 
nieustannych wojnach i epidemiach. W pracach z początków XIII stulecia 40. rok życia 
przedstawiany jest jako niezwykle rzadko osiągany, zaś 60-latkowie stanowili duży wyjątek. 
Od XVII wieku w Europie najwyższe wskaźniki osób starszych w społeczeństwie posiadają 
państwa takie jak: Holandia, Szwecja, Francja. Na początku XX wieku, a dokładnie przed I 
wojną światową, najwięcej osób osiągało 60 rok życia w Europie: w Danii, Szwecji oraz 
Norwegii, zaś w końcu XX wieku najwięcej osób powyżej 60 roku życia w odniesieniu do 
ogólnej liczby mieszkańców żyło w: Grecji, Włoszech, Szwecji, Belgii, Wielkiej Brytanii, 
Niemczech, Hiszpanii, Francji, Portugalii, Norwegii. We wszystkich wymienionych krajach 
odsetek osób starszych wynosił ponad 20% (Skibińska, 2006, s. 226-228). 

W nadchodzących latach Europa musi przygotować się na następstwa 
przyśpieszonego procesu starzenia się ludności. Zjawisko to powiązane jest z przekraczaniem 
granicy 60-65 lat przez bardzo liczne kohorty powojennego wyżu demograficznego  
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(Szukalski, 2008, s. 21). Proces starzenia się ludności na obszarze krajów zbliżonych do RC i 
PL w ciągu ubiegłych 25 lat oraz w perspektywie następnego ćwierćwiecza należy traktować 
jako zjawisko jednostajne, aczkolwiek charakteryzujące się w krótszych odcinkach czasu 
zmienną dynamiką związaną z zastępowaniem danych grup wiekowych przez kolejne 
pokolenia. Niezależnie od przyjętej granicy wiekowej starości oraz ustaleń 
terminologicznych1 przyrost liczebności tejże subpopulacji będzie szybszy niż w chwili 
obecnej. Tendencja ta będzie szczególnie zauważalna w okresie 2010-2030 w porównaniu do 
tempa zmian obserwowanych w tym względzie w dwóch ostatnich dekadach ubiegłego 
stulecia, kiedy to przykładowo udział osób w wieku poprodukcyjnym wśród Polaków 
zwiększył się o nieco ponad ¼, podczas gdy w okresie 2005-2030 wzrosnąć ma o niemal ¾. 
Zmiany udziału osób w „złotym wieku” będą tworzyć odmienną w stosunku do obecnej 
sytuacji społeczno-gospodarczej kraju, zwłaszcza w obszarach takich jak: rynek pracy, popyt 
na dobra i usługi (np. rozrywkowe, rekreacyjne, edukacyjne, rehabilitacyjne, związane z 
opieką pozarodzinną kierowaną do osób najstarszych, żyjących w jednoosobowych 
gospodarstwach domowych). Zapotrzebowanie na różnorakie usługi zgłaszane przez 
najstarszą część społeczeństwa, determinowane będą nie tylko za sprawą zmian 
demograficznych, lecz równie ważnym czynnikiem w przyszłości staną się potrzeby osób 
zaliczanych do tejże kohorty. Na funkcjonowanie osób starszych w społeczeństwie będzie 
wpływać także rosnący udział podmiotów z wyższym wykształceniem oraz zmiana podejścia 
do starzenia się i starości (Kowaleski, 2006, s. 229-230).  

Ponadto „starzenie wiąże się z wieloma zadaniami dla polityki publicznej, m.in. 
związanymi ze wzrastającym deficytem systemu emerytur, zwiększaniem się kosztów opieki 
zdrowotnej i opieki nad osobami w podeszłym wieku oraz ze spowolnieniem potencjalnego 
wzrostu gospodarczego w związku ze wzrostem obciążeń socjalnych. Co więcej, obciążenia 
młodych ludzi w wieku produkcyjnym spowodowane koniecznością utrzymania coraz 
liczniejszej grupy osób starszych mogą prowadzić do napięć międzypokoleniowych. Z drugiej 
strony podkreśla się, że starzenie jest nie tylko wyzwaniem, ale też wielkim osiągnięciem 
cywilizacyjnym, a potencjał osób starych to ciągle niewykorzystywana w pełni szansa dla 
społeczeństwa. Trzeba bowiem zwrócić uwagę, że wydłużeniu życiu towarzyszy poprawa 
stanu zdrowia oraz zmiany w stylu życia i relacjach międzyludzkich, które sprawiają, że 
dominujące do tej pory wzorce i oczekiwania co do życia na starość są coraz częściej 
rewidowane przez samych seniorów przy rosnącym wpływie programów aktywizacji” (Ciura, 
Zgliczyński, 2012, s. 5). 

Demograficzna charakterystyka RC zbliżona jest do innych krajów Europy Środkowo-
Wschodniej. W roku 2011 osób posiadających więcej niż 65 lat było powyżej 1,64 miliona. 
Na przestrzeni ostatnich dziesięciu lat (okres 2001-2011) przybyło ponad 234 tysiące osób w 
wieku powyżej 65 roku życia (22% więcej mężczyzn oraz 13% kobiet). Zwiększa się również 
ilość osób powyżej 95 lat życia (więcej o 6 tys.) oraz osób powyżej 100 lat (530 osób, z czego 
80% to kobiety). W najstarszych grupach wiekowych proporcja kobiet do mężczyzn wynosi 
1:42. Dwie trzecie osób powyżej 65 lat żyło w społecznościach do 500 tys. obywateli, z kolei 
jedna czwarta w miastach powyżej 100 tys. osób. RC posiada jeden z najwyższych 
współczynników długości życia (poza Cyprem, Słowenią i Maltą), który wynosił w 2011 r. 
dla mężczyzn 74,7 lat, natomiast dla kobiet 80,7 lat. Średnia długość żywota klasyfikuje RC 
jako kraj wiodący w tym zakresie na obszarze Europy Środkowo-Wschodniej. Według 
prognoz przeprowadzanych przez Prirodovedeckoou fakulte UK do 2070 roku długość życia 
mężczyzn wzrośnie o 10,8 lat, natomiast kobiet o 8,7 lat (Holmerová, Wija, 2013, s. 8-9). 

                                                           
1 Ustalenia związane z terminologią dotyczącą starzenia się i starości zostaną uzupełnione w kolejnych 
rozdziałach opracowania. 
2 Podobna struktura ma swoje odzwierciedlenie w proporcjach kobiet i mężczyzn pobierających naukę w UTW. 
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Widoczna jest tutaj mała tendencja związana z wyrównywaniem się długości życia pomiędzy 
kobietami i mężczyznami.  

Przyszłość demograficzna Polski jest ściśle powiązana z zaprezentowanym powyżej 
ogólnym zarysem zmian demograficznych, gdyż jak przewidują prognozy Eurostatu oraz 
Głównego Urzędu Statystycznego, w latach 2010-2015 będzie następował umiarkowany 
wzrost populacji osób w wieku starszym w stosunku do liczby ludności w wieku 
produkcyjnym, natomiast kolejne lata charakteryzują się dynamiczną akceleracją 
współczynnika obciążenia demograficznego. W 2007 roku na 1 osobę w wieku 
poprodukcyjnym przypadało 2,6 osoby w wieku produkcyjnym, natomiast w 2030 roku stan 
ten będzie wynosił mniej niż 1,5 osoby. Prognozy demograficzne potwierdzają jednoznacznie, 
iż w przewidywalnej przyszłości procesy depopulacji oraz starzenia się społeczeństw będą 
istotnie nasilać się (Boni, 2009, s. 69). Zmiany liczebności ludności Polski w wybranych 
grupach wiekowych zostały zobrazowane na poniższym rysunku nr 3.  

 

 

Rysunek 3 Zmiany liczebności ludności Polski, wybrane grupy wieku, 2007-2013 (w mln) 

 
Źródło: (Boni, 2009, s. 69).   

W celu zrozumienia współczesnego stanu demograficznego należy odwołać się do 
okresu powojennego, w którym to nastąpił dynamiczny wzrost ludności Polski datowany aż 
do pierwszej dekady XXI wieku. Odwrócenie trendu w latach 90. XX wieku skutkuje 
oscylowaniem przyrostu naturalnego wokół zera (Boni, 2009, s. 48).  

Rysunek 4 Liczba ludności (w mln) oraz jej zmiana w stosunku do roku poprzedniego (w%) 1946-2006 
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Źródło: (Boni, 2009, s. 48 podaję za: Fihel, Okólski, 2007, s. 243).   

Demograficzne starzenie się ludności, przebiega w podobny sposób w wielu krajach 
europejskich i – jak zaznacza P. Błędowski – nie jest to proces nieoczekiwany. Tego rodzaju 
zmiany demograficzne zostały już przewidziane kilkadziesiąt lat temu, jednakże ich zakres 
okazał się większy niż zakładano. Szczególnie w Polsce za sprawą procesów migracyjnych 
przyśpieszony został proces wzrostu odsetka ludzi starszych. Dodatkowo warto podkreślić, iż 
zjawisko to dotyczy bardziej regionów słabiej rozwiniętych gospodarczo (Błędowski, 2012, s. 
11) niż miast o dużym potencjale gospodarczym. 

W kontekście zaistniałych zmian warto przywołać wypowiedź P. Błędowskiego, który 
podkreśla, że proces starzenia się społeczeństwa niejednokrotnie prezentowany jest w 
mediach jako zjawisko niezwykle pejoratywne, gdyż określane jest jako „demograficzne 
tsunami”, a zatem zjawisko niszczycielskie, którego nie można przewidzieć, a tym bardziej 
racjonalnie się do niego przygotować. W środowisku gerontologów społecznych jednak 
występuje brak zgody na tego typu sformułowania. Wynika to z faktu, że zjawisko starzenia 
się społeczeństw przewidywane było przez demografów już od kilkudziesięciu lat i nie niesie 
z sobą nieszczęść takich jak: śmierć, zniszczenie, czy różnego rodzaju inne katastrofy 
(Błędowski, 2012, s. 83). Z kolei permanentne prezentowanie zmian demograficznych w 
kategorii strat prowadzi do szeregu niekorzystnych zjawisk związanych z dyskryminacją 
wiekową, pogłębianiem stereotypów, a zatem powolnym procesem dehumanizacji w zakresie 
postrzegania procesu starzenia się i starości przez społeczeństwo.  

Reasumując, zarysowane powyżej zmiany demograficzne determinowane są 
czynnikami takimi jak (Zob. Boni, 2009, s. 47-87): 

• historyczne uwarunkowani wzrostu populacji, w szczególności w latach powojennych 
oraz latach 70. i 80., 

• zmniejszenie współczynnika dzietności,  
• przesunięcie momentu podjęcia decyzji o macierzyństwie, 
• odkładaniem momentu zawierania (pierwszych) małżeństw, 
• przemianą wzorców małżeńskich, 
• ekonomicznymi aspektami rzutującymi na model rodziny, 
• systematycznym spadkiem współczynnika zgonów (wydłużaniem się życia ludzkiego, 

poprawą stanu zdrowia), 
• masowymi migracjami poakcesyjnymi osób młodych. 

Przeobrażenia w strukturze wieku ludności polegające przede wszystkim na 
zwiększaniu się liczebności i udziału roczników starszych w populacji ogólnej wraz z 
jednoczesnym zmniejszaniem roczników młodszych, przynosi szereg społeczno-
ekonomicznych następstw na poziomie jednostkowym, rodzinnym, czy też szerszym: 
regionalny, państwowym i globalnym (Kurek, 2008, s. 7). Poniższy schemat, którego autorem 
jest Antonio Golini, w syntetyczny sposób ukazuje wymiar następstw związanych ze 
starzeniem się społeczeństwa. W perspektywie prowadzonych analiz związanych ze 
zmianami demograficznymi nie sposób pominąć usług dla najstarszej grupy osób, które będą 
coraz intensywniej następować za sprawą przemian w różnych sektorach życia codziennego, 
zarówno w skali mikro- jak i makrospołecznej. 

 

Rysunek 5 Konceptualizacja badań procesu starzenia się ludności według Antonio Goliniego 
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Źródło: (Kurek, 2008, podaje za: Golini, 2006). 

Konsekwencje determinowane zmianami demograficznymi wskazanymi przez A. 
Goliniego mają swoje praktyczne przeniesienie następująco w: 

• populacji – dostrzeganie zjawiska starzenia się społeczeństw nie tylko przez 
demografów, lecz również ekonomistów, socjologów, pedagogów, polityków 
społecznych,   

• psychologii – przesunięcie akcentu badań z deficytowego spojrzenia na procesy 
poznawcze na rzecz możliwości oraz potencjału tkwiącego w osobach starszych,  

• kulturze  – zachęcanie do udziału w życiu kulturalnym poprzez organizowanie 
specjalnych wystaw, prelekcji, czy też ulgowe ceny biletów wstępu do instytucji typu 
kino, teatr, 

• systemie wartości – stereotypowo pejoratywne podejście do starzenia się i starości 
wśród osób młodych, w szczególności w okresie adolescencji,  

• etyce –podejmowanie dyskusji o śmierci i jej konsekwencjach np. w odniesieniu do 
eutanazji,  

• społeczeństwie oraz środowisku lokalnym – intensywne powstawanie i rozwój 
placówek dedykowanych osobom starszym, 

• ekonomii – wydłużenie wieku produkcyjnego, tworzenie usług skierowanych dla 
wybranej grupy klientów (np. turystyka lecznicza),  

• edukacji – intensywne powstawanie na przestrzeni ostatnich lat nowych miejsc, gdzie 
osoby starsze mogą zdobywać oraz poszerzać wiedzę, a także nabywać nowe 
umiejętności np. w zakresie języków obcych, czy też obsługi komputera i Internetu,  

• zdrowiu – systematyczne wydłużenie się ilości lat życia oraz okresu trwania w 
zdrowiu, 

• rodzinie – zmiana dominującego modelu rodziny wielopokoleniowej na rzecz 
dwupokoleniowej, rozwój zastępczych form opieki nad osobami starszymi, które 
zostały scedowane z dotychczas pełniącego je środowiska pierwotnego, 

• polityce – coraz większe zainteresowanie wśród polityków najstarszą grupą 
społeczną, prowadzenie analiz rządowych oraz tworzenie raportów na temat sytuacji 
osób starszych, utworzenie w wybranych miastach stanowiska rzecznika osób 
starszych,  

• relacjach międzyludzkich – częściowy zanik umiejętności rozumienia 
funkcjonowania osób młodych przez osoby starsze i odwrotnie, spowodowane 
wieloma złożonymi czynnikami, takimi jak różnice światopoglądowe, szacunek do 
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drugiego człowieka, stereotypowe postrzeganie świata, brak wrażliwości na los 
drugiego człowieka.   

Powyższe wskazówki odnoszące się do konsekwencji przemian mają również swoje 
odniesienie na gruncie lokalnym, zatem w obliczu zmian społeczno-demograficznych 
odpowiedniego przygotowania wymagają w szczególności następujące obszary: 

• systemu opieki nad seniorami, szczególnie usług środowiskowych,  
• standardów leczenia osób starszych, 
• systemu ubezpieczeń społecznych, 
• infrastruktury podtrzymująca aktywność osób starszych,  
• mieszkalnictwa,  
• systemu kształcenia ustawicznego (Błasiak, Ciupek, 2012, s. 22). 

Mówiąc o „konsekwencjach starzenia się ludności konieczne uwzględnienie jest co 
najmniej trzech perspektyw tego procesu: makro-ogólno-społecznej będącej wyzwaniem dla 
administracji państwowej, mezo-lokalnej, będącej przede wszystkim wyzwaniem dla 
samorządu terytorialnego i organizacji pozarządowych oraz mikroindywidualnej, w ramach 
której rozwiązywanie problemów obliguje przede wszystkim samych seniorów i ich rodziny” 
(Błędowski, 2012, s. 18).  

Polska oraz Republika Czeska w porównaniu z innymi państwami w Unii Europejskiej 
w perspektywie demograficznej są jeszcze nadal „młode”. Obecnie należymy do grupy 
krajów zaliczanych do UE25 o najniższym wskaźniku starości oraz stosunkowo wysokim 
udziale ludności w wieku produkcyjnym. Niemniej jednak od początku lat 90. można 
zaobserwować postępujący proces starzenia się ludności, wyrażony wzrostem liczby osób w 
wieku poprodukcyjnym i zmniejszającą się liczbą osób w wieku przedprodukcyjnym. Jak 
wskazano w powyższych tabelach i wykresach, w najbliższych latach zjawisko to ulegnie 
znacznej akceleracji. Przewidywanie zmiany wymagają podjęcia nowych działań przede 
wszystkim w zakresie polityki społecznej i gospodarczej państwa (Szymańczak, 2012, s. 27-
28). Jak wskazano, problem starości dotyka głównie Europy, w której na przełomie XX i XXI 
wieku ponad 60 mln, czyli prawie 20% ludności Wspólnoty Europejskiej stanowią ludzie 
powyżej 60. roku życia. Z czego 20 mln osób to populacja powyżej 75. roku życia. Ze 
wspomnianymi procesami wiążą się również fakty, skutkujące tym, że coraz niższy przyrost 
naturalny w Europie oraz Stanach Zjednoczonych w połączeniu z dużym przyrostem 
naturalnym w Afryce, Azji i Ameryce Łacińskiej prowadzi do niekontrolowanych zjawisk 
również obszarach ruchów migracyjnych. Demograficzne starzenie się społeczeństw jest 
stanem obejmującym niemal wszystkie kraje europejskie. Z tego powodu coraz częściej na 
procesie tym koncentrują się nie tylko władze poszczególnych państw, lecz również instytucje 
ponadpaństwowe jak Organizacja Narodów Zjednoczonych czy też Unia Europejska (Nowak-
Starz, Markowska, Zboina, Grzywna, 2009, s. 17-18). 

W pryzmacie zaprezentowanych przesłanek demograficznych wśród 
popularnych i wartościowych usług skierowanych do grupy w „złotym wieku” szeroko 
rozumiany sektor edukacyjny związany również z animacją czasu wolnego oraz 
usługami opiekuńczymi jawi się jako perspektywiczna i rozwojowa dziedzina, zatem 
podejmowanie dalszych analiz oraz udoskonalanie oferty w tym względzie jest korzystne 
nie tylko w wymiarze indywidualnych korzyści wśród beneficjentów tychże usług, lecz 
także ze względu na korzyści ekonomiczne w wymiarze makrospołecznym. 
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1.2 Rozwój i cechy swoiste osób starszych w świetle badań 

Starzenie się jest niezwykle skomplikowanym konglomeratem zmian zachodzących w 
biologicznym, psychicznym i społecznym wymiarze. Początek starości związany jest 
potocznie z faktem przejścia na emeryturę. W 1982 roku Organizacja Narodów 
Zjednoczonych powołała Zgromadzenie na rzecz Ludzi Starych, które przyjęło za próg 
starości 60. rok życia (Kielar-Turska, 2003, s. 324). W państwach Europy Środkowo-
Wschodniej, tworzącej pod wieloma względami jednolity krąg kulturowy, dorosłość 
rozpościera się pomiędzy dwudziestym-dwudziestym piątym rokiem życia a sześćdziesiątym-
osiemdziesiątym piątym rokiem życia, dzieląc okres ten na trzy etapy: wczesny, średni i 
późny. Wczesna dorosłość rozpościera się pomiędzy 20. a 40. rokiem życia, średnia pomiędzy 
40. a 60.; natomiast późna związana jest z okresem powyżej 60. roku życia (Oleś, 2012, s. 
15). Inny podział zaproponowany przez Światową Organizację Zdrowia (WHO) uwzględnia 
następujący podział starości ze względu na podokresy: wiek przedstarczy (45-59 lat), wczesną 
starość (60-74 lat), późną starość (75-89 lat) oraz długowieczność  (90 lat i więcej) 
(Woynarowska, 2010, s. 110). Jeszcze z innym podziałem spotykamy się u H. Haškovcová, 
która zaznacza, że średni wiek kształtuje się między 45-59. rokiem życia, wyższy wiek lub 
wczesna starość obejmuje okres 60-74 lat, natomiast od 75 do  89 lat mamy do czynienia z 
właściwą starością, natomiast powyżej 90. roku życia następuje tzw. długowieczność 
(Jaroševská, 2013, s. 119). Uogólniając, w okresie wczesnej starości większość osób cechuje 
się zachowaniem dobrej sprawności fizycznej i psychicznej, jest samodzielna. W okresie 
późnej starości następuje znaczne ograniczenie sprawności psychofizycznej, wzrasta potrzeba 
korzystania z pomocy medycznej oraz wsparcia innych osób przy wykonywaniu czynności 
życia codziennego. Interesujący jest fakt, iż osoby z grupy długowiecznych cechują się 
wielokrotnie wyższą sprawnością niż osoby z poprzedzającej kohorty (Steuden, 2011, s. 21).  

Podział ludzkiego życia na fazy zazwyczaj związany jest z rolami społecznymi, jakie 
pełnią osoby zaliczane do poszczególnych grup. Kryteriami periodyzacji mogą również być 
czynniki psychologiczne (stopień rozwoju psychicznego, społecznego jednostki, jej potrzeby, 
motywy, zainteresowania). Jak podkreśla Z. Szarota, przeprowadzenie podziału, który w 
sposób precyzyjny ukazuje początek starości, wydaje się zadaniem niewykonalnym. Starość 
nie jest zjawiskiem pojawiającym się z dnia na dzień, lecz efektem długofalowego procesu 
zmian obejmujących całość żywego organizmu wraz z jego wszystkimi funkcjami. Na 
przestrzeni wieków w różnorakich kulturach periodyzowano okresy życia w sposób 
różnorodny. W poniżej tabeli przedstawiono najbardziej interesujące z nich 

Tabela 2 Periodyzacja ludzkiego życia 

Starożytne Chiny Grecja – 
Pitagorejczycy 

Średniowiecze – 
Izydor z Sewilli 

Twórcze osiągnięcia 
człowieka G. Beard 

- do 20 lat: młodość 
- do 30 lat: wiek 
zawierania małżeństwa 
- do 40 lat: wiek 
poznawania własnych 
błędów 
- do 50 lat: wiek 
pełnienia urzędów 
społecznych 
- do 60 lat: końcowy 
okres życia twórczego 
- do 70 lat: wiek 
upragniony 
- od 70 lat: starość 

- do 20 lat: wiosna, 
dzieciństwo, czas 
stawania się człowiekiem 
- do 40 lat: lato, młodość  
- do 60 lat: jesień 
dojrzałość 
- do 80 lat: zima, starość, 
cofanie się 

- do 7 lat: dzieciństwo 
- od 7 do 14 lat: pueritia 
- od 14 do 28 lat: wiek 
młodzieńczy 
- od 28 do 50 lat: 
młodość 
- od 50 do 70 lat: 
dojrzałość 
- ponad 70 lat: starość w 
tym sensie 
(zdziecinnienie) 

- od 20 do 30 lat: wiek 
brązowy 
- od 30 do 40 lat: wiek 
złoty 
- od 40 do 50 lat: wiek 
srebrny 
- od 50 do 60 lat: wiek 
żelazny 
- od 60 do 70 lat: wiek 
cynowy 
- od 70 do 80 lat: wiek 
drewniany 
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Źródło: (Szarota, 2004, s. 24). 

Według wielu ujęć rozwojowych późna dorosłość bywa traktowana jako synonim 
starości, aczkolwiek nieostrość pojęciowa polegająca na używaniu eufemizmów może 
wprowadzać nie tylko mętlik pojęciowy, lecz również skutkować brakiem możliwości 
komparatystyki wyników badań, czy prowadzić do błędnego generalizowania kohort 
wydzielonych za sprawą wieku. W odniesieniu do wyznaczników rozwojowych wczesna 
dorosłość to okres podejmowania ról życiowych, typowych dla człowieka dorosłego, średnia 
związana jest z pełną aktywnością zawodową i społeczną, natomiast termin „późna 
dorosłość” odnosi się do okresu, w którym większość ról zawodowych i społecznych zostaje 
zamknięta. Aczkolwiek należy nadmienić, że osoby zaliczane do tej kohorty są 
samowystarczalne i sprawne, nie potrzebują pomocy. Kolejny okres określany mianem 
starości związany jest z typowymi cechami takimi jak: wycofanie się z aktywności 
charakterystycznej dla człowieka dorosłego, ograniczenie sprawności i samodzielności oraz 
występowanie chorób utrudniających codzienne funkcjonowanie. Obecnie dostrzegalne jest 
przesunięcie granic późnej dorosłości za sprawą wydłużania się ludzkiego życia, czy też 
zmian prawnych. Typowe podziały aktualne do te pory konstruowane na podstawie wieku 
kalendarzowego ulegają zmianom, zaś grancie starości wyznaczają bardziej nieostre kryteria 
związane z wiekiem biologicznym, czy też psychospołecznym funkcjonowaniem w danym 
środowisku (Oleś, 2012, s. 15-16). 

W literaturze przedmiotu pojawiają się również potoczne określenia różnicujące 
starość. Periodyzacja ludzkiego życia na cztery okresy zakłada, że pierwszy wiek odnosi się 
do okresu dzieciństwa i wczesnej młodości. Drugi wiek do czas dorosłości rozumianej jako 
etap związany z pracą i zakładaniem rodziny (Mühlpachr, 2005, s. 17). Związek 
frazeologiczny trzeci i czwarty wiek tworzy kryterium ze względu na podział aktywności 
psychospołecznej oraz styl życia. Trzeci wiek będący raczej trzecią tercją przypada na okres 
od 60 do 90 lat. W jego pierwszej części osoby są zazwyczaj aktywne, samodzielne i 
niezależne, natomiast w drugiej wymienione aspekty ulegają obniżeniu. Czwarty wiek 
(czwarta tercja) przypada na okres powyżej 90 roku życia, cechując się najczęściej mniejszą 
sprawnością fizyczną i potrzebą wsparcia. Określenia trzeci i czwarty wiek nie są pojęciami 
ostrymi, aczkolwiek przez osoby starsze są oceniane pozytywnie ze względu na brak 
zawartych w nich wydźwięków stereotypowych (Steuden, 2011, s. 21).Przeciwieństwem 
wymienionego wcześniej podziału jest różnicowanie wieku ze względów ekonomicznych, 
klasyfikujące okresy życia jako przedprodukcyjne, produkcyjne i poprodukcyjne.  

Omawiając problematykę odnoszącą się do osób starszych, często używane są 
następujące terminy: emeryt, senior, osoba w złotym lub srebrnym wieku natomiast 
nawiązując do starości, stosuje się określenia: starość, jesień życia, późna dorosłość, wiek 
senioralny, emerytalny, wspomniany wcześniej trzeci i czwarty. Wiele osób opisując procesy 
związane ze starzeniem się i starością, poszukuje terminów umożliwiających unikanie 
negatywnych skojarzeń. Uświadamiając sobie to zjawisko, można dojść do wniosku, że 
starość dla wielu osób może być trudna do zaakceptowania, pomimo że jest procesem 
nieodwołalnym, dotyczącym każdej żywej istoty, a jego egzemplifikacja w aspektach 
fizycznych, psychicznych, społecznych staje się wraz z upływem lat coraz bardziej widoczna 
(Steuden, 2011, s. 21). Opisując poszczególne etapy starości oraz zjawiska związane z 
procesem starzenia, przy wykorzystaniu literatury przedmiotu można dostrzec olbrzymią 
różnorodność związaną z definiowaniem podokresów tego etapu rozwojowego. W poniższej 
tabeli zestawiono w syntetyczny sposób pięć koncepcji związanych z periodyzacją starości. 

Tabela 3 Fazy starości w ujęciu wybranych autorów 
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D. B. Bromley A. Bochenek S. Klonowicz A. Kamiński J. Kocemba 

- do 65 lat: czas 
przed wycofaniem 
się z pracy 
- powyżej 65. roku 
życia: emerytura 
- ponad 70 lat: wiek 
starczy 
- maksimum do 
110: późna starość 

- I stopień starzenia 
się: 60-70 lat 
- II stopień starzenia 
się: 70-80 lat 
- III stopień 
starzenia się: 80-90 
lat 
 

- starość: 60-79 lat 
dla kobiet oraz 65-
79 lat dla 
mężczyzn, 
- sędziwa starość: 
powyżej 80. roku 
życia dla obojgu 
płci  

- rozpoczynająca się 
starość: około 60. 
roku życia, 
- wczesna starość: 
około 75. roku 
życia, 
- starość sędziwa: 
powyżej 80. roku 
życia 

- starość wczesna 
tzw. III wiek 
(young old): 60-75 
lat, 
- starość dojrzała 
(old old): 75-90 lat, 
- długowieczność 
(wiek sędziwy, 
oldest old, long 
life): 90-110-12 lat 

Źródło: (Szarota, 2004, s. 27). 

Pojęcia nawiązujące do procesu starzenia się w aspekcie etiologii pochodzą z języka 
potocznego, ekonomii, literatury pięknej, psychologii rozwojowej. Wobec czego konieczne 
jest rozpatrzenie nie tylko na potrzeby niniejszej pracy charakterystyki pozwalającej na 
ukazanie granicy starości. W celu wyodrębnienia osób w wieku starszym przyjmuje się 
następujące punkty oddzielające starość od młodości: 

• chronologiczne– wyznaczane wiekiem kalendarzowym, 
• biologiczne i psychologiczne– określane przez testy sprawnościowe3, 
• ekonomiczne– determinowane przez zaliczanie do wieku poprodukcyjnego, 
• prawne– ujmowane w kategorii uprawnień emerytalnych. 

Przedstawione powyżej granice są zróżnicowane w wielu krajach, a ponadto zmieniają 
się dynamicznie. Przeobrażeniom ulega kondycja fizyczna osób starszych (zwłaszcza wśród 
ludzi kształtujących swoją starość poprzez zdrowy styl życia). Dodatkowo wprowadzane 
regulacje prawne skutkują podwyższeniem wieku emerytalnego z dnia na dzień (Frąckiewicz, 
2007, s. 17). Dynamiczność określania wieku senioralnego w aspekcie prawnym 
determinowane jest również aktualnym stanem ekonomicznym danego kraju, jak również 
jego politycznymi zależnościami (Krystoň, 2013, s. 18). Mimo tego samego wieku 
metrykalnego ludzie mogą różnić się stopniem zestarzenia, różnicowanego poprzez 
odmienności w ogólnej żywotności i sprawności fizycznej oraz psychicznej organizmu. 
Starość nie jest zjawiskiem jednorodnym dla wszystkich, zatem trudno jednoznacznie i 
ostro wyznaczyć jej właściwy początek (Wiza, 2004, s. 85). Jednoznaczne ustalenie, od 
kiedy zaczyna się starość, bywa w wielu przypadkach dość problematyczna, gdyż wiek 
metrykalny (kalendarzowy, chronologiczny) nie odnosi się w takim samym stopniu do wieku 
biologicznego (poziomu zużycia organizmu), czy też wieku czynnościowego (określającego 
stan sprawności intelektualnej i motorycznej) lub wieku społecznego (wyznaczanego przez 
wypełnianie ról społecznych) (Szukalski, 2008b, s. 154). Przykładowo dwie osoby 
posiadające taki sam wiek metrykalny mogą w odmienny sposób funkcjonować pod 
względem zdrowotnym, zatem ich wiek biologiczny pomimo spójnego i jednoznacznego 
kryterium, jakim jest ilość lat, będzie się różnił. Konsekwencją takiego stanu jest powstanie 
trudności w kwestii rzetelnego i ostrego pojęciowo ukazania granic starości, które w 
zależności od przyjętej perspektywy zmieniają się dynamicznie. 

Wiele osób starszych wchodząc w tzw. trzeci wiek, zaczyna pełnić nowe role, a zatem 
podejmuje szereg wyzwań, których nie mogły z różnych powodów zrealizować na 
wcześniejszym etapie życia. Będąc na emeryturze, coraz więcej osób zaczyna realizować 
marzenia i pomysły z wcześniejszych etapów życia. Warto podkreślić, że w historii można 

                                                           
3 Przykładowe badania mogą dotyczyć ostrości wzroku, słuchu, dotyku, szybkości uczenia się i reakcji na 
bodźce,  które spadają wraz z postępującym wiekiem.   
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odnaleźć sporą ilość znaczących osób m.in. w zakresie polityki, które swoje sukcesy 
osiągnęły, będąc w trakcie „jesieni życia”. Najlepszym przykładem uzasadniającym to 
twierdzenie może być postać Winstona Churchilla, któremu najświetniejszy czas w 
sprawowaniu rządów przypadł pomiędzy 65. a 80. rokiem życia lub sylwetka polityczna 
Margaret Thatcher4, która została premierem w kilka lat po przejściu na emeryturę 
(Lubryczyńska, 2005, s. 7). Oczywiście tak znaczące przykłady nie potwierdzają w pełni 
tendencji, że wszystkie osoby na emeryturze nagle stają się bardziej aktywnymi, lecz ukazują 
szansę, jakie przynosi okres starości. Starość od kilkudziesięciu lat przestaje kojarzyć się 
jedynie z deficytami, lecz bywa coraz częściej postrzegana jako okres pozwalający spełnienia 
wszystkich potrzeb niemożliwych do osiągnięcia na wcześniejszym etapie życie. Starość staje 
się powoli w świadomości społecznej dobrym czasem na rozwój podobnie jak wcześniejsze 
etapy dorosłości. 

Istnieje do tej pory wiele hipotez i teorii wyjaśniających zjawisko starzenia się 
(Woynarowska, 2010, s. 110). Chociaż mają one potwierdzenie empiryczne, to żadna z nich 
nie wyjaśnia w całości zjawisk warunkujących procesy związane ze starzeniem się. Teorie 
starzenia się powiązane są z dwoma nurtami skoncentrowanymi wokół biologicznych 
przyczyn tego zjawiska lub opisujące jego uwarunkowania w pryzmacie psychologicznym i 
społecznym. Interesujące do zaprezentowania są teorie zebrane przez S. Steuden, akcentujące 
różne przyczyny starzenia się organizmu w wymiarze biologicznym, m.in. poprzez: 

• Błąd genetyczny – w trakcie każdego podziału komórki popełniany jest błąd w 
przekazywaniu instrukcji o charakterze genetycznym i nakładanie się błędów 
prowadzi do unicestwienia komórek; 

• Mutację somatyczną– nowe komórki, które zastępują stare ze względu na ich zużycie, 
nie stanowią ich wiernych kopii, ale zawierają błędy genetyczne. Stałe narażenie na 
czynniki uszkadzające materiał genetyczny w okresie kolejnych lat życia prowadzi do 
gromadzenia się licznych mutacji, także tych obarczonych błędami genetycznymi; 

• Starzenie się systemu immunologicznego – wyjaśnia procesy starzenia się organizmu 
jako efekt osłabienia siły układu odpornościowego i jego niewydolności w 
podtrzymywaniu odporności. Upośledzenie to dotyczy w szczególności pamięci 
komórek. Gdy w pewnym momencie życia komórki tracą zdolność rozpoznawania 
własnych prawidłowych komórek, niszczą je, co w efekcie końcowym doprowadza do 
osłabienia całego organizmu, powodując jego zwiększoną podatność na zakażania, 
choroby nowotworowe i inne; 

• Wolne rodniki – cząsteczki nazwane wolnymi rodnikami atakują komórki, w których 
są wytwarzane. Biologiczna rola wolnych rodników wiąże się z ich toksycznym 
działaniem na komórki i tkanki człowieka; 

• Miażdżycowa – przyczyną starzenia się organizmu jest nieuchronny rozwój 
miażdżycy, prowadzący do degeneracji różnych narządów, głównie serca i mózgu 
(Steuden, 2011, s. 33). 

Przedstawione powyżej próby biologicznego starzenia się ludzi niewątpliwie są 
zjawiskami ważnymi z perspektywy poznawczej, a także ukazują, jak głęboko sam proces jest 
osadzony. Ponadto zmiany te są nieodwracalne postępują wraz z wiekiem, mają charakter 

                                                           
4 Warto przy okazji nadmienić, że Margaret Thatcher jako kontrowersyjny polityk stała się inspiracją dla wielu 
filmowców. Jedna z ostatnich ekranizacji dot. brytyjskiej premier z 2011 r. pt. „Żelazna Dama” (ang. „Iron 
Lady”)  ukazuje nie tylko pasmo sukcesów jednej z najbardziej popularnych brytyjskich polityków, lecz przede 
wszystkim prezentuje starość ze wszelkimi jej deficytami, takimi jak: upośledzenie narządów zmysłu, 
samotność, niezrozumienie ze strony otoczenia.  Film ten pozwala w szczególności młodszemu pokoleniu 
ukazać, w jaki sposób osoby starsze funkcjonują psychospołecznie w kontekście deficytów związanych z 
ostatnim etapem życia.  
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wielokierunkowy i zróżnicowany również międzyosobniczo. Starzenie się na poziomie 
komórkowym ma charakter złożony i jest efektem nakładania się rożnych czynników, takich 
jak: sposób odżywiania, styl życia, zanieczyszczenia środowiska naturalnego. Początek 
procesu starzenia się zachodzi bardzo wcześnie, a jego skutku są mało zauważalne (wymiar 
mikrobiologiczny). Zmiany cielesne oraz ogólne obniżenie sprawności organizmu najczęściej 
można dostrzec wyraźnie w piątej i szóstej dekadzie życia, dodatkowo często nakładają się na 
nie choroby somatyczne. Efektem wzajemnego powiązania chorób i procesu starzenia się jest 
szybsza i bardziej zauważalna starość (Steuden, 2011, s. 35).  

Dowody dotychczas przedstawione wskazują na fakt, że starzenie jest procesem 
nieuniknionym z powodu ukazanych powyżej: strat genetycznych, błędnych replikacji 
komórek, samozatruwania i przebytych chorób. Wszystkie te elementy tworzą nieuchronną 
fizyczną degradację. W toku prowadzonych analiz nasuwa się jednak pytanie: czy jest to efekt 
w jakikolwiek sposób „zaplanowany” przez naturę? Odpowiedź na ten skomplikowany 
problem udzielona zostaje poprzez teorię zaprogramowanego starzenia się, która zakłada, że 
starzenie się spowodowane jest siłami ewolucji i w swej specyfice jest pewną formą 
„zaprogramowania”. Przedstawione powyżej przyczyny starzenia się można pogrupować w 
dwóch typach teorii (Stuart-Hamilton, 2006, s.23-41): 

• teorie zużycia się – zakładające, że ciało „zużywa się” na skutek działania, 
• teorie cytologiczne – według których ciało przeobraża się poprzez zmiany w 

podstawowych elementach budulcowych człowieka, jaką są komórki.  
Omawiając starzenie się, należy zwrócić szczególną uwagę na stanowisko 

zakładające, że żaden z procesów społecznego, biologicznego, czy psychologicznego 
starzenia się nie zachodzi niezależnie od pozostałych. Przykładowo zmiany w stanie 
fizycznym organizmu (np. mózgu) mogą mieć poważne konsekwencje dla funkcjonowania 
sfery psychicznej. Zmiana paradygmatów (Dannefer, Permuter) doprowadziła do 
wykształcenia się użytecznego modelu określanego jako biopsychospołeczny. Badacze 
udowadniają, iż starzenie można rozpatrywać w kategoriach teorii (Stuart-Hamilton, 2006, s. 
42): 

• fizycznej ontogenezy – biologiczne starzenie się,  
• środowiskowej habituacji – proces nabywania automatyzmu w reagowaniu na bodźce 
środowiskowe,  

• poznawczej generatywności – obejmującej najbardziej elementarne, świadome 
procesy przetwarzania informacji na temat własnego ja i środowiska.  

Proces starzenia się stanowi zatem wypadkową poprzez współwystępowanie i współdziałanie 
wymienionych powyżej trzech czynników. Cechy związane z fizyczną ontogenezą są w 
większości przypadków poza kontrolą i wolą człowieka. Pozostałe, szczególnie poznawcza 
generatywność, stanowią wytwór jednostki. Pamiętać jednak należy, że wszystkie elementy 
składowe stanowią poszczególne części zaliczane do większej całości, jaką jest rozwój 
człowieka (Stuart-Hamilton, 2006, s. 42-43). 

W wymiarze zmian budowy i składu ciała zmiany dotyczą wszystkich układów i 
narządów organizmu. Tempo zmian jest zróżnicowane i zależy od wielu czynników, m.in. 
takich jak uwarunkowania genetyczne, czy też stylu życia we wcześniejszych etapach życia 
oraz przebytych urazów i chorób (Woynarowska, 2010, s. 111). Starzenie się organizmu 
zaczyna być widoczne w fizycznym stanie osoby poprzez zmiany w wyglądzie wewnętrznym, 
dotyczącym: skóry, która staje się mniej elastyczna, sucha i pomarszczona z licznymi 
przebarwieniami. Ponadto włosy siwieją (jeden z potocznych atrybutów starości), 
przerzedzają się, są cieńsze i bardziej łamliwe. Zmienia się także wygląd twarzy – jej rysy 
stają się ostrzejsze, natomiast mimika uboższa. Obniża się elastyczność mięśni, zmniejsza się 
ich masa i siła, a niektóre zanikają. Ruchy ciała stają się wolniejsze, zaś chód mniej sprężysty, 
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stawy ulegają zesztywnieniu, zmniejsza się precyzja ruchów rąk (Steuden, 2009, s. 22).  
Efektem zmian funkcji układu krążenia oraz oddechowego, a tym samym mniej efektywnego 
wykorzystania tlenu, jest spadek wydolności fizycznej. Ponadto nieuchronnym skutkiem 
zmian biologicznych jest regresja motoryczna. Pogarsza się koordynacja ruchowa i ich 
ekonomia (na wykonanie tej samej pracy człowiek potrzebuje o wiele więcej energii) oraz 
parametry takie jak szybkość, zwinność i gibkość. Istnieje jednak sporo dowodów na to, że 
można opóźnić lub zmniejszyć skutki starzenia się organizmu również w aspekcie motoryki. 
Rozwiązaniem tego problemu jest podejmowanie aktywności fizycznej, które rozpoczęte 
nawet w starszym wieku służą usprawnieniu funkcji układu krążenia, mięśni, sprzyjają 
ogólnemu zwiększeniu wydolności fizycznej, czego efektem końcowym jest lepsza jakość 
życia (Woynarowska, 2010, s. 111-113). Określając obraz starości, należy zwrócić uwagę 
również na zmniejszanie się ilości tkanki nerwowej, zmniejszenie wydolności serca, płuc, 
obniżenia odporności organizmu. Ludzie starsi są bardziej podatni na choroby, a ich leczenie 
przebiega dłużej (Kielar-Turska, 2003, s. 325). Obniżenie dynamiki życiowej powiązane jest 
z łatwiejszym występowaniem zmęczenia, osłabieniem sił odpornościowych oraz obniżeniem 
poziomu nastroju, natomiast dodatnie strony dynamiki życiowej wiążą się z wypracowaniem 
mądrości życiowej. Obniżenie i zwolnienie tempa życia charakteryzuje się z kolei 
ustępowaniem świata rzeczywistego przed światem wspomnień. Jest to zjawisko pozytywne, 
pozwalające na zdystansowanie się do otoczenia i samego siebie. Wiele spraw dawniej 
ważnych, schodzi obecnie na dalszy plan (Ossowski, 2007, s. 31). 

Jak można określić wiek starszy? Dlaczego się starzejemy? Jakie są kryteria starzenia 
się i starości (Szarota, 2004, s. 35)? Te ważne, elementarne pytania są składową 
biologicznych, chemicznych, fizycznych, społecznych, kulturowych i psychologicznych 
koncepcji. W dobie dynamicznych postępów naukowych m.in. w zakresie gerontologii szereg 
wcześniejszych ustaleń zostaje poddanych redefinicji, jednakże poszukując przyczyn 
starzenia, należy uwzględnić stanowisko, iż pomimo bogatego dorobku różnorodnych nauk w 
tymże zakresie, nie opracowano do tej pory jednoznacznych stanowisk dających odpowiedź 
na postawione wcześniej pytania.  

Kolejnymi bardzo ważnymi kwestiami rzutującymi na  proces uczenia się i nauczania 
są zmiany w zmysłach i predyspozycjach psychicznych. Jest to podstawa pozwalająca na 
wypracowanie właściwych oddziaływań psychopedagogicznych. Bez zrozumienia 
funkcjonowania zmysłów osób w wieku starszym prowadzenie sprofesjonalizowanej edukacji 
jest kreowaniem dydaktyki realizowanej po „omacku”. Poniżej zaprezentowano szereg 
uwarunkowań niezbędnych do wypracowania odpowiedniego modelu dydaktyki 
szczegółowej. 

W procesie uczenia się bardzo ważną rolę odgrywają analizatory, określane jako 
zespół elementów nerwowych, umożliwiających odbiór i analizę bodźców ze środowiska 
zewnętrznego i wewnętrznego, wśród analizatorów wyróżnia się: wzrokowe, słuchowe, 
węchowe, dotykowe, kinestetyczne (Kowalewska, 2010, s. 149). W okresie starzenia się 
dochodzi do wielu zmian w układzie nerwowym, zaburzeniu ulega proces przekazywania 
informacji miedzy komórkami nerwowymi, wydłuża się czas reakcji na bodźce, zmniejsza się 
sprawność niektórych receptorów, następuje degeneracja połączeń synaptycznych. Do 
najczęstszych następstw starzenia się należą spowolnienie ruchów, trudności w koncentracji i 
zmniejszanie zdolności skupienia uwagi na kilku czynnościach lub rzeczach jednocześnie. 
Specjaliści jednak do końca nie są zgodni, czy zmiany te spowodowane są  przez choroby 
typowe dla osób starszych, czy też można je uznać za objawy normalne (Kowalewska, 2010, 
s. 163).  

Wraz z wiekiem następuje stopniowe starzenie się układu wzrokowego skutkujące 
licznymi zmianami w budowie oraz funkcjach komórkowych. Kliniczne objawy starzenia się 
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narządu wzroku zauważalne są już po 40 r.ż. Ważnym aspektem odnoszącym się do procesu 
uczenia się jest fakt, że z powodu zmian w grubości i sprężystości soczewki dochodzi do 
pogorszenia akomodacji (dostosowanie się oczu do oglądania przedmiotów w różnych 
odległościach) oraz rozwoju dalekowzroczności. Wiele osób w tym wieku potrzebuje 
odpowiednich szkieł do czynności wykonywanych z bliska np. czytania. Dodatkowo w miarę 
starzenia się soczewka nabiera żółtawej barwy, a także zmniejsza się zdolność rozróżniania 
barw. Istotne jest również to, że tęczówka staje się mniej elastyczna, jednocześnie pogarsza 
się funkcja mięśni biorących udział w regulacji źrenicy, czego następstwem jest wolniejsza 
adaptacja do silnego światła w ciemności. U 15-20% osób w wieku powyżej 65 lat występuje 
zespół suchego oka. Pogorszenie funkcji układu wzrokowego mogą być spowodowane także 
za sprawą zmian miażdżycowych w tętnicach siatkówki (Kowalewska, 2010, s. 167).Wiele 
osób powyżej 60. roku posiada problemy związane z upośledzeniem ostrości widzenia, 
przejawiającym się trudnością w wyraźnym spostrzeganiu przedmiotów przy słabym 
oświetleniu oraz znajdujących się w oddali. Upośledzenie ostrości wzroku staje się 
najbardziej uciążliwe przy słabym oświetleniu, o zmierzchu (Steuden, 2011, s. 42). 

Bodźce wzrokowe są dłużej przetwarzane u osób w późnej dorosłości, dlatego 
zalecane jest, aby widziane były przez dłuższy czas, zanim zostaną precyzyjnie 
zidentyfikowane. Co więcej, jeśli bodźce są mniej wyraźne, wspomniana wada 
nieproporcjonalnie nasila się. Spowolnienie pojawia się zarówno na etapach percepcji 
(rejestracja obrazu przez siatkówkę i przesyłanie informacji przez nerwy wzrokowe do 
mózgu), jak i w obszarach mózgu odpowiedzialnych za przetwarzanie informacji 
wzrokowych. Rozmiar pola widzenia również się zmniejsza. Osoby starsze nie mogą ruszać 
gałkami ocznymi w takim samy zakresie, jak czynią to młodsi. Konsekwencją tego stanu jest 
unoszenia głowy do góry przez seniorów w celu zobaczenia elementu znajdującego się nad 
nimi, podczas gdy młodym osobom wystarcza tylko sam ruch oczu. Poważnym skutkiem 
starzenia się zmysłu wzroku jest utrata widzenia peryferycznego, polegającego na 
zmniejszeniu się szerokości pola widzenia. Początek tego następstwa wiąże się średnią 
dorosłością, natomiast apogeum następuje po 75. roku życia (Stuart-Hamilton, 2006, s. 28). 

Następstwem procesu starzenia się w obszarze układu słuchowego są zmiany 
anatomiczne i funkcjonalne w poszczególnych jego częściach. Jednym z pierwszych 
symptomów jest utrata zdolności słyszenia określonych częstotliwości, polegająca na 
zmniejszeniu się komórek wrażliwych na wysokie dźwięki(Kowalewska, 2010, s. 169). 
Zależność pomiędzy ilością lat wraz z przyporządkowanymi normami a częstotliwością 
dźwięku obrazuje poniższy rysunek. 

 

Rysunek 6 Ubytek słuchu w zależności od wieku 

 

Źródło: (Kowalewska, 2010, s. 169). 
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W miarę upływu lat błona bębenkowa staje się coraz cieńsza i wiotka, napinające ją 
mięśnie stopniowo zanikają, przez co nie wpada w wibracje tak łatwo jak we wcześniejszych 
etapach życia. Kosteczki ucha środkowego, pośredniczące w przekazywaniu bodźców 
zewnętrznych do układu nerwowego wraz z wiekiem ulegają zwapnieniu wraz z osłabieniem 
poruszających je mięśni. Zmiany te mają różne nasilenie i nie występują u wszystkich ludzi. 
Warto też zaznaczyć, że olbrzymi wpływ na prawidłowe słyszenie ma dobry stan zdrowia 
oraz ochrona przed hałasem (Kowalewska, 2010, s. 169). Pogarszanie się słuchu dla wielu 
osób jest czymś zwyczajnym, w jakimś sensie seniorzy przyzwyczajają się do tego i 
kompensują ten stan poprzez: uważne słuchanie, stawianie dodatkowych pytań, 
kierunkowanie ucha bardziej w stronę rozmówcy, głośne mówienie. Oczywiście istnieje także 
możliwość korekty niektórych wad słuchu za pomocą odpowiednio dobranych aparatów 
słuchowych. Szczególnie bolesne dla osób starszych stają się trudności związane z 
codziennym funkcjonowaniem wówczas, gdy próby korekty słuchu okazują się nieskuteczne. 
Następstwem tego stanu jest poczucie niezrozumienia, osamotnienia, izolacji od otoczenia, 
narastająca nieufność, poczucie zagubienia, bezradność, podejrzliwość czy zawstydzenie 
(Steuden, 2011, s. 46-48). Fizjologiczna wada słuchu wynikająca ze starości (presbyakusius) 
stała się zatem ze względu na ilość dotkniętych nią osób chorobą cywilizacyjną (Horáková, 
2005, s. 113). Słuch pogarsza się stopniowo w ciągu całego dorosłego życia. Wiele osób już 
około 50. roku życia gorzej słyszy w określonych warunkach, takich jak wychwytywanie 
cichych dźwięków. Jak dowodzą badania, mężczyźni zazwyczaj mają większy ubytek słuchu 
niż kobiety. Deficyt ten występuje dwa razy częściej i dużo wcześniej (nawet w wieku 30 lat). 
Zjawisko to najczęściej tłumaczone jest tym, że mężczyźni pracują w miejscach o wiele 
bardziej hałaśliwych niż kobiety. Jednakże nawet wśród osób pracujących w miejscach o 
niskim natężeniu hałasu zależność ta sprawdza się. Ponadto kanał słuchowy u ludzi starszych 
może łatwiej zostać zablokowany przez woskowinę, co znacząco pogarsza odbiór bodźców 
dźwiękowych. Problem utraty słuchu u osób starszych najczęściej rozumiany jest jako coraz 
słabsze słyszenie, aczkolwiek jest to tylko i wyłącznie jedna z wielu cech charakterystycznych 
dla osób starszych. Najczęstszym deficytem słuchu jest niedosłyszenie starcze przybierające 
formę (Stuart-Hamilton, 2006, s. 29-31): 

• proporcjonalnego większego ubytku słyszalności dźwięków o wysokich 
częstotliwościach w porównaniu do niskich, 

• zjawiska podkręcania głośności polegającego na odbieraniu wyższych dźwięków jako 
głośniejszych niż naprawdę są, 

• pogorszenia się zdolności różnicowania wysokości dźwięków, lokalizacji źródła, 
• szumu w uszach występującego u 10% osób starszych, 
• wychwytywania mowy w sytuacji nagromadzenie innych dźwięków. 

Ponadto odnosząc się do procesów starzenia się i starości, należy zauważyć, że 
myślenie ujmowane w kategoriach inteligencji płynnej i skrystalizowanej, pamięci, zdolności 
do uczenia się zmienia się wraz z wiekiem. W testach inteligencji zauważalne jest, iż 
obniżenie tempa procesów uczenia się, koordynacji wzrokowo-ruchowej potrzebnych do 
wykonywania zadań oraz myślenia abstrakcyjnego, czy też pamięci mechanicznej obniża się 
już w trzeciej dekadzie. Jednakże niekorzystne wyniki starszych osób w odniesieniu do 
młodszych grup są także pochodną „wytrenowania” w rozwiązywaniu wszelakich testów w 
trakcie nauki szkolnej, czy też studiowania. Warto w tym momencie podążając tropem 
zestawień wyników badań naukowych zebranych przez K. Olesia podkreślić, że (Oleś, 2012, 
s. 76-82): 

• Inteligencja płynna odpowiadająca za twórcze, giętkie myślenie, niezbędne przede 
wszystkim do radzenia sobie z nowościami wzrasta najintensywniej w okresie między 
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50. a 60. rokiem życia, zaś w szóstej dekadzie życia zaczyna się lekko obniżać, 
wyraźne osłabienie następuje po 60. roku życia; 

• Inteligencja skrystalizowana polegająca na zdolności przyswajania nowej wiedzy i 
wykorzystania jej w odpowiednim kontekście zwiększa się aż do 70. roku życia i 
dopiero po przekroczeniu tej granicy zaczyna się obniżać; 

• Zgodnie z koncepcją Paula Baltesa kompetencje poznawcze dorosłych składają się z 
dwóch procesów, określanych jako: mechanika inteligencji (przetwarzanie informacji) 
oraz pragmatyczna inteligencja (zastosowanie uzdolnień poznawczych w celu 
aktywności codziennej i adaptacji). Pierwsze obniżają się wraz z wiekiem, natomiast 
drugie pozostają niezmienione.  

• Osoby będące w zaawansowanym wieku posiadają również zdolność swobodnego 
konstruowania modeli abstrakcyjnych. Pomimo osłabienia wybranych obszarów 
pamięci następuje swoista kompensacja umożliwiająca generowanie trafnych 
uogólnień niewymagających bezpośrednich modyfikacji.  

• Niezbędnym elementem w procesie myślenia są zasoby i procesy pamięciowe. 
Niestety do tej pory zmiany związane z pamięcią nie zostały do końca poznane. Obok 
pamięci biograficznej istnieje innych pięć rodzajów pamięci, zaś zmiany w każdej z 
nich przebiegają w odmienny sposób.  

• Pamięć epizodyczna (zdarzeń, historii, obrazów, twarzy) obniża się wraz z wiekiem, 
co może spowodowane być wielością nowego materiału. 

• Pamięć krótkotrwała – robocza niezbędna przy wykonywaniu określonych zadań 
obniża się albo utrzymuje na porównywalnym poziomie w ciągu kilkudziesięciu lat 
dorosłości. 

• Pamięć mechaniczna (wierne zapamiętywanie i odtwarzanie bez wnikania w istotę 
informacji lub czynności) obniża się wraz z wiekiem, aczkolwiek zdolność do 
utrzymywania w pamięci informacji niezbędnych np. do wykonania czynności 
zawodowych nie słabnie. 

• Pamięć proceduralna odpowiedzialna za nabywanie umiejętności poznawczych i 
behawioralnych (sposób działania) nie jest podatna na zmiany determinowane 
wiekiem, jeśli jednak wykazuje osłabienie to jest ono w nieznacznym stopniu 
skorelowane z upływem lat. 

• System reprezentacji percepcyjnej związany z identyfikacją obiektów, słów, 
dźwięków ulega lekkiemu osłabieniu w miarę powiększania się jego zasobów (Oleś, 
2012, s. 76-82).  
Większość procesów pamięciowych u osób starszych cechuje się podobnymi 

problemami jak na wcześniejszym etapie życia, gdyż wynikają one z cech ludzkiej pamięci. Z 
eksperymentu Ebbinghausa można wyciągnąć również istotne wskazania związane z 
uczeniem się kwestii materiału mającego konotacje w rzeczywistości. Krzywa zapominania 
(rys. poniżej) ukazuje zależność pomiędzy ilością przechowywanej informacji (np. algorytmu 
działania) w pamięci a upływem czasu (w dniach), jaki nastąpił od momentu jej zapamiętania 
(Zimbardo, Johnson, McCANN, 2011, s. 226-227).  

Rysunek 7 Krzywa zapominania Ebbinghausa 
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Źródło: (Zimbardo, Johnson, McCANN, 2011, s. 227). 

 Jak ukazano powyżej, nie wszystkie funkcje psychiczne ulegają w jednakowym 
stopniu regresji, aczkolwiek dużym problemem mającym przełożenie na procesy edukacyjne 
są deficyty związane z podatnością osób starszych na bodźce rozpraszające. Osobom 
starszym trudność sprawia efektywne poszukiwanie nowych, skutecznych sposób 
poszukiwania i zapamiętywania informacji. Braki te jednak są kompensowane poprzez 
wskazówki, które mogą być udzielane z zewnątrz np. przez edukatorów uczestniczących w 
procesie uczenia się osób starszych. Osoby starsze uzyskuje lepsze wyniki w testach 
rozpoznawania niż przypominania. Trudniej generują skojarzenia pomiędzy słowami, lecz 
wcześniej utworzone związki słów pozostają nienaruszone. Seniorzy nie posiadają 
zauważalnych trudności z przywoływaniem z pamięci treści, do których permanentnie się 
odwołują. Sprawność pamięci, podobnie jak i innych wybranych układów 
biopsychofizycznych człowieka, zależy od stopnia aktywizacji w okresach poprzednich 
(Kielar-Turska, 2003, s. 325).  

Na podstawie biologicznego modelu starzenia się oraz prowadzonych w tym obszarze 
badań wiadomo, że około 60. roku życia obniżeniu ulega tzw. ogólny iloraz inteligencji. W 
okresie tym następuje spadek zdolności, takich jak: myślenie indukcyjne, wyobraźnia 
przestrzenna, koordynacja wzrokowo-ruchowa. Obniżenie sprawności tych następuje 
wyraźnie pod presją czasową. Równocześnie stwierdzono, że rozumowanie arytmetyczne, 
kompetencje słowno-pojęciowe oraz nabyte wiadomości w ciągu życia nie wykazują 
ubytków. J. Trempała zauważa, że im wcześniej została nabyta dana sprawność, tym wolniej 
zanika. P. Baltes i S. Wilis podkreślają, że zmiany w obszarze intelektualnym zależą od wielu 
czynników: wykształcenia, typu osobowości, charakteru dominującej aktywności, a w 
szczególności poziomu aspiracji oraz rodzajów celów życiowych. Inny rodzaj czynnika 
modyfikującego obraz funkcji intelektualnych ludzi starych związany jest z tzw. efektem 
generacyjnym (ang. birth cohort effect). W badaniach z zastosowaniem analizy sekwencyjnej 
stwierdzono zależność poziomu i jakości procesów poznawczych ludzi z danego pokolenia od 
specyficznego doświadczenia oraz wymagań społeczno-kulturowych dla danego okresu 
historycznego. Ciągłe zmiany m.in. w obszarze gospodarczym, technologicznym, 
migracyjnym, tempie życia tworzą swoisty kontekst życia, określają codzienne zadania i tą 
drogą wpływają na cechy osobowe, wyostrzając je lub tłumiąc w danej generacji. Wobec tego 
człowiek w „złoty wieku” nie jest takim samym starym człowiekiem jak jego rówieśnik 
sprzed kilku-kilkunastu lat. W charakterystyce psychologicznej osób starszych należy 
podkreślić, że w warunkach nowych i stresowych osiągają oni wyższy poziom pobudzenia 
oraz stan powrotu trwa znacznie dłużej niż u grupy w wieku produkcyjnym. Ludzie starsi nie 
potrafią skutecznie wyhamować emocji, co w połączeniu z większą wrażliwością na kontekst 
informacyjny daje silniejszy efekt pogorszenia się, spadku jakości (deterioracji) procesów 
umysłowych (Straś-Romanowska, 2007, s. 271-274). 

Wiadomo, że przebieg procesów poznawczych zależy od sprawności mózgu. Na 
podstawie zgromadzonych do tej pory danych neuroanatomicznych można stwierdzić, iż po 
45. roku życia w płatach czołowych rozpoczyna się proces zmian neurologicznych związany 
ze zmniejszaniem się wielkości neuronów, zmniejszeniem przepływu krwi. Zjawiska 
anatomiczne związane ze starzeniem się organizmu warunkują procesy poznawcze 
odpowiedzialne m.in. za nabywanie nowych umiejętności. Badania realizowane testami 
neuropsychologicznymi wskazują na fakt, że zdolności antycypacyjne, planowanie, myślenie 
abstrakcyjne, tworzenie syntez oraz dostosowanie sposobu postępowania z kontekstem 
sytuacyjnym obniża się szczególnie po 65. roku życia. Porównując osoby z przedziału 
wiekowego 53-64 lata z grupą o 20lat młodszą, można wyprowadzić wnioski świadczące o 
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tym, że zmiany w zakresie tempa oraz precyzyjności w wykonywaniu zadań są dosyć mocno 
zależne od wieku(Oleś, 2012, s. 82-83). 

Istotnym „parametrem” w procesie uczenia się jest czas reakcji mierzony jako długość 
reakcji od momentu pojawienia się bodźca. Oczywiście im niższy jest czas reakcji, tym 
szybciej osoba odpowiada na bodziec i odwrotnie. Szybkość, z jaką dana osoba potrafi 
udzielić odpowiedzi na pytanie, może być czasem reakcji, podobnie jak rozpoznanie twarzy, 
głosu, czy też znajomego obrazu. Gdziekolwiek mamy do czynienia z rozpoznawanie, na 
które należy reagować, tam mówimy o czasie reakcji. Zrealizowane badania (Birren, Fisher) 
dowiodły, że czas reakcji wydłuża się wraz z wiekiem. Ludzie starsi nieproporcjonalnie 
wolniej wypadają w zadaniach na złożony czas reakcji5 w porównaniu z zadaniami 
dotyczącymi prostego czasu reakcji6.Badacze tłumaczą stan ten mniejszym i wolniejszym 
przewodzeniem sygnałów nerwowych u osób starszych, natomiast trudności związane z 
dokonywaniem dodatkowych wyborów związane są z wiekiem i efektem złożoności. Ponadto 
(Stuart-Hamilton, 2006, s. 62-63): 

• zadanie wystarczająco wyćwiczone staje się zautomatyzowane, a więc umiejętnością 
niewymagającą świadomej kontroli, wówczas różnice związane z wiekiem są mniej 
istotne niż w sytuacji, gdy wymagana jest świadoma kontrola, 

• niektórzy badacze (Hasher, Zacks) twierdzą, że proces automatyzacji nie jest zależny 
od wieku, aczkolwiek jest to stanowisko dyskusyjne, 

• testy mierzące szybkość odpowiedzi mogą prowadzić do błędów, dlatego że osoby 
młodsze pomimo popełniania błędów w odpowiedziach często szybciej się otrząsają, 
natomiast starsi przy kolejnych próbach stają się bardziej ostrożni, 

• czasy reakcji są mocno skorelowane z miarami sprawności intelektualnych, zatem 
zmniejszające się czasy reakcji świadczą o spadku zdolności intelektualnych, 

• wolniejsze czasy reakcji świadczą o obniżeniu sprawności procesów poznawczych, 
tym samym czas ten staje się ogólnym wskaźnikiem zdrowia i wydajności systemu 
nerwowego. 
Spadek zdolności intelektualnych w późnej dorosłości spowodowany spowolnieniem 

szybkości przekazu neuronalnego określany jest jako hipoteza ogólnego spowalniania. Wiek 
oraz efekt złożoności zadania wskazuje na to, że im zadanie trudniejsze, tym osoby starsze 
słabiej w nim wypadają. Zależność pomiędzy czasem reakcji i złożonością zadania 
zobrazowano na poniższym wykresie, który ukazuje, że osoby młode znacznie efektywniej 
radzą sobie ze złożonymi zadaniami niż osoby starsze (Stuart-Hamilton, 2006, s. 65). 

 
 

Rysunek 8 Zależność między poziomem złożoności (trudności) zadania a czasem reakcji w różnych grupach 
wiekowych 

                                                           
5 Złożony czas reakcji mierzony jest poprzez działanie kilku bodźców na osobę, natomiast reakcja jest może 
przyjmować jedną z kilku dostępnych możliwości. Tutaj można zaobserwować zależność, że im więcej 
możliwości wyboru, tym reakcja wymaga więcej czasu. 
6 Prosty czas reakcji polega na mierzeniu szybkości reakcji, gdy na daną osobę oddziałuje tylko jeden bodziec i 
tylko jedna reakcja jest prawidłowa. Opóźnienie między bodźcem a następującym po nim działaniem jest czasem 
reakcji.  
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Źródło: (Stuart-Hamilton, 2006, s. 64). 

Reasumując, czas reakcji jako egzemplifikacja szybkości procesów neuronalnych 
obniża się w starości. Poziom obserwowanego spadku związany jest z rodzajem zadania, a 
zatem i jego trudnością. Zjawisko to opisywane jest jako zależność wieku i efektu złożoności 
lub też tłumaczone jest hipotezą ogólnego zwalniania (Stuart-Hamilton, 2006, s. 68). 

Współczesna psychologia coraz częściej podkreśla możliwości rozwojowe człowieka 
dorosłego, a wręcz starszego, niedostępne we wcześniejszych etapach jego życia, ukazując 
jawne i ukryte rezerwy, z których można korzystać aż do śmierci. Taki punkt widzenia jest 
niezmiernie ważny z perspektywy edukacyjnej (Konieczna-Woźniak, 2001, s. 23). W 
odwołaniu do pamięci bezpośredniej istotnym wyznacznikiem jej efektywności jest czas 
prezentacji materiału pamięciowego oraz jego rodzaj. Istnieje wyraźne powiązanie pomiędzy 
trwaniem ekspozycji informacyjnej, odniesieniem jej do realności życiowej a wynikami 
zapamiętywania. Pamięć będąca istotnym elementem decydującym o możliwościach uczenia 
się, stanowi najczulszy składnik w samoocenie sprawności poznawczej ludzi w wieku 
powyżej 60. roku życia. Jak ukazują wyniki badań przeprowadzonych przez J. Kliegela, J. 
Smitha, P. Baltesa, osoby w przedziale wiekowym 67-78 lat po przeprowadzeniu 
odpowiedniego treningu zapamiętywania uzyskiwały wyniki podobne lub identyczne jak u 
młodych ludzi. Jednakże pamięć ludzi starych jest jakościowo odmienna od pamięci osób 
młodych (Straś-Romanowska, 2007, s. 270-271). 

Biorąc pod uwagę inne wyniki badań wykazano jednak, że u osób uczących się 
następuje generowanie nowych połączeń między synapsami7. Należy tutaj podkreślić, że 
proces ten odbywa się przez całe życie, gdyż wcześniej sądzono, że zmiany te nie występują u 
osób dorosłych. Współcześnie istnieją dowody świadczące o możliwościach tworzenia 
nowych połączeń nerwowych poprzez remodelowanie akcelerowane aktywnością edukacyjną 
człowieka. Interesujące jest także wniosek, iż mapy korowe funkcji wzrokowych, 
słuchowych, czuciowych i ruchowych mogą być modyfikowane przez uczenie się, także po 
uszkodzeniu mózgu. Podejmowanie ćwiczeń wpływa na doskonalenie umiejętności 
motorycznych, percepcyjnych i ułatwia lepsze zapamiętywanie. Podczas procesu uczenia się 
następuje przeorganizowanie obszarów kory mózgowej oraz wzmocnienie synaps biorących 
udział w tym działaniu (Kowalewska, 2010, s. 153-154).Naturalne fizjologiczne starzenie się, 
postępujące wraz z wiekiem objawiające się zaburzeniem funkcji poznawczych może budzić 
u niektórych seniorów lęk i zaniepokojenie. W celu diagnostyki medycznej opracowano 
narzędzia różnicujące stan naturalny dla tego okresu życia, tak aby objawy nie były 
nadinterpretowane jako charakter patologiczny. Najczęściej skargi osób starszych związane z 

                                                           
7 Uczenie się to nic innego jak nabywanie nowych informacji, czyli tworzenie w układzie nerwowym 
wewnętrznej reprezentacji doznań lub przekształcanie tychże doznań pod wpływem doświadczenia (Zob. 
Twardowska-Rajewska, 2007, s. 411). 
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zaburzeniem pamięci odnoszą się do spraw codziennych, takich jak: zapominanie nazwisk 
osób niedawno poznanych, gubienie i poszukiwanie różnych przedmiotów codziennego 
użytku, zapominanie dłuższej listy spraw do „załatwienia”, trudności z przypominaniem sobie 
numerów telefonów, kodów pocztowych, trudności w przypominaniu sobie nowych 
informacji usłyszanych w mediach tradycyjnych. Prawidłowe starzenie się w wymiarze 
fizjologicznym cechuje się brakiem odchyleń w zakresie cech takich jak: zakres pamięci, 
rozległość wiedzy, zasób leksykalny, osąd praktyczny, umiejętność zmagania się z sytuacjami 
trudnymi, zdolność myślenia logicznego, umiejętność wykonywania złożonych codziennych 
czynności (prowadzenie domu, samodzielne funkcjonowanie oraz przemieszczanie się, 
orientacja w czasie i przestrzeni). Należy zaznaczyć, że wybrane funkcje poznawcze w 
okresie starości ulegają naturalnemu obniżeniu, aczkolwiek w porównaniu z zespołem 
otępiennym proces ten jest nieznaczny i nie zaburza w sposób zasadniczy codziennego 
funkcjonowania (Steuden, 2009, s. 27-28). 

Badania nad percepcją mowy u osób starszych ukazują, że wiek nie ma wpływu na tę 
umiejętność, aczkolwiek powinny być spełnione następujące warunki: sytuacja 
komunikacyjna winna sprzyjać koncentracji uwagi oraz tempo podawania informacji winno 
być umiarkowane (Kielar-Turska, Świątek, 2011, s. 141). Osoby starsze jednak wypadają 
gorzej niż młodsze w zadaniach związanych z rozumieniem tekstów niespójnych: 
poszatkowanych i agramatycznych (Kielar-Turska, Świątek, 2011, s. 141 za: Kemper, 
Thompson, Marquis, 2001). Przy założeniu, że wraz z wiekiem następuje obniżenie zdolności 
zapamiętywania informacji, to w szczególności zjawisko to dotyczy tekstów absorbujących 
zasoby pamięciowe, a więc z wieloma detalami. W przypadku wyraźnej narracji seniorzy nie 
mają problemu z zapamiętywaniem (Kielar-Turska, Świątek, 2011, s. 142 za: Stine, 
Wingfield 1988). Istnieje również zależność pomiędzy poziomem zdolności werbalnych a 
zapamiętywaniem szczegółów w tekstach, co wynika prawdopodobnie z tego, że osoby o 
niskim poziomie zdolności werbalnych stosują gorsze strategie przetwarzania tekstu (Kielar-
Turska, Świątek, 2011, s. 142 za: Hartley, 1988). Różnice w odbiorze tekstu związane są 
także z ich nawiązywaniem do aktywności dnia codziennego (Kielar-Turska, Świątek, 2011, 
s. 141 za: Rice, 1986). Badania wykazały, że seniorzy powyżej 65. roku życia lepiej 
rozwiązują zadania o treści konkretnej niż abstrakcyjnej (Kielar-Turska, Świątek, 2011, s. 143 
za: Boratyn, 2002). Presja czasowa również niekorzystnie wpływa na produkcję języka u 
ludzi w podeszłym wieku (Kielar-Turska, Świątek, 2011, s. 143 za: Burke, MacKay, 
Worthley, Wade, 1991). Wraz z wiekiem następuje u niektórych osób wzrost wypowiedzi o 
cechach OTV (ang. „Off Target Verbosity”), charakteryzująca się przesadnie dużą ilością 
słów oraz niewielką koncentracją na temacie (Kielar-Turska, Świątek, 2011, s. 144-145 za: 
Arbucle i inni, 2000). Dodatkowo osoby starsze częściej niż młode doświadczają zjawiska 
TOT (ang. „Tip-Off-The Tongue”) – „mam to na końcu języka”. Proces ten polega na 
problemie z odzyskiwaniem fonologii słowa, jednakże przy okazji aktywizuje system 
pamięciowy do przypomnienia sobie choćby kawałka informacji o słowie (np. ilość sylab lub 
początek wyrazu). Zazwyczaj zjawisko TOT dotyczy rzeczowników, rzadziej innych części 
mowy (Kielar-Turska, Świątek, 2011, s. 145).  

W najnowszych opracowaniach z zakresu gerontologii można spotkać się z teoriami 
świadczącymi o tzw. moderacji rozwoju człowieka i spowolnieniu procesu starzenia się, które 
wykazują, że wraz ze wzrostem długości życia w ostatnich pięćdziesięciu latach biologiczny 
wiek Europejczyków wydłużył się o 10-12 lat. Współcześni sześćdziesięciolatkowie i  
siedemdziesięciolatkowie są w takiej kondycji, w jakiej byli ich rodzice i dziadkowie w wieku 
pięćdziesięciu lat. Granica od której zaczyna się starość przesunęła się w górę. Dzisiejsi 
seniorzy żyją dłużej, są dłużej „młodzi” i zdrowi. W kontekście tych przemian wielce 
perspektywiczna wydaje się również efektywność uczenia osób zaliczanych do grupy 
senioralnej (Zych, 2009, s. 41-42). 
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Oczywiście, jak podkreśla M. Kielar-Turska, rzeczywiste starzenie się ma charakter 
indywidualny i zależy od cech biologicznych i psychicznych jednostki oraz jest warunkowane 
biografią oraz kohortą, do której przynależy. Tempo i nasilenie procesów starzenia się są inne 
dla każdego człowieka. Ponadto badania prowadzone nad inteligencją ludzi starszych 
wyraźnie wykazują, że prowadzenie ćwiczeń w zakresie rozwijania sprawności 
intelektualnych oraz w sferze emocjonalnej zapobiega zmianom w omówionej wcześniej 
inteligencji płynnej. Obniżanie się możliwości intelektualnych jest zagadnieniem niezwykle 
zindywidualizowanym, gdyż osoby wykazujące się wysoką aktywnością intelektualną przez 
całe życie cechują się niewielkim stopniem regresji w tym zakresie (Kielar-Turska, 2003, s. 
324-326). 

 Uogólniając prezentowane powyżej zagadnienie w kontekście psychopedagogicznym: 
• starzenie się i starość są zjawiskami wielopłaszczyznowymi, w których 

uwarunkowania biologiczne splatają się z psychospołecznymi; 
• trudno ustalić początek starości, umownie jednak przyjmuje się za próg starości wiek 

chronologiczny 60 lub 65 lat (wiek emerytalny); 
• starość nie musi i nie powinna być okresem bierności, deprecjacji potrzeb osób 

starszych, wycofania się ze wszystkich dotychczasowych obszarów aktywności 
życiowej, identyfikowania się z negatywnym stereotypem starości, poddawania się 
etykietowaniu i akceptowaniu „syndromu starości”; 

• okres starości jest naturalnym okresem w życiu jednostki, który powinien być 
świadomie planowanym czasem mądrej aktywności (na miarę indywidualnych 
możliwości i potrzeb danej osoby); 

• okresu starości nie należy oddzielać od pozostałych lat życia, zarówno w świadomości 
indywidualnej, jak i społecznej; 

• czas starzenia się i starości powinien być okresem realizacji zadań rozwojowych, 
przewidzianych na tę fazę życia; 

• czas ten może być odpowiednim momentem na podjęcie edukacji służącej utrzymaniu 
lub odzyskaniu szeroko rozumianej samodzielności oraz pozyskiwaniu nowych 
kompetencji (Konieczna-Woźniak, 2001, s. 33). 
Podsumowując krótkie rozważania dotyczące charakterystyki starzenia się i starości, 

podjęte w tym rozdziale, warto posłużyć się uogólnieniem wysuniętym przez P. Olesia, który 
zaznacza, że obraz starości, podobnie jak i inne okresy rozwojowe, owiane są sporą dozą 
korzystnych i niekorzystnych mitów oraz stereotypów wielokrotnie nieprzystających w żaden 
sposób do rzeczywistości. Młodość z definicji postrzegana jest jako czas przepełniony 
nadzieją i szczęśliwością, zaś starość jako okres smutny i trudny, głównie z racji 
nieuniknionych strat w: zdrowiu, sprawności fizycznej i psychicznej, pozycji społecznej. Za 
sprawą ukazanych w tymże podrozdziale wyników badań i analiz odnoszących się procesu 
starzenia się, nie sposób zanegować tego, że zmysły na tym etapie życia stają się słabsze, 
pamięć bardziej zawodna, uczucia stonowane, jednak dojrzały bilans i integracja psychiczna, 
wynikające ze skumulowanej wiedzy oraz bogactwa życiowego doświadczenia, sprawiają, że 
starość coraz częściej nie jest postrzegana jedynie przez pryzmat deficytów i strat (Oleś, 2012, 
s. 224). Analiza efektywności kształcenia osób starszych wymaga od osób zajmujących są tą 
tematyką w praktyce oraz teorii uwzględnienia cech swoistych tejże grupy wiekowej. Cechy 
charakterystyczne związane ze sferą: percepcyjną, motoryczną, pamięciową8, intelektualną, 

                                                           
8 Starość nacechowana jest potocznym myśleniem o pamięci w perspektywie strat. Jeśli młody człowiek 
wykonując pewną czynność, coś zrobi źle lub zapomni, to raczej sytuacja ta jest przemilczana lub 
niewyolbrzymiana, natomiast w odniesieniu do osoby starszej najczęściej jako uzasadnienie przytaczana jest 
argumentacja związana z wiekiem, co w odniesieniu do zaprezentowanych wyników badań nie jest 
jednoznacznym wytłumaczeniem (Por. Czerniawska, 2011b, s. 167). 
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poznawczą, osobowościową zdecydowanie warunkują proces uczenia się i nauczania. 
Przykładowo, kształcenie uczniów w wieku adolescencji lub studentów 
dwudziestokilkuletnich przebiega inaczej niż zbiorowości w wieku powyżej pięćdziesięciu lat 
i więcej. W celu efektywnej edukacji wymagane jest zatem uwzględnienie determinantów 
typowych dla określonej grupy wiekowej, gdyż kształtowanie wybranego zbioru kompetencji 
wymaga aktywizacji wyżej wymienionych sfer psychicznych. 
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1.3 Edukacja dorosłych i osób starszych w ujęciu historycznym oraz współcześnie 

 Zrozumienie szerokiej problematyki kształcenia dorosłych, w której to kategorii 
mieści się również oświata seniorów, wymaga odwołania się do doświadczeń historycznych 
w tymże zakresie. Pierwsze wzmianki na temat kształcenia dorosłych były już dostrzegalne w 
kulturze starożytnych cywilizacji (Chiny Indie, Babilonia, Egipt) (Bednaříková, 2012a, s. 30).  
Z kolei średniowieczne instytucjonalne kształcenie bazowało głównie na powstających 
uniwersytetach, zajmujących się przede wszystkim edukacją osób dorosłych. Najstarszymi 
uniwersytetami w  Europie są utworzone w miastach: Bolonia (1119), Paryż (1250), Oxford 
(1168), Praga (1348)9, Kraków (1364), Wiedeń (1365) (Palán, Langer, 2008, s. 17).  

Ideę wychowania i kształcenia przez całe życie, w tym również koncepcję 
wychowania do starości, rozwijali jako pierwsi w dziejach myśli pedagogicznej Szymon 
Marycki w książce pt. „O szkołach czyli akademiach ksiąg dwoje” (Kraków 1551), a przede 
wszystkim Jan Amos Komeński w dziele „Pampaedia”. Comenius wyróżnił zgodnie z 
rozwojem człowieka osiem typów instytucji szkolnych: szkołę narodzin, dziecięctwa, 
chłopięctwa, dojrzewania, dojrzałej młodzieży, mężczyzn, starości oraz szkołę śmierci. 
Komeński uzasadniał potrzebę szkoły dla osób starszych w następujący sposób „skoro starość 
jest częścią naszego życia, przeto jest częścią szkoły, a więc szkołą, musi mieć zatem swoich 
nauczycieli, swoje przepisy, swoje cele i studia, i swoją karność, aby postępy w życiu starców 
były możliwe”,  ponadto Comenius dodaje „to, co jest słabe, musi mieć kierownictwo i 
podtrzymanie. A skoro starość jest najsłabszym okresem z życia, nie powinna być zaniedbana 
i pozbawiona pomocy”(Zych, 1999, s. 18). W swoich rozważaniach podkreślał, że ważne jest, 
aby edukacja dotyczyła wszystkich ludzi oraz była rozwijana wszechstronnie. Komeńsky 
proponuje utworzenie siedmiu „ścieżek szkolnych”, skierowanych nie tylko do najmłodszych, 
lecz także do osób w późnej dorosłości, jak i starości. W literaturze przedmiotu można 
spotykać się z określeniami, iż Komeńsky był prekursorem koncepcji całożyciowego uczenia 
się, w której dominowała zasada przede wszystkim braku dyskryminacji ze względu na wiek i 
narodowość (Bednaříková, 2012a, s. 30).  

Oprócz Komeńskiego, w zakresie pierwszych teorii związanych z kształceniem 
dorosłych warto wspomnieć wybitną postać duńskiego polityka, duchownego, nauczyciela i 
pisarza Frederika Seweryna Gruntviga, żyjącego w latach 1783-1872, który wsławił się 
założeniem ludowych szkół wyższych. Instytucje te działały na zasadzie autonomicznych 
uniwersytetów, gdzie edukować się mógł każdy niezależnie od wieku, czy też egzaminów 
(Bednaříková, 2012a, s.31).  

W XIX stuleciu dochodzi do wyraźnej sekularyzacji oraz jeszcze większej 
pragmatyzacji szkolnictwa. Pojawiają się pierwsze szkoły typowo dla dorosłych, centra 
kształcenia, uniwersytety ludowe. Podjęte działania w tym okresie mają charakter: socjalny 
(przygotowanie do podejmowania pracy),  narodowościowy (kształtowanie tożsamości 
państwowej) (Bednaříková, 2012a, s. 31). Oświata dorosłych w wymiarze 
zinstytucjonalizowanych form w Europie rozwinęła się dopiero w okresie wzmożonego 
rozwoju gospodarki kapitalistycznej, a więc w drugiej połowie XIX wieku. W Polsce był to 
okres niezwykle trudny z racji uwarunkowań geopolitycznych (rozdarcie pomiędzy trzech 
zaborców), aczkolwiek w tym okresie pomimo wielu trudności prowadzone były różnorodne i 
bogate formy oświaty dorosłych (Stopińska-Pająk, 2005, s. 127). 

                                                           
9 Jako ciekawostkę należy przedstawić fakt, iż dzięki polskim absolwentom Uniwersytetu Karola w Pradze 
powstała kadra wykładająca na pierwszej polskiej uczelni wyższej, jaką była Akademia Krakowska założona w 
1364 r. Współpraca w zakresie edukacji dorosłych pomiędzy Czechami a Polską zaowocowała powstaniem 
pierwszego uniwersytetu w ówczesnej stolicy królestwa polskiego. 
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Po I wojnie światowej, początkiem lat 20. formułuje się nowa naukowa dyscyplina, 
określana mianem edukacji dorosłych za sprawą naukowców amerykańskich m.in. E. 
Lindemana oraz E. L.  Thorndike. W roku 1930 powstaje w Teachers College of Columbia 
wydział zajmujący się kształceniem edukatorów dorosłych. Podobnie rzecz się ma w Anglii w 
Oxfordzie oraz Cambridge (Bednaříková, 2012a, s. 31). Formułowanie się andragogiki jako 
nauki jest szczególnie związane z rokiem 1926, ponieważ wtedy powstaje Amerykański 
Związek na rzecz Edukacji Dorosłych (ang. American Association for Adult Education) 
(Knowles, Holton, Swanson, 2009, s. 43). 

Z oficjalny włączeniem terminu andragogika w literaturę naukową można spotkać się 
w XIX stuleciu, m.in. za sprawą niemieckiego nauczyciela akademickiego Aleksandra Kappa, 
który w dziele odnoszącym się do platonowej koncepcji nauczania o wychowaniu używa po 
raz pierwszy tego terminu (Palán, Langer, 2008, s. 23). Współcześnie andragogikę można 
podzielić na następujące subdyscypliny (Palán, Langer, 2008, s. 52-53).: 

• podstawy andragogiki związane z terminologicznymi i metodologicznymi podstawami 
dyscypliny, 

• historię andragogiki, 
• andragogikę komparatystyczną np. porównującą system kształcenia dorosłych w 

różnych krajach, 
• dydaktykę kształcenia dorosłych, 
• andragogikę rozwoju zasobów ludzkich, 
• andragogikę socjalno-opiekuńczą związaną z integracją jednostek do społeczności, 
• andragogikę kultury, 
• andragogikę specjalną odnoszącą się do kształcenia osób dorosłych o specjalnych 

potrzebach edukacyjnych, 
• oraz ważną z punktu widzenia niniejszej pracy gerontoandargogikę, zawierającą w 

swym zakresie teoretyczne podstawy kształcenia i wychowania osób starszych do 
starości i w starości. 
Wśród andragogik szczegółowych pojawiały się również próby wyodrębnienia 

andragogiki informacyjnej, do której zadań należało określenie sposobów przystosowania 
osób dorosłych do użytkowania nowych technik informatycznych, a także weryfikację ich 
umiejętności poprzez międzynarodowe standardy (Perkowski, Skrzypa, Smołka, 2002, s. 88). 
Jednakże do tej pory ta szczególna koncepcja nie została rozwinięta poza paroma ogólnymi 
propozycjami związanymi z zarysem obszaru odnoszącego się do sposobów nauczania osób 
dorosłych w obszarze mediów elektronicznych.   

Andragogika w odróżnieniu od pedagogiki jako nauki macierzystej zakłada przede 
wszystkim, iż wiek determinuje sposób zdobywania wiedzy, zaś z ilości lat wynika zdobyte 
doświadczenie rzutujące na sam proces uczenia się i nauczania. Dorośli w odróżnieniu od 
dzieci wykazują większą niezależność, gotowość, odpowiedzialność, partnerstwo, swobodę 
działania, zdolność własnej organizacji procesu uczenia się, samokontrolę i kontrolę własnych 
doświadczeń edukacyjnych. Różnica dostrzegalna jest również w obszarze potrzeb 
związanych z postawionymi celami kształcenia, a zatem i w prostym następstwie korzyści 
wynikających z podjętego wysiłku. Dorośli cechują się odmiennymi czynnikami 
psychologicznymi i antropologicznymi niż młodzież, co przekłada się na odmienność procesu 
edukacyjnego w zakresie metodyk szczegółowych (Półturzycki, 2005b, s. 16). Wszystkie 
wskazane różnice powodują, że pedagogika szkolna analizowania w pryzmacie dydaktyki w 
znaczący sposób odbiega od procesu kształcenia dorosłych. Patrząc na różnice w uczeniu się i 
nauczaniu, pojawia się kolejny podział wynikający z rozwoju sektora oświaty seniorów jako 
specyficznej części andragogiki. 
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Obecne badania i analizy zawierające zagadnienia starzenia się i starości zaliczane są 
do dyscypliny nazywanej geragogiką10 lub gerontologią edukacyjną, czy też w kontekście 
szerszej gerontologią społeczną, tudzież pedagogiką starzenia się i starości. Pomimo że 
geragogika11 jest dyscypliną relatywnie młodą, ponieważ zapoczątkowana została w 1956 
roku w Niemczech Zachodnich, posiada bogaty dorobek teoretyczny i empiryczny. 
Rozważania nad zagadnieniami związanymi z podeszłym wiekiem można spotkać w dziełach 
starożytnych myślicieli, takich jak: Hipokrates, Platon, Arystoteles, Cyceron. Początki 
naukowej gerontologii związane są z angielskim filozofem i przyrodnikiem Francisco 
Baconen, który poprzez systematyczne badania procesów starzenia się chciał odkryć 
przyczynę tychże procesów. W 1806 roku pojawiła się pierwsza polska rozprawa 
gerontologiczna autorstwa Józefa Filipickiego pt. „O utrzymaniu zdrowia ludzi starszych”. Od 
roku 1868 prowadzone były wykłady w zakresie schorzeń starców i chorób przewlekłych 
przez francuskiego uczonego Jeana Martina Charcota. W 1908 rosyjski psycholog Nikołaj A. 
Rybnikow wprowadził do literatury pojęcie geriatrii, które zostało spopularyzowane w 1914 
roku w Stanach Zjednoczonych. W 1922 roku amerykański psycholog Granville Stanley Hall 
wydał pierwszą publikację z zakresu gerontopsychologii ukazującą starość jako ostatnią 
połowę życia. Rok 1945 okazał się przełomowy, ponieważ zostało założone Amerykańskie 
Towarzystwo Gerontologiczne, natomiast lekarz Władimir Kornaczewski podjął prace 
eksperymentalne w obszarze fizjopatologii starzenia się. Pierwszy międzynarodowy zjazd 
gerontologiczny odbył się w 1950 roku w Liège (Belgia), natomiast w 1960 roku amerykański 
gerontolog Clark Tibbitts wprowadził i upowszechnił pojęcie „gerontologia społeczna” 
(Zych, 1999, s. 15-18). W pierwszych latach powojennych, jak podkreśla E. Skibińska, 
literatura naukowa w tej części Europy w zasadzie nie zajmowała się zagadnieniami 
związanym ze starzeniem się i starością. Sytuacja ta zaczęła powoli zmieniać się w latach 
pięćdziesiątych i siedemdziesiątych. Sukcesywnie starość stawała się coraz częściej polem 
badawczym naukowców. Jednakże nauki społeczne w tymże okresie traktowały starość w 
kategoriach problemu, zaś wszelkie podejmowane próby w obszarze gerontologii społecznej 
traktowane były w kategorii „walki ze starością” (Skibińska, 2006, s. 230). 

Głównym zadaniem geragogiki jest wspomaganie seniorów w adaptacji do starości. 
Ponadto w obszarze tejże nauki znajduje się: diagnoza sytuacji życiowych osób starszych, 
określanie głównych czynników warunkujących proces starzenia się, diagnoza potrzeb grupy 
docelowej, metody i technik opieki nad osobami starszymi, optymalizacja warunków życia 
osób starszych, wychowanie do starości (również młodszych pokoleń), profilaktyka i 
prewencja gerontologiczna, poradnictwo geragogiczne, socjalizacja osób starszych w 
podeszłym wieku, terapia lub rehabilitacja osób starszych, aktywizacja najstarszego 
pokolenia, rehabilitacja zawodowa, zaspokajanie potrzeb indywidualnych i społecznych 
starzejącej się populacji, przygotowanie do cierpienia i śmierci (Szarota, 2004, s. 19). A. Zych 
dodaje, że na pograniczu geragogicznych badań podstawowych i stosowanych znajduje się 
tematyka kształcenia ludzi w podeszłym wieku oraz upowszechnianie problematyki 
gerontologicznej (Zych, 1999, s. 24) w grupie osób najstarszych oraz wśród młodszych 
pokoleń. 

                                                           
10 Z. Szarota analizując pojęcie geragogika, wskazuje na wiele synonimów tego terminu, m.in: andragogika 
wieku podeszłego, geragogia, gerontologia wychowawcza, kształcenie i wychowanie osób w wieku podeszłym, 
wychowanie do starości, gerontopedagogika, pedagogika podeszłego wieku. Dwa ostatnie z przytoczonych 
terminów nie wydają się być trafne, ponieważ  wyrażenia paidos – dziecko i agos – prowadzić, w połączeniu z 
gerontos – starzec dają sprzeczność leksykalną (Szarota, 2004, s. 18). 
11Przykładowo w Republice Słowackiej geragogika systemowo była spojona z andragogiką, jednakże w chwili 
obecnej dyscyplina ta jest samodzielną nauką, ponieważ posiada swoją systemową teorię, praktykę oraz 
metodykę działania. Jednak, jak zaznacza C. Hatar na,w Słowacji do tej pory geragogika nie jest autonomiczna, 
a wszystkie wspomniane wyżej zakresy realizowane są w ramach kierunku andragogika (Hatar, 2013, s. 41). 
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W kontekście przemian, jakie zaszły na przestrzeni ostatnich siedemdziesięciu lat, 
człowiek starszy zmienił diametralnie swoje miejsce jako osoba ucząca się (homo discipulus). 
W latach pięćdziesiątych, sześćdziesiątych i siedemdziesiątych seniorzy nie byli uznawani za 
podmioty mogące podejmować aktywność w zakresie edukacji. Rola ucznia 
przyporządkowana była do wcześniejszych etapów szkolnych, głównie kształcenia 
sformalizowanego, a więc szkół dedykowanych dzieciom, młodzieży oraz dorosłym 
podnoszącym wykształcenie. W literaturze pojawiają się pierwsze próby, w których 
wykazywano m.in., że sprawność intelektualna osób starszych cechuje się regresywnością, a 
zatem negatywnie warunkuje procesy poznawcze. Na początku lat siedemdziesiątych 
odnotować można powolne zainteresowanie człowiekiem starszym uczącym się w 
kategoriach możliwości intelektualnych obniżających się wraz z wiekiem oraz ogólnie niskim 
potencjałem edukacyjnym tejże grupy. Z tekstów nie wyłania się jednakże, jak na 
wcześniejszych etapach, obraz człowieka starszego niemogącego przyswajać nowych 
umiejętności i wiadomości, gdyż niektórzy autorzy (Kreutz, 1970, Hornowski, 1974) 
dostrzegają i akcentują indywidulane różnice pomiędzy poszczególnymi ludźmi w okresie 
późnej dorosłości. Dodatkowo w literaturze pojawiają się pierwsze sugestie związane z 
zadbaniem o dopasowanie właściwych metod nauczania oraz wprowadzenie ćwiczeń 
kompensacyjnych dostosowanych do wieku uczniów (Skibińska, 2006, s. 289-290). 

Warto jednak uzupełnić powyższe rozważania o uwagi M. Malewskiego, który 
zaznacza, że do końca lat 60. XX wieku przyjmowano, iż edukację dorosłych związana jest 
głównie z procesami nauczania, usytuowanych w konkretnych instytucjach oświatowych. 
Uczeń dorosły uczył się w ściśle określonych programach, a zatem obligatoryjnie 
narzuconych treściach kształcenia. Proces ten odbywał się przez z góry przyjęte 
„sprawdzone” metody nauczania. Wobec czego czynności uczenia się były ściśle 
zawłaszczone przez czynności nauczania. Uprzedmiotowienie nauczania wynikało przede 
wszystkim z faktu, iż przed edukacją dorosłych nie stawiano celów indywidualnych, lecz 
społeczne. Edukacja w tym okresie miała za główny cel wyposażać ludzi w niezbędne 
kompetencje, służąc stymulowaniu wzrostu gospodarczemu oraz ekonomicznej pomyślności 
poszczególnych ludzi w niej uczestniczących. Przełom lat 60. i 70. przyniósł zmianę w 
postrzeganiu edukacji dorosłych, która przejawiała się coraz większym upodmiotowieniem, a 
w ślad za tym – autonomizacją procesów uczenia się (Malewski, 2007, s. 47-48). 

Lata 60. i 70. XX wieku są okresem, gdy idea kształcenia przez całe życie nabrała 
realnego wymiaru, natomiast proces uczenia się przez całe życia stał się w opracowaniach 
naukowych podstawowym elementem umożliwiającym odnalezienie się w szybko 
zmieniającej się przestrzeni społeczno-technicznej. Druga połowa XX wieku cechowała się 
intensywnym okresem rozwoju gospodarki, a zatem i techniki. Przemysł ogólnodostępny oraz 
gospodarka wojskowa doprowadziły zarówno w Ameryce, jak i Europie do powstania 
różnych realnych i futurologicznych wizji i koncepcji odnoszących się do miejsca i roli 
edukacji dorosłych w świecie (Beneš, 2008, s. 22-26).  

J. Kargul podkreśla, że idea edukacji trwającej przez całe życie dla obecnych seniorów 
była w czasie ich młodości zupełnie czymś nieznanym. Pojawiające się po wojnie aktywności 
w postaci czytelnictwa i samokształcenia miały zazwyczaj charakter nacechowany 
obowiązującym powszechnie trendem związanym z tzw. samokształceniem kierowanym 
zgodnym z potrzebami gospodarki i kultury narodowej (Kargul, 2001, s. 23). Zatem 
andragogika lat 60. i 70. XX wieku odnosiła się przede wszystkim do pracy u podstaw z 
dorosłymi zakresie edukacji elementarnych umiejętności. Dekadę później pojawiły się dalsze 
hasła związane z rozwojem tejże dyscypliny, polegające na idei kształcenia ustawicznego, 
która początkiem lat 90. przerodziła się w koncepcję całożyciowego uczenia się (Malewski, 
2010, s. 12). 
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Okres lat siedemdziesiątych to czas, gdy intensywnie rozwija się kształcenie kursowe 
z powodu dużych zmian na rynku pracy wynikających przede wszystkim z implementacji 
nowych rozwiązań technologicznych w przemyśle. Jest to czas, gdy coraz częściej zaczęło się 
utrwalać przekonanie związane z tym, że tradycyjny system szkolny nie jest w stanie 
zapewnić przygotowania na całe życie (Pachociński, 1998, s. 19). Zatem uwidacznia się tutaj 
jeden z ważniejszych determinantów typowych dla rozwoju całej edukacji dorosłych 
związany z tym,  że technika stymuluje rozwój zorganizowanych form kształcenia. Stan ten 
ma także przeniesienie na pozaformalną edukację dorosłych w późniejszym okresie, 
realizowaną również przez UTW.  

Druga połowa lat siedemdziesiątych zmienia diametralnie postrzeganie człowieka 
starszego jako uczestnika w procesie edukacji. Portret „nie w pełni sprawnego ucznia” zostaje 
zniwelowany przez ośrodki zwane uniwersytetami trzeciego wieku (UTW). Relacje w 
literaturze gerotnologicznej, andragogicznej, czy też szerzej – pedagogicznej zmuszają do 
zrewidowania poglądu o możliwościach uczenia się osób starszych. Przytaczane dane 
pozwalają na dostrzeżenie człowieka starszego wraz z jego indywidualnymi potrzebami oraz 
możliwościami poznawczymi. Coraz większa liczba słuchaczyUTWzaczęła zmieniać obraz 
uczącego się seniora, podkreślając efektywną stronę tego procesu. Lata dziewięćdziesiąte i 
następne przynoszą istotne zmiany jakościowe w postrzeganiu relacji człowiek starszy a 
uczenie się. Zmiany te wpisały się w szersze przeobrażenia polegające na wpisaniu całego 
życia do przestrzeni edukacyjnej, czego wyrazem było upowszechnienie się pojęć takich jak 
edukacja: ustawiczna, permanentna, całożyciowa, co spowodowało włączenie człowieka 
starszego w dominujący paradygmat. Same granice edukacji zaczęły się również rozszerzać, 
ponieważ pojmowanie edukacji uległo diametralnej zmianie. Koncepcja ta zakłada, że 
człowiek może uczyć się niemalże w każdej sytuacji, gromadząc doświadczenia, wchodząc w 
relacje z ludźmi, uczestnicząc i przeżywając wydarzenia. Intersujące jest to, że kreatorem 
procesu uczenia się stawało się samo życie. Tak pojmowana edukacja włączała w jej struktury 
nie tylko osoby starsze za sprawą UTW, lecz również świadomie uczących się seniorów w 
innych formach kształcenia, czy też poprzez samokształcenie. Idąc tokiem rozumowania, że 
każda sytuacja życiowa mogła mieć charakter edukacyjny, uczenie stawało się dostępne dla 
wszystkich, niezależnie od poziomu wykształcenia, posiadanej wiedzy, czy sprawności 
intelektualnej (Skibińska, 2006, s. 290-296).  

Do końca lat 80. XX wieku  możemy mówić o dominacji starej kultury 
instytucjonalnej edukacji dorosłych, która składała się z statycznych, jednorodnych i prostych, 
rozwiązań związanych z metodyką nauczania oraz ideologicznym podłożem, niesprzyjającym 
różnicowaniu form oświatowych ani tym bardziej ich innowacyjności (Solarczyk, 2005, s. 
86). Zmiany społeczno-ustrojowe, jakie nastąpiły w RC oraz Polsce, poczynając od 1989 
roku, zmierzają w dalszym ciągu w kierunku ustanowienia pluralistycznych i 
demokratycznych stosunków społecznych. Likwidacja jednego centralnego interesu 
państwowego związanego z edukacją dorosłych umożliwia zwrócenie kreowania własnej 
instytucjonalnej przestrzeni edukacyjnej jej obywatelom (Malewski, 1998, s. 160). Od tej 
pory można zaobserwować wzrost organizacji edukacyjnych zakładanych zgodnie z 
potrzebami społeczności branżowych i lokalnych, takich jak: fundacje, stowarzyszenia, 
zakłady doskonalenia zawodowego, centra kształcenia ustawicznego, prywatne uczelnie 
wyższe oraz szkoły niższego szczebla (Solarczyk, 2005, s. 87). 

Ostatnie piętnastolecie z jednej strony ukazuje osoby starsze będące rzeczywistymi 
uczestnikami edukacji (na ogół w strukturach UTW) o rozległych zainteresowaniach, 
wyraźnych potrzebach poznawczych, zaangażowanych w swój proces autoedukacji i 
kształcenia, dla których uczenie się staje się jednym z elementów składowych stylu życia, 
chroniąc przed poczuciem samotności, dając przynależność i jednocześnie nowe kompetencje. 
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Jednakże należy podkreślić, że ten obraz nie jest powszechny w odniesieniu do społecznego 
odbioru starości, nadal należąc do wyjątkowych. Z drugiej strony, jak wspomniano wcześniej, 
w literaturze przedmiotu spotkać można rozległe możliwości uczenia się tym wszystkim 
starszym osobom, które nie uczestniczą w zorganizowanym procesie kształcenia, a ich 
nauczycielem są sytuacje życiowe. Edukacja zatem ma charakter otwarty i powszechny, zaś 
ludzie starsi doświadczają jej, nie koniecznie będąc świadomi tego stanu (Skibińska, 2006, s. 
301). 

O. Czerniawska, odnosząc się do analiz i badań w obszarze edukacji dorosłych, 
wielokrotnie podkreśla, że procesy związane z uczeniem się osób starszych są częścią 
andragogiki, gdyż trudno jednoznacznie stwierdzić, że starość nie jest etapem dorosłości12. 
Problematyka starości dosyć mocno podkreślana jest w tekstach czasopism andragogicznych 
(„Rocznik Andragogiczny”, „Edukacja Dorosłych”, „Čtvrtletník Andragogika”, „Lifelong 
Learning – celoživotní vzdělávání”), czy też w serii Biblioteka Gerontologii Społecznej (PL), 
tworzonych przez andragogów. Wobec czego tematyka późnej dorosłości coraz częściej staje 
się naturalną częścią andragogiki, podobnie jak ma to miejsce w innych krajach europejskich. 
Dodatkowo, jak podkreślono we wcześniejszych rozważaniach odnoszących się do wieku, 
wyznaczając granicę starości współcześnie trudno takową jednoznacznie określić (Por. 
Czerniawska, 2011, s. 49-50). W europejskich rozważaniach na temat starości dosyć jasno na 
współczesnym etapie rozwoju teorii i praktyki edukacyjnej seniorów widoczny jest pogląd 
dotyczący potrzeby wzmożonej edukacji. Powstaje jednak w związku z tym szereg pytań. Czy 
taki pogląd podzielany jest równie powszechnie przez inne grupy społeczne? Czy sami 
seniorzy widzą potrzebę permanentnej edukacji i w jakich obszarach najczęściej ją sytuują? 
Czy środowisko dzisiejszych osób młodych równie sprawnie będzie uczestniczyło w edukacji 
zinstytucjonalizowanej w okresie swojej starości (Konieczna-Woźniak, 2001, s. 67) oraz w 
jaki sposób kształcić dzisiejszych seniorów, skoro wiadomo, że dorośli uczą się inaczej niż 
dzieci, zaś seniorzy stanowią pod wieloma względami specyficzną grupę osób dorosłych? 

Wszyscy ludzie uczą się świadomie lub też nieświadomie w ciągu całego swojego 
życia. Człowiek ma możliwość uczenia się wszędzie, a więc w: swoim środowisku lokalnym, 
szkole, podróżując, w kontakcie ze znajomymi, poprzez kontakt z nowymi i starymi mediami, 
jak również w organizacjach oświatowych i pozaoświatowych. Koncepcja uczenia się przez 
całe życie odnosi się do rozwoju osobowego w rozmaitych formach i różnorodnych 
kontekstach. Zatem, idąc tym tokiem rozumowania, można stwierdzić, że żyjemy w 
społeczeństwie uczącym się permanentnie. Proces ten można podzielić na kształcenie (Por. 
Barwińska, 2009,  s. 248-249): 
1. Formalne (ang. formal education) – ten rodzaj uczenia się przebiega w 

zinstytucjonalizowanych formach, posiada ustrukturyzowanych charakter ze względu na 
czas i treści, jest zorientowane na cel, zazwyczaj kończy się wydaniem oficjalnych 
dokumentów potwierdzających wykształcenie, a więc jest związane z formalnymi 
procedurami egzaminacyjnymi. 

2. Pozaformalne (ang. non-formal education) – nie prowadzi do nabycia formalnego 
dyplomu, ponieważ odbywa się poza oficjalnym systemem oświatowym, jest 
zorientowane na cel oraz posiada usystematyzowane cele kształcenia i określony czas 
nauki. 

3. Nieformalne (ang. informal education) – trwa przez całe życie, jest nieustrukturyzowane 
i niezorganizowane, nie jest zorientowane na cel i nie prowadzi do uzyskania 
certyfikatów poświadczających zdobytą wiedzę i kompetencje, odbywa się w sposób 

                                                           
12 Powyższe twierdzenia zostały uzasadnione m.in. przez O. Czerniawską w trakcie I Jesiennych Spotkań 
Andragogicznych, które odbyły się 14 października 2012 r. w Wyższej Szkole Administracji w Bielsku-Białej, 
zaś ich rozważania oscylowały wokół tematyki andragogicznych kontekstów współczesnej dorosłości.  
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przypadkowy. Uczenie się w tym modelu nie jest uporządkowane według prawideł 
metodycznych oraz nie obejmuje profesjonalnego wsparcia metodycznego. Może 
obejmować zdarzenia w środowisku rodzinnym, miejscu pracy na zasadzie 
ukierunkowania samodzielnego lub determinantów otoczenia. 

Kształcenie pozaformalne, a więc w niniejszym opracowaniu dominujący temat,  cechuje 
się przede wszystkim dobrowolnością udziału w edukacji, przyjęciem własnej 
odpowiedzialności za osiągnięcia, dowolnością w przyjmowaniu metod, form, czy też – 
szerzej strategii edukacyjnych w realizacji celów kształcenia przez instytucję (Krystoň, 
2012b, s. 108). W perspektywie biografii uczących się seniorów wszystkie wyodrębnione 
kategorie edukacji osób dorosłych są ze sobą powiązane. Wynika to z faktu, że różne sfery 
ludzkich doświadczeń zostają zintegrowane w wyniku ich akumulacji (Alheit, 2011, s. 8), 
tworząc jednorodną strukturę w postaci posiadanej wiedzy i kompetencji. Uzyskane na etapie 
kształcenia formalnego kompetencje są rozwijane w dorosłości głównie dzięki pozaformalnej 
i nieformalnej edukacji.   

Aktualnie można zaobserwować ciągły wzrost znaczenia nieformalnego sektora edukacji. 
Wyraźne zainteresowanie edukacją nieformalną jest widoczne na poziomie kształcenia 
zawodowego (np. w kontekście zmiany zawodu) oraz w kontekście popularnych UTW, 
uniwersytetów otwartych, czy też innych organizacji funkcjonujących na wzór stowarzyszeń 
oświatowych. Dyskusja nad edukacją nieformalną w Stanach Zjednoczonych pojawiła się już 
w latach 50. za sprawą Malcolma Knowlesa i jego dzieła „Informal Adult Education”. Jednak 
pierwsze wzmianki na ten temat pojawiają się już w roku 1899 za sprawą Johna Dewey’a, 
który w sposób wyraźny dokonał podziału systemy kształcenia w książce pt. „Lectures in the 
Philosophy of Education” na edukację formalną i pozaformalną. Pojęcie kształcenia 
pozaformalnego mocno upowszechnione zostało w latach 70. XX wieku dzięki raportowi 
Edgara Faura „Uczyć się, aby być. Świat edukacji dziś i jutro”, w którym stwierdzono, że 
uczenie nieformalne stanowi 70% wszystkich procesów nauczania (Gierszewski, 2010, s. 
123-125) w ciągu całego życia.  

Analizując kluczowe zagadnienie, jakim jest proces zdobywania wiedzy i 
umiejętności, warto podkreślić, iż w dobie nieustannych i dynamicznych przeobrażeń 
edukacja przez całe życie stała się nie tylko popularnym trendem, lecz także elementem 
pozwalającym na nadążenie za postępem technicznym, społecznym, naukowym. Edukacja 
permanentna, rozumiana jako klucz umożliwiający pomoc człowiekowi w adaptacji do ciągle 
nowych wymagań stawianych przez głównie przez zmiany technologiczne, daje sposobność 
oswajania się z nowościami oraz stałe aktualizowanie wiedzy oraz umiejętności. Istotą 
edukacji permanentnej, jak zaznacza w T. Aleksander, jest ciągłe, nieprzerwanie trwające, 
stale realizowane uczenie się. Proces ten dla człowieka nigdy się nie kończy. Oznacza to, że 
po upływie jednej fazy kształcenia przechodzi w następną, stojącą na wyższym poziomie 
merytorycznym albo w innym obszarze tematycznym. Wymóg edukacji realizowanej przez 
całe życie wypływa z faktu, iż ludzie niejako zmuszeni są do przystosowywania się do zmian 
determinowanych przez wspomniane wcześniej czynniki. Mówiąc inaczej, wymóg edukacji 
wypływa ze stanu ciągłej rewizji swoich umiejętności, nawyków i wiedzy, nieustającej 
korekty własnych działań, zmiany poglądów oraz przekonań poprzez uwspółcześnianie i 
dostosowanie do sytuacji kreowanej przez zmieniające się życie (Por. Aleksander, 2009, s. 
43-47).  

Obecnie edukacja wykroczyła poza wąski, intencjonalny i intelektualno-praktyczny 
obszar, jakim jest kształcenie i wychowanie. Do tychże elementarnych procesów dołączyły 
konteksty: autokreacyjne, aksjologiczne i egzystencjalne pozwalające przede wszystkim 
podnosić jakość życia, a poprzez to uzyskiwać jego pełnię. Edukacja sprzyja uświadomieniu, 
zrozumieniu oraz dookreśleniu tożsamości jednostki. Towarzyszy człowiekowi w procesie 
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osobowego dojrzewania niezależnie od wieku metrykalnego, prowadząc ku osobowej pełni. 
Sprzyja afirmacji życia, pozwala zrozumieć rzeczy ostateczne, przybliżając człowieka do 
odkrycia tajemnicy życia i człowieczeństwa. Jest ważnym elementem aktywności życiowej, 
przeciwdziałając marazmowi i atrofii rozwojowej. Wspiera podstawowe procesy, jakimi są 
rozwój jednostek i socjalizacja. Tak pojęta edukacja, a raczej – jak podkreśla E. Dubas – 
uczenie się, poznawanie, refleksja, są niezbywalnym atrybutem ludzi oraz koniecznością w 
osiąganiu holistycznego rozwoju (Dubas, 2009b, s. 141). 

Warto do tego dołączyć wskazania andragogiczne, które zakładają, że edukacja nie 
jest tylko i wyłącznie prostą wymianą informacji pomiędzy ludźmi (zazwyczaj wiedzącymi 
oraz nieposiadającymi wiedzy), gdyż akt ten można zaliczyć co najwyżej do komunikacji 
społecznej. Procesy informacyjne są nieodzownym warunkiem działań edukacyjnych, ale nie 
jego istotą. Prawdziwa edukacja nie polega jedynie na przyswajaniu cudzej wiedzy. Jest 
przede wszystkim procesem dziejącym się w umyśle, prowadzącym do modernizacji 
światopoglądu i systemu wartości oraz przemodelowania swoich relacji z otaczającym 
światem, którego efektem jest zmiana sposobu psychospołecznego funkcjonowania. 
Najprościej edukacja polega na zmianie zachowań (Malewski, 1998, s. 135), wywołanym pod 
wpływem złożonej interakcji wewnętrznej i zewnętrznej. Teoria ta ukazuje moc, jaką posiada 
właściwie rozumiana i przeżywana edukacja, która prowadzi do permanentnego rozwoju 
jednostek. 

Oświata dorosłych prawidłowo zaprojektowana i dobrze zrealizowana sprzyja nie 
tylko podniesieniu własnej wartości, a co za tym idzie, pewności podejmowanych działań, 
lecz również jest źródłem życiowego optymizmu, a także narzędziem umożliwiającym 
przeciwstawienie się zjawisku wykluczenia społecznego. Edukacja daje szansę na rozwijanie 
ukrytych zdolności13, odkrywanie nowych obszarów egzystencji w społeczeństwie. Poprzez 
uczestnictwo w procesie edukacji całożyciowej dorosły uczeń uzyskuje wgląd w nowe 
niedostępne do tej pory obszary związane z nauką, sztuką, życiem społecznym, 
gospodarczym. Oświata dorosłych, jak podkreśla L. Turos, wyposaża ludzi w orientację na 
temat otaczającego świata oraz przygotowuje do pełnoprawnego uczestnictwa w nim. Ponadto 
zapewnia możliwość do odnalezienia się na rynku pracy, przygotowując do warunków 
niepewności, ciągłych zmian, postępu naukowego i technicznego. Oświata dorosłych posiada 
w swych założeniach pobudzanie do twórczości, samorealizacji, innowacyjności, dostarczając 
równocześnie wiedzy o wzorcach zachowania się w poznawanych przestrzeniach 
społecznych. Osoby uczące się mają sposobność podnoszenia swoich kompetencji, podnosząc 
tym samym jakość życia i awans w stratyfikacji społecznej (Turos, 2012, s. 265-269). 
Współczesna edukacja dorosłych ulokowana jest w przestrzeni szczególnej troski o osoby 
uciśnione z różnych powodów (Jurgiel, 2007, s. 28). W kontekście edukacji osób starszych w 
zakresie TI ten typ oświaty osób starszych pełni przede wszystkim funkcję wdrożenia osób 
starszych w społeczeństwo informacyjne, przy jednoczesnym niwelowaniu zjawiska 
wykluczenia cyfrowego. 

We wspomnianych wcześniej aspektach szczególnego znaczenia nabierają cztery 
filary edukacji opracowane przez Międzynarodową Komisję do spraw Edukacji w XXI wieku 
dla UNESCO. Filary te mają realne i aktualne przełożenie równie w obszarze edukacji 
związanej z technologią informacyjną wśród osób starszych. Pierwszy z filarów określany w 
kategorii „uczyć się, aby wiedzieć” zakłada, że jednostka musi nieustannie pozyskiwać nową 
wiedzę w celu rozumienia otaczającego świata i samego siebie. Postanowienie to odnosi się 
do przywoływania zdobytych wcześniej informacji, wiedzy, umiejętność stosowania różnych 

                                                           
13

 Autor niniejszego opracowania doświadczył we własnej praktyce edukacyjnej z osobami starszymi zależności pomiędzy 
nauką obsługi komputera a rozwijaniem własnych zdolności przez osoby starsze. Przykładowo osoby, które zainteresowały 
się fotografią cyfrową w trakcie zajęć w UTW zaczęły obrabiać, przesyłać  i udostępniać swoje fotografie, a tym samym 
pogłębiać swoje pasje, dzieląc się swoimi dokonaniami z innymi osobami. 
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działań i operacji związanych z poszukiwaniem, kodowaniem, przetwarzaniem informacji i 
wiedzy. Cechy swoiste nowych mediów stanowią zatem doskonałą podstawę do przeniesienia 
w praktykę ukazanych założeń. Drugi filar określany jako „uczyć się, aby działać” podkreśla 
znaczenie kształtowania kompetencji przydatnych do zatrudnienia stawianych przez 
zinformatyzowany rynek pracy XXI wieku. Warto jednak zaznaczyć, że posiadanie 
odpowiednich kwalifikacji stanowi również współcześnie warunek skorzystania z różnorakich 
e-usług (e-administracja, e-komunikacja, e-zakupy, e-bankowość). Uczenie się 
przygotowujące do działania pozwala jednostkom na bycie bardziej efektywnymi, z drugiej 
strony chroniąc człowieka przed poczuciem bezradności. Kolejna składowa raportu ukazuje, 
że uczenie w nowych obszarach sprzyja współbyciu w przestrzeni społecznej. Nie należy 
zawężać tutaj wymienionego obszaru jedyne do usług związanych z serwisami 
społecznościowymi, ponieważ uczenie się do wspólnego życia może służyć również 
przełamywaniu różnic międzygeneracyjnych, wynikających m.in. z braku świadomości 
rozumienia grup pomiędzy grupami wyodrębnionymi za sprawą posiadanych umiejętności 
(np. wnuków będących „online” oraz babć i dziadków pozostających w trybie „offline”). 
Ostatnia, czwarta składowa ukazuje, że „uczenie się pozwala być”. Popularyzacja oraz 
akceptacja tego hasła przyczyniła się do zmiany myślenia o uczeniu się. W krajach wysoko 
rozwiniętych realizacja tego postulatu zapewnia jednostce tożsamości autonomicznej, dając 
kompetencje na swobodne funkcjonowanie w otaczającej przestrzeni (Por. Hejnicka-
Bezwińska, 2008, s. 157-158). 

W odniesieniu do edukacji osób starszych należy podkreślić, iż edukacja ujmowana w 
kontekście całożyciowego procesu spełnia wiele funkcji, takich jak (Vymazal, 1990, s. 12): 

• światopoglądową – daje możliwość uzyskania orientacji w rozumieniu świata, 
• wszechobecnego kształcenia – rozszerzając i aktualizując wiedzę,  
• socjalnej adaptacji – przygotowując do przyjęcia ról społecznych, 
• socjalnej integracji i kontroli – transmitując system wartości, umożliwiając integrację 

ludzi w społeczeństwie, 
• kompensacyjną – dającą sposobność nadrobienia braków na wcześniejszym etapie 

edukacji14, 
• popularyzacyjną poprzez szerzenie i zdobywanie nowej wiedzy, 
• stymulującą do dalszego rozwoju, 
• kwalifikacyjną, przygotowującą do pełnienia ról zawodowych, 
• ekonomiczną, podnoszącą poziom życia poprzez nabywanie nowych kompetencji, 

które można wykorzystać na rynku pracy lub w życiu osobistym, 
• utrwalającą zdobytą wcześniej wiedzę i umiejętności, 
• relaksującą i regeneracyjną (w szczególności w odniesieniu do uczenia się w obszarze 

nauk artystycznych i rekreacyjno-sportowych), 
• animującą czas wolny, niwelując poczucie monotonii, 
• samorealizacyjną i autokreacyjną pozwalającą tworzyć siebie na nowo, 
• profilaktyczną w zakresie zdrowotnym, 
• afiliacyjną poprzez przynależność do danej instytucji. 

                                                           
14 Funkcja kompensacyjna wynika też z historycznych uwarunkowań, gdyż część współczesnych seniorów nie 
mogła uczestniczyć w edukacji na etapie szkoły średniej oraz wyższej. Jednakże, jak zauważa M. Beneš, 
pomimo posiadania niskiego stopnia wykształcenia duża część dzisiaj żyjących seniorów uczestniczyła na etapie 
swojej późnej i wczesnej dorosłości w kompensacji swojego wykształcenia poprzez uczestnictwo w różnego 
rodzaju kursach, które ukierunkowane były na zdobywanie kwalifikacji zgodnych z potrzebami gospodarki 
socjalistycznej (Beneš, 2008, s. 21-22). Oczywiście w dniu dzisiejszym kompensacyjna funkcja odgrywa równie 
ważną rolę, czego przykładem jest specyfika działalności UTW, kształcąca w obszarze języków obcych, nowych 
mediów, psychologii oraz innych specjalistycznych kierunków, które jeszcze do niedawna były dostępne jedynie 
po spełnieniu określonych warunków związanych zazwyczaj z podjęciem studiów wyższych. 
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Powyższą typologię warto uzupełnić celami szczegółowymi opracowanymi przez W. 
Borczyk oraz W. Wnuk, które zaznaczają, iż współczesna andragogika i gerontologia 
społeczna traktują edukację jako ważny element zapewniający pomyślne starzenie się, a więc 
(Borczyk, Wnuk, 2012, s. 76): 

• utożsamiane są ze świadomym procesem samodoskonalenia się osoby, 
• stają się ważnym zadaniem polityki społecznej, przygotowując seniorów do 

aktywnego działania, kształtując świadome postawy społeczne, 
• obejmują wszystkie wymiary życia człowieka, zaspakajając rzeczywiste potrzeby i 

zainteresowania, 
• przebiegają współcześnie na przestrzeni całej biografii człowieka, przyczyniając się 

do rozwoju samoświadomości i wiedzy o środowisku życia; 
• umożliwiają wykorzystanie „wiedzy życia” budowanej własnym doświadczeniem, 

którą ludzie starsi noszą w sobie, a której znaczący status przypisują najnowsze 
koncepcje andragogiczne (musi umożliwi ć autorefleksję nad własnym życiem, 
reinterpretację doświadczenia, lepsze rozumienie siebie, innych, otaczającego świata, 
wymiany emocji, zdobywanie harmonii wewnętrznej, budowanie mądrości życiowej 
jako finalnego etapu rozwoju intelektualnego człowieka), 

• pozwalają na zdobywanie samowystarczalności i zaradności, a więc naukę: podstaw 
ekonomicznych, praktycznych umiejętności potrzebnych do życia, działania na rzecz 
społeczności, uzyskania pełni człowieczeństwa (nadająca sens życiu), pomagająca 
rozwiązywać problemy życiowe (kryzysy rozwojowe, wydarzenia traumatyczne, 
charakterystycznych dla tego etapu życia). 

Z danych DV Monitor wynika, że w Republice Czeskiej wzrasta z roku na rok liczba 
osób w przedziale wiekowym 55-64 lat, które uczestniczyły w jakichkolwiek formach 
kształcenia formalnego i nieformalnego. Ponadto w UTW studiują aktualnie 22 tysiące 
seniorów, aczkolwiek cala populacja wynosi cca 1,7 miliona osób. Jak wynika z analiz, 
mniejsze włączenie w „system” kształcenia całożyciowego wykazują przede wszystkim osoby 
z niższym wykształceniem, mieszkający poza miastem, pogorszoną kondycją zdrowotną 
(Šerák, 2013, s. 141). 

Tabela 4 Udział osób w wieku 55-64 lat uczestniczących w procesie zinstytucjonalizowanego procesu 
kształcenia przez całe życie 

Kraj/Rok 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 

EU27 2,8 2,6 2,9 3,5 4,4 4,3 4,3 4,4 4,6 4,6 4,6 4,3 

EU-15 3 3 3,3 4,2 5,3 5,2 5,2 5,3 5,6 5,6 5,5 5,1 

CR - - 2,4 1,9 2,1 1,9 2 1,9 2,7 2,3 2,6 5,1 

Źródło: (Šerák, 2013, s. 141). 

Koncepcja aktywnej starości wyraża się głównie przede wszystkim poprzez udział 
osób w wieku senioralnym w „systemie kształcenia” oferowanym przez lokalne organizacje 
rządowe (UTW, domy kultury) oraz sektor NGO. Istnieje pewna zależność świadcząca o tym, 
że udział osób w formalnym i nieformalnym kształceniu jest warunkowany zdobytym do tej 
pory doświadczeniem edukacyjnym. Według tej reguły im wyższe wykształcenie posiada 
dana osoba, tym wyższe jest prawdopodobieństwo, że będzie uczestniczyła w dalszych 
etapach kształcenia przez całe życie. 
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W grupie wiekowej powyżej 65 lat w RC wyższe wykształcenie posiadało jedynie 
8,7%. Na przestrzeni lat wartość ta będzie ulegała systematycznej zmianie, o czym świadczą 
m.in. wyniki badań ČSÚ wskazanych na poniższym rysunku (Holmerová, Wija, 2013, s. 10). 

Rysunek 9 Udział osób z wyższych wykształceniem w zależności od kategorii wiekowej w 2011 roku 

 
Źródło: (Holmerová, Wija, 2013, s. 10 podaje za ČSÚ). 

Współcześnie, jak ukazują raporty Eurostatu, tylko 0,9% populacji osób w wieku 50-
74 uczestniczy w procesie kształcenia, podczas gdy w krajach UE27 – 4,2%. Obserwując 
zmiany od 2005 roku, można stwierdzić, że odsetek ten jest prawie niezmienny, zarówno dla 
krajów UE, jaki dla Polski (Rada Ministrów, 2012, s. 11).  

Tabela 5 Kształcenie i szkolenie populacji w wieku 50-74 lata w % 

Wyszczególnienie 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 
 Ogółem 
UE27 4,2 4,3 4,4 4,5 4,5 4,4 4,2 
Polska 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,2 0,9 
 Mężczyźni 
UE27 3,7 3,7 3,7 3,8 3,7 3,6 3,6 
Polska 1,0 1,1 1,0 0,9 1,0 1,0 0,8 
 Kobiety 
UE27 4,6 48 5,0 5,2 5,2 5,1 4,8 
Polska 1,1 1,2 1,2 1,2 1,2 1,3 1,0 

Źródło: (Rada Ministrów, 2012, s. 12 podaje za EuroStat). 

 Z danych Eurostat wynika również, że uczestnictwo osób ze wspomnianej kategorii 
uzależnione jest od ich wieku, poziomu wykształcenia oraz dostępnej w najbliższym 
otoczeniu formy edukacji. Jak podkreślają autorzy Rządowego programu na rzecz 
Aktywności Społecznej Osób Starszych, „uczestnictwo najmłodszych osób dorosłych (do 24 
roku życia) w Polsce w edukacji formalnej jest na poziomie wyraźnie wyższym od średniej w 
UE (w UE 50,3%, w Polsce 61,1%, co daje miejsce w czołówce krajów UE). Niewiele od 
średniej w UE odbiega uczestnictwo w edukacji formalnej kolejnych kategorii wieku (25-34 i 
34-44 lata). Natomiast uczestnictwo osób dorosłych z najstarszej kategorii wieku poddawanej 
badaniom w UE (55-74 lata), zarówno w edukacji formalnej i pozaformalnej, wyraźnie 
odstaje od średniej w UE (w Polsce 0,6%, w UE 3,5%), co daje jedno z ostatnich miejsc 
wśród krajów UE. Podobne, wyraźne różnice dzielą osoby lepiej i gorzej wykształcone, na 
korzyść tej pierwszej grupy. Zatem wyzwaniem w Polsce znacznie bardziej widocznym niż w 
większości krajów UE jest edukacja (kształcenie i szkolenie) osób starszych, nisko 
wykształconych i, co pozostaje z tym w ścisłym związku, nieaktywnych ekonomicznie i 
społecznie. Dotyczy to różnych grup osób dorosłych pozostających w niekorzystnej sytuacji, w 
tym zagrożonych ubóstwem, chorych, samotnych, niepełnosprawnych, o ograniczonej 
sprawności” (Rada Ministrów, 2012, s. 12). Kształcenie całożyciowe pomimo niekorzystnych 
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wskaźników cytowanych wcześniej jest w chwili obecnej coraz lepiej rozwinięte pod 
względem oferty programowej oraz ilości instytucji na terenach miejskich, gdzie funkcjonują 
nie tylko wspomniane UTW, lecz również inne instytucje typu kluby seniora, koła parafialne, 
domy kultury15. Sytuację nierównomiernego dostępu do instytucji oświatowych na terenach 
wiejskich w żaden sposób nie równoważy dostęp do Internetu, radia, czy też telewizji. Zatem 
trudno w chwili obecnej porównywać stan zaplecza służącego rozwojowi edukacji przez całe 
życie bez uwzględnienia podziału na tereny miejskiej i wiejskie. 

Zasady edukacji w starości w wymiarze globalnym, europejskim, jak i krajowym 
określa szereg dokumentów programowych oraz aktów prawnych, w których zostały 
skodyfikowane przesłanki świadczące o ważności permanentnej edukacji w kontekście 
najstarszej grupy społecznej. Poniżej zaprezentowano skrótowo dokumenty odnoszące się do 
ważności tematyki kształcenia osób w wieku senioralnym (Borczyk, Wnuk, 2012, s. 73-75). 
1. W raporcie poświęconym edukacji dorosłych pod kierunkiem E. Faure`a z 1972 r. pod 

tytułem „Uczyć się, aby być” uwidoczniona została na skalę globalną potrzeba edukacji 
przez całe życie w celu uczenia się po to, ażeby w pełni żyć, wiedzieć, działać wspólnie i 
aby być. 

2. W 1982 roku ogłoszono Międzynarodowy wiedeński plan działania dotyczący osób 
starszych, w którym Światowe Zgromadzenie Ogólne ONZ podkreśliło prawa osób 
starszych w zakresie: niezależności, uczestnictwa, opieki, samorealizacji, godności. 

3. Polska oraz Republika Czeska również zobligowała się na arenie międzynarodowej w 
podpisując tzw. Kartę madrycką, w ramach której wszystkie podejmowane działania 
legislacyjne powinny uwzględniać specyfikę osób starszych. 

4. Rada Unii Europejskiej w 2002 r. przyjęła w Lizbonie program związany z rozwojem 
systemów edukacyjnych. W jednym z pięciu punktów wyraźnie podkreślono gwarancję 
dla Europejczyków możliwości uczenia się przez całe życie niezależnie od wieku w 
kontekście procesów: formalnych, nieformalnych i pozaformalnych. 

5. W Strategii Europa 2020 uwypuklono idee uczenia się przez całe życie, które 
realizowane są nie tylko w systemach edukacyjnych, czyli na terenie szkoły, lecz trwają 
wszędzie, obejmując każdy etap rozwoju człowieka. Tak przedstawiona edukacja 
odzwierciedla postawę, iż każdy człowiek posiada nie tylko zdolność uczenia się, lecz 
również prawo do uczenia się. Umiejętność uczenia się jest zatem kluczową kompetencją 
każdego człowieka na każdym etapie rozwoju, warunkując przy okazji przebieg życia 
uczących się. 

6. Nadrzędny akt, jakim jest konstytucja, zapewnia obywatelom równy i powszechny 
dostęp do wykształcenia, jednakże tutaj należy dodać, że edukacja osób starszych nie ma 
rangi zadania publicznego, zatem nie jest włączona w krajowy system edukacji. 

7. Decyzja nr 1720/2006/WE Parlamentu Europejskiego z dnia 15 listopada 2006 r. określa 
program działań uczenia się przez całe życie (Grundtvig) w obszarze potrzeb 
dydaktycznych i kształcenia dorosłych, w tym osób starszych. 

8. Decyzja nr 940/2011 Parlamentu Europejskiego z dnia 14 września zainicjowała kolejny 
szereg działań na rzecz osób starszych m.in. poprzez Europejski Rok Aktywności Osób 
Starszych  i Solidarności Międzypokoleniowej 2012 (Borczyk, Wnuk, 2012, s. 73-75). 

W trakcie ostatniej konferencji UNESCO na temat kształcenia dorosłych (CONFITEA 
VI), która odbyła się w końcu grudnia 2009 r. w brazylijskim Belem, zauważono, że istnieje 
w sektorze edukacji dorosłych szereg barier uniemożliwiających zwiększenie współczynnika 
udziału edukacyjnego. Do pierwszej bariery zaliczono instytucjonalne ograniczenia związane 

                                                           
15 W państwach takich jak Republika Czeska i Polska już od lat 60. XX wieku uczenie się osób w tzw. późnej 
dorosłości znajdowało życzliwe przyjęcie w instytucjach typu domy kultury, gdzie osoby starsze organizowały 
się w ramach klubów seniora (Por. Semków, 2007, s. 21), mających wiele wspólnego z dzisiejszymi UTW. 
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z niedoborem środków, możliwości organizacyjnych lub wstępnych kwalifikacji. Na 
przykładzie UTW można zauważyć, że istnieją UTW dopuszczające do zajęć wyłącznie 
osoby z wyższym wykształceniem. Ponadto w wybranych placówkach wprowadzane są 
ograniczenia wynikające z braku logistycznych możliwości przyjęcia seniorów na zajęcia. Z 
kolei bariery sytuacyjne dotyczą głównie osób o niskim statusie materialnym lub z 
niemożliwością podjęcia edukacji ze względu na pełnione w rodzinie funkcje, np. opiekuńcze 
na rzecz innych osób. Ostatnim czynnikiem są ograniczenia predyspozycyjne związane z 
czynnikami psychologicznymi danych jednostek (Malach, 2010, s. 250). Zaprezentowane 
powyżej ograniczenia stanowią syntetyczne streszczenie wyzwań, jakie stoją przed 
współczesną edukacją dorosłych, w tym starszych, w dobie zmian społecznych i 
demograficznych. 

Podsumowując powyższe założenia, edukacja ujmowana jako jedna z kluczowych 
kategorii aktywności jest ważnym czynnikiem rozwoju psychicznego człowieka. Jest 
charakterystycznym stanem i podstawową cechą organizmu ludzkiego, który poprzez uczenie 
się reguluje swoje stosunki ze światem zewnętrznym. Kreowanie stosunków ze światem 
zewnętrznym związana jest ze zmianami przystosowawczymi zachodzącymi w psychice 
jednostki, jak i na wywołaniu przez podmiot zmian w otoczeniu. Aktywność edukacyjna 
zatem nie jest przejściowym stanem, lecz nieustającym procesem. Dzięki progresywnemu 
charakterowi edukacji poszerzają się obszary działalności podejmowanej przez podmiot, zaś 
podejmowane działalności dzięki uzyskaniu nowych kompetencji służą usprawnieniu 
wykonywanych czynności (Por. Przetacznik-Gierowska, 2006, s. 151). Edukacja jawi się 
zatem jako element niezbędny do poprawy szeroko rozumianej jakości życia, co jest zgodne z 
rozwijaną obecnie koncepcją aktywnego starzenia się. Koncepcja ta zakłada, iż w dobie 
starzenia się społeczeństw należy znacząco dążyć do poprawy stanu zdrowia, zwiększenia 
aktywnego uczestnictwa w życiu społecznym, ekonomicznym i sprawach publicznych oraz 
podniesienia poziomu bezpieczeństwa osób starszych (Por. Stonawski, 2007, s. 182). 

Edukacja osób starszych jako relatywnie nowy trend w oświacie dorosłych jest 
zjawiskiem niezwykle pozytywnym. Wspominana wcześniej funkcja związana z 
podnoszeniem jakości życia seniorów poprzez nabywanie nowych umiejętności i wiedzy jawi 
się jako dalszy, logiczny etap rozwoju nauk związanych z kształceniem i wychowaniem osób 
dorosłych z uwzględnieniem dorobku nauk gerontologicznych. Jednakże rozwój 
edukacyjnych rozwiązań edukacyjnych dla najstarszej części populacji wynika nie tylko z 
prostej implementacji założeń koncepcji uczenia się przez całe życie w „system oświatowy”, 
lecz powiązany jest z wieloma innymi zjawiskami, które zostaną szczegółowo 
przeanalizowane w dalszej części opracowania. 

R. Čornaničová (2005, s. 142-144) zwraca uwagę, że wśród najważniejszych 
determinantów sprzyjających rozwojowi edukacji wśród seniorów są zmiany demograficzne 
nie tylko odnoszące się do zwiększenia się ilości osób starszych, lecz przede wszystkim 
związane z przedłużającym się okresem życia w sprawnej starości. Ponadto edukacja jest 
odpowiedzią na ciągłą zmianę społeczną, która jest niemożliwa do zrozumienia w 
poszczególnych obszarach bez nabycia odpowiedniej ilości informacji, czy też kompetencji 
wśród osób starszych. Z innej strony promocja edukacji całożyciowej odbywa się nieustannie 
za sprawą coraz większej ilości organizacji proseniorskich, czy też pomocy finansowej dla 
instytucji typu UTW. 

Z drugiej strony, jak ukazują wyniki badań odnoszących się do aktywności osób 
starszych, można zauważyć, że pomimo ciągle rozwijanej oferty klubów seniora, UTW 
seniorzy statystycznie rzadko korzystają z systematycznych form kształcenia. Często 
substytutem edukacji jest rekreacja (Fabiś, 2005b, s. 159), turystyka, czy też inne formy 
wypełniające czas wolny, a związane z życiem rodzinnym, np. opieka nad wnukami. 



Wersja po wstępnej korekcie 13.01.2015 – Tomczyk_lukasz@prokonto.pl 

Analizując zagadnienie edukacji seniorów, warto podkreślić, że zorganizowane formy 
kształcenia są jedynie jedną z możliwości, w których seniorzy mogą podejmować naukę, 
zdobywając nowe kompetencje i informacje. Jednak zdecydowana większość osób starszych 
czerpie do tej pory informację z mediów tradycyjnych, czyli prasy, radia i telewizji, które ze 
względu na łatwą dostępność oraz dotychczasowe przyzwyczajenia stanowią elementarne 
źródło informacji o otaczającym świecie. Powiedzenie „czym skorupka za młodu nasiąknie, 
tym na starość trąci” nabiera szczególnego znaczenia w kontekście podejmowania edukacji na 
starość. Zazwyczaj proces ten determinowany jest nawykami wypracowanymi w trakcie 
całego życia. Zatem uczenie się w wieku senioralnym podejmują osoby mające w tym 
względzie doświadczenia we wcześniejszych etapach. Wystarczy spojrzeć na strukturę 
słuchaczy UTW, żeby potwierdzić niniejszą opinię, gdzie zauważalne jest, iż część studentów 
swoją biografię zawodową związaną ma z sytuacjami wymuszającymi nieustanne 
podnoszenie swoich kompetencji w celu nadążenia za postępującymi zmianami społeczno-
technicznymi. 

 Ponadto edukacja osób starszych postrzegana w wymienionych pryzmatach 
sprzyjających samowystarczalności i samostanowieniu nie jest możliwa do osiągnięcia bez 
współwystępowania kilku czynników: odpowiedniej polityki oświatowej wobec dynamicznie 
rosnącej liczby osób starszych, promocji kształcenia przez całe życie, ilościowego rozwoju 
miejsc umożliwiających podejmowanie naukę oraz jakościowego aspektu, jakim jest jakość 
kształcenia. 

Związek oświaty zżyciem ludzi starszych cechuje się specyficzną relacją zarówno 
współcześnie, jak i na przestrzeni wieków. Z jednej strony, rozwój urządzeń informacyjno-
komunikacyjnych, a wcześniej słowa drukowanego, będącego podstawą kształcenia, odebrały 
przedstawicielom najstarszego pokolenia prestiż wynikający z bycia „żywą biblioteką”, 
nośnikiem wiedzy i doświadczenia. Z drugiej zaś strony, to dzięki oświacie dorosłych osoby 
starsze uzyskały możliwość dostosowywania się do otaczającego świata. Poprzez szeroko 
rozumianą aktywność edukacyjną (formalną, pozaformalną, nieformalną) osoby starsze 
uzyskują gwarancję integracji ze środowiskiem i społeczeństwem, bez którego trudno 
poszukiwać sensu i radości życia (Trafiałek, 2000, s. 65-72). Oświata jako klucz pozwala nie 
tylko zrozumieć otaczającą przestrzeń społeczno-techniczną, lecz również daje możliwość 
pełnowymiarowego funkcjonowania w społeczeństwie określanym w kategoriach 
ponowoczesnego, zmiany, ryzyka (Zob. Bauman, Radziewicz-Winnicki, Giddens). 
Gigantyczne przeobrażenia o charakterze technologicznym w skali globalnej niejako 
wymuszają zdobywanie nowych kompetencji, głównie w celu poczucia kontroli nad postępem 
technologicznym. Tylko dzięki racjonalnej edukacji istnieje szansa na kontrolowany rozwój, 
którego doświadczają wszystkie pokolenia (Por. Kozielecki, 2007, s. 257). Tak rozumiana 
edukacja osób w wieku senioralnym staje się jednym z coraz bardziej istotnych trendów we 
współczesnej andragogice. 
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1.4 Charakterystyka uniwersytetu trzeciego wieku jako instytucji edukującej seniorów w 
obszarze technologii informacyjnej 

1.4.1 Historia oraz współczesność czeskich oraz polskich UTW 

Już od średniowiecza rolą uniwersytetów było kształcenie profesjonalistów w danej 
dziedzinie oraz prowadzenie badań. Współcześnie do działań charakteryzujących uczelnie 
wyższe doszło jeszcze jedno z ważniejszych zadań, jakim jest służba społeczeństwu. 
Powstające szkoły wyższe nie były ukierunkowane jedynie na kształcenie młodych ludzi, lecz 
przyjmowały w swoje szeregi osoby z różnych grup wiekowych. Idea uczenia osób w wieku 
senioralnym narodziła się również w klasycznym uniwersytecie w 1973 r. w Touluse za 
sprawą prof. Pierre Vellasa, który założył na wydziale prawa tegoż miasta pierwszy 
Uniwersytet Trzeciego Wieku (UTW) (Adamec, Kryštof, Šolc, 2011, s. 12). UTW stały się od 
tego czasu rozpoznawalną instytucją zapewniającą kształcenia przez całe życie w najstarszej 
kategorii wiekowej. 

Warto jednak w tym momencie podkreślić, że kształcenie seniorów w Republice 
Czeskiej ma nieco dłuższą historię niż funkcjonowanie UTW. Wśród organizacji zajmujących 
się przed 1973 r. tego typu działaniami należy wyróżnić: Czechosłowacki Czerwony Krzyż, 
czy też Klub Aktywnego Starzenia się (KLAS). Od lat 70. XX w. KLAS realizujący zadania 
edukacyjne skierowane do osób starszych działał głównie w Pradze w obszarach 
tematycznych takich jak: kultura, zdrowie, tradycja, historia. Z kolei Czechosłowacki 
Czerwony Krzyż zakładał akademie trzeciego wieku współpracujące z UTW. Pierwsza 
akademia trzeciego wieku została założona w 1983 r. w Prerovie. Przez następne trzy lata 
powstało 20 instytucji o podobnych charakterze. Jak podkreślają autorzy opracowania o 
czeskich UTW, przy zakładaniu pierwszych czeskich akademii i UTW wzorowano się na 
polskich rozwiązaniach zaimplementowanych przez prof. Halinę Szwarc w Warszawie 
(Adamec, Kryštof, Šolc, 2011, s. 17-18). UTW obecnie traktowane mogą być w kategorii 
„flagowej łodzi” w systemie edukacji osób starszych. Początek UTW w RC związany jest z 
rokiem 1986, gdyż wtedy uruchomiono pierwsze kursy dla seniorów prowadzone przez 
Uniwersytet Palackieho w Ołomuńcu oraz wykłady realizowane przez Uniwersytet Karola w 
Pradze (Eger, 2013, s. 162-163). Do pierwszych UTW w RCnależy zaliczyć takżeUTW 
założony na Jihoceske Univerzite v Ceskych Budejovicach (Vavřín, 2013, s. 28).  

Wielki rozwój UTW nastąpił po 1989 roku m.in. za sprawą kontaktów organizacji 
proseniorskich oraz przedstawicieli uczelni wyższych z UTW z zagranicznymi 
odpowiednikami tego typu instytucji. Przełomowy wydaje się w tej kwestii również 1995 rok, 
kiedy to powstała Associace UTW Ceske Republiky. Kolejnym elementem stymulującym 
rozwój UTW było uruchomienie wsparcia przez Narodni Program Pripravy na starutni 
populac w postaci programu dotacyjnego w wysokości 15 mln koron na rok w latach 2003-
2007 (Eger, 2013, s. 163). W ramach dofinansowania w 2004 r. wybudowano w 15 szkołach 
wyższych sale komputerowe przeznaczone dla seniorów. Wsparcie trwało aż do 2011 roku. 
W roku 2012 UTW uzyskały dotacje działające na zasadzie „studento-hodin”, liczone jako 
cca 30kc za wymieniony wskaźnik. Ponadto finansowanie w czeskich UTW odbywa się 
również przy udziale słuchaczy, którzy zobowiązani są do uiszczenia opłaty wpisowej oraz 
regularnych składek pomiędzy 200-600 kc za każdy zrealizowany kurs semestralny. UTW 
wspierane są również kapitałem własnym szkół wyższych (bezpłatnym wynajmem sal, 
zabezpieczaniem środków dydaktycznych, drukiem materiałów edukacyjnych). W 2012 roku 
dotacja na działalność UTW w CR wynosiła już cca 20 milionów koron (Vavřín, 2013, s. 28-
30). Wobec powyższego wsparcia UTW przez państwo konieczna staje się dalsza analiza 
potrzeb tychże instytucji, a nawet podjęcie głębszej analizy nad miejscem UTW w systemie 
kształcenia osób dorosłych (Zob. Šerák, 2012, s. 70-79). 
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Warto na tym etapie pracy przyjrzeć się nieco głębiej historii czeskich i polskich UTW 
w celu zrozumienia fenomenu tej formy kształcenia. Historia czeskiego ruchu 
uniwersyteckiego związana jest z dwoma ośrodkami, a więc jak wspomniano wcześniej – 
Ołomuńcem i Pragą. Olomuniecki UTW został założony 23 października 1986 r.  W strukturę 
UTW włączono osoby posiadające więcej niż 50 lat, lecz przyjmowano również młodszych 
dorosłych pod warunkiem posiadania stopnia inwalidzkiego. Koncepcja przyjmowania tylko 
osób posiadających odpowiednie kryteria wiekowe lub zdrowotne była doprecyzowana na 
przestrzeni pierwszych lat działalności, lecz jej pierwotne założenia są istotne niemalże bez 
większych zmian do dnia dzisiejszego. Program studiowania w olomouckim UTW odnosi się 
do dwóch stopni studiowania. Pierwszy z nich związany jest z tzw. rokiem początkowym, w 
ramach którego kształtowana jest motywacja do nauki, zaś nauka odbywa się poprzez 
jednorazowe wykłady o różnorodnej tematyce. Głównym celem I roku studiów jest: adaptacja 
słuchaczy do uniwersyteckich uwarunkowań, kształtowanie orientacji w przestrzeni 
uniwersyteckiej, wspieranie społecznych kontaktów pomiędzy uczestnikami. Osoby 
posiadające dyplom szkoły wyższej mogą od razu uczestniczyć w zajęciach tzw. drugiego 
stopnia. Również absolwenci, którzy chcą w dalszym ciągu podejmować edukację, mogą 
uczestniczyć w wybranych kursach na II stopniu, zatem nie muszą powtarzać całego 
programu zajęć. Drugi i trzeci rok studiów jest tematycznie spójny. Seniorzy realizują naukę 
w ramach specjalności na poszczególnych wydziałach Univerzity Palackeho v Olomoucu. 
Władze UTW zaproponowały seniorom dwie koncepcje studiowania polegające na 
uczestnictwie w zajęciach kończących się tradycyjnymi egzaminami lub kolokwiami bądź 
jedynie polegających na studiowaniu bez formalnego sprawdzania osiągniętych efektów 
kształcenia. Program kształcenia koresponduje z harmonogramem roku akademickiego oraz 
specyficznymi zwyczajami typu immatrykulacja oraz końcowa promocja. Obecnie UTW w 
Ołomuńcu posiada ponad 1200 słuchaczy, kształcących się także w innych miastach 
(Špatenková, 2011, s. 72-73). 

Z kolei drugi najstarszy UTW mający swoją siedzibę w Pradze został założony w 
strukturach Uniwersytetu Karola (UK) w 1987 r. Obecnie zajęcia realizowane są w 14 z 17 
wydziałów, natomiast najwięcej kursów dostępnych jest na Wydziale Filozoficznym. UTW v 
UK jest największą instytucją tego typu w Republice Czeskiej. Początki UTW związane są z 
1 Wydziałem Medycznym, gdzie zajęcia realizowane są do dnia dzisiejszego. W założeniu 
wykłady na wydziale trwały 90 min. i odbywały się raz w tygodniu, trwając cztery semestry. 
Od 1988 r. ideę rozwoju zaimplementowali na swoich wydziałach inni wykładowcy. Obecnie 
na Wydziale Filozofii studiuje 3000 seniorów, natomiast na początku działalności naukę 
podjęło jedynie 86 słuchaczy. Studenci UTW mogą uczestniczyć w dowolnej liczbie kursów, 
natomiast konieczne jest posiadanie wykształcenia średniego z maturą. Rozkład wiekowy 
wynosi od 55 do 97 lat. Ukończenie kursu wraz z uzyskaniem odpowiedniego zaświadczenia 
związane jest ze zdaniem pisemnego testu lub wykonaniem pracy zadanej przez 
prowadzącego zajęcia. Przykładowo w roku akademickim 2010/2011 realizowano 24 
programy dla I roku studiów, z kolei pięć z nich było kontynuowanych na II roku. Warto 
podkreślić, że dbając o jakość nauczania, ilość osób w grupie jest ograniczona do liczy 25. 
Interesującą dwuletnią ofertę o charakterze zajęć teoretyczno-praktycznych ma również 
Fakulta telesnej vychovy a sportu. Większość kursów ma formę zamkniętą, niektóre 
realizowane są w myśli międzygeneracyjnego kształcenia. Istnieją również zajęcia 
prowadzone w językach obcych, głównie angielskim (Drlíková, Neuwirth, Prajerová , Šolc, 
2011, s. 64-71).  

Ostatni z zaprezentowanych w niniejszym opracowaniu UTW mieści się w Ceskych 
Budejovicach. Historia powołania UTW związana jest z rokiem 1991, gdy w ramach 
współpracy międzyinstytucjonalnej powołano na Fakulte zdravotne socialni zalążki 
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opisywanej poniżej instytucji. W latach akademickich 1992-1995 realizowany był 
sześciosemestralny cykl „Pece o cloveka a jeho zdravi”. W kolejnych latach rozwijano w 
ramach działalności UTW systematycznie tematykę opieki zarówno w wymiarze wykładów, 
jak i spotkań naukowych. W latach 2004-2007 oferta UTW zawierała już 60 teoretycznych 
wykładów w różnych obszarach. Ponadto, podwyższanie jakości kształcenia odbywało się na 
przestrzeni ostatnich lat za sprawą organizowania konferencji naukowych na temat 
funkcjonowania ludzi w okresie starości oraz pozyskiwania grantów na standardowe i 
innowacyjne działania. Obecnie UTW koncentruje się na rozwijaniu dalszej oferty 
programowej dla ponad tysiąca seniorów pobierających naukę (Šemberová, 2011, s. 37-39). 

Uniwersytety trzeciego wieku, uniwersytety drugiego wieku, uniwersytety otwarte 
wzbogaciły w ostatnich latach edukacyjną mapę RC oraz Polski. Ich funkcjonowanie pobudza 
do wieli przemyśleń w zakresie założeń funkcjonowania, metodyki, adresatów działań. UTW, 
jak i inne typy uniwersytetów, przede wszystkim stwarzają szansę na zdobycie na drodze 
zorganizowanej edukacji kompetencji, które na wcześniejszym etapie życia z różnych 
powodów były nieosiągalne (Majewska-Kafarowska, 2013, s. 146). Idąc tropem tych założeń, 
pierwszy UTW powstał w Polsce w Warszawie. Była to instytucja mająca w latach 70. XX 
wieku charakter prekursorski w zakresie wdrażania idei edukacji przez całe życie również dla 
seniorów. Od samego początku członkowie tejże instytucji zaangażowali się we wspomaganie 
tworzenia tego typu placówek na terenie całego kraju. Szczególny wkład w ten proces miała 
profesor Halina Szwarc16, która pomagała przy zakładaniu kolejnych UTW na terenie całego 
kraju (Lubryczyńska, 2007, s. 213). Zakładanie UTW w Polsce na zasadzie wsparcia przez 
istniejące UTW jest zjawiskiem występującym do dnia dzisiejszego. W dalszym ciągu istnieje 
na terenie Polski sporo przykładów nieformalnej współpraca pomiędzy starszymi UTW 
służącymi wsparciem organizacyjnym oraz merytorycznym np. w zakresie programów 
nauczania instytucjom i nowo powstającym jednostkom (Ziębińska, 2010, s. 326). 

Kady region w Polsce posiada swoją specyfikę. W mniejszych miastach można 
zauważyć z reguły harmonijną współpracę pomiędzy UTW a władzami samorządowymi. 
UTW tworzone są zazwyczaj przez lokalną inteligencję, a ich usytuowanie jest możliwe 
dzięki wsparciu lokalnych władz, uczelni wyższych, bibliotek. W małych środowiskach UTW 
stanowią centrum intelektualne dla osób starszych i – pomimo że wielokrotnie nie są to 
miasta uniwersyteckie – instytucje tego typu starają się realizować program nauczania 
zgodnie z najwyższymi akademickimi standardami (Lewkowicz, 2012, s. 45). 

Z kolei poza granicami Republiki Czeskiej i Polski UTWstanowią równie ważne 
centra edukacji dla seniorów w rozwijającym się systemie edukacji pozaformalnej. Należy 
zatem po krótce odnieść się do innych rozwiązań w tym zakresie, aby uzmysłowić sobie 
cechy wspólne oraz różnice w placówkach mających za główny cel aktywizację osób  wieku 
senioralnym. Warto podkreślić, że pierwszy włoski UTW powstał w Turynie w tym samym 
roku co UTW w Warszawie. Cechą włoskich UTW jest to, iż mogą do niego przynależeć 

                                                           
16 Profesor Halina Szwarc urodziła się w Łodzi. Tuż przed wybuchem II wojny światowej zdała maturę. W 
czasie wojny działa w konspiracji, realizując niezwykle trudne zdania o charakterze wywiadowczym m.in. w 
Berlinie, Hamburgu, Wiedniu. Ich wyniki odegrały znaczącą rolę w walce z faszyzmem. Pod koniec wojny, 
wiosną 1944 roku Halina Szwarc pod panieńskim nazwiskiem Głąb została aresztowana przez Gestapo i skazana 
na śmierć. Wyzwolenie Łodzi w 1945 roku związane było z jej ocaleniem od wykonania wyroku. W latach 50. 
pomimo niekorzystnych uwarunkowań politycznych H. Szwarc obroniła doktorat na Akademii Medycznej w 
Poznaniu oraz uzyskała stopień kandydata nauk (odpowiednik habilitacji), co pozwoliło jej na sprawowanie 
znaczących funkcji akademickich. Jej praca naukowa związana była przede wszystkim z endokrynologią, 
medycyną sportową oraz w późniejszym etapie (lata 70.) z gerontologią. Wyrazem zainteresowania tematyką 
starości i swoistą społeczną odpowiedzialnością pracy naukowca w tym zakresie było założenie pierwszego w 
Polsce Uniwersytetu III Wieku przy Centrum Medycznym Kształcenia Podyplomowego w Warszawie 
(Lubryczyńska, 2005, s. 149-150).  
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osoby już od 30. roku życia, zaś osoby powyżej 60. roku życia stanowią jedynie około 40% 
wszystkich słuchaczy. Początek ruchu UTW w Portugalii sięga roku 1993, zajęcia mają, 
podobnie jak w innych krajach, charakter naukowy oraz rozwijają pasję związane z hobby 
oraz turystyką. W wybranych portugalskich UTW można spotkać się z kursami czytania i 
pisania dla osób starszych, gdyż spora grupa seniorów do tej pory nie posiada elementarnych 
kompetencji. Interesującym przykładem działalności UTW jest Hiszpania, która oficjalnie 
włączyła UTW w narodowy system edukacji, czego następstwem jest spojenie kształcenia w 
UTW z aktualnymi tendencjami wyznaczanymi przez ministerstwo szkolnictwa. Kształcenie 
seniorów w Austrii nie jest oparte na żadnym z poznanych i wyodrębnionych w dalszej części 
książki modeli działalności UTW, gdyż osoby starsze najczęściej są wolnymi słuchaczami 
kursów realizowanych w ramach zwykłych uniwersytetów. Holenderskie UTW realizują 
rygory akademickiego standardu, jednak coraz częściej podejmowana jest dyskusja nad 
liberalizacją programów kształcenia, uwzględniając potrzeby i możliwości seniorów. 
Pierwszy UTW powstał w Szwecji w Uppsali w 1979 r., zaś w Finlandii w 1985 r. UTW w 
Finlandii prowadzą badania naukowe oraz realizują dydaktykę przy współpracy pracowników 
naukowych, podobnie jak to ma miejsce w Polsce i Czechach Z kolei duńskie UTW 
funkcjonują w ramach uczelni wyższych, zaś zarządzanie powierzone jest wolontariuszom 
seniorom. Niemieckie UTW najczęściej połączone są z uniwersytetami, wobec czego 
programy nauczania przygotowywane są przez akademików, a metody kształcenia 
dostosowane do specyfiki uczenia się osób starszych. Oprócz niemieckich UTW, działających 
przy uczelniach, funkcjonują także uniwersytety ludowe, centra szkoleniowe, akademie dla 
seniorów oraz uniwersytety otwarte. W Irlandii kształcenie seniorów odbywa się poprzez 
narodowy ruch edukacyjny dla osób starszych, który nie używa nazwy UTW, zaś model 
kształcenia zbliżony jest do rozwiązań brytyjskich. Największa liczba UTW, które zaczęły 
powstawać od 1980 r., mieści się w Chinach. Azjatyckie państwo środka w 2004 r. posiadało 
28 tys. UTW skupiających 2,3 mln członków. Model edukacyjnych w Chinach zbliżony jest 
do brytyjskiego, lecz UTW podlegają nadzorowi oraz dofinansowaniu przez rząd oraz ściśle 
powiązane są z siecią krajowych uniwersytetów (Ziębińska, 2010, s. 170-178).  

1.4.2 Modele funkcjonowania UTW 

W klasycznym podziale UTW wyróżnia się pięć modeli, do jakich można 
zaklasyfikować poszczególne organizacje (Gołdys, Krzyżanowska, Stec, Ostrowski, 2012, s. 
80): 

• francuski – UTWściśle związany jest z uczelnią wyższą, z kolei duży nacisk kładziony 
jest na działania edukacyjne, instytucja cechuje się mocno naukowym charakterem; 

• angielski – związany ze stowarzyszeniami i samoorganizacją osób starszych, posiada 
słabe związki UTW z uczelnią wyższą, ma mocno rekreacyjny charakter; 

• kanadyjski – łączy działania stowarzyszenia i uczelni wyższej, a więc naukę i 
rekreację; 

• południowo-amerykański – tworzony jest dzięki oddolnej inicjatywie starszych osób, 
które pracują z trudną młodzieżą, członkowie instytucji są mocno zaangażowani 
społecznie w środowiskach potrzebujących wsparcia; 

• chiński – skierowany głównie na działania twórcze i artystyczne, promocję sztuk 
artystycznych, od układania bukietów do rękodzielnictwa, powiązany z modelem 
kształcenia akademickiego.  

Warto w tym momencie nieco szerzej scharakteryzować poszczególne modele UTW 
na świecie. Na bazie wzoru francuskiego w Europie powstało najwięcej instytucji tego typu 
dla seniorów w Czechach, Polsce, Włoszech, Szwajcarii, Hiszpanii, Belgii, Niemczech, 
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Szwecji, Portugalii. Model ten, jak wspomniano wcześniej, funkcjonuje w oparciu o istniejące 
struktury oświatowe i ścisłą współpracę z ośrodkami akademickimi (Trafiałek, 2005, s. 79).  

Równolegle do niego funkcjonuje model brytyjski kultywujący tradycje kształcenia 
dorosłych w krajach takich jak: Wielka Brytania, Australia, Nowa Zelandia, gdzie główną 
metodą pracy jest samopomoc, zaś edukacja nie jest związana z podziałem na treści 
programowe oraz specjalistycznym doborem wykładowców. Słuchacze sami organizują swoją 
działalność, dzieląc się wiedzą i doświadczeniem z innymi. W tym wypadku nauczania ma 
charakter grupowy (Trafiałek, 2005, s. 79). 

Inną metodykę pracy przyjmują UTW w modelu amerykańskim, popularne najczęściej 
w Stanach Zjednoczonych, Kanadzie oraz krajach Ameryki Południowej. W rozwiązaniu tym 
edukacja ustawiczna promowana jest podróże, wycieczki i cykliczne zajęcia w formie 
wykładów, konwersatoriów, zabaw, ćwiczeń realizowanych przez kadrę uniwersytecką 
wyłącznie w okresie przerw wakacyjnych w szkołach wyższych (Trafiałek, 2005, s. 79). Jest 
to interesująca forma możliwa do całorocznego wsparcia edukacyjnego osób starszych w 
Czechach i Polsce, jednakże do tej pory słabo rozwijana. 

Z innym podziałem uwzględniającym uwarunkowania administracyjne można spotkać 
się u Wnuk i Borczyk, które wyróżniają trzy typy UTW (Borczyk, Wnuk, 2012, s. 78): 

1) stanowiące integralną część uczelni wyższej, publicznej lub niepublicznej, powołane 
przez władze uczelni i kierowane przez pełnomocnika rektora. Uczelnia w tym wypadku 
określa zasady działania UTW. Na ogół wspiera UTW w organizacji zajęć 
dydaktycznych. 

2) utworzone z inicjatywy osób starszych jako stowarzyszenia lub fundacje, organizacje 
pozarządowe, działające na podstawie ustaw stowarzyszeniach, fundacjach oraz 
działalności organizacji pożytku publicznego i wolontariacie. Posiadają osobowość 
prawną. Samodzielnie organizują zajęcia i zaplecze logistyczne. Władze wybierane są 
zgodnie ze statutem stowarzyszenia. Członkowie-słuchacze UTW opłacają składki 
członkowskie lub/i wnoszą opłaty za zajęcia. Współpracują z uczelniami wyższymi 
(patronat naukowy) i jednostkami samorządu lokalnego oraz innymi organizacjami 
pozarządowymi. 

3) założone w strukturach jednostek organizacyjnych samorządu lokalnego (np. centrach 
kultury, centrach kształcenia ustawicznego, bibliotekach, ośrodkach pomocy 
społecznej).Władze samorządowe określają zasady działania UTW oraz udzielają 
wsparcia (np. udostępnianie sal, dofinansowanie zajęć). Słuchacze UTW wpłacają opłaty 
za zajęcia. 

W Republice Czeskiej (RC) lub Republice Słowackiej (RS), które pod względem 
kulturowym i historycznym są bardzo zbliżone do rozwiązań w zakresie edukacji osób 
starszych, w Polsce andragodzy w sposób podobny definiują zinstytucjonalizowane formy 
kształcenia seniorów, wyodrębniając: uniwersytety trzeciego wieku, akademie trzeciego 
wieku oraz kluby seniora (kluby aktywnego starzenia się). UTW najczęściej są związane z 
dobrowolnym udziałem osób starszych w procesie edukacji przy uczelniach wyższych. Studia 
realizowane są zbieżnie, jak w przypadku studentów stacjonarnych, składając się z wykładów, 
seminariów, ćwiczeń. Zdarza się, iż przedmioty kończą się egzaminami, aczkolwiek nie jest 
to prawidłowością. Absolwenci najczęściej otrzymują dyplomy ukończenia poszczególnych 
kursów. Z kolei akademie trzeciego wieku skierowane są również dla osób w wieku 
przedemerytalnym. Nie posiadają uczelnianego formatu, gdyż nastawione są najczęściej na 
kulturalno-oświatowy charakter. Realizowane zajęcia nie mają oficjalnego charakteru jak w 
UTW. Są organizowane przez instytucje typu: Czerwony Krzyż, domy kultury, czy też 
prywatne uczelnie wyższe. Tematyka zajęć jest wyraźnie ukierunkowana na zainteresowania 
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słuchaczy ze szczególnym uwzględnieniem: medyczno-gerontologicznych obszarów, 
kulturoznawstwa, historii, literatury, sztuki, ekologii, kolekcjonerstwa oraz stymulowania do 
aktywności fizyczne. Ostatnim typem organizacji zajmujących się edukacją seniorów w RC i 
RS są kluby seniora, których głównym zadaniem jest efektywne i przyjemne 
zagospodarowywanie wolnego czasu seniorom. Od UTW i akademii trzeciego wieku różnią 
się mniejszym stopniem formalizacji (Bednaříková, 2012b, s. 60-61).  

Warto w tym momencie przytoczyć analizy związane z raportem „Zoom na UTW”, w 
którym autorzy podkreślają, że „w UTW ścierają się dwiema idee: XIX-wiecznego 
uniwersytetu i nowoczesnej instytucji pozarządowej. Ta pierwsza związana jest z nauczaniem 
i z inteligencją rozumianą jako ta grupa społeczna, która odgrywa szczególną rolę w 
społeczeństwie, ale ma też zobowiązania względem innych grup. To podejście – w pewnym 
sensie zaklęte w samej idei uniwersytetu – uwypukla wpływ jednokierunkowy. Natomiast 
druga idea wiąże się z obowiązkiem bycia instytucją otwartą na społeczeństwo obywatelskie, 
na społeczność lokalną, podejmującą działania nakierowane nie tylko na własny rozwój, ale 
także na rozwój najbliższego otoczenia, na zwiększenie kapitału społecznego. W tym 
rozumieniu UTW staje się podobny do organizacji pozarządowej. Dwie opisane tu idee nie 
wykluczają się, ale wytwarza się między nimi silne napięcie. Na uniwersytecie, który 
nawiązuje do idei XIX-wiecznej, ważne są standardy nauczania, hierarchia i akademickość. Z 
kolei drugi typ jest uniwersytetem bardziej otwartym, stawiającym raczej na wspólnotowość i 
samorządność niż zarządzanie odgórne i profesjonalizację. Na UTW zbliżonym do pierwszego 
modelu bardziej widoczne jest nastawienie: „kto nam organizuje zajęcia”, podczas gdy UTW 
reprezentujący drugi typ kieruje się zasadą: to my sami się organizujemy” (Gołdys, 
Krzyżanowska, Stec, Ostrowski, 2012, s. 80). 

Nie ma dwóch identycznych UTW w RC i Polsce. W jednym mogą dominować 
zajęcia plastyczne, natomiast w innym techniczne, klub internautów, czy wolontariat 
seniorski. Jest to jedna z największych wartości tego ruchu, gdyż żadne odgórne rozrządzenia 
nie narzucają sposobu funkcjonowania jak w przypadku szkolnictwa wyższego. Każdy UTW 
tworzy ofertę na miarę swoich możliwości i oczekiwań słuchaczy (Lewkowicz, 2012, s. 45-
46). W. Borczyk Prezes Federacji UTW w Polsce również podkreśla, że nie ma jednego 
uniwersalnego modelu UTW, gdyż są to najczęściej programy autorskie, zależące od 
warunków miejsca w którym przestrzeń edukacyjna istnieje. Również znaczącą rolę w 
kreowaniu funkcjonowania UTW mają liderzy, ich pomysłowość, umiejętność współpracy z 
innymi instytucjami, wykładowcami, zdolność do pozyskiwania grantów. Brak jednolitego 
wzorca wynika także ze sposobu wspierania UTW przez środowisko lokalne (np. samorządy) 
oraz z potrzeb słuchaczy. Ponadto istotna jest także współpraca z mediami, które wzmacniają 
promocję działań nakierowanych na aktywne starzenie się (Borczyk, 2012, s. 35-36). 

Podobnie w RC oferta programowa w poszczególnych UTW jest powiązana ze 
specyfiką uczelni wyższej. Fakt ten przekłada się na charakter realizowanych zajęć 
wyznaczanych przez profil danej szkoły wyższej, a zatem jej kierunkami studiów, 
prowadzonymi badaniami, a także intelektualnym, logistycznym oraz technicznym 
potencjałem. Zajęcia dedykowane seniorom mieszczą się w we wszystkich kierunkach 
naukowych, począwszy od nauk społecznych i humanistycznych przez przyrodnicze, a 
skończywszy na technicznych (Adamec, Kryštof, Šolc, 2011, s. 19).  

1.4.3 Cele działalności UTW 
 
P. Vavřín (2013, s. 28) podkreśla, że UTW działające w RC za główny cel swojej 

działalności stawiają polepszenie jakości życia osób starszych. Cel ten dzieli się dwa 
pomniejsze cele szczegółowe związane ze: zwiększeniem wiedzy o edukacji całożyciowej 
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wśród osób starszych oraz stymulowaniem osób starszych do podejmowania aktywności. Cele 
te są zbieżne z większością UTW działających na terenie Polski, których zasadnicze cele w 
działalności oscylują wokół: edukacji ustawicznej17 osób starszych oraz szerzenia wśród 
grupy docelowej profilaktyki gerontologicznej. Całość wszystkich działań skupiona jest 
wokół szeroko rozumianej aktywizacji społeczno-kulturalno-ruchowej. W zależności od 
przyjętego modelu funkcjonowania działalność poszczególnych placówek zostaje 
wzbogacona o elementy takie jak: prowadzenie badań naukowych, tworzenie programów 
edukacyjnych skierowanych do osób starszych, popularyzację kultury i sztuki, a także 
działalność na rzecz społeczności lokalnej. Należy jednocześnie podkreślić, że każdy z UTW 
ma swoją autonomię, zatem prezentuje swój własny niepowtarzalny styl działalności, co 
przekłada się m.in. na ofertę edukacyjną (Lubryczyńska, 2007, s. 215).  

Analizując zasadnicze cele działania UTW, należy nieco rozwinąć myśl odnoszącą się 
do popularyzacji wiedzy w tychże instytucjach. UTW, realizując zajęcia zarówno z obszaru 
nauk akademickich oraz pozaakademickich, przyczyniają się do rozpowszechniania 
informacji dedykowanej do tej pory osobom związanym z uczelniami wyższymi. Działalność 
ta cechuje się przede wszystkim rzetelnością z założenia typową dla środowiska 
akademickiego, trafnością skorelowaną z potrzebami życia codziennego słuchaczy UTW, 
prostotą i przejrzystością przekazu złożonej wiedzy (Por. Cyboran, 2009, s. 121-129). Tak 
skonstruowane wykłady podnoszą status edukacji w UTW, odróżniając ją od edukacji 
realizowanej np. przez firmy projektowe w ramach różnego rodzaju granów, czy też 
instytucje typu NGO. Jednak należy podkreślić, że każda forma organizacyjna służąca 
ponoszeniu kompetencji, czy też wiedzy jest wartościowa, zatem jednoznaczny podział na 
wiedzę akademicką – instytucjonalną stereotypowo ujmowaną jako bardziej wartościową i 
incydentalną – mniej wartościową w kontekście założeń idei uczenia się przez całe życie jest 
bezzasadne. Jednak wobec głównych założeń wynikających m.in. z nazwy i założeń UTW 
popularyzacja wiedzy akademickiej z racji jej instytucjonalnego charakteru powinna raczej 
być bliżej źródła, a więc UTW dość mocno powinny być powiązane w różny sposób z 
uczelniami wyższymi.  

UTW czerpią swoje wzorce działania z różnych instytucji edukacyjnych oraz 
kulturalnych. Dodatkowo stanowią w wielu przypadkach swoiste hybrydy uczelni, organizacji 
pozarządowych oraz klubów seniora, silnie współpracując ze środowiskiem lokalnym. Warto 
też zaznaczyć, że „pomimo zróżnicowanego modelu instytucjonalnego UTW mają wyrazisty 
wizerunek, ich rola oraz sposób działania są powszechnie zrozumiałe i znane” w 
społeczeństwie (Gołdys, Krzyżanowska, Stec, Ostrowski, 2012, s. 21). Z badań „Zoom na 
UTW” wynika, że deklarowane cele działalności UTW związane są głównie z: aktywizacją 
edukacyjną, rozwijaniem zainteresowań, stwarzaniem sytuacji do aktywnego spędzania czasu 
oraz upowszechnianiem zdrowego stylu życia.  
 Dla członków UTW ważna jest również potrzeba przynależności, a więc kształtowanie 
w dalszym stopniu poczucia bycia potrzebnym poprzez relację z innymi osobami. UTW 
zaspokajają zatem niejako przy okazji jedną z najważniejszych potrzeb, która przez seniorów 
nie jest wymieniana wprost, a mieszczącą się w kategorii niwelowania samotności. Z innej 
strony kontakt z drugim człowiekiem w postaci mentora – wykładowcy lub rówieśnikami – 
daje sposobność realizacji potrzeby bezpieczeństwa, która wynika przede wszystkim ze 

                                                           
17 W wielu przypadkach model edukacji realizowany w UTW związany jest z funkcją kompensacyjną, która 
pozwala na niwelowanie luk między generacjami oraz kompetencyjnych wynikających z intensywnego rozwoju 
techniki. Jak podkreśla R. Pachociński, edukacja dorosłych zazwyczaj związana była z zapewnieniem 
możliwości na edukację tzw. „drugiej szansy”. We wcześniejszych etapach rozwoju społecznego było to 
związane z nabywaniem elementarnych kompetencji przez osoby dorosłe takie jak czytanie lub pisanie. Z 
biegiem lat zestaw kompetencji niezbędnych do pełnosprawnego funkcjonowania w świecie się zmienił, lecz 
główna funkcja pozostała taka sama (Por. Pachociński, 1998, s. 64-65).  
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zrozumienia otaczającego świata w perspektywie mikro i makrospołecznej (Hrapkiewicz, 
2005, s. 106-106). W ten oto sposób główny cel działalności UTW, jakim jest edukacja, 
generuje szereg innych uświadomionych (operacyjnych) i mimowolnych mniejszych celów.  

Do powyższych założeń warto również dołączyć szereg innych równie ważnych funkcji, 
takich jak (zob. Tomczyk, 2011b, s. 168): 

• ekspresywną – pozwalającą na dawanie jednostce możliwości wyrażania własnych 
przeżyć i upodobań,  

• integracyjną – przybliżającą do wartości ogólnych, 
• strukturalizacyjną – konstruującą więzi społeczne na wielu poziomach i płaszczyznach 
życia społecznego, 

• samorządową – wyrosłą na idei bractw i korporacji rzemieślniczych, tworzących 
swoje struktury, 

• inicjowania zmian społecznych – wpływającą na zmiany w otoczeniu działalności 
organizacji zgodnie z założeniami statutowymi oraz mimowolnymi przekształceniami, 

• kulturotwórczą – tworzenia nowych składników kultury w odniesieniu do jego 
członków, jak i do szerszego otoczenia społecznego, 

• osobo twórczą – zmiany zachodzące w osobowości członków w trakcie realizacji 
zadań oraz w toku interakcji z innymi członkami stowarzyszenia,  

• pomocową – wspieranie osób o specjalnych potrzebach (bezrobotnych, 
niepełnosprawnych), 

• informacyjną – pozwalającą na przekazywanie informacji o ważnych problemach 
dotykających lokalną społeczność, 

• profilaktyczną – pozwalającą na ukształtowanie odpowiedniego stylu życia w celu 
świadomego niwelowania szkodliwych czynników, mogących determinować 
negatywne zmiany w sferze fizycznej, psychicznej, 

• generującą zatrudnienie jako podstawowe lub dodatkowe miejsce pracy. 
Ponadto UTW sprzyjają pośrednio i bezpośrednio zmianie negatywnego wizerunku 

starości poprzez ukazywanie osób starszych jako społecznie zaangażowanych w proces 
uczenia się. Walka z krzywdzącymi stereotypami odbywa się głównie za sprawą 
podejmowanej przez seniorów aktywności kojarzonej jako okresem życia, w którym możliwy 
jest dalszy rozwój (Zakowicz, 2013, s. 133). Jednak, o czym będzie w dalszej części mowa, 
UTW stają się w wielu przypadkach miejscem elitarnego kształcenia nie tylko ze względu na 
charakter realizowanych zajęć (akademickich), lecz również ze względu na ofertę 
(specjalistyczne przedmioty wykładowe) oraz specyfikę biografii edukacyjnych 
poszczególnych członków (Por. Wawrzyniak, 2007, s. 186). 

Analizując zagadnienie funkcjonowania UTW, nie należy rozpatrywać działalności 
tejże instytucji jedynie w pryzmacie edukacyjnym poprzez nabywanie i aktualizowanie 
wiedzy. Oczywiście podnoszenie kapitału ludzkiego jest w tym wypadku równie istotne, co 
na wcześniejszych etapach edukacji, lecz inne pośrednio z niej wynikające funkcje podnoszą 
znacząco ważność tego typu miejsc w życiu słuchaczy. Człowiek od momentu urodzenia się 
podlega nieustannej socjalizacji, oczywiście stan ten nie zmienia się również w okresie 
starości. Brak kontaktu z innymi sprzyja nie tylko wewnętrznemu poczuciu marginalizacji, 
lecz jest właściwym czynnikiem wyalienowania społecznego. Zaniedbywanie kontaktów z 
innymi sprzyja nie tylko wyobcowaniu w danym środowisku, lecz prowadzi do 
automarginalizacji, przekładającej się na obniżenie jakości własnego życia. Wobec czego 
spośród szeregu istotnych wyznaczników działalności UTW należy znacząco podkreślić rolę, 
jaką odgrywają tego typu instytucje w przeciwdziałaniu alienacji społecznej. Przede 
wszystkim organizowane zajęcia zmuszają starszych ludzi do wyjścia z domu i spotkania się z 
innymi. Poznawanie nowych osób i utrzymywanie kontaktów ze znajomymi stanowi 
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fundament do dalszego rozwoju stosunków interpersonalnych (Jurek, 2012, s. 112-113), co 
przekłada się również na zmniejszenie automarginalizacji osób starszych. 

UTW zmieniają się na przestrzeni lat. Obecnie coraz częściej seniorzy włączeni w 
struktury tejże organizacji rozwijają swoją ofertę na rzecz pracy z innymi osobami. Starsi 
studenci angażują się na rzecz osób mniej sprawnych, dzieci, zagubionych, a zatem 
wszystkich tych, którzy potrzebują pomocy. Praca woluntarystyczna staje się również jednym 
z głównych celów UTW (Hrapkiewicz, 2005b, s. 154). Samoorganizacja seniorów jest 
szczególnie cenna, ponieważ stanowi uzupełnienie usług profesjonalnych służb publicznych, 
głównie socjalnych, aktywizując niejako „przy okazji” środowisko lokalne (Balczerzak-
Paradowska, 2007, s. 12).  

Warto również zaznaczyć, że UTW w swojej misji powinny nie tyle rozwiązywać 
problemy osób starszych, lecz w specyficzny sposób akcelerować niwelowanie postaw 
roszczeniowych tejże grupy. Pomoc oferowana przez UTW związana jest raczej ze 
stymulowaniem współpracy rówieśniczej oraz promowanie i przygotowanie ofert 
edukacyjnych np. w postaci krótkich kursów lub wykładów, które pozwolą na 
przezwyciężenie pojawiających się problemów. Dostarczanie wiedzy oraz sposobów na 
rozwiązywanie sytuacji trudnych np. postępowania w sytuacji chorobowej, żałobie, 
pokonywaniu stresu (Wnuk, 2007, s. 51), komunikacji międzygeneracyjnej jawi się jako 
nowy, przyszłościowy kierunek oferty programowej UTW. 

1.4.4 Liczba UTW oraz specyfika słuchaczy 

 

W RC od 2010 zapisanych było w UTW na państwowych szkołach wyższych około 
32-36 tysięcy słuchaczy (Eger, 2013, s. 162). Rozwój UTW w RC związany jest przede 
wszystkim ze szkołami wyższymi, których obecnie jest 27, z czego 23 prowadzą również 
zajęcia dedykowane osobom starszym. W większości przypadków zainteresowanie seniorów 
przewyższa możliwości organizacyjne szkół wyższych (np. dostępność miejsc w salach 
wykładowych. W zajęciach UTW uczestniczy jedynie około 1,5% populacji seniorów 
pobierających świadczenia emerytalne w RC. Niestety UTW rozlokowane są tylko w 
wielkich miastach (Vavřín, 2013, s. 28), w związku z czym na mapie RC tworzą się 
automatycznie białe plamy, gdzie konieczne staje się w dalszym ciągu dbanie różnymi 
sposobami o rozwój miejsc przeznaczonych realizowaniu zadań edukacyjnych dedykowanych 
najstarszej części społeczeństwa. Z kolei UTW w Polsce są o wiele bardziej zróżnicowane 
pod wieloma względami niż to ma miejsce w RC. „Najmniejsze skupiają zaledwie 10 
słuchaczy, największe ponad 2000 osób. W przeciętnym UTW kształci się średnio 230 
słuchaczy. Oznacza to, że do blisko 400 polskich UTW w roku akademickim 2011/2012 
uczęszczało około 90 tys. osób. Jednocześnie warto sobie uświadomić, że w Polsce żyje 
obecnie 13,6 mln osób powyżej 50. roku życia. Z prostego rachunku wynika, że z UTW 
korzysta jedna na 150 osób w tym wieku (…). UTW są zdecydowanie domeną kobiet. W 
przeciętnym UTW odsetek mężczyzn wśród słuchaczy wynosi (zaledwie) 15%. Można 
szacować, że na UTW w Polsce w roku akademickim 2011/2012 na zajęcia i wykłady 
uczęszczało około 74 tys. kobiet i 14 tys. mężczyzn. Taka sytuacja może uruchomić mechanizm 
polegający na feminizacji starości” (Gołdys, Krzyżanowska, Stec, Ostrowski, 2012, s. 45). 

Warto również dodać, że w sąsiadującej z RC i Polską – Słowacji pierwszy UTW 
został założony w 1990 r. w ramach Uniwersytetu Komeńskiego w Bratysławie. W 2012 na 
terenie Słowacji znajdowało się trzynaście UTW zlokalizowanych nie tylko w siedzibach 
szkół wyższych, lecz także w filiach. Ilość osób pobierających naukę wynosił ponad 6400 
słuchaczy (Krystoň, 2013, s. 24). Ruch ten, podobnie jak w analizowanej RC i Polsce, cechuje 
się tendencją wzrostową. 
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Jak podkreśla K. Lubryczyńska, trudno określić na chwilę obecną realną ilość UTW w 
Polsce, ponieważ na przestrzeni ostatnich lat powstaje coraz więcej placówek mających w 
swojej nazwie „uniwersytet trzeciego wieku”, natomiast pod względem organizacyjnych, 
logistycznym i merytorycznym nie zawsze instytucje te spełniają założenia przyświecające 
twórcom tejże idei. Ponadto w Polsce nie istnieje jedna centralna baza lub stowarzyszenie 
zrzeszające wszystkie UTW. Nowe, powstają z przekształconych klubów seniora, bywają 
jedną z form organizacyjnych domów kultury, czy bibliotek publicznych, stowarzyszeń, 
ośrodków pomocy społecznej, czy też centrów całożyciowego kształcenia zakładanych przy 
uczelniach wyższych. Wśród nich znajdują się placówki działające niezwykle aktywnie, 
zgodnie z założeniami przyświecającymi UTW, jednakże istnieje spora grupa instytucji, które 
nie są w stanie sprostać wysoko postawionym zadaniom wynikającym ze statusu UTW. W 
sytuacji tej pojawia się problem, co robić, aby zapewnić należytą jakość edukacji skierowanej 
do osób starszych (Lubryczyńska, 2007, s.  213-214). 

Patrząc z innej perspektywy na UTW, a więc ludzi tworzących tę społeczność, należy 
podkreślić, że uczestnicy w tej formie edukacji to specyficzna grupa (Solarczyk-Ambrozik, 
2007, s. 81). SłuchaczeUTWsą zazwyczaj lokalną inteligencją, w skład której wchodzą 
najczęściej emerytowani nauczyciele, lekarze, pielęgniarki, prawnicy, biznesmeni, 
pracownicy struktur samorządowych. Co najmniej 60-70% słuchaczy to osoby z wyższym 
wykształceniem, a około 30% z niższym. Rzadziej w strukturach UTW studiują seniorzy z 
podstawowym wykształceniem, jednakże zdecydowana większość UTW nie stawia w tym 
względzie żadnych obostrzeń w kontekście przynależności (Lewkowicz, 2012, s. 45). 
Niestety pomimo swojej „elitarności” i długości istnienia UTW spotykają się również z 
krytyką związaną z tym, że prowokują seniorów do zamykania się w swojej grupie, a więc 
mają charakter segregacyjny, izolacyjny. Jest to zarzut łatwy do odrzucenia, ponieważ 
studenci-seniorzy przede wszystkim, jak wspomniano wcześniej, są zróżnicowani pod 
względem wykształcenia oraz wieku (od pięćdziesięciu lat wzwyż), toteż trudno wszystkim 
nazwać rówieśnikami w pełnym znaczeniu tego słowa. Ponadto spora część słuchaczy 
realizuje się również w innych obszarach, np. będąc wolontariuszami (Majewska-
Kafarowska, 2013, s. 144-145), czy też przynależąc do innych organizacji pozarządowych. 

Żywiołowy rozwój UTW jest dowodem rozwoju idei uczenia się przez całe życie w 
praktyce. Nowi słuchacze chcą dalej się uczyć w prestiżowym miejscu, jakim jest 
uniwersytet. Jednak nie zawsze osoby te chcą uczestniczyć w życiu UTW aktywnie. Często 
studenci wybierają bierne formy, np. udział w wykładach, seminariach, warsztatach i 
lektoratach. Dla wielu z nich najważniejszy jest fakt bycia studentem, egzystencji w grupie 
rówieśników niż pełne zaangażowanie np. w ofertę poza programową. Uwidacznia się w tym 
przypadku funkcja afiliacyjna, gdyż opisana grupa seniorów studentów jest po części elitarna 
ze względu na biografię poszczególnych osób. Niektórzy gerontolodzy uważają, że są to 
swoiste manowce tejże instytucji, gdyż można jednocześnie być studentem, nie podejmując 
aktywności wynikającej z klasycznego rozumienia procesu studiowania (Czerniawska, 2011, 
s. 26). 

Zrozumienie fenomenu społeczności uczących się seniorów rodzi potrzebę 
kategoryzacji zachowań odnoszących się do procesu kształcenia. Wobec czego warto 
przytoczyć wybrane typologie charakteryzujące poszczególne podgrupy powstające w UTW. 
Autorzy raportu „Zoom na UTW” dzielą słuchaczy opisywanych instytucji w aspekcie ich 
zaangażowania w funkcjonowanie tego typu placówek na dwie grupy (Gołdys, 
Krzyżanowska, Stec, Ostrowski, 2012, s. 51): 

1. Prymusów, będących najaktywniejszymi słuchaczami, którzy biorą udział w 
większości zajęć oraz wydarzeń odbywających się na UTW. Bardzo lubią mówić o 
swoim zaangażowaniu, chwalą się tym, co robią, zarówno na UTW, jak i poza nim. 
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Przez innych są stawiani za wzór i typowani do udzielania odpowiedzi, bardzo często 
w imieniu nie tylko własnym, ale i wszystkich innych. Są w wielu przypadkach 
inspiratorami zmian; 

2. Przeciętnych słuchaczy, do których zaliczane są osoby biorące udział w zajęciach, lecz 
nieangażujące się intensywnie w pozostałe formy aktywności, czy też w życie 
towarzyskie. Osoby takie sporadycznie biorą udział w wydarzeniach niecyklicznych. 
Częściej traktują UTW jako przyjemny dodatek do swojej aktywności życiowej niż 
sposób na codzienne funkcjonowanie. Oczywiście zauważają korzyści, jakie daje im 
przynależność do UTW, lecz nie przywiązują do tego większej wagi. 

Na podstawie wieloletniej praktyki w zakresie tworzenia, zarządzania oraz bycia 
prelegentem w różnych UTW. Kania dokonuje następującego podziału słuchaczy na (Kania, 
2013, s. 161-162): 

• „wzorcowych i aktywistów” stanowiących jedną trzecią członków UTW, 
uczestniczących w więcej niż dwóch sekcjach zainteresowań i w większości 
wykładów plenarnych. Osoby te tworzą zwartą i aktywną grupę słuchaczy, są 
podstawą działalności UTW, zazwyczaj znają się między sobą nie tylko „z widzenia”, 
lecz także po imieniu i nazwisku, od lat płacą składki, uczestniczą w większości 
imprez integracyjnych (typu andrzejki, wycieczki). Często osoby te przynależą 
również do innych stowarzyszeń lokalnych, religijnych, hobbystycznych. 

• „Jednej sekcji” – przychodzą na wykłady plenarne i od czasu do czasu biorą udział w 
zajęciach sekcyjnych nieciągłych tematycznie (typu sekcja hobbystyczna, czy 
turystyczna). Zazwyczaj też sporadycznie uczestniczą w wycieczkach, które są 
skorelowane z ich ścisłymi zainteresowaniami. Należą do zdyscyplinowanych 
członków, są w większości liczbowej. 

• Mających instrumentalne podejście, osoby te tworzą najmniejszą grupę. Nie potrafią 
nic od siebie zaoferować UTW, mają trudności w nawiązywaniu kontaktów z innymi 
słuchaczami. Zapisali się w struktury UTW, ponieważ nie wiedzą, co zrobić z 
nadmierną ilością wolnego czasu, lecz zdarza się, że omijają nawet bardzo atrakcyjne 
spotkania ze znanymi prelegentami. Często są samotnikami, rzadko kiedy zapisują się 
na wycieczki.  
T. Kania dodaje, że dzięki UTW wielu słuchaczy miało możliwość po raz pierwszy w 

życiu zobaczyć kogoś sławnego „na żywo” np. w trakcie wykładu inauguracyjnego lub 
posłuchać prelegentów z zagranicy. Wśród słuchaczy zdarzają się również osoby  ewidentnie 
leniwe, czy też rozkojarzone, które wymagają ciągłego doinformowywania lub 
przysłowiowego prowadzenie „za rękę” (Kania, 2013, s. 162). W tym zakresie studiowanie w 
UTW nie odbiega znacząco pod względem zachowania w tradycyjnym modelu stacjonarnym 
lub niestacjonarnym. 

Pomimo powyższych kilku negatywnych uwag warto podkreślić, że osoby studiujące 
w UTW oraz uczestniczące w różnorodnych projektach społeczno-edukacyjnych stanowią 
dowód na to, że grupa seniorska jest niezwykle niejednorodna oraz poprzez samostanowienie 
nie jest zmarginalizowana. Wręcz przeciwnie dzięki swojemu przykładowi stymulują 
rówieśników do działania.  

Społeczny ruch UTW obejmuje w Polsce w chwili obecnej nie tylko miejscowości z 
uczelniami wyższymi, a więc relatywnie duże miejscowości i miasta, lecz również mniejsze 
miasta i miasteczka. Stosunkowo duża grupa seniorów studentów pozytywnie wpływa na 
łamanie stereotypów związanych z człowiekiem starszych (Orzechowska, 2012, s. 372). 
Warto jednak podkreślić, że niezbędne jest dalsze upowszechnianie dostępu edukacji 
dedykowanej osobom starszych, zwłaszcza w małych miejscowościach i miasteczkach m.in. 
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poprzez włączenie UTW w system kształcenia całożyciowego, kampanie społeczne oraz 
stymulowanie liderów społeczności lokalnej do zakładania placówek typu UTW. 

1.4.5 Jakość edukacji w UTW 

 

O odpowiednią jakoś edukacji w UTW dba w CR Associace UTW (AUTW), które 
zrzesza od momentu powstania w 1993 roku UTW działające przy uczelniach wyższych. 
Zadaniem Associace jest przede wszystkim zabezpieczenie wzajemnej wymiany informacji 
pomiędzy członkami stowarzyszenia, koordynowanie współpracy w ramach projektów, 
wzajemnie wspieranie się poprzez wymianę doświadczeń organizacyjnych i dydaktycznych. 
Ponadto AUTW mającą swoją siedzibę w Brnie przynależy do AIUTA (fr. Association 
internationale des Universités du troisième âge) oraz EFOS (ang. European Federation of 
Older Students) (Eger, 2013, s. 162). Czeskie UTW przynależą również do EUCEN 
(European Universites Continuing Education Network), współpracują także z krajami z bloku 
grupy wyszehradzkiej (Vavřín, 2013, s. 30). Warto podkreślić, że AUTW Ceske Republiky 
zostało założone w 1993 roku, w więc rokiem jubileuszowym związanymz okrągłą rocznicą 
dwudziestolecia założenia pierwszego UTW na świecie oraz w związku z Europejskim 
Rokiem Ludzi Starszych i Solidarności Międzypokoleniowej. AUTW ma w zakresie swoich 
zadań również pomiar funkcjonowania poszczególnych UTW w obszarze realizacji zadań 
dydaktycznych oraz ilości słuchaczy, co związane jest ściśle m.in. z dofinansowaniem z 
Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy České Republiky (Adamec, Kryštof, Šolc, 2011, 
s. 22-27). 

Z kolei w Polsce funkcjonują dwa główne zrzeszenia UTW, do których przynależą 
wybrane instytucje tego typu. Wśród nich można wyróżnić: 

• Ogólnopolską Federację Stowarzyszeń UTW mającą swoją siedzibę w Nowym Sączu, 
która wspiera UTW m.in. poprzez pomoc w zakresie: organizacyjnym (zakładanie 
nowych UTW), prawnym (bezpłatne porady), logistycznym (współorganizacja 
konferencji, warsztatów) oraz finansowym (pozyskiwanie grantów na działalność). 
Udział w stowarzyszeniu jest płatny dla poszczególnych instytucji. Federacja 
współpracuje również z polskimi UTW za granicą. 

• Ogólnopolskie Porozumienie UTW z siedzibą w Warszawie zrzeszające ponad 
sześćdziesiąt UTW w Polsce. Jego celem jest przede wszystkim: reprezentowanie 
środowiska UTW, rzecznictwo ich interesów, wymiana doświadczeń i propagowanie 
przykładów dobrych praktyk, przepływ informacji i doradztwa w sprawach 
konkursów grantowych, realizowanie szkoleń służących podnoszeniu standardów 
działania, pomoc nowopowstałym UTW; organizowanie imprez integrujących 
członków i wzbogacających formy działania, podejmowanie wspólnych przedsięwzięć 
wydawniczych (Porozumienie, 2013). Udział poszczególnych UTW w Porozumieniu 
jest całkowicie bezpłatny. 

Polskie środowisko UTW zrzeszone jest również mniej oficjalnie przy Fundacji na 
rzecz Rozwoju Uniwersytet Jagiellońskiego, która – dbając o jakość kształcenia – 
wprowadziła dobrowolny proces samoakredytacji. Uzyskanie nazwy „uniwersytet” jest 
możliwe po spełnieniu czterech kryteriów m.in.: działalności minimum dwa lata w oparciu o 
statut (dotyczy UTW posiadających osobowość prawną) lub regulamin (pozostałe UTW), 
określający zasady funkcjonowania, w tym tryb przyjmowania słuchaczy; podpisanie umowy 
o patronacie z wyższą uczelnią, posiadanie rady programowej, w skład której wchodzi 
reprezentant wyższej uczelni, dysponowanie planem zajęć dydaktycznych na dany rok, 
określającym tematykę i wykładowców (Fundacja dla UJ, 2013). W chwili obecnej do 
systemu samooakredytacji przystąpiło kilkadziesiąt UTW, co stanowi o coraz większej 
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świadomości kadry zarządzającej w zakresie dbania o jakość nauczania również w obszarze 
formalnym.  

Certyfikacja organizacji typu UTW jest niezmiernie istotna, ponieważ wszelkie jej 
formy prowadzą do: ulepszenia jakości pracy w organizacji, są niezwykle ważnym 
marketingowym instrumentem ukazującym, iż organizatorom kształcenia zależy na 
prowadzeniu zajęć na jak najlepszym poziomie. Certyfikaty są również specyficzną formą 
ochrony klientów, jakimi są seniorzy (Beneš, 2008, s. 66-67) przed obniżaniem jakości 
kształcenia. Z drugiej strony utrata certyfikatu naraża instytucje na utratę zaufania, a więc 
dokumenty tego typu stymulują personel zarządzający do ciągłego dbania o jakość edukacji 
oraz dobrą organizację obsługi słuchaczy. Zarówno w Polsce, jak i RC zjawisko 
certyfikowania instytucji edukacyjnych dla seniorów jest zjawiskiem nowym. 

Prowadzenie ewaluacji funkcjonowania instytucji wymaga postawienia szeregu pytań: 
kto i na jakich zasadach będzie monitorował czynności związane z kształceniem? Jakimi 
narzędziami ewaluację działań edukacyjnych będzie prowadzona? W jaki sposób i kogo 
informować o wynikach prowadzonych badań? W jaki sposób przełożyć wyniki ewaluacji na 
konkretne działania (Eger, 2005, s. 131)? W celu podnoszenia ciągłej jakości funkcjonowania 
UTW postawione problemy powinny być uświadomione osobom prowadzącym zajęcia oraz 
zarządowi UTW. Szczególnie interesująca wydaje się koncepcja prowadzenia ewaluacji 
własnych zajęć przez prowadzących poszczególne sekcje zainteresowań, czy też kursy. 
Uzyskanie informacji zwrotnej przy dobrze zaprojektowanym narzędziu jest bezcennym 
czynnikiem rozwoju własnego warsztatu dydaktycznego, co zostanie szerzej opisane w 
ostatniej części opracowania. 

Edukacja pozainstytucjonalna jest pojęciem bardzo szerokim, obejmującym wiele 
rodzajów form kształcenia, dokształcania i doskonalenia zawodowego realizowana przez 
różnego rodzaju podmioty: instytucje, organizacje, osoby prawne i fizyczne. UTW jako 
instytucje zajmujące się w wybranych wymiarach nie działają jednak zgodnie z założeniami 
placówek kształcenia ustawicznego. Wynika to z faktu przestrzegania zasad ustalonych przez 
odpowiednie ministerstwa, które zakładają, iż organizator kształcenia winien zapewnić: 
program nauczania, kadrę dydaktyczną posiadającą kwalifikacje zawodowe odpowiednie do 
prawidłowej realizacji procesu dydaktycznego, odpowiednie pomieszczenia wyposażone w 
sprzęt i pomoce dydaktyczne umożliwiające prawidłową kształcenie, nadzór wewnętrzny 
służący podniesieniu jakości edukacji oraz warunki organizacyjne i techniczne umożliwiające 
udział w kształceniu osób niepełnosprawnych (Suchy, 2010, s. 15-16). UTW spełniają część 
zaprezentowanych wymagań, jednakże szczególnej troski wymagają punkty odnoszące się 
m.in. do kwalifikacji kadry dydaktycznej, ponieważ część osób, podejmując pracę z osobami 
starszymi, nie posiada odpowiedniego wykształcenia w zakresie oświaty dorosłych. Ponadto 
zajęcia realizowane w UTW w żaden sposób nie są superwizowane, zatem trudno tak 
naprawdę ocenić w sposób obiektywny jakość tej organizacyjnej formy edukacji dorosłych.  

Dodatkowo organizator prowadzący kształcenie ustawiczne powinien dla każdego 
przedmiotu– kursu zapewniać: program nauczania, dziennik zajęć zawierający listę 
obecności, wymiar godzinowy zajęć, tematy zrealizowanych zajęć oraz rejestr wydanych 
zaświadczeń. Odnosząc się do powyższych wskazań, zauważa się, że UTW przyjmują w tym 
aspekcie model pracy uniwersyteckiej, jednakże bez pełnej dokumentacji. Zatem w celu 
dalszej profesjonalizacji kształcenia proponuje się opracowanie, podobnie jak to ma miejsce 
w szkołach wyższych sylabusów przedmiotu, szczegółowo określających: czas trwania kursu 
oraz sposób jego realizacji, wymagania wstępne dla uczestników, cele kształcenia, plan 
nauczania określający nazwę zajęć edukacyjnych oraz ich wymiar, treści kształcenia, wykaz 
literatury oraz niezbędnych środków i materiałów dydaktycznych, a także sposób sprawdzania 
efektów kształcenia (Por. Suchy, 2010, s. 16). W większości UTW warunki te są spełniane w 
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sposób niesformalizowany, gdyż wykładowcy mimowolnie z tychże założeń korzystają. 
Ponadto wynika to po części z faktu, iż kadra pracująca w UTW wywodzi się z środowiska 
uczelni wyższych, a zatem realizuje zajęcia na co dzień według modelu akademickiego. 

Dodatkowo tworzenie poczucia profesjonalizacji kształcenia wynika z faktu, iż każdy 
UTW posiada kierownika, który najczęściej wywodzi się ze struktur uczelnianych. Osoba 
prowadząca tego typu instytucję posiada wsparcie w postaci rady programowej czy też rady 
naukowej. W strukturach UTW istnieje również samorząd słuchaczy angażujący się w 
tworzenie oferty programowej oraz kreowanie przestrzeni pozaformalnej, a także prowadzący 
wielokrotnie działalność dokumentacyjną (Aleksander, 2002, s. 235). 

UTW umożliwiają seniorom w sposób interesujący, godny, satysfakcjonujący i 
twórczy spędzać aktywnie czas wolny. W trakcie uczestnictwa w zajęciach seniorzy 
przebywają w grupie rówieśniczej, co daje im możliwość wymiany doświadczeń oraz 
dyskusji z osobami o podobnych problemach i zainteresowaniach. UTW w nowych 
warunkach społecznych determinowanych również przez zmiany demograficzne spełniają 
bardzo ważne zadanie. Będąc centrum aktywizacji, edukacji ustawicznej, profilaktyki 
gerontologicznej oraz zaspokajając potrzeby poznawcze oraz międzyludzkie przygotowują 
swoich słuchaczy do życia w nowych, permanentnie zmieniających się warunkach. UTW w 
obecnych warunkach nie tylko promują idee kształcenia przez całe życie, lecz również 
pozwalają ludziom starszym żyć pełnią życia i aktywnie spędzać każdy wolny dzień 
(Lubryczyńska, 2007, s. 218). Pomimo tego, że edukacja realizowana w UTW ma 
dobrowolny i nieutylitarny charakter, to pod wpływem zmian w świecie jej oferta w coraz 
większym stopniu związana jest ściśle z wymaganiami, jakimi stawia przed społeczeństwem 
stechnicyzowana i zglobalizowana przestrzeń życia codziennego.  

L. Eger, podsumowując założenia UTW w Czechach, zaznacza, że (Eger, 2013, s. 
164-166):  

• UTW są przeznaczone przede wszystkich dla osób w wieku emerytalnym, aczkolwiek 
następuję ciągły wzrost ilości osób, przy niedoborze profesjonalnych lektorów; 

• Niektóre z UTW wymagają w ramach przyjęcia w struktury uczelni dla seniorów 
posiadanie odpowiedniego wykształcenia np. maturalnego świadectwa (np. UK 
Praha); 

• Uczestnik zajęć nie jest studentem w rozumieniu prawa o szkolnictwie wyższym; 
• W wybranych UTWistnieje możliwość uzyskania tradycyjnego oświadczenia o 

ukończeniu kursu po spełnieniu kryteriów; 
• W celu zapisania się na UTW należy uiścić opłaty związane z uczestnictwem w 

poszczególnych sekcjach zainteresowań. Cena jest uzależniona od specyfiki kursu; 
• W niektórych kursach kryterium uczestnictwa jest wiek; 
• Nauczanie w UTW odbywa się nie tylko w tradycyjnych przestrzeniach akademickich, 

lecz również w wspomagana metodą e-nauczania w innych miastach bez tradycji 
uniwersyteckich. 

Analiza funkcjonowania UTW w „systemie edukacyjnym” dedykowanym osobom 
starszych znajduje również krytyczne odniesienie. Jak zaznacza A. Zych, większość 
programów edukacyjnych w tego typu instytucjach nie realizuje podstawowej funkcji, jaką 
jest zaspokajanie potrzeb osób starszych, gdyż adresowana jest jedynie do „społecznej elity”. 
Ponadto UTW nie podlegają żadnej kontroli czy akredytacji, zatem nie ma realnego 
sprawdzenia jakości programów nauczania, metod nauczania (Zych, 2009, s. 39-40). 
Natomiast nieco innego zdania jest M. Šerák (2013, s. 143), który prognozuje, że w 
perspektywie najbliższych lat wiele zmieni się w „systemie” edukacji osób starszych. Wiedza 
i umiejętności stale aktualizowane zgodnie z koncepcją kształcenia przez całe życie wśród 
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seniorów zostaną bardziej ukierunkowane na kompetencje przydatne na rynku pracy, co 
znacząco przeobrazi pierwotne założenia UTW. 

Warto również na zakończenie podkreślić, że oprócz szczegółowo opisanych UTW 
istnieją również inne instytucje dedykowane seniorom, takie jak kluby seniora. W wielu 
miastach Europy Zachodniej coraz częściej można spotkać się z rozwiązaniem typu dzienny 
dom wsparcia dla seniorów, czy też centra aktywności seniorskiej (Borczyk, 2013, s. 31), 
jednakże instytucje te nie są zbieżne z profilem UTW. 
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2. Transformacja życia codziennego osób w późnej dorosłości w kontekście 
zmiany społeczeństwa analogowego w informacyjne 

2.1 Funkcjonowanie osób w „późnej dorosłości” w społeczeństwie informacyjnym 

Trywialne stwierdzenie, iż szeroko rozumiana informatyka zmieniła życie całych 
społeczeństw, nabiera nowego znaczenia, gdy pod uwagę zostaną wzięte wszystkie pochodne 
rzutujące na życie poszczególnych jednostek, jak i grup. W relatywnie krótkim okresie 
technologia komputerowa rozwinęła swoje zastosowania w różnorodnych dziedzinach 
egzystencji ludzkiej, stając się jednym najważniejszych urządzeń technicznych (Tomczyk, 
2012b, s. 120).Odnosząc rozwój techniki do funkcjonowania społeczeństwa pojawił się nowy 
ład społeczny określany w literaturze przedmiotu różnymi pojęciami, takimi jak 
społeczeństwo: informacyjne, wiedzy, zinformatyzowane, poprzemysłowe, czy też 
ponowoczesność, późna nowoczesność, trzecia fala. Jednak wśród najbardziej pojemnych 
pojęć należy wyróżnić koncepcję społeczeństwa sieciowego (Bendyk, 2009, s. 19).  

W społeczeństwie informacyjnym technologie oraz umiejętności ludzkie są 
podstawowym czynnikiem sprawczym służącym wytwarzaniu kapitału w postaci e-usług oraz 
masowej ilości informacji. Nieograniczone możliwości zastosowania komputerów w życiu 
społecznym przeobraża organizację form pracy oraz wzory życia ludzkiego. Społeczeństwo 
informacyjne to przede wszystkim społeczeństwo cechujące się nieskrępowanym przepływem 
informacji (Siemieniecki, 2007, s. 48-49). Prawdziwy rozkwit idei społeczeństwa 
informacyjnego na zachodzie Europy nastąpił już na początku lat 80. XX wieku, z kolei w 
Europie Środkowo-Wschodniej z dziesięcioletnim opóźnieniem. Odkrycie, iż informacja 
obok masy i energii stanowi doskonały czynnik tworzenia wartości ekonomicznej, zmienił 
spojrzenie na urządzenia elektroniczne (Bendyk, 2009, s. 21) oraz osoby posiadające 
elementarną i zaawansowaną wiedzę obsługi tychże rozwiązań technicznych. Możliwość 
generowania bogactwa na podstawie nieograniczonych zasobów informacyjnych tworzy 
zupełnie nową jakość układu społecznego (Morbitzer, 2007, s. 55), którego życie wielokrotnie 
mimowolnie zostało uwikłane pośrednio i bezpośrednio w technologie informatyczne. 

Innym terminem, obrazującym współczesną organizację przestrzeni życia ludzkiego, 
jest koncepcja społeczeństwa sieciowego, które – podobnie jak w przypadku przedstawionych 
powyżej układów– korzysta z technik informatycznych. Konstrukt ten rozwija się dzięki 
przepływowi informacji, integruje rozproszone usługi oraz włącza użytkowników w struktury 
za pomocą niemalże nieskończonej ilości punktów stycznych cyfrowych sieci. Społeczeństwo 
sieciowe jest otwarte, dynamicznie się zmieniające za sprawą coraz to nowszych e-usług. Sieć 
sprzyja kreatywności, a zatem rozwojowi w skali indywidualnej, jak i globalnej. Informacja 
cyfrowa staje się kapitałem, zaś zrozumienie funkcjonowania jednostek, jak i całych grup 
społecznych (Zob. Castells, 2007) staje się wyzwaniem w szczególności dla pokolenia 
wyrosłego w poprzedniej industrialnej rzeczywistości. 

Społeczeństwo sieciowe, jak podkreśla D. Barney, nie jest w prostej linii następstwem 
rozwoju społeczeństwa informacyjnego, lecz jest jedną z wielu teoretycznych prób opisania 
otaczającej zinformatyzowanej rzeczywistości. Cechą tejże konstrukcji teoretycznej jest 
obecność cyfrowych rozwiązań, które tworzą infrastrukturę nie tylko, tak jak w przypadku 
społeczeństwa informacyjnego, do przesyłania informacji, lecz są podstawą układów 
społecznych, politycznych i ekonomicznych. Sieć umożliwia tworzenia nowych powiązań 
międzyosobniczych oraz instytucjonalnych (Barney 2008, s. 36-37), głównie dzięki 
infostradom, które stały się skutecznym sposobem pozwalającym na przesyłanie olbrzymiej 
ilości danych (Dijk, 2010, s. 11). 
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Intensywny rozwój społeczeństwa sieciowego zmienia społeczne i psychologiczne 
funkcjonowanie jednostek wdrożonych w jego struktury. Trudno wobec tego faktu 
przewidywać, jakimi elementami będzie cechowało się życie w tejże strukturze na przestrzeni 
następnych kilkunastu lat (Goban-Klas, 2011, s. 51). Prognozowanie w tej materii wydaje się 
trudne ze względu na to, że media zmieniają się o wiele dynamiczniej w zakresie ich 
możliwości oraz skali oddziaływania niż inne istotne sektory życia ludzkiego jak np. edukacja 
lub przemysł. 

Społeczeństwo informacyjne, czy też sieciowe, dosyć często bywa utożsamiane ze 
społeczeństwem wiedzy, w ramach którego na pierwszy plan wysuwają się kategorie takie 
jak: wiedza generowana z informacji będąca istotnym czynnikiem produkcji i postępu 
społecznego. Podstawowy produkt, jakim jest informacja, wytwarzany we wszystkich 
możliwych formach (m.in. multimedia, tekst, metainformacje), jest niezbędny do zaistnienia 
procesów, na których bazuje nowy typ formującego się społeczeństwa. Warto jednak 
zauważyć, że kategoria informacji (szczegółowiej danych) stanowi bazową dla rozwoju 
społeczeństwa informacyjnego, natomiast wiedza jest bogactwem generowanym przez 
działania ludzkie z informacji. Informacja jako element występujący w systemach 
komputerowych sprzężonych poprzez sieć wymaga zastosowania technicznych rozwiązań 
informatycznych oraz kompetencji z zakresu technologii informacyjnej, aby wykorzystywać 
zasoby wirtualnej przestrzeni dla własnych potrzeb. Pomimo że dane i informacje są 
wykorzystywane od zarania dziejów we wszystkich formacjach społecznych, to w 
społeczeństwie informacyjnym umiejętność dostępu i jej przetworzenia nabiera szczególnego 
znaczenia. Liczba zdarzeń informacyjnych, ich tempo występowania oraz sposoby dostępu, 
operowania informacjami i ich kreowania są po części tożsame z postępem w tejże relatywnie 
nowej formie społecznej (Wąsiński, 2011, s. 175-176). W społeczeństwie informacyjnym 
procesy związane z przesyłaniem informacji łączą świat realny ze światem wirtualnym (Dijk, 
2010, s. 263), wobec czego światy te w wielu zakresach są ze sobą kompatybilne, a dla 
niektórych jednostek przestrzeń cyfrowa jest przedłużeniem fizycznej egzystencji. 

Istnieje też w literaturze przedmiotu sporo niedomówień terminologicznych. Jak 
zaznacza J. Morbitzer, w wybranych opracowaniach można spotkać się z ujęciami, że 
społeczeństwo informacyjne bywa błędnie utożsamiane ze społeczeństwem wiedzy. Pierwszy 
typ organizacji społeczeństwa związany jest z technologiami komputerowymi (sieć, sprzęt 
informatyczny, oprogramowanie, urządzenia mobilne), natomiast społeczeństwo wiedzy 
odwołuje się do zasobów ludzkich. W następstwie rozwoju społeczeństwo informacyjne 
przekształca się za sprawą m.in. edukacji formalnej, nieformalnej i incydentalnej w 
społeczeństwo wiedzy (Morbitzer, 2010, s. 213-219). W niniejszym opracowaniu będę 
terminologicznie odnosił się do złożoności współczesnej relacji pomiędzy techniką i 
człowiekiem w kategoriach wypracowanych przez T. Umesao operującego pojęciem 
społeczeństwa informacyjnego oraz M. Castellsa bazującego na terminie społeczeństwa 
sieciowego. Oba terminy są ze sobą powiązane, ukazując znaczącą rolę informacji i e-usług w 
funkcjonowaniu współczesnych ludzi. 

Warto w tym momencie zauważyć, że mętlik terminologiczny obejmuje również 
szereg innych pojęć, takich jak: informatyka (skrót IT), będąca dziedziną wiedzy inżynierskiej 
odnoszącej się do technik komputerowych: w zakresie sprzętowym do urządzeń, a więc ich 
wytwarzania oraz konfiguracji oraz tworzeniem i dostosowywaniem oprogramowania do 
potrzeb użytkowników. Z kolei informatyka korzysta z różnych sposób gromadzenia, 
tworzenia, przesyłania i przetwarzania informacji, a więc technologii informacyjnej (skrót TI) 
(Wenta, 1999, s. 12-17). Zatem seniorzy uczący się obsługi nowych technologii cyfrowych 
podejmują się zazwyczaj edukacji w zakresie technologii informacyjnej niż informatyki. 
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Uczenie się informatyki, a więc np. programowania aplikacji wymaga posiadania 
odpowiednich umiejętności oraz myślenia algorytmicznego. 

Pół wieku temu, gdy pojawiły się pierwsze komputery cyfrowe, procesy informacyjne 
związane z przetwarzaniem, przesyłanie, preparowaniem, pozyskiwaniem, przechowywaniem 
informacji uległy nadzwyczajnej intensyfikacji. Obserwowany od tej pory postęp 
technologiczny utożsamiany z coraz lepszym sprzętem, bardziej wydajnymi sieciami oraz 
skutecznymi rozwiązaniami aplikacyjnymi wkroczył niespodziewanie pośrednio i 
bezpośrednio we wszystkie obszary życia ludzkiego. Urządzenia mikroelektroniczne stają się 
coraz tańsze i wydajne, mając wszechstronne zastosowanie (Por. Gogołek, 2010, s. 82). Ich 
mobilność, miniaturyzacja sprzyja powiększaniu się liczebności użytkowników. Tradycyjne 
telefony coraz częściej zostają wyparte przez nowoczesne smartfony z dotykowymi ekranami, 
natomiast tradycyjne komputery stacjonarne przez mobilne netbooki, notebooki oraz tablety. 

Abstrahując od wiodącego tematu tej pracy, a więc edukacji seniorów w obszarze 
nowych mediów, należy podkreślić, że elementem różnicującym społeczeństwo informacyjne 
od wcześniejszych form organizacji społecznej jest specyfika głównego źródła związanego z 
wytwarzaniem dóbr. Jedną z najbardziej rozwiniętych gospodarek związanych z własnością 
intelektualną są Stany Zjednoczone, gdzie same prawa własnościowe do książek, materiałów 
cyfrowych (programów komputerowych) i innych utworów wytwarzają 1,6 bln dol. rocznie, 
co stanowi równowartość 11,1% całego PKB (Bendyk 2012, s. 15). Warto jednak w tym 
momencie podkreślić, że jedynie 20% obywateli Stanów Zjednoczonych nie korzysta z 
Internetu (Zickuhr, Smith, 2012, s. 2). Relacja pomiędzy rozwojem e-usług a liczbą 
użytkowników przestrzeni cyfrowej jest obustronna. Im więcej osób chcących korzystać z 
portali informacyjnych, e-zakupów, e-bakowości i innych rozwiązań cyfrowych, tym większy 
udział gospodarki cyfrowej w PKB. Z drugiej strony pojawiające się nowe i doskonalsze e-
usługi zachęcają użytkowników do wejścia w cyfrowy świat lub częstsze korzystanie z e-
rozwiązań. 

Rozwój gospodarki w obszarze mediów elektronicznych skutkuje pojawieniem się 
nowych potrzeb konsumpcyjnych, które związane są, jak wcześniej wspomniano, definiując 
społeczeństwo informacyjne, z wykorzystaniem. Zatem realizacja potrzeb konsumenckich 
coraz częściej wymaga posiadania odpowiednich kompetencji związanych z obsługą sprzętu 
elektronicznego. W sytuacji gdy mamy do czynienia z izolacją wybranych grup 
zmarginalizowanych cyfrowo, dochodzi jednocześnie do niepełnego rozwoju gospodarki 
opartej na nowych technologiach. Przeciwdziałanie temu zjawisku służy edukacja, jednakże – 
jak wskazano we wcześniejszych fragmentach opracowania – jest ona nadal nierozwinięta na 
wystarczającym poziomie wśród osób niekorzystających z Sieci (zaledwie kilka procent osób 
z populacji powyżej 65. roku życia uczestniczy w zajęciach UTW). Innym pośrednim 
narzędziem, służącym stymulowaniu wdrażaniu osób starszych w rynek e-usług, a więc 
społeczeństwo informacyjne, są kampanie społeczne podnoszące świadomość starszych 
konsumentów. Ponadto według opinii Komisji Europejskiej szkolenia i kampanie społeczne 
służą poprawie pozycji osób starszych jako klientów, dając możliwość ograniczenia kosztów, 
czy też skorzystania z usług do tej pory niedostępnych w fizycznym świecie (Por. Szukalski, 
2012, s. 104). Brak dostępu do wybranych usług tworzy zjawisko wykluczenia cyfrowego, 
szerzej omówione w kolejnym rozdziale.  

Dzisiejsze społeczeństwa dysponują coraz szybszymi i bardziej doskonałymi 
narzędziami zdobywania i wymiany informacji. Globalna cyfrowa wioska, będąca 
synonimem Internetu, łączy dotychczas znane media: prasę, radio, telewizję scalając je i 
przekształcając w nową konwergentną, interaktywną przestrzeń (Szyszka, 2013, s. 90). Media 
z założenia traktowane w sposób utylitarny mają przede wszystkim służyć człowiekowi 
(Wąsiński, 2003, s. 117). Wspomniane zjawisko konwergencji i utylitarności nakłada się na 
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siebie poprzez usługi takie jak: e-booki mające swoje odpowiedniki w postaci cyfrowej jako 
pliki mp3, czy też strumienie audio na stronach WWW. Dla starszych osób wyrosłych w 
społeczeństwie analogowych część tychże rozwiązań nie jest nowym zjawiskiem, ponieważ 
już kilkadziesiąt lat temu słuchowiska radiowe cieszyły się olbrzymią popularnością (Goban-
Klas, 2011, s. 129), łącząc książki oraz teatr z przekazem medialnym. Zatem technika 
dokonała powrotu do tego, co sprawdzone, lecz w całkiem innej, bardziej interaktywnej i 
dogodnej dla cyfrowego autochtona formie. 

Dzięki wspomnianym wyżej urządzeniom przestrzeń życia użytkowników rozwiązań 
technicznych poszerza się nie tylko w aspekcie geograficznym, lecz również poznawczym i 
społecznym. Interaktywne, bezpłatne mapy satelitarne typu Google Maps przybliżają 
internautów w kilka sekund w odległe miejsca, wirtualne biblioteki dają dostęp do treści do 
tej pory trudno dostępnych. Komunikatory internetowe, poczta e-mailowa pozwalają na 
szybką i nieodpłatną komunikację niemalże z każdym zakątkiem świata (Stefaniak-Hrycko, 
2013b, s. 76). Dostęp do informacji jeszcze nigdy nie był tak prosty. Z drugiej strony zmienia 
się jednak kultura, którą medioznawcy określają kulturą nadmiaru (Szpunar, 2012, s. 125). 
Ilość przekazów, jakie aktualnie powstają dzięki mediom elektronicznym, osiągnął niebywały 
rozmiar. Prezes Google Eric Schmidt podkreślał w 2010 r., że w ciągu dwóch dni 
społeczeństwo sieciowe tworzy tyle informacji, ile ludzkość od początku istnienia 
wygenerowała do 2003 r. Warto jednak zaznaczyć, że nie są to tylko i wyłącznie dane 
wartościowe, lecz stanowią też niechcianą korespondencję, reklamy, tweety, zdjęcia, filmy 
(Goban-Klas, 2011, s. 72-73).Niezwykle szybki przyrost informacji, szum informacyjny 
(pojawianie się informacji sprzecznych lub niepełnych) oraz smog informacyjny, polegający 
na niemożności zapoznania się ze wszystkimi ważnymi informacjami18, jest jednym z 
istotnych wyznaczników społeczeństwa informacyjnego, w którym informacja stanowi dobro 
uznawane za źródło informacji, lecz również jest wyzwaniem. 

Na przestrzeni ostatnich kilkudziesięciu lat zmienia się także rola nadawcy i odbiorcy 
w odniesieniu zarówno do starych, jak i nowych mediów. Stare rozwiązania komunikacyjne 
takie jak: prasa, radio, telewizja stawiały użytkownika w roli pasywnej, gdzie sam kreator 
przekazu był instytucją uprzywilejowaną. Obecnie media elektroniczne, w szczególności 
technologie Web 2.0, pozwalają użytkownikom na tworzenie własnej przestrzeni medialnej w 
postaci blogów internetowych, e-czasopism, grup dyskusyjnych, czy też stron informacyjnych 
prowadzonych przez pasjonatów dla szerszego grona. Dodatkowo każdy użytkownik 
niezależnie od wieku ma możliwość umieszczania swoich tekstów i materiałów 
audiowizualnych (filmów, zdjęć, grafik) w sposób dostępny dla całego świata. Społeczeństwo 
sieciowe staje się zatem przestrzenią niezwykle bogatą w różnego rodzaju informacje. 

Jednakże pomimo możliwości kreowania wirtualnej przestrzeni osoby wyrosłe w 
przestrzeni starych mediów zazwyczaj powielają mechanizmy odbiorcze typowe dla 
poprzedniego etapu rozwoju cywilizacyjnego. Reprodukowanie wcześniejszych zachowań 
medialnych związane jest przede wszystkim z biernym konsumowaniem serwisów (Szpunar, 
2012, s. 175), które traktowane są w kategorii ulubionych i „sprawdzonych” miejsc w Sieci. 
Zatem można już na tym etapie postawić prosty podział społeczeństwa sieciowego 
obejmującego grupy twórców i konsumentów wirtualnych zasobów. 

                                                           
18 Osoby, których młodość przypadła w etapie dominacji mediów analogowych, wielokrotnie mają problem z 
przystosowaniem się do faktu, że obecnie informacji jest o wiele więcej. Przykładowo, przed pojawieniem się 
nowych mediów wystarczyło zapoznać się z kilkoma serwisami informacyjnymi w radiu lub telewizji, aby 
posiadać relatywnie sprawdzoną informację. Obecnie mnogość stacji informacyjnych oraz internetowych portali 
informacyjnych stanowi zaletę w perspektywie bogactwa źródeł informacji o świecie, aczkolwiek jednocześnie 
stanowi przeszkodę, ponieważ człowiek nie jest w stanie zapoznać się ze wszystkimi opiniotwórczymi i 
popularnymi serwisami informacyjnymi. 
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Problematyka uczestniczenia osób starszych w kontekście ww. zjawisk związana jest z 
perspektywą jakości wykorzystanego w Sieci czasu. Internet jako nieograniczone źródło 
różnej maści informacji stale aktualizowanych i pomnażanych w tempie lawinowym jest jak 
źródło nieposiadające zaworu. W związku z czym najstarsze grupy użytkowników Sieci 
narażone są w szczególności na niekontrolowany, nieuporządkowany i w dużej mierze 
niechciany dostęp i zalew informacjami (Fabiś, Wąsiński, 2008, s. 65). Taki stan rzeczy 
utrudnia sprawne przeglądanie, sortowanie i wchodzenie w głąb zasobów Sieci, w 
szczególności wśród osób o niższych kompetencjach związanych z obsługą stron 
internetowych. Zatem korzystanie z dobrodziejstw społeczeństwa sieciowego wymaga 
odwołania się do posiadania odpowiedniego zestawu kompetencji. 

Najbardziej spektakularne zmiany życia ludzkiego zachodzą poza okresem epoki 
wiktoriańskiej właśnie na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat za sprawą nowoczesnych 
technologii i technik komputerowych związanych z przetwarzaniem informacji. Szczególne 
ich nasilenie można zaobserwować w końcu mijającego stulecia. W obecnych czasach nowe 
technologie dostrzegalne są na każdym kroku w: fabryce, szkole, biurze. instytucjach 
samorządowych, kościołach. Różnorodność rozwiązań technicznych często szokuje. Wiele 
osób wręcz twierdzi, że jeśli czegoś nie wynaleziono, to dlatego, że nie podjęto odpowiednich 
prób. Na obecnym etapie rozwoju techniki wszystko staje się możliwe, nawet rzeczy 
nieprawdopodobne. Jak podkreśla J. Kozielecki, tak intensywny rozwój wymaga od osób 
znaczących, a więc polityków, pedagogów, psychologów śledzenia pojawiających się 
procesów w celu wyprzedzania negatywnych skutków przeobrażeń (Por. Kozielecki, 2007, s. 
260-261) oraz tłumaczenia otaczającej stechnicyzowanej rzeczywistości. Wspomniane 
procesy cywilizacyjne zmuszają ich uczestników do szczególnej refleksji nad ich skalą 
oddziaływania (Semków, 2007, s. 139).Zatem nowe struktury społeczne nie tylko cechują się 
bogactwem e-rozwiązań sieciowych, lecz generują również szereg niekorzystnych następstw. 
Zrównoważony rozwój społeczeństwa informacyjnego jest zjawiskiem osiągalnym jedynie 
poprzez edukację w zakresie twardych kompetencji w obszarze bezpiecznego użytkowania 
ICT oraz namysłu (kompetencje miękkie) nad otaczającą rzeczywistością pozwalając na 
zrozumienie zachodzących przemian. 

Inna równie istotna kwestia dotycząca nowego ładu społecznego związana jest z 
zagadnieniami prawnymi towarzyszącymi rozwojowi społeczności zinformatyzowanej. 
Zasadniczo postawione pytanie, kto rządzi Internetem, może napawać wieloma obawami w 
szczególności osoby przyzwyczajone do tradycyjnego ładu świata analogowego. Otóż 
pomimo tego, iż Internet (Sieć) jest globalny, to kontrolę nad nim sprawują rządy 
poszczególnych państw. Należy jednak podkreślić, iż nadzór ten nie odbywa się wprost, jak to 
ma miejsce np. tradycyjnym społeczeństwie analogowym. Fakt ten może być w szczególności 
trudny do zrozumienia i zaakceptowania przez pokolenia wyrosłe zupełnie w innej strukturze 
prawnej (Zob. Dijk, 2010, s. 179-217). Nowa globalna forma społeczeństwa sieciowego 
cechuje się zupełnie innymi rozwiązaniami legislacyjnymi, które opisane są w postaci praw 
pokrewnych (np. autorskich, karnego), mając swoje zastosowanie zarówno w świecie 
realnym, jak i wirtualnym. Kwestia kontroli treści pojawiających się w sieci budzi w krajach 
demokratycznych szereg kontrowersji. Niuanse społeczeństwa sieciowego wielokrotnie są 
trudne do jasnego zdefiniowania, zrozumienia pośród osób wyrosłych w przestrzeni mediów 
sieciowych, jak również początkujących użytkowników mediów elektronicznych. 

Społeczeństwo sieciowe stanowi wielowymiarową strukturę, w której techniczne 
rozwiązania i możliwością splatają się z życiem zawodowym i pozazawodowym jednostek, 
jak i zbiorowości ludzkich. Rozwój technologiczny tworzy odpowiednią bazę dla potrzeb 
realizowanych przez media elektroniczne. Wobec czego branża informatyczna, generując 
nowe możliwości techniczne, determinuje ludzi do działania w przestrzeni 
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zinformatyzowanej. Egzystencja w społeczeństwie sieciowym uwikłana jest przede 
wszystkim w świat realnych zasad, rozwiązań prawnych, ekonomicznych oraz politycznych. 
Społeczeństwo sieciowe  cechuje się w najważniejszych obszarach działalności ludzkiej 
zupełnie inną logiką i dynamiką niż miało to miejsce np. na etapie społeczeństwa 
industrialnego. O skali zmian świadczą nie tylko przedstawione powyżej wyznaczniki, lecz 
także dane statystyczne. 

Analizując zagadnienie społeczeństwa informacyjnego, czy też sieciowego, warto 
przede wszystkim odnieść się do danych egzemplifikujących aktywność e-obywateli w Sieci, 
aby ukazać złożoność współczesnego świata. Z badań przeprowadzonych przez instytucję 
Royal Pingdom wynika, że liczba osób korzystających z konta e-mailowego na świecie 
wynosi 2,2 mld osób, natomiast dziennie wysyłane jest 144 miliardy listów elektronicznych, 
natomiast 68,8% z tychże wiadomości stanowi niechcianą korespondencję określaną jako 
SPAM. Ilość witryn internetowych dostępnych w globalnej wiosce wynosi 634 miliony, z 
czego 51 milionów zostało dodanych do Sieci w 2012 roku. Liczba użytkowników Internetu 
na świecie oscyluje wokół liczby 2,2 miliarda osób, z  czego poszczególne obszary 
terytorialne zawierają następującą strukturę e-obywateli (Royal Pingdom, 2013): 

• Azja 1,1 miliarda internautów, 
• Europa 519 milionów internautów, 
• Ameryka Północna 274 miliony internautów, 
• Ameryka Łacińska i Karaiby 255 milionów internautów, 
• Afryka 167 milionów internautów, 
• Bliski Wschód 90 milionów internautów, 
• Oceania i Australia 24,3 miliona internautów, 
• Chiny (najwięcej w jednym kraju) 565 milionów internautów, 
Ponadto w 2013 roku liczba użytkowników najpopularniejszego serwisu internetowego 

Facebook przekroczyła 1 miliard aktywnych użytkowników, zaś mikrobloga Twitter 200 
milionów19. Z kolei serwis zrzeszający specjalistów z różnych branż zawodowych LinkedIn 
posiada na chwilę obecną 187 milionów aktywnych użytkowników. Jedna z 
najpopularniejszych wyszukiwarek internetowych Google obsłużyła w 2012 roku 1,2 biliona 
wyszukiwań. Globalnie należy także zaznaczyć, że liczba użytkowników telefonów 
komórkowych wynosi 5,3 miliarda osób, z czego 1,1 miliarda stanowią użytkownicy 
smartfonów. Sieć oferuje także szeroki dostęp do treści multimedialnych, gdyż w swoich 
zasobach posiada 2,5 miliona godzin audycji zgromadoznych w jednym z popularnych 
serwisów służących wymianie plików multimedialnych (YouTube)20. Dodowem na 
nieustającą popularność serwisów społecznościowych jest liczba zdjęć umieszczanych na 
stronie Facebook, która dziennie wynosi 300 milionów (Royal Pingdom, 2013). W ciągu 
minuty w serwisie YouTube pojawia się 40 godzin nowych materiałów filmowych, zatem 
każdego miesiąca serwis ten wzbogaca się o taką zawartość materiałów telewizyjnych, jaką 
zgromadziły trzy największe stacje telewizyjne w ciągu całej swej historii (Bendyk, 2012, s. 
73). 

Na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat w sposób dynamiczny zwiększyła się liczba 
gospodarstw domowych posiadających dostęp do Sieci. Spełnienie kluczowego warunku w 
celu uczestniczenia członków gospodarstw domowych w rozwiązaniach społeczeństwa 
sieciowego w Republice Czeskiej, Polsce, czy też Słowacji jest na poziomie nieznacząco 

                                                           
19 Serwis Twitter został dostrzeżony jako popularne narzędzie komunikacji ze społeczeństwem również przez 
rządzących, ponieważ za jego pośrednictwem informacje przekazuje 123 rządzących (reprezentacji państwa np. 
prezydenci) (Royal Pingdom, 2013). 
20Rekord popularności użytkowników oglądających transmisję na żywo został pobity w trakcie skoku Felixa 
Baumgartnera, którego wyczyn śledziło 8 milionów użytkowników (Royal Pingdom, 2013). 
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odbiegającym od innych krajów Unii Europejskiej. Ponadto z danych Eurostatu wynika, że 
tendencja ta jest stała oraz istnieje coraz większa grupa państw posiadających ponad 90% 
nasycenie domostw łączami internetowymi.  

 
Tabela 6 Wyposażenie gospodarstw domowych w łącza internetowe 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 

EU 28 : : 55 60 66 70 73 76 79 

EU 27 48 49 55 60 66 70 73 76 79 

EU 25 48 51 57 62 68 72 : : : 

EU 15 53 54 59 64 69 73 : : 81 

Belgia 50 54 60 64 67 73 77 78 80 

Bułgaria : 17 19 25 30 33 45 51 54 

Czechy 19 29 35 46 54 61 67 65 73 

Dania 75 79 78 82 83 86 90 92 93 

Niemcy 62 67 71 75 79 82 83 85 88 

Estonia 39 46 53 58 63 68 71 75 80 

Irlandia 47 50 57 63 67 72 78 81 82 

Grecja 22 23 25 31 38 46 50 54 56 

Hiszpania 36 39 45 51 54 59 64 68 70 

Francja : 41 55 62 69 74 76 80 82 

Chorwacja : : 41 45 50 56 61 66 65 

Włochy 39 40 43 47 53 59 62 63 69 

Cypr 32 37 39 43 53 54 57 62 65 

Łotwa 31 42 51 53 58 60 64 69 72 

Litwa 16 35 44 51 60 61 60 60 65 

Luksemburg 65 70 75 80 87 90 91 93 94 

Węgry 22 32 38 48 55 60 65 69 71 

Malta 41 53 54 59 64 70 75 77 79 

Holandia 78 80 83 86 90 91 94 94 95 

Austria 47 52 60 69 70 73 75 79 81 

Polska 30 36 41 48 59 63 67 70 72 

Portugalia 31 35 40 46 48 54 58 61 62 

Rumunia : 14 22 30 38 42 47 54 58 

Słowenia 48 54 58 59 64 68 73 74 76 

Słowacja 23 27 46 58 62 67 71 75 78 

Finlandia 54 65 69 72 78 81 84 87 89 

Szwecja 73 77 79 84 86 88 91 92 93 

Wielka Brytania 60 63 67 71 77 80 83 87 88 

Źródło: (Eurostat, 2014a). 

 

Wraz z rozwojem społeczeństwa sieciowego (np. poprzez wyposażenie gospodarstw 
domowych w łącze internetowe) maleje również liczba osób nigdy niekorzystających z 
komputera osobistego. Owa tendencja jest typowa dla krajów całej Unii Europejskiej, 
jednakże istnieje nadal spora grupa państw, wśród których ponad 30% populacji nigdy nie 
korzystało z komputera. Wśród nich należy wyróżnić według najnowszych danych Eurostatu: 
Rumunię, Bułgarię, Grecję, Włochy, Portugalię, Polskę, Cypr. 
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Tabela 7 Procentowy udział osób w społeczeństwie, które nigdy nie korzystały z Internetu (16-74 lat) 

 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 
EU 28 : : 37 33 30 27 24 22 21 
EU 27 43 42 37 33 30 27 24 22 20 
Belgia 39 34 29 26 20 18 14 15 15 

Bułgaria : 71 65 57 53 51 46 42 41 
Czechy 63 49 46 33 33 28 24 19 17 
Dania 14 10 12 12 11 9 7 6 4 

Niemcy 29 26 23 20 19 17 16 15 13 
Estonia 36 34 32 26 26 22 20 19 16 
Irlandia 55 42 35 32 30 27 21 18 18 
Grecja 73 65 62 56 53 52 45 42 36 

Hiszpania 50 47 43 38 36 32 29 27 24 
Francja : 46 34 26 25 20 18 15 14 

Chorwacja : : 56 54 47 42 39 35 29 
Włochy 62 59 54 50 45 41 39 37 34 

Cypr 64 62 56 54 48 45 41 36 32 
Łotwa 51 45 39 34 31 29 27 24 22 
Litwa 61 54 49 43 38 35 34 31 29 

Luksemburg 29 27 20 16 11 8 8 6 5 
Węgry 60 52 46 37 36 32 28 26 24 
Malta 57 58 51 49 40 36 30 29 28 

Holandia 18 16 13 11 10 8 7 6 5 
Austria 40 34 28 25 25 23 18 17 16 
Polska 58 52 48 44 39 35 33 32 32 

Portugalia 63 60 56 54 50 46 41 34 33 
Rumunia : 74 69 64 62 57 54 48 42 
Słowenia 48 43 39 40 33 28 29 28 23 
Słowacja 42 41 35 25 22 17 20 18 15 
Finlandia 23 18 17 13 15 11 9 7 6 
Szwecja 12 10 15 9 7 7 5 5 4 

Wielka Brytania 28 29 22 19 15 13 11 10 8 

Źródło: (Eurostat, 2014b). 

Liczba osób w wieku senioralnym korzystających z Internetu systematycznie rośnie. 
Jak podkreślają autorzy raportu PBI/Gemius, obecnie użytkownicy powyżej 55. roku życia 
stanowią 10,3% wszystkich internautów Polsce. Chociaż w wirtualnej przestrzeni dominują 
osoby młode, to można zauważyć dynamiczny wzrost najstarszych użytkowników Sieci. 
„Najnowsze wyniki badania Megapanel PBI/Gemius za listopad 2012 roku, ukazują, że z 
polskiej sieci korzysta obecnie ponad 2 mln internautów w wieku 55+. To o prawie 150 tys. 
więcej niż rok temu i niemal pół miliona więcej niż przed dwoma laty. Zdecydowanie 
silniejszą grupą surfujących po sieci seniorów są mężczyźni (1,3 mln). Liczba kobiet w wieku 
55+ wynosi natomiast ponad 700 tys.” (PBI/Gemius, 2013). Z kolei w obszarze Europy 
Środkowo-Wschodniej Republika Czeska dominuje pod względem udziału osób starszych w 
społeczności internautów. Około 17% osób całkowitej liczby użytkowników Internetu w RC 
to osoby powyżej 55. roku życia, co daje trzecią pozycję za Estonią i Słowenią (Buchláková, 
2013). 

Dwa światy składające się z internautów i osób niebędących użytkownikami Sieci 
pojawiły się mimowolnie wraz z rozwojem społeczeństwa informacyjnego. Zjawisko to 
przekłada się to m.in. na trudności komunikacyjne pomiędzy pokoleniami (Hołda, 2011, s. 
189), które żyją niejako razem, lecz poprzez wszechobecność mediów elektronicznych tworzą 
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nowy niewystępujący jeszcze kilkanaście lat wcześniej podział. Osoby korzystające z mediów 
cyfrowych mają nie tylko dostęp do szerszej palety usług i informacji, lecz generują nową 
strukturę społeczną, posiadającą specyficzne zwyczaje, zasób leksykalny zachowania. 
Zrozumienie nowej zinformatyzowanej kultury możliwe jest głównie poprzez posiadanie 
odpowiednich kompetencji kształtowanych dzięki uczestnictwu w wirtualnej przestrzeni.  

 M. Mead, opisując w latach 70. XX wieku zmiany w społeczeństwie, wprowadziła 
aktualną do dnia dzisiejszego typologię kultur. Mead podzieliła społeczeństwa na trzy 
podstawowe fazy rozwojowe, w których kultura (Kulpa-Odgowska, 2006, s. 498): 

• Postfiguratywna odnosi się do społeczeństw tradycyjnych, gdzie wzory kulturowe są 
stabilne i zamknięte, typowe dla małych i jednorodnych społeczności, w nich młodsze 
pokolenie przyswaja wzorce kulturowe od starszych pokoleń (najczęściej rodziców, 
pradziadków). 

• Kofiguratywna ukształtowana została wraz z rozwojem społeczeństwa 
przemysłowego, w którym współwystępują wzorce starszych i młodszych pokoleń. 
Młodzi dokonują swojej identyfikacji w obrębie grup rówieśniczych, a nie – jak 
wcześniej – w obszarze tradycji starszego pokolenia. 

• Prefiguratywna charakteryzuje się odwrotnością do pozostałych, gdyż w tym układzie 
młodzi wdrażają osoby starsze od siebie w nowe wzorce kulturowe, wypracowane 
przez młodych. 
 

Rysunek 10 Typologia kultur M. Mead a transmisja wiedzy i umiejętności pomiędzy pokoleniami 

 
Źródło: (Wąsiński, 2012). 

Szczególnie istotny dla dalszych rozważań jest ostatni typ kultury, będący 
wyznacznikiem społeczeństwa informacyjnego. Doświadczenia starszego i młodszego 
pokolenia są odmienne z racji specyfiki okresu, w którym przyszło żyć poszczególnym 
pokoleniom. Starsze pokolenie nie posiada takich samych umiejętności i doświadczeń jak 
młodzi ludzie. Po raz pierwszy starość utożsamiana z mądrością straciła patent na wiedzę i 
umiejętności (kwestia mądrości życiowej nie będzie tutaj w żaden sposób rozważana). Wraz z 
rozwojem technologii ICT człowiek starszy został pozbawiony statusu bycia nieocenionym i 
jedynym źródłem informacji, jak to miało miejsce w kulturze postfiguratywnej. Można jednak 
zaobserwować nową tendencję, w ramach której osoby młodsze stają się inspiracją dla 
dziadków, ucząc ich obsługi komputera, Internetu, telefonów komórkowych. (Morbitzer, 
2013, s. 19-20). 

Potwierdzeniem podziału zaproponowanego przez M. Mead jest przypadek 
przytoczony przez O. Czerniawską. W ramach zajęć na kursie komputerowym przeznaczony 
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dla kobiet zaliczanych do grupy wykluczonych cyfrowo jedna ze słuchaczek przychodziła na 
zajęcia ze swoim synem, dziesięciolatkiem. Syn pomagał jej w obsłudze komputera, 
podpowiadał, co ma zrobić, aby wykonywać zadania prezentowane przez szkoleniowca 
(Czerniawska, 2011, s. 27). W tym kontekście należy zwrócić uwagę np. na strukturę 
wiekową wykładowców realizujących program nauczania w obszarze nowych mediów w 
UTW. Są to zazwyczaj osoby młode, studenci, wolontariusze, pasjonaci. Tego typu przykłady 
są doskonałym dowodem potwierdzającym typologię M. Mead. Dla młodszej generacji 
uczenie dziadków i rodziców to nie tylko prosta transmisja kompetencji zgodnie z 
założeniami kultury prefiguratywnej, lecz również doskonała lekcja pokory i cierpliwości 
(Szpunar, 2013, s. 38).  

Epoka formowania się zbiorowości ludzkiej w duchu idei społeczeństwa 
informacyjnego stanowi zupełnie inny ład niż w przypadku wcześniejszych form 
organizowania życia społecznego, a zatem i stosunków między generacjami. W tradycyjnym 
ujęciu młode pokolenia musiały wkraczać do świata tworzony przez starsze generacje, uczyć 
się od nich, uzyskiwać ich uznanie, a czasem stopniowo zajmować miejsca przez 
poprzedników (Wąsiński, 2013, s. 150). Obecnie mamy do czynienia z zanikiem tej 
prawidłowości w wielu zakresach, chociażby poprzez prosty przykład, iż nauka obsługi 
mediów elektronicznych, a więc wdrażanie w społeczeństwo informacyjne odbywa się dzięki 
młodszemu pokoleniu. Sytuacja tworzenia się nowej rzeczywistości społecznej rodzi wiele 
rozdźwięków w zakresie współpracy wskazanych wcześniej cyfrowych autochtonów i 
imigrantów. W tej sytuacji trudno oczekiwać od najstarszego pokolenia cyfrowych 
imigrantów, jakimi są seniorzy, zaangażowania w świat ich dzieci i wnuków, który 
charakteryzuje się specyficznym językiem, zachowaniami, czy też sposobami rozwiązywania 
problemów dnia codziennego. 

Jeszcze inaczej sytuację różnić międzypokoleniowych definiuje E. Bendyk, który 
zauważa, że „stary, analogowy świat hierarchii starł się z nowym cyfrowym światem sieci. 
Zderzyły się dwie nieprzystające do siebie logiki działania, a polem starcia jest stosunek do 
informacji” (Bendyk, 2012, s. 25). Z kolei E. Czerski dodaje, że wychowani w Sieci myślą 
trochę inaczej. Umiejętność znajdowania informacji jest dla nich czymś równie 
podstawowym, jak dla starszego pokolenia (cyfrowych imigrantów) umiejętność odnalezienia 
w obcym mieście dworca albo poczty (Czerski, 2012). 

Ewolucja w zakresie techniki wytworzyła odmienne sposoby psychospołecznego 
funkcjonowania dwóch grup: korzystających z nowych mediów i niekorzystających. Dla 
cyfrowych autochtonów wiedza kryje się przede wszystkim w zasobach Internetu, z kolei 
cyfrowi imigranci bardziej doceniają własne zasoby i tradycyjne formy jej zdobywania. 
Zmiany techniczne zmieniają wartość encyklopedycznej wiedzy, przenosząc akcent na rzecz 
zasobów sieciowych. Świat wirtualny dla „dzieci Sieci” staje się przedłużeniem świata 
realnego.  

Zaprezentowana powyżej krótka charakterystyka przemian na tle społecznym, 
determinowana technologiami informatycznymi, skłania do szerszej analizy ukazującej 
miejsce osób starszych w nowym ładzie określonym kategoriami społeczeństwa 
informacyjnego oraz sieciowego. Zrozumienie nowych uwarunkowań rzutujących również na 
edukację osób starszych w obszarze mediów elektronicznych wymaga jednak odwołania się 
do dalszych istotnych kontekstów związanych z e-uczestnictwem osób starszych oraz równie 
ważnych zagadnień takich jak: wykluczenie cyfrowe, czy też wspomaganie codziennego 
funkcjonowania seniorów dzięki nowym technologiom. 
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2.2 Wykluczenie cyfrowe 

Rozwój społeczeństwa informacyjnego tworzy dwie podstawowe grupy określane 
przez M. Prenskego mianem cyfrowych imigrantów i cyfrowych autochtonów. Pierwsza z 
wymienionych grup jest typowym przykładem generacji ludzi urodzonych znacznie 
wcześniej, przed powszechną informatyzacją. Ich doświadczenia życiowe w niewielkim 
stopniu związane są z rzeczywistością wirtualną, natomiast większość najważniejszych 
potrzeb i nawyków realizowane jest w fizycznej przestrzeni. Z kolei druga grupa obejmuje 
przede wszystkim ludzi młodych (dzieci, młodzież, osoby we wczesnej dorosłości) wyrosłe w 
czasie, gdy nowe media zaczęły w coraz większym stopniu dominować w przestrzeniach 
zawodowych, jak i prywatnych (Wąsiński, 2013, s. 148-149). Cechą charakterystyczną dla 
cyfrowych autochtonów jest wysoki poziom biegłości obsługi komputerów i Internetu w tej 
grupie. Z kolei cyfrowi imigranci korzystają z nowych mediów w sposób ograniczony lub 
unikają użytkowania urządzeń cyfrowych. 

Brak kompetencji w dziedzinie obsług mediów elektronicznych jest procesem  
prowadzącym do pozbawienia możliwości niektórych jednostek lub wybranych grup do 
pełnego uczestnictwa w życiu społeczeństwa informacyjnego (Por. Dzięgielewska, 2007, s. 
101). zdominowanego przez cyfrowych autochtonów. Kompetencje związane z 
podstawowym zakresem obsługi nowych mediów nie są objęte jakąś szczególna troską przez 
system szkolny, gdyż dla przedstawicieli młodej generacji obsługa elementarnych opcji 
komputera oraz przeglądarki internetowej jest czymś tak oczywistym, jak czytanie i pisanie. 
Sytuacja jawi się nieco inaczej w kontekście obsługi nowych mediów przez osoby zaliczanie 
do „grupy 50+” (Stefaniak-Hrycko, 2013, s. 77), a więc najbardziej typowych przedstawicieli 
cyfrowych imigrantów. 

Jedną z głównych przyczyn niskiego wykorzystywania nowych technologii wśród 
„pokolenia 50+” jest szybki rozwój urządzeń mikroelektronicznych nieprzekładający się na 
implementację tychże rozwiązań w społeczeństwie. Bardzo szybki postęp technicznych 
wyprzedza nieprzygotowanych do niego ludzi. Przez wiele lat można było zauważyć, iż 
rozwój techniki dokonywał się równolegle z doskonaleniem umiejętności człowieka w 
wykorzystaniu danych narzędzi (Morbitzer, 2007, s. 334). Na przestrzeni ostatnich 
kilkudziesięciu lat przemysł mikroelektroniczny intensywnie rozwijał się pod względem 
jakościowym (zwiększenie asortymentu towarów mających zastosowanie w różnorodnych 
obszarach egzystencji ludzkiej), jak i ilościowym (wzrost liczby sprzedawanych urządzeń). 
Progres ten do dnia dzisiejszego nie przebiega symetrycznie, ponieważ część społeczeństwa z 
różnych powodów nie odczuwa potrzeby posiadania lub nie może nabyć i użytkować coraz to 
nowszych urządzeń (Tomczyk, 2012b, s. 122). Wytworzony mimowolnie rozdźwięk został 
przedstawiony na poniższym poglądowym rysunku. 

Rysunek 11 Dysonans rozwoju techniki i przyswajalności społecznej 

 
Źródło: (Morbitzer, 2007, s. 335). 
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Pod względem korzystania z zasobów globalnej wioski „seniorzy” usytuowani są w 
końcowych pozycjach zestawienia uwzględniającego procentowy udział poszczególnych grup 
wiekowych. Osoby po pięćdziesiątym roku życia nie tylko sporadycznie korzystają z 
Internetu, lecz również znacznie rzadziej miały jakiekolwiek kontakty z tym medium. 
Pomimo zjawiska intensywnego przyrostu użytkowników Sieci grupa „50+” charakteryzuje 
się znacznie mniejszą dynamiką w tym zakresie. Warto jednak podkreślić, iż zasoby 
internetowe nie są dla tejże kohorty czymś zupełnie nieznanym, ponieważ około połowa 
niekorzystających sięga do bogactwa Sieci od czasu do czasu pośrednio, za pomocą innych 
osób. W pokoleniu 50+ znacznie częściej z bogactwa globalnej wioski korzystają osoby 
młodsze i lepiej wykształcone, a także pracujące, jest też wśród nich nieco więcej mężczyzn 
niż kobiet. Użytkownikami Sieci znacznie rzadziej są mieszkańcy wsi, emeryci i renciści oraz 
osoby z niskim dochodem. Przyczynkiem do korzystania z nowych technologii informacyjno-
komunikacyjnych są wielokrotnie względy zawodowe z uwagi na wymogi stawiane przez 
pracodawcę, czy też unowocześnienie działań w danej instytucji (Batorski, Zając, 2011, s. 
15).  

Intensywny rozwój cyfrowych urządzeń wraz z podziałem społeczeństwa na 
użytkowników i niekorzystających tworzy zatem zjawisko definiowane jako wykluczenie 
cyfrowe (ang. digital divide, digital gap), określane również w kategoriach podziału 
cyfrowego, informacyjnego, analfabetyzmu technologicznego lub komputerowego. Podział 
cyfrowy cechuje się wyalienowaniem osób, grup lub regionów ze społeczeństwa 
informacyjnego na skutek wielu niekorzystnych czynników występujących samodzielnie lub 
powiązanych ze sobą. Wśród najważniejszych elementów determinujących zjawisko 
wymienia się przede wszystkim brak kompetencji z dziedziny technologii informacyjnej oraz 
słabą infrastrukturę informatyczną (wyposażenie w komputery osobiste oraz łącza 
internetowe). Wykluczenie cyfrowe negatywnie rzutuje na funkcjonowanie osób dotkniętych 
marginalizacją, gdyż w dobie powszechności usług dostępnych w Internecie uniemożliwia 
tejże grupie zaspokajanie ogromnej palety potrzeb niższego i wyższego rzędu dostępnych 
online. Wobec czego brak korzystania z usług cyfrowych może prowadzić w wielu sytuacjach 
do obniżenia jakości życia. W kontekście powstawania wykluczenia cyfrowego należy 
podkreślić, że nie jest ono stanem pierwotnym, ponieważ nikt nie jest wyposażony w 
umiejętności obsługi nowych mediów wraz z przyjściem na świat. W toku socjalizacji w 
społeczeństwie informacyjnym, głównie incydentalnemu kształceniu oraz w mniejszym 
stopniu edukacji formalnej realizowanej na poszczególnych stopniach szkolnictwa jednostka 
nabywa zespół wiedzy i umiejętności (Węgrzyk, Tomczyk, 2010, s. 207-221) pozwalających 
na sprawną obsługę mediów elektronicznych.  

Analfabetyzm komputerowy jest zjawiskiem niejednorodnym, dlatego warto podjąć 
próbę charakterystyki społeczeństwa informacyjnego, które posiada trzy elementarne grupy: 

• E-obywateli– posiadają niezbędne kompetencje do korzystania z e-usług; 
• Wykluczonych cyfrowo realnie– nie posiadają umiejętności oraz infrastruktury 

informatycznej, co znacząco odbija się na jakości życia jej członków – typowy 
przykład wykluczenia cyfrowego (np. osoby w wieku produkcyjnym – pokolenie 
50+); 

• Wykluczonych cyfrowo pozornie– nie posiadają umiejętności, dla tej społeczności 
produkty informatyczne nie mają żadnego znaczenia, a propagowany styl życia 
związany jest z materialnym – fizycznym odniesieniem do usług i informacji 
(znaczna część osób w wieku poprodukcyjnym). 
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Powyższą typologię w stosunku do e-obywateli należy wzbogacić o rozważania U. 
Eco, który zaznacza, że nowo powstałe społeczeństwo cechuje się dominacją tzw. 
kognitariuszy (ang. knowledge workers), którzy w profesjonalny sposób zajmują się przede 
wszystkim tworzeniem, organizowaniem, przechowywaniem oraz wykorzystywaniem 
informacji. Siedliskiem kognitariuszy nie są fabryki, ale biura lub własne mieszkania, zaś 
głównym narzędziem pracy jej urządzenie mikroelektroniczne (komputer, tablet, smartfon) z 
dostępem do Internetu (Kozielecki, 2007, s. 261-262). Zjawisko wykluczenia cyfrowego 
uniemożliwia wejście w świat kognitariuszy oraz cyfrowych autochtonów osobom 
wykluczonym cyfrowo. 

Szybkie tempo zmian wywołuje wśród osób dorosłych dwa typy postaw. Jedna 
kategoria osób nie przyjmuje do wiadomości intensywnego rozwoju techniki, a zatem i 
przemian kulturowych determinowanych przez ten czynnik. Powtarza opanowane do tej pory 
zachowania i czynności. Z góry nastawia się do zmian cywilizacyjnych negatywnie, nie 
przyjmuje do wiadomości, że komputer „można oswoić”. Ludzie ci, jeśli nie muszą, to nie 
korzystają z rozwiązań typu karta płatnicza, telefon komórkowy, nie zmieniają sprzętów 
gospodarstwa domowego, lecz jedynie naprawiają w razie awarii stare modele, aby nie 
przeżywać stresów związanych z nauką obsługi nowego urządzenia. Propozycje związane z 
nauką obsługi nowych urządzeń kwitują stwierdzeniami typu „to już nie dla mnie”, „ jestem za 
stary”, „ to dobre dla młodych”, „ ja się tego nie nauczę”. Drugą kategorię stanowią dorośli 
podejmujący wyzwanie współczesności, posiadający pozytywne nastawienie do przemian 
cywilizacyjnych (Kargul, 2005, s.53). Ci z kolei są w mniejszym stopniu narażeni na zjawisko 
wykluczenia cyfrowego. 

Jak podkreśla D. Batorski, „cyfrowy podział sam w sobie nie jest problemem 
społecznym. Zróżnicowanie wykorzystania technologii jest czymś naturalnym – przykładowo 
nie jest postrzegane jako problem to, że nie wszyscy posiadają samochód. Jednak nowe 
technologie informacyjno-komunikacyjne ważne są ze względu na ich istotność w formującym 
się obecnie społeczeństwie informacyjnym, a także dlatego, że niekorzystanie z nich i brak 
odpowiednich umiejętności mogą być podstawą wykluczenia społecznego. Jeżeli korzystanie z 
komputerów i Internetu przekłada się na poprawę sytuacji życiowej użytkowników, to jest sens 
mówienia o cyfrowym wykluczeniu” (Batorski, 2013, s. 4). 

Analizując zagadnienie specyfiki wykluczenia cyfrowego, należy dokładnie określić 
zależności pomiędzy wykluczeniem społecznym a podziałem cyfrowym, aby zrozumieć 
fenomen relatywnie nowej stratyfikacji. W typowym ujęciu wykluczenie społeczne związane 
jest z trzema elementarnymi determinantami, wśród których wyróżnia się m.in.: brak 
finansowego zabezpieczenia na pełne uczestnictwo w społeczeństwie, niedostateczne 
wykształcenie, ewentualnie posiadanie wiedzy nieadekwatnej lub przestarzałej (Vavřík, 2010, 
s. 31). Jak można zauważyć na przykładzie niniejszych rozważań, wykluczanie cyfrowe jako 
jeden z rodzajów wykluczenia społecznego posiada swoją odmienną charakterystykę np. w 
odniesieniu do innych rodzajów marginalizacji takich jak: bezrobocie, czy też 
niepełnosprawność. W tym wypadku olbrzymią rolę odgrywa kategoria adekwatnych 
umiejętności oraz świadomości danej jednostki wykluczonej cyfrowo o możliwościach, które 
może tracić za sprawą braku dostępu do e-usług, z których korzysta większa część 
społeczeństwa. 

Zaprezentowane w tabeli 8 podobieństwa potwierdzają, że wykluczenie cyfrowe jest 
jedną z odmian wykluczenia społecznego charakterystycznego dla nowego 
zinformatyzowanego świata. 

Tabela 8 Wykluczenie cyfrowe a wykluczenie społeczne – korelacja wybranych następstw 

Wykluczenie społeczne Wykluczenie cyfrowe 
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Obniżenie statusu 
materialnego, bezrobocie. 

Brak możliwości zatrudnienia w rozwijającym się sektorze IT, niemożność 
podjęcia pracy na stanowisku wymagającym umiejętności informatycznych. 

Zaburzona komunikacja ze 
społeczeństwem. 

Niemożność łączenia się członkami społeczeństwa informacyjnego poprzez 
dostępne narzędzia komunikacji synchronicznej (komunikatory, czaty) oraz 
asynchronicznej (poczta elektroniczna, fora dyskusyjne). 

Ograniczenie lub 
niemożność korzystania 
z instytucji publicznych. 

Brak możliwości korzystania z usług e-goverment (np. głosowanie przez 
Internet, obsługa administracyjna – składanie podań i wniosków przez Sieć). 

Dyskryminacja. 
Brak skutecznych uregulowań prawnych mających skuteczne przeniesienie 
praktyczne na minimalizację: białych plam związanych z dostępem, a także 
kształceniem jednostek nieposiadających kompetencji z zakresu IT.  

Brak dostępu do rynku 
powszechnych usług 
i handlu. 

Pozbawienie możliwości zakupu towarów przez Internet oraz korzystania 
z innych e-usług (np. e-bankowość, e-zdrowie, e-biblioteki). 

Absencja kulturalna. 
Ograniczony dostęp do kultury generowanej przez Internet (muzyka, 
artystyczne wytwory, e-literatura). 

Źródło: (Tomczyk, 2012, s. 397) . 

Bezpośrednią przyczyną nierównego dostępu do technologii cyfrowych 
w społeczeństwie jest dystrybucja najróżniejszych zasobów, takich jak: materialne (dochód, 
urządzenia), czasowe (mierzony biegłością korzystania z mediów), umysłowe (wiedza 
techniczna), społeczne (więzi wspomagające w dostępie do dóbr), kulturowe (status i inne 
gratyfikacje akcelerujące dostęp do Sieci). Nierówności w dostępie do usług typowych dla 
społeczeństwa informacyjnego wynikają także z różnic indywidualnych i pozycyjnych. 
Nierówności indywidualne pogłębiające wykluczenie cyfrowe to: wiek, płeć, pochodzenie 
etniczne, inteligencja, osobowość, zdrowie. Nierówności pozycyjne związane są z: 
określonym stanowiskiem pracy lub specyfiką wykonywanej pracy, poziomem wykształcenia, 
życia w ubogim lub zamożnym państwie czy regionie (Dijk, 2010, s. 248-249).  

Sami zainteresowani, zapytani o powody nieużytkowania nowych mediów, najczęściej 
wymieniają następujące przyczyny: lęk przed nowościami, nieposiadanie komputera w domu, 
brak wiary we własne możliwości, niechęć do wszelkich nowości, wysoki koszt dostępu 
Internetu, brak możliwości finansowych związanych z opłaceniem kursu komputerowego, 
słaba orientacja w możliwościach nowych technologii, przyjęcie poglądu, że „komputer jest 
wyłącznie domeną młodych osób”, lenistwo, trudności w przyswajaniu nowych umiejętności, 
strach przed kompromitacją, posiadanie obawy przed złożonością obsługi nowych mediów, 
stanowcze wyrażanie i egzekwowanie poglądu że można obejść się w życiu codziennym bez 
komputera, brak motywacji do podjęcia nauki obsługi mediów elektronicznych, niski poziom 
wykształcenia, niski poziom intelektualny, posiadanie szeregu obaw przed uszkodzeniem 
komputera, brak wolnego czasu m.in. za sprawą absorpcji wnukami, brak ogólnodostępnych 
miejsc edukacyjnych w pobliżu miejsca zamieszkania, stereotypowe myślenie, że starszym 
ludziom nie wypada korzystać z nowych technologii (Tomczyk, 2012b, s. 129). Analizując 
zaprezentowane czynniki, uwidacznia się tendencja, iż wykluczenie cyfrowe jako specyficzna 
forma wykluczenia społecznego związana jest szeregiem uwarunkowań indywidualnych i 
społecznych. Uwarunkowania w postaci zasobu materialnego, czy też dostępu do instytucji 
edukacyjnej są istotne, jednakże równie ważne jest nastawienie jednostki do potencjału, jaki 
oferują media elektroniczne. 

W celu wyjaśnienia złożonego procesu dostępu do ICT posłużono się 
czterostopniowymi modelem opracowanym przez holenderskiego profesora Jana Van Dijka. 
(Zob. Dijk, 2005). Według Dijka proces przyswajania technologii cyfrowej rozpoczyna się od 
dostępu motywacyjnego, polegającego na decyzyjności w zakresie zakupu komputera oraz 
usługi połączenia z Siecią, opanowania niezbędnych umiejętności i wykorzystania palety 
możliwości, jakie oferuje branża ICT. Motywacja jest zagadnieniem wielopłaszczyznowym i 



Wersja po wstępnej korekcie 13.01.2015 – Tomczyk_lukasz@prokonto.pl 

złożonym (szczegółowo opisanym w kolejnym rozdziale publikacji). Upraszczając, można 
stwierdzić, iż istnieje grupa osób, które nie mają ochoty korzystać z komputerów, ponieważ 
ich nie rozumieją lub się ich wręcz boją. Można także wyodrębnić grupę osób korzystających 
z Sieci w przeszłości, np. zawodowo, jednak zbyt krótkie użytkowanie przyczyniło się do 
braku kontynuowania na dalszym etapie życia. Granica pomiędzy osobami niemogącymi 
korzystać z Sieci a tymi, które nie chcą, jest niewyraźna i ulega ciągłym przesunięciom. 
Nierówności pozycyjne znacznie słabiej warunkują motywację, jednakże zajmowanie 
określonego stanowiska, pragnienie zdobycia pracy lub restrukturyzacje zawodowe 
wymuszają zdobywanie nowych kompetencji (Dijk, 2010, s. 250-251). Ostatnie dwa czynniki 
motywacyjne są widoczne wśród młodszej części słuchaczy UTW, którzy uczą się obsługi 
nowych mediów ze względu na sytuację związaną z rynkiem pracy. 

Po wzbudzeniu w sobie odpowiedniej motywacji wymuszonej (różnymi) potrzebami 
indywidualnymi, czy też koniecznością dostosowania się do wymagań zawodowych, często 
problemem staje się dostęp materialny i fizyczny. W kontekście analizy wykluczenia 
cyfrowego sporo uwagi poświęcone zostaje zagadnieniu nasycenia gospodarstw domowych i 
instytucji komputerami oraz możliwością połączenia tychże urządzeń z Internetem. Niemniej 
rozwiązanie tego typu problemu nie prowadzi do całkowitego wyeliminowania wykluczenia 
cyfrowego. W państwach rozwiniętych dostęp materialny i fizyczny do mediów 
elektronicznych został na przestrzeni ostatnich lat wysoce zmaksymalizowany. Z kolei 
w państwach rozwijających się ten czynnik generujący wykluczenie cyfrowe ciągle ma 
olbrzymie znaczenie. Najważniejszymi elementami blokującymi fizyczny i materialny dostęp 
są m.in.: zasoby finansowe, czasowe, społeczne. W kategorii pozycyjnej znaczenie ma rodzaj 
wykonywanej pracy zawodowej, charakterystyka gospodarstwa domowego (osoby mające 
dzieci znacznie częściej posiadają dostęp do Sieci i komputera), zamieszkanie w rozwiniętym 
pod względem infrastruktury regionie (w Europie Środkowo-Wschodniej istnieje bowiem 
jeszcze sporo tzw. białych plam, miejsc pozbawionych dostępu do Internetu) (Dijk, 2010, s. 
251-252). 

Z perspektywy niniejszej pracy najważniejszym elementem umożliwiającym pełne 
uczestnictwo w społeczeństwie informacyjnym jest nauka sprawnego korzystania z urządzeń 
cyfrowych. Umiejętności z zakresu obsługi nowych mediów to zbiór czynności 
pozwalających na sprawne korzystanie z zasobów systemów komputerowych i Sieci, 
wyszukiwanie informacji oraz wykorzystanie ich do własnych celów. Umiejętności 
operacyjne rozumiane są jako typowo techniczne czynności („klikanie” i konfigurację) w 
zakresie sprzętu informatycznego, zaś kompetencje informacyjne odnoszą się do 
wyszukiwania, selekcjonowania oraz wykorzystywania ich do własnych potrzeb. Wreszcie 
umiejętności strategiczne polegają na implementacji zdobytych informacji do realizacji 
określonych celów, a zatem w dłużej perspektywie do podniesienia jakości własnego życia 
(np. szybsze i efektywniejsze wykonywanie zadań zawodowych i życiowych, nawiązywanie i 
podtrzymywanie relacji społecznych, dostęp do zasobów edukacyjnych, aktywność na rynku 
pracy) (Dijk, 2010, s. 252). Dokonując krótkiego podsumowania, należy podkreślić, że 
kompetencje te stanowią główny czynnik niwelujący zjawisko wykluczenia cyfrowego. 
Jednakże osiągnięcie umiejętności wymaga uwzględnienia równie ważnego czynnika, jakim 
są zasoby kulturowe i społeczne. Społeczny kontekst (środowisko), w jakim żyją użytkownicy 
komputerów i Internetu, decyduje o liczbie szans pozwalających na opanowanie i 
udoskonalanie kompetencji (Dijk, 2010, s. 253).  Wspomniane powyżej kompetencje 
nabywane w toku edukacji może zestawić w dwóch grupach jako: 

• instrumentalne – techniczne, sprawne obsługiwanie sprzętu komputerowego oraz 
aplikacji, 
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• mentalne – rozumienie mechanizmów oddziaływania mediów na jednostki oraz 
społeczeństwo, wraz z możliwościami ich implementacji w życie prywatne, a także 
zawodowe.  
Wymienione powyżej kompetencje są niezbędne, aczkolwiek niewystarczające do 

pełnego posługiwania się technologią informacyjno-komunikacyjną. Dana osoba może 
posiadać fizyczny dostęp do urządzeń i Sieci, a mimo to nie odczuwać konieczności 
korzystania z nowych mediów. Faktyczne korzystanie z mediów elektronicznych wymusza 
zestaw czynników związanych z określonym rodzajem pracy, wiekiem, płcią, poziomem 
wykształcenia, zestawem umiejętności, kulturą, sposobem spędzania czasu wolnego, 
popularnością różnorakich e-usług w społeczeństwie (Dijk, 2010, s. 253-254). 

Do istotnych barier generujących wykluczenie cyfrowe wśród osób starszych, oprócz 
wymienionych do tej pory czynników, zalicza się również brak informacji o możliwościach 
nowych mediów. Wiele osób po prostu nie korzysta dlatego, że nie wie, w jaki sposób 
zastosować tego typu urządzenia do rozwiązywania problemów życia codziennego. 
Dodatkowo osoby zaliczane do grupy cyfrowych imigrantów często posiadają szereg 
negatywnych przekonań na temat Internetu oraz skutków ich używania. Ponadto część 
seniorów cechuje się niechętną postawą do urządzeń elektronicznych. Aprioryczne 
nastawienie wynika najczęściej z fragmentarycznej wiedzy na temat zagrożeń wynikających z 
użytkowania mediów elektronicznych. Spora grupa seniorów nie wie, jak obsługiwać nowe 
media, lecz kojarzy wybrane fakty związane z e-zagrożeniami w postaci relatywnie 
bezproblemowego dotarcia i rozpowszechniania treści destruktywnych (agresywnych, 
pornograficznych, rasistowskich), możliwości kradzieży tożsamości, czy łatwego zdobycia 
czyichś danych osobowych. Ponadto osoby starsze dostrzegają, jak łatwo nowe media 
zniewalają osoby podatne na nie, tworząc nowy typ uzależnienia, skutkujący ograniczoną 
ilością czasu dla bliskich oraz utratą kontaktu z rzeczywistością (Szmigielska, Bąk, Hołda, 
2012, s. 143).  

Osobom z poza kręgu cyfrowych autochtonów z jednej strony nieuczestniczenie w 
wirtualnym świecie zaburza obraz funkcjonowania  innych osób w e-przestrzeni, natomiast z 
drugiej strony pozwala dostrzec pewne niuanse nieodczuwalne dla młodej generacji. Należy 
w tym wypadku podkreślić, iż seniorzy posiadają niezwykły kapitał doświadczeń i intuicji, 
która pozwala wielokrotnie w sposób stanowczy na podstawie empirycznej obserwacji 
własnego najbliższego otoczenia dokonać trafnej oceny. Wobec czego spora grupa seniorów 
będących wykluczonych cyfrowo intuicyjnie wie, iż media elektroniczne przede wszystkim 
zmieniają psychospołeczne funkcjonowanie młodszego pokolenia w zakresie komunikacji, 
czy też spędzania czasu wolnego. Niestety wiedza ta (ujmowana przez niektórych jako 
stereotypowe myślenie) stanowi kolejne utrudnienie motywacyjne niepozwalające na obsługę 
urządzeń cyfrowych. 

Dodatkową blokadą związaną z obsługą nowych mediów jest czynnik technologiczny 
związany z funkcjonalnością stron internetowych21. Wiele interfejsów popularnych usług 

                                                           
21 Specjaliści zajmujący się graficznymi interfejsami użytkownika zalecają w celu zwiększenia ich 
przejrzystości, a tym samym funkcjonalności stosowania w procesie ich projektowania następujących czynności 
polegających na: zbieraniu uwag od użytkowników, które powinno obejmować wszystkie etapy projektowania i 
funkcjonowania systemu, twórcy odpowiedzialni za realizację projektu powinni mieć świadomość, iż o jakości 
strony nie świadczy tylko i wyłącznie poprawnie wykonana część techniczna oprogramowania, w serwisach dla 
seniorów należy zapewnić pracę „na skróty” tzn. pomijające dialogi i komunikaty informacyjne dla 
użytkowników zaawansowanych, system winien posiadać prostą obsługę błędów – możliwość cofnięcia lub 
anulowania akcji, wyświetlany komunikat o powstałym błędzie powinien posiadać staranną, czytelną  analizę z 
informacją, jak należy go unikać, dialog prowadzony z użytkownikiem musi być prosty i naturalny, tzn. 
zachowujący kolejność wykonywanego zadania, język występujący w systemie powinien być zbliżony lub 
identyczny z językiem, jakim posługuje się użytkownik, cały system powinien cechować się spójnością dialogu, 
należy zachować umiar w grafice i kolorach oraz samodzielnie wyświetlającej się pomocy, informowanie 



Wersja po wstępnej korekcie 13.01.2015 – Tomczyk_lukasz@prokonto.pl 

sieciowych nie jest dostosowanych do percepcji osób starszych. Zmieniające się interfejsy, 
wprowadzanie nowych funkcjonalności zaburza wyuczoną komunikowalność z serwisem. To, 
co dla młodych ludzi jest proste i intuicyjne, dla osób z pokolenia cyfrowych imigrantów 
może jawić się jako niezwykle trudny do obsługi program. Innym aspektem, często 
nieuwzględnianym, jest techniczna wydajność sprzętu, gdyż spora grupa seniorów korzysta ze 
starszych komputerów, „odziedziczonych po wnukach lub dzieciach”. W takiej sytuacji 
bardziej wymagające aplikacje mogą sprawiać problemy w ich obsłudze (Stefaniak-Hrycko, 
2013, s. 78).   

W tabeli 9 zestawiono elementy determinujące korzystanie z komputera i Internetu 
wraz z odniesieniem do danych lub wyników badań potwierdzających występowanie 
prezentowanych w rozdziale czynników. 
 
Tabela 9 Czynniki wykluczenia cyfrowego i ich egzemplifikacja w świetle raportu „Dojrzało ść w Sieci” 

Czynniki Egzemplifikacja czynników 

Wiek 

Przyrost użytkowników w kategorii 50+ wynosi 2-3% rocznie, zaś w 
młodszych grupach wiekowych jest to około 6% rocznie. Obecnie różnica 
w korzystaniu z Internetu pomiędzy osobami młodszymi i starszymi (50+) jest 
bardzo duża i wynosi około 50%. Powiększanie się liczby użytkowników 
nowych mediów jest związane również ze zjawiskiem zastępowania pokoleń. 

Posiadanie 
bliskiej osoby 
korzystającej z 
Sieci 

Wśród osób korzystających z Sieci znacznie częściej są osoby posiadające 
osoby służące pomocą (przykładowo dziecko, współmałżonek, ktoś z rodziny, 
znajomy). Sporo starszych osób zdobywa jednak kompetencje samodzielne, 
aczkolwiek bliskość osoby pomagającej w odnalezieniu się w wirtualnej Sieci 
sprzyja niwelowaniu wykluczenia cyfrowego. 

Miejsce 
zamieszkania 

Wśród osób mieszkających w miastach jest znacznie więcej użytkowników 
nowych mediów niż na terenach wiejskich. 

Wykształcenie  
Im wyższy poziom wykształcenia, tym większe prawdopodobieństwo, iż osoba 
należąca do grupy 50+ będzie korzystała z dobrodziejstw Sieci. 

Status społeczno-
zawodowy 

Aktywność zawodowa determinuje korzystanie z mediów elektronicznych. 
Najmniej użytkowników komputerów i Internetu można wyodrębnić wśród 
grup takich jak: rolnicy, bezrobotni, renciści. 

Dochody 
Im większe dochody, tym wyższy odsetek korzystających z mediów 
elektronicznych. 

Współdomownicy 

„Korzystanie z Sieci jest częstsze wśród osób starszych mieszkających w tym 
samym gospodarstwie domowym z młodymi domownikami. Odsetek 
internautów wśród dojrzałych Polaków wynosi prawie 30% w grupie 
mieszkających z osobami poniżej 35. roku życia i nieco ponad 15% wśród 
pozostałych. Często jest to efektem znacznie większej dostępności 
komputerów i Internetu w gospodarstwach domowych (ze względu na dzieci)”. 

Specyfika 
wykonywanych 
zawodów 

„Osoby w wieku 50-60 lat znacznie częściej zaczynają korzystać z Sieci ze 
względu na wymagania wykonywanych zawodów i pojawienie się 
konieczności korzystania z komputera w pracy. Z kolei osoby starsze, które 

                                                                                                                                                                                     

użytkownika o czasie wykonywanych zadań oraz jego postępach (np. poprzez procentowy pasek) zapobiega jego 
znudzeniu oraz daje poczucie kontroli, umieszczenie potwierdzeń służy dostrzeganiu efektów pracy przez 
użytkownika, ilość obiektów powinna być mniejsza niż, gdyż przeciętny użytkownik jest w stanie efektywnie 
pracować, gdy ilość funkcji w menu nie przekracza 9 opcji w menu, zatem projektowanie funkcji winno 
uwzględniać zagnieżdżanie w nich zadań, pomoc powinna być przeźroczysta, tzn. korzystanie z niej nie może 
zakłócać pracy systemu, pomoc dla użytkownika musi mieć charakter ogólny (ma przypominać, określać, 
wskazywać wykonywanie poszczególnych zadań) oraz uwypuklać szczegóły dotyczące zadań, należy zachować 
zgodność z oprogramowaniem powszechnie wykorzystywanym (typowym), zbytnia kreatywność w obszarze 
budowy aplikacji nie jest wskazana, kolejne wersje stron internetowych oraz aplikacji muszą uwzględniać 
wyniki obserwacji użytkowników, zdecydowanie najlepiej w ich naturalnym środowisku (Billewicz, 2004, s. 31-
39). 
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takich możliwości nie mają, w znacznie większym stopniu są motywowane 
przez swoje otoczenie społeczne”. 

Bariery związane 
z dostępnością 
technologiczną 

W trakcie zajęć realizowanych w cieszyńskim Uniwersytecie III Wieku przez 
autora niniejszego opracowania wielu seniorów podkreślało, iż chętnie 
skorzystaliby z Internetu, aczkolwiek ich miejsce zamieszkania uniemożliwia 
zainstalowanie stałego łącza, czy też korzystanie z mobilnej telefonii. Zjawisko 
to określane jest mianem białych plam i obecnie stanowi poważną przeszkodę 
w rozwoju społeczeństwa informacyjnego. 

Sprzęt 

„Niedostosowanie sprzętu i oprogramowania do umiejętności i możliwości 
osób dojrzałych (odpowiednie rozstawienie klawiszy na klawiaturze, 
rozdzielczość ekranu, wielkość czcionki, budowa i stopień skomplikowania 
interfejsów użytkownika)”. 

Nasycenie 
usługami 
skierowanymi dla 
pokolenia 50+ 

„Brak oferty dostosowanej do możliwości i potrzeb osób starszych. 
Upraszczając, można stwierdzić, że Internet jest taki, jacy są jego użytkownicy 
i w tej chwili dominują w Sieci treści i usługi przeznaczone i dostosowane do 
potrzeb osób młodych”. 

Cechy 
indywidualne 

Często bariera związana z brakiem bezpieczeństwa obsługi mediów 
elektronicznych (np. zabezpieczenia konta bankowego), spowodowana głównie 
brakiem wiedzy, przyczynia się do rezygnacji z niektórych e-usług. 
Postrzeganie mediów elektronicznych przez pryzmat zagrożeń oraz obaw nie 
sprzyja inkluzji społecznej. Postrzeganie społeczeństwa informacyjnego jako 
„świata nie dla mnie” wielokrotnie jest związane z niechęcią wobec wszelkich 
nowości, co z kolei wiąże się z zagadnieniem potrzeb indywidualnych oraz 
podejścia do zagadnienia kształcenia przez całe życie.  

Dostęp do 
instytucji 
kształcenia 
całożyciowego 

Im większe nasycenie instytucjami kształcenia całożyciowego (np. UTW, 
kluby seniora, domy kultury, organizacje pozarządowe), tym więcej osób może 
skorzystać z oferty skierowanej dla swojej grupy wiekowej. Praca 
środowiskowa sprzyja likwidacji zjawiska wykluczenia cyfrowego na 
poziomie mikrospołecznym, tym samym zmniejszając odsetek wykluczonych 
cyfrowo w skali globalnej.  

Źródło: Opracowano na podstawie Batorski, Zając, 2011, s. 23-36. 
 
Zaprezentowane powyżej bariery można podzielić na tzw. „miękkie” i „twarde”. 

„Twarde” związane są przede wszystkich z sprzętem komputerowym, dostępnością do Sieci, 
specyfiką stron internetowych, interfejsami użytkownika, czyli czynnikami niezależnymi od 
samych użytkowników. Bariery „miękkie” dotyczą cech indywidualnych. Postępująca 
likwidacja barier twardych powoduje reorientację analizy zjawiska wykluczenia cyfrowego w 
kierunku niwelowania barier miękkich (Por. Batorski, Zając, 2011, s. 35-36). 

Do barier miękkich należy zaliczyć pomijaną w tego typu opracowaniach wiedzę na 
temat możliwości cyfrowej przestrzeni. Z badań nad osobami wykluczonymi cyfrowo wyłania 
się interesujący obraz sugerujący, iż osoby te posiadają cząstkową wiedzę na temat 
możliwości sieci (Orzeł, Głomb, 2011, s. 12). Zatem skoro część osób posiada wiedzę w tym 
zakresie, dlaczego nie korzysta z e-usług? Oczywiście nie ma w tym zakresie prostej 
odpowiedzi, gdyż – jak wskazano we wcześniejszych fragmentach – wykluczenie cyfrowe 
jest zjawiskiem wielopłaszczyznowym. Pomimo tego warto podkreślić, że wejście w cyfrowy 
świat realizowane jest za sprawą zespołu potrzeb wewnętrznych i zewnętrznych, co z kolei 
przekłada się na formy motywacje, omówione szerzej w rozdziale 3.12.2. 

Słynny badacz społeczeństwa informacyjnego E. J. Wilson z Uniwersytetu w 
Maryland zaznacza, że wykluczenie cyfrowe wynika z ośmiu stopni barier:  

1. Physical Access (bariera dostępu fizycznego, czyli wejścia w infrastrukturę). 
2. Financial Access (bariera kosztów dostępu do istniejącej infrastruktury). 
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3. Cognitive Access (bariera kompetencji intelektualnych potencjalnych użytkowników, 
którzy muszą wiedzieć, że z technologii można skorzystać, by rozwiązać swoje 
sprawy). 

4. Design Access (nawet gdy już wiem, że Internet mi pomoże i mam do niego dostęp, 
na który mnie stać, to istniejące serwisy nie nadają się do użytkowania, ponieważ są 
źle zaprojektowane).  

5. Contenet Access (bariera niedostępności kulturowej, większość osób nie ma 
możliwości dostępu do wartościowych treści np. wykładów oraz wyników badań 
naukowych w formie elektronicznej z racji braku znajomości języka, w którym są one 
publikowane). 

6. Production Access (bariera umiejętności lokalnego tworzenia treści o wysokiej 
jakości). 

7. Institutional Access (bariera uwarunkowań formalno-prawnych umożliwiających lub 
blokujących korzystanie z cyfrowych zasobów np. poprzez właściwości związane z 
kwestią własności intelektualnych). 

8. Political Access (bariera wpływu na tworzenie uwarunkowań formalno-
instytucjonalnych sprzyjających usunięciu poprzednich barier). 

Zakładając, że powyższe bariery zostają zniwelowane, pojawia się jeszcze jedno 
istotne zagadnienie. Badacze zajmujący się problematyką rozwoju społeczeństwa 
informacyjnego podkreślają, że samo bycie użytkownikiem Sieci nie przekłada wprost na 
podniesienie jakości życia. Do regularności korzystania z Sieci należy dołączyć jeszcze cel, w 
jakim jest ona użytkowana przez seniorów (Orzeł, Głomb, 2011, s. 10-11). Brak jasno 
określonych potrzeb odnoszonych się do rozwiązywania problemów życia codziennego nie 
niweluje zjawiska wykluczenia cyfrowego, ponieważ posiadanie prostych kompetencji w 
dziedzinie obsługi nowych mediów, takich jak uruchamianie stron internetowych, nie podnosi 
w zasadniczy sposób jakości życia.  

P. Szukalski, odnosząc się do zjawiska wykluczenia cyfrowego, zaznacza, że 
„ teoretycznie wraz z upływem czasu problem sam się będzie rozwiązywać wskutek efektu 
kohortowego – osiągające wiek 60, 70 lat generacje z każdym rokiem są coraz lepiej 
wykształcone i odznaczają się większym udziałem jednostek korzystających z ICT 
(Information and Communication Technology). Jednak pamiętać należy, iż szybki rozwój ICT 
sprawia, iż coraz większa część seniorów posługujących się komputerem „nie nadąża” za 
rozwojem technologii, korzystając przede wszystkim z przestarzałych aplikacji. Problemem są 
jednak przede wszystkim ci dzisiejsi 50- i 60-latkowie, którzy nie posługują się ICT wcale lub 
w bardzo ograniczonym zakresie (np. tylko telefon komórkowy), a którzy mają przed sobą 
20−30 lat życia w szybko zmieniającej się rzeczywistości” (Szukalski, 2012, s. 104). 

Przeciętny człowiek mimowolnie został wdrożony w społeczeństwo techniczne, gdzie 
o jego codziennym funkcjonowaniu i bezpieczeństwie zaczynają decydować w coraz bardziej 
złożonym stopniu systemy techniczne (Por. Sztompka, 2002, s. 575-578). Z jednej strony 
technika ułatwia życie poprzez szybkie rozwiązywanie problemów i zadań codziennych. Z 
innej perspektywy przy braku odpowiedniego wsparcia poprzez systemy edukacyjne technika 
informatyczna prowadzi do niekorzystnych podziałów w społeczeństwie, czego przykładem 
jest szczegółowo opisane zjawisko wykluczenia cyfrowego. 

Funkcjonowanie osób starszych w społeczeństwie sieciowym inaczej prezentuje się w 
Europie Środkowo-Wschodniej niż w krajach, w których rozwiązania informatyczne 
pojawiały się minimum dekadę wcześniej. Tam zjawisko wykluczenia cyfrowego jest w 
mniejszym stopniu zauważalne niż przykładowo w Polsce lub Czechach (Tapscott, 2010, s. 
62-63). Na tle danych z bardziej rozwiniętych krajów seniorzy z Polski i Republiki Czeskiej 
prezentują w dalszym ciągu relatywnie dosyć niski poziom znajomości urządzeń ICT. Nawet 
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w grupie korzystających pojawia się podział na korzystających z komputera na co dzień oraz 
osoby użytkujące nowe media sporadycznie i tylko w wybranych obszarach. Naturalnie 
postawy te trudno oceniać w kategoriach: dobre, pożądane, właściwe, gdyż jak ukazano we 
wcześniejszym fragmencie tekstu istnieją trzy elementarne grupy w społeczeństwie 
informacyjnym (e-obywatele, wykluczeni pozornie i realnie). Grupy te cechują się 
odmiennym stylem psychospołecznego funkcjonowania, a zatem i realizacji własnych 
potrzeb. Niemniej w przeciągu następnych kilkunastu lat życie społeczne coraz bardziej 
będzie połączone z obsługą nowych mediów. Dynamika rozwoju branży elektronicznej jest 
tak duża, że trudno jednoznacznie przewidzieć, co przyniosą kolejne lata w przestrzeni 
oddziaływania techniki na ludzi. Wraz z upływem czasu nastąpi powolna zmiana struktury 
społeczeństwa informacyjnego (Marcinkiewicz, Mazur, 2013, s. 95). Zastępowanie pokoleń, 
wzrost kompetencji obsługi mediów elektronicznych zniweluje zjawisko cyfrowego 
wykluczenia. Jednak zmiana ta będzie przebiegała w sposób mniej intensywny niż rozwój 
techniki. 
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2.3 Dobre praktyki edukacji seniorów w obszarze nowych mediów – przykłady rozwiązań 
regionalnych i zagranicznych 

W krajach Europy Środkowo-Wschodniej na szeroką skalę kształceniem osób w 
wieku senioralnym w obszarze nowych mediów zajmują się od wielu lat instytucje ku temu 
powołane, a więc najczęściej UTW. Do grona tychże organizacji dołączają również kluby 
seniora, instytucje pozarządowe, czy też wolontariusze. Zagadnienie wdrażania najstarszej 
części społeczeństwa w nową zdigitalizowaną przestrzeń nie jest obce w wymiarze 
praktycznym także organizacjom pozyskującym fundusze unijne na kształcenie całożyciowe. 
Część tychże instytucji kształci seniorów w sposób sformalizowany, umożliwiając zdobycie 
certyfikatów umiejętności komputerowych honorowanych na całym świecie, takich jak np. 
ECDL (Europejski Certyfikat Umiejętności Komputerowych).  

Wszystkie działania służą nie tylko wdrażaniu najstarszej grupy w społeczeństwo 
informacyjne, lecz także powodują minimalizację zjawiska wykluczenia cyfrowego. Znacząca 
część projektów realizowanych przez ww. instytucje nastawiona jest przede wszystkim na 
doskonalenie kompetencji, inne na kształtowanie postaw i motywacji. Pojawiają się również 
działania pozwalające na sfinansowanie lub dofinansowanie zakupu sprzętu komputerowego, 
czy też nieodpłatne udostępnienie łącza internetowego. Każdy ze sposobów wydaje się 
pozytywny w kontekście budowy integralnego społeczeństwa informacyjnego (Por. 
Szmigielska, Bąk, Hołda, 2012, s. 151). Warto zatem przybliżyć wybrane rozwiązania w tym 
zakresie w wymiarach regionalnych, jak i państwowych. 

W Republice Czeskiej od 2007 roku funkcjonuje wirtualny UTW, który stanowi 
nowoczesną alternatywę dla tradycyjnej, stacjonarnej formy zdobywania wiedzy. Wykłady 
odbywają się przede wszystkim przy wykorzystaniu ICT ze szczególnym uwzględnieniem 
Internetu. Wirtualny UTW jest dedykowany przede wszystkim dla seniorów, którzy nie 
posiadają w swoim regionie tradycyjnego UTW lub też form zbliżonych ulokowanych w 
szkołach wyższych (Eger, 2013, s. 165). W ramach Asosciace UTW pierwsze tego typu 
rozwiązania pojawiły się na Ceska Zemedelska Univerzita (CZU) na wydziale 
ekonomicznym. Do projektu dołączył również UK wydział matematyczno-fizyczny.  Nie jest 
to zupełna nowość na świecie, gdyż już od 1998 roku tego typu rozwiązania funkcjonują np. 
w Australii (Griffith University), jednakże jest to rozwiązanie nowatorskie  tej części Europy 
(Šolc, 2011, s. 112). 

Z kolei w 2008 roku w RC powołano do życia projekt „Virtual u3a”, w ramach 
którego połączono metodę blended learning z grupową formą uczenia się. Miejsca, gdzie 
odbywają się spotkania seniorów, oznaczone są regionalnymi punktami konsultacyjnymi, 
będącymi filiami szkół wyższych, firm szkoleniowych, domów kultury, punktami 
informacyjnymi, bibliotekami, czy też samodzielnymi szkołami wyższymi. Sala, w której 
odbywają się wykłady, musi posiadać jedynie projektor z relatywnie dużym ekranem, gdzie 
wyświetlany jest wykład. Starsi studenci, aby móc w pełni korzystać z tego specyficznego 
rozwiązania edukacyjnego, potrzebują również dostępu do sal komputerowych połączonych z 
Internetem. W pracowni informatycznej mogą samodzielnie bądź grupowo rozwiązywać 
testy, uczestniczyć w dalszych wykładach, drukować teksty do samokształcenia, czy też 
komunikować się z lektorem. Każdy punkt konsultacyjny posiada swojego kierownika, który 
rejestruje uczestników, umożliwiając im dostęp do zasobów portalu. Właścicielem strony jest 
CZU ekonomicka fakulta. Kursy są jednosemestralne, składają się zazwyczaj z sześciu 
wykładów online o długości od 45 do 60 minut. Wykłady odbywają się regularnie z 
dwutygodniową przerwą, w trakcie której uczestnicy mogą powtórzyć materiał zgromadzony 
na platformie. Siódme, ostatnie spotkanie w ramach kursu realizowane jest w ramach 
tradycyjnego spotkania z wykładowcą, który dopełnia w formie tradycyjnego wykładu treści 
niepojawiające się online, odpowiada na pytania, dyskutuje na tematy poruszone w kursie. 
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Słuchacze, którzy kończą kurs w tym trybie, uzyskują zaświadczenie o absolwowaniu kursu. 
Do 2011 roku tego typu zajęcia ukończyło 761 seniorów w 53 punktach szkoleniowych (Šolc, 
2011, s. 113-114). 

Obecnie w ilości kursów dostępnych online dla seniorów przoduje CZU. Uczelnia 
posiada przygotowane następujące moduły tematyczne: astronomia, etyka jako sposób na 
wyjście z kryzysu, geometria, leśnictwo, historia i współczesność łowiectwa, hodowanie i 
używanie grzybów leczniczych, rozwój i współczesność UE, rozwój technologii 
informacyjnych, chińska medycyna w ogrodzie, gra na instrumencie, dzieje kultury ubioru, 
własne finanse, ludzkie zdrowie, życie i dzieło Michała Anioła (Eger, 2013, s. 165). Kursy 
przygotowane są na platformie Moodle, zaś projekt posiada niezależny adres, pod którym 
seniorzy są zarejestrowani, mając indywidualny dostęp do zasobów Virtualni UTW (Šolc, 
2011, s. 115).  

Z kolei w Polsce z sukcesem od 2011 r. realizowany jest projekt „Latarnicy Cyfrowej 
Polski”, które jest największym przedsięwzięciem związanym z edukacją cyfrową Polaków 
powyżej 50. roku życia. Działanie jest realizowane przez Stowarzyszenie Miasta w Internecie 
oraz Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji w ramach projektu systemowego 
współfinansowanego przez UE – działanie 8.3 Innowacyjna Gospodarka. Kluczowym 
elementem projektu jest przeszkolenie ponad 2600 osób, będących edukatorami osób 
wykluczonych cyfrowo. Wszystkie osoby posiadające status edukatora określanego mianem 
Latarnika Cyfrowej Polski wzięły udział w dwudniowym szkoleniu (2012 r.), po ukończeniu 
którego uzyskały certyfikat trenera kompetencji cyfrowych. Część latarników po odbyciu 
szkolenia przystąpiło do konkursu grantowego, w ramach którego wyłoniono 200 wniosków. 
Każdy z mikroprojektów związany był z opracowanym wcześniej „Lokalnym Planem 
Edukacji Cyfrowej”, realizowanym od momentu podpisania umowy przez kolejne 18 
miesięcy. Stowarzyszenie Miasta w Internecie założyło w ramach projektu powołanie 
ogólnopolskiego centrum kompetencji cyfrowych, którego zadaniem jest zapewnienie stałego 
dostępu do wiedzy związanej z tematyką zwalczania wykluczenia cyfrowego oraz 
prowadzenie badań w obszarze uwarunkowań związanych z wykorzystaniem nowych mediów 
w życiu codziennym. Projekt zakłada także stworzenie krajowej sieci organizacji i instytucji 
działających na rzecz podnoszenia kompetencji cyfrowych osób dorosłych (Tomczyk, 2013, 
s. 80-81). 

Osoby realizujące powyższej założenia to Latarnicy Polski Cyfrowej, a więc lokalni 
animatorzy, których zadaniem jest zachęcanie przedstawicieli pokolenia 50+ do zrobienia 
pierwszego kroku w Internecie. Działania Latarników wspierane są dzięki wykorzystaniu 
publicznych punktów dostępu do Internetu – w bibliotekach, remizach OSP, telecentrach, 
szkołach, uczelniach. Latarnicy Cyfrowej Polski to wolontariusze, którzy mogą stać się 
motorem napędowym niezbędnej przemiany cywilizacyjnej w polskich gminach. Rolą 
Latarnika jest stworzenie nowej jakości we własnym środowisku: inspirowanie, uczenie i 
pomoc w korzystaniu z narzędzi cyfrowych oraz przede wszystkim inspirowania osób 
starszych do podjęcia trudu nauczenia się obsługi nowych mediów. Najważniejsze w pracy 
latarniczej jest umiejętne rozpoznanie potrzeb społeczności, tak aby propozycje aktywizacji 
były „szyte na miarę”, zatem jak najbardziej dostosowane do potrzeb osób starszych 
(Tomczyk, 2013, s. 80-81). 

Akcja kształcenia tak dużej liczby edukatorów osób dorosłych jest niewątpliwie 
jednym z ważniejszych wydarzeń na mapie edukacyjnej Polski oraz Europy w 2012 roku. 
Warto w tym momencie podkreślić, że projekt Polska Cyfrowa Równych Szans otrzymał 
pierwszą nagrodę podczas szczytu Społeczeństwa Informacyjnego zorganizowanego w 
Genewie przez Międzynarodowy Związek Telekomunikacyjny (ang. International 
Telecommunication Union, skrót ITU) w ramach kategorii „Capacity building”, 
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oznaczającego budowanie potencjału cyfrowego. Tego typu akcja edukacyjna jest zjawiskiem 
niespotykanym dotąd, gdyż w obszarze edukacji cyfrowej prym wiodły do tej pory instytucje 
takie jak: UTW, organizacje pozarządowe, czy też komercyjne firmy. Niniejsze rozwiązanie 
dydaktyczno-organizacyjne rodzić może jednak kilka problematycznych pytań związanych z 
efektywnością działań edukacyjnych latarników, takich jak: 

• czy dwudniowe szkolenie bazujące na metodach aktywizujących jest w stanie 
wystarczająco przygotować do pełnienia roli edukatora osób, które najczęściej nie 
posiadają doświadczenia dydaktycznego? 

• w jaki sposób dbać o jakość podejmowanych działań przez Latarników Cyfrowej 
Polski, jeśli nie wypracowano do tej pory kompleksowej metodyki kształcenia osób 
wykluczonych cyfrowo? 

• czy i w jakim zakresie zaangażowanie wolontarystyczne jest czynnikiem 
wystarczającym do bycia efektywnym edukatorem dorosłych? 

• w jaki sposób organizacje realizujące podobne projekty powinny wspierać edukatorów 
osób dorosłych, aby proces kształcenia był jak najbardziej efektywny? (Hofman, 
Tomczyk, 2012, s. 379-380) 

Symboliczna nazwa projektu Latarnicy Cyfrowej Edukacji nieprzypadkowo została 
nadana nieobecnemu do tej pory w polskiej przestrzeni edukacyjnej wydarzeniu. Przemyślana 
koncepcja działań, przeszkolenie olbrzymiej liczby wolontariuszy determinuje obniżenie 
współczynnika wykluczenia cyfrowego poprzez edukację. Na uwagę zasługuje również 
kooperacja ministerialno-wolontarystyczna, gdyż do tej pory nie realizowano podobnych 
projektów na tak szeroką skalę terytorialną (Tomczyk, 2013b, s. 122). 

Inną zorganizowaną instytucjonalnie akcją edukacyjną w zakresie nowych mediów 
jest Akademia e-Seniora prowadzona przez firmę UPC Polska. Działania te zakładają głównie 
organizowanie kursów podstaw obsługi komputera dla osób starszych. Ponadto projekt 
posiada swoją stronę internetową, na której zawarte są użyteczne informacje np. podręcznik 
związany z podstawami obsługi komputera, platforma e-learningowa z kilkoma prostymi 
kursami (Morbitzer, 2013, s. 27). Zajęcia w ramach projektu nie są prowadzone na szeroką 
skalę, lecz pokazują, iż prywatne instytucje poczuwają się do odpowiedzialności za wdrożenie 
osób chcących korzystać z Sieci w struktury społeczeństwa sieciowego. Jest to jeden z wielu 
pozytywnych przykładów społecznej odpowiedzialności biznesu (CSR – ang. Corporate 
Social Responsibilit).  

W poniższej tabeli zestawiono kilkanaście projektów wraz z ich charakterystyką. 
Działania poświęcone zostały rozwijaniu aktywności seniorów w Sieci. Ich realizacja odbyła 
się na przestrzeni ostatnich lat oraz nie była włączona w struktury UTW.  

Tabela 10 Programy służące edukacji seniorów w obszarze ICT 

KRAJ PROJEKT DZIAŁANIA 
Stany 
Zjednoczone 

Digital Inclusion 
Initiative (DII) 

Wyszkolenie grupy ok. 500 trenerów w starszym wieku do 
przekazywania wiedzy na temat używania Internetu innym 
seniorom. Stworzenie e-podręcznika „Generations on Line”, 
dostosowanego i przeznaczonego do pracy z osobami po 55. r.ż. 

Wielka 
Brytania  

Age Concern and Help 
the Aged 

Badania z wykorzystaniem zogniskowanych wywiadów grupowych 
mające na celu poznanie przyczyn wykluczenia cyfrowego w grupie 
osób po 55. r.ż. Stworzenie raportu „Introducing another World: 
older people and digital inclusion”. 

Digital Inclusion 
Network: Age 

Concern 

Kompleksowa pomoc dla organizacji prowadzących projekty 
włączające seniorów w cyfrowy świat: szkolenia, informacje 
i porady, wsparcie w kwestiach finansowych oraz działalność 
naukowa. 

Digital Unite Szkolenia dla trenerów dotyczące specyfiki przekazywania 
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(DU) wiedzy z zakresu nowych technologii osobom starszym. 
Mobile Internet 
Tester Sessions 

(MITS) 

Organizowanie spotkań zapoznających seniorów z Internetem 
w domach opieki, promocja kursów umiejętności obsługi 
komputera przy wsparciu firmy Microsoft oraz wydanie dwóch 
podręczników „Grasp The NETtle” i „How to be a Silver Surfer”. 

Silver Surfers Promowanie wśród osób starszych korzyści z używania 
Internetu i poczty elektronicznej 
(www.digitalengagement.org). 

Sus-IT Naukowe badania dotyczące różnic w korzystaniu z technologii 
cyfrowej przez osoby starsze, związane z ich wiekiem, 
zdolnościami i warunkami życia. Próby określenia zakresu 
wiedzy i wsparcia, jakiego potrzebuje opisywana grupa wiekowa, 
aby efektywnie uczestniczyć w przestrzeni wirtualnej. 

UTOPIA Jedenastotygodniowy cykl dwugodzinnych warsztatów z seniorami, 
podczas których przekazywano podstawową wiedzę 
z zakresu pisania na komputerze, obsługi poczty elektronicznej 
i korzystania z zasobów Internetu. 

Wireless 
Outreach 

Network (WON) 

Zakup laptopów z dostępem do Internetu oraz bezpłatne 
udostępnienie ich w centrach informacyjnych oraz szpitalach. 

Szwecja ACTION Program pośredniego wsparcia osób starszych przez stworzenie 
platformy edukacyjnej dla ich opiekunów w Wielkiej Brytanii, 
Irlandii, Portugalii i Szwecji. Do dyspozycji opiekunów oddano 
zestaw materiałów multimedialnych związanych z ich pracą oraz 
system wideokonferencyjny umożliwiający  kontakt z 
profesjonalnymi doradcami i innymi rodzinami biorącymi udział w 
projekcie. 

Litwa E-Senior;Internet for 
Your Garden; First 

Time Online? Let’s Do 
It! 

Zaangażowanie ponad 600 bibliotek, które zachęcały seniorów 
do korzystania z Internetu. Zasobami sieci zainteresowano 
ponad 23 000 osób (www.esenior-project.eu). 

Holandia  Door 
internetten blijf 

je meedoen 

Kampania mająca na celu zmianę postaw osób starszych wobec 
Internetu, wzbudzenie motywacji do samodzielnego szukania 
informacji na temat świata wirtualnego poprzez udział 
w kursach online i offline. Wskazanie miejsc i treści w Sieci 
związanych z potrzebami osób starszych oraz promowanie 
korzystania z Internetu jako sposobu na poprawę jakości życia 
(www.doorinternetblijfjemeedoen.nl). 

Francja Internet 
accompagné 

Wsparcie osób starszych w trakcie pierwszego uruchamiania 
komputerów oraz instalacji połączenia z Internetem. 
W ramach programu, w zamian za znaczne ulgi podatkowe, 26 
firm oferuje swoim klientom pomoc w pierwszych krokach 
radzenia sobie z ich produktami. 

Źródło: (Szmigielska, Bąk, Hołda, 2012, s. 149-150). 

Warto przy okazji przybliżyć nieco dokładniej jeden z wielu europejskich projektów 
realizowanych przy uczelniach wyższych. Szkocki Instytut Studiów dla seniorów 
funkcjonujący przy Centrum Edukacji Ustawicznej Uniwersytetu Strathclyde w Glasgow 
realizuje program 3L (Learning in Later Life), w ramach którego zajęcia trwają najczęściej 
dziesięć tygodni, obejmując 20 godzin kształcenia. Spotkania odbywają się raz w tygodniu po 
dwie godziny. Naukę można rozpocząć w: październiku, styczniu lub kwietniu. Kurs jest 
finansowany również przez uczestników (przedział cenowy od 48 do 68 funtów). Instytut jako 
instytucja otwarta nie stawia swoim uczestnikom żadnych wymagań wstępnych. W roku 
akademickim 2005/2006 oferta wynosiła 260 kursów w zakresie: film i studia muzyczne, 
zdrowie, sztuka, języki obce, literatura, drama, historia, nauki polityczne, pisarstwo. Z roku 
na rok zwiększa się ilość modułów tematycznych. W obszarze technologii informacyjnej 
przygotowane zostały 34 kursy, z których większość ze względu na wprowadzający charakter 
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obejmowała niewielką ilość godzin. Wśród poruszanej tematyki znalazły się zagadnienia takie 
jak: komputer dla całkowicie początkujących, tworzenie stron internetowych, wprowadzenie 
do technologii informatycznej, zabezpieczenia komputera osobistego. Istnieje również 
możliwość uczestniczenia w kursach komputerowych w tzw. programie letnim, który jest 
wersją nieco bardziej zintensyfikowaną pod względem ilości spotkań niż opisany wcześniej, 
standardowy rozkład zajęć (Matlakiewicz, 2007, s. 173-176). Podobnych działań 
realizowanych w perspektywie regionalnej jest coraz więcej. Utrzymujący się trend 
wzrostowy w tym obszarze świadczy o ważności zagadnienia, jakim jest minimalizacja 
wykluczenia cyfrowego. 

Reasumując, większość zaprezentowanych powyżej projektów związanych jest z 
kilkoma głównymi obszarami działań: 

1. Kształceniem trenerów (specjalistów) w zakresie edukacji seniorów w 
dziedzinie ICT. 

2. Realizowaniem badań wśród seniorów związanych z ich e-aktywnością w Sieci  
oraz przyczynami wykluczenia cyfrowego. 

3. Promowaniem e-usług oraz pozytywnych aspektów bycia w przestrzeni 
nowych mediów. 

4. Doposażeniem seniorów w sprzęt komputerowy oraz łącza internetowe. 
5. Tworzeniem materiałów dydaktycznych np. podręczników dostosowanych do 

potrzeb osób starszych. 
6. Kreowaniem przestrzeni międzygeneracyjnego współdziałania, w ramach 

którego cyfrowi autochtoni włączają w Sieć cyfrowych imigrantów. 
7. Upowszechnianiem działań edukacyjnych na zasadzie wolontariatu. 
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2.4 Nowe technologie sprzyjające funkcjonowaniu osób starszych w społeczeństwie 
zinformatyzowanym 

Jedną z naczelnych kwestii sprzyjających użytkowaniu nowych mediów przez osoby 
starsze jest dostosowywanie produktów do potrzeb i psychospołecznych uwarunkowań grupy 
docelowej. Na współczesnym etapie rozwoju społeczeństwa informacyjnego modyfikacje te 
przybierają zazwyczaj charakter dopasowania już istniejących rozwiązań do specyficznych 
wymagań najstarszej grupy użytkowników. Jednak zauważalny jest również wzrost działań, w 
których seniorzy traktowani są jako aktywni konsumenci wykorzystujący użyteczność 
technologii dedykowanych do ich wieku. Proces ten wzmacniany jest z jednej strony przez 
wzrost konkurencji na rynku, natomiast z drugiej strony powolne dostrzeganie seniorów jako 
świadomych konsumentów. Dodatkowo osoby starsze stanowią coraz liczniejszą grupę 
stanowiącą perspektywiczny obszar do zagospodarowania (Por. Szukalski, 2012, s. 105).  

Technologie informacyjno-komunikacyjne zmienią w najbliższym czasie fizyczny i 
społeczny wymiar funkcjonowania w starości. Obecnie w wielu państwach problem ten 
poruszany jest na forach konferencyjnych, gdzie prezentowane są wyniki badań oraz 
doświadczenia związane z implementacją ICT oraz rożnych urządzeń elektronicznych w 
codzienne funkcjonowanie osób starszych. Wśród prekursorów połączenia informatyki, 
elektroniki oraz mechatroniki w opiece nad osobami starszymi należy podkreślić znaczenie 
takich postaci jak: Jeffrey Soar, Rick Swindell (Australia), czy też Philip Swanga (Hong-
Kong). Obecnie tempo rozwoju technologicznego, pomimo nasycenia rynku różnego rodzaju 
urządzeniami, nie ulega osłabieniu, lecz ciągle zaskakuje użytkowników nowymi 
rozwiązaniami. Jednakże równolegle dominuje trend, iż nowe produkty wymyślane są 
zazwyczaj przez młodych ludzi dla młodych ludzi. W Czechach oraz Polsce, jak i krajach 
podobnych konsumenci po pięćdziesiątce są w dalszym ciągu mało dostrzegalni dla 
inżynierów projektujących smartfony, komputery, czy innego typu urządzenia 
mikroelektroniczne. Przykładem dobrej praktyki w tym zakresie może być urządzenie 
stworzone przez Ryana Klingera, który dzięki pracy interdyscyplinarnej współpracy m.in. z 
zespołem gerontologów stworzył w 2010 roku komputer całkowicie dostosowany do potrzeb 
seniorów. Klawiatura w urządzeniu była całkowicie pozbawiona małych przycisków i 
nieczytelnych etykiet, klawisze wyprofilowano jako dostatecznie duże, aby można było w nie 
trafić nawet drżącą ręką. W sposób niezwykle przejrzysty został opisany również touch-pad. 
W Polsce oraz RC opisanych powyżej rozwiązań praktycznie nie spotyka się, aczkolwiek 
istnieje szereg innych urządzeń przystosowanych dla seniorów, takich jak: telefony 
komórkowe (Por. Stachowiak, 2012, s. 132-133), piloty do telewizorów zaprezentowane 
poniżej, tablety, strony internetowe, czy urządzenia wspomagające opiekę zdrowotną. 
Rysunek 12 Przykład pilota telewizyjnego dedykowanego seniorom oraz czeska reklama w Internecie związana z 
obsługą pilota telewizyjnego 

 
Źródło: (Pilot telewizyjny dla seniorów, 2012), (Czeska reklama, 2013) 
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 Interesującym i najbardziej popularnym typem usług dla osób starszych są serwisy 
internetowe. A. Stefaniak-Hrycko poddała analizie portale przygotowane pod specjalne 
potrzeby seniorów– internautów. Wśród objętych badaniem serwisów autorka wyodrębniła 
serwisy pod względem tematycznym, odpowiadającym na różne potrzeby dojrzałych 
użytkowników Sieci, dzieląc strony na (Stefaniak-Hrycko, 2013, s. 78-79): 

• Adresowane dla kobiet (modnaseniorka.pl, kobieta50plus.pl), 
• Portale turystyczne (mundosenior.pl, travelsenior.pl), 
• Związane z aktywnością fizyczną w wieku senioralnym (senior.fit.pl), 
• Finansowe (finanse-na50plus.pl), 
• Hobbystyczne (Agraseniorzy.pl), 
• Agregatory informacji kulturalnych (kulturaviva.pl), 
• Poświęcone projektom dla seniorów (dojraloscwsieci.pl, dniseniora.wroclaw.pl), 
• Związane z targami dla osób 50+ (50plus.mtp.pl), 
• Opiekunów osób starszych (starsirodzice.pl), 
• Dla babć (babciapolka.pl), 
• Pracodawców zatrudniających osoby 45-50+ (zarzadzaniewiekiem.pl), 
• Centra wspierające aktywność osób starszych (utw.pl, seniorzy.wroclaw.pl, 

dlaseniora.krakow.pl), 
• Portale randkowe (razem50plus.pl, mlodeserca.pl, randkidojrzalych.pl), 
• Odpowiedniki drukowanych czasopism (nowoczesnysenior.pl, intersenior.pl). 
Większość ocenionych portali, pomimo że jest skierowana typowo dla osób starszych, 

uwzględnia jako swoich potencjalnych odbiorców osoby już w wieku 50 lat. Wiele ze 
wskazanych powyżej stron internetowych odsyła do portali społecznościowych (zwykle do 
Facebooka lub Nk.pl, rzadziej do popularnego Twittera). Część ze stron posiada możliwość 
skorzystania z newslettera. Niektóre z portali wymagają logowania się, w szczególności gdy 
brana jest pod uwaga opcja dokonania zakupów lub skomentowania postów. Warto jednak 
podkreślić, że logowanie poprzez zakładanie konta raczej zniechęca mniej wprawnych 
użytkowników niż gwarantuje profesjonalną obsługę zamówienia. Zasoby internetowe 
posiadają współcześnie coraz bogatszą ofertę dla seniorów – internautów. Zaskakują zasobem 
informacji, dopasowaniem do oczekiwań osób starszych, ciekawą i funkcjonalną szatą 
graficzną i dodatkowymi opcjami. O tym, że strony dedykowane osobom starszym trafiają w 
ich gusta, świadczy ilość użytkowników, przykładowo serwis Klubseniorcafe posiadał w 
szczycie oglądalności ponad 20 tys. użytkowników. Z kolei inna strona agraseniorzy w ciągu 
jednego miesiąca była odwiedzana 8 300 razy przez indywidualnych użytkowników, 
natomiast strona kobieta50plus.pl posiada ponad 5,5 tys. kliknięć „lubię to”. Portale dla osób 
starszych posiadają ogromny zasób informacji przydatnych dla usprawnienia codziennego 
funkcjonowania, nie unikają tematów trudnych, kładą nacisk na otwarcie się na społeczności 
lokalne. Oczywiste jest, że serwisy dedykowane osobom starszym nie zaspokajają wszystkich 
potrzeb i zainteresowań, gdyż seniorzy jako pełnoprawni użytkownicy Internetu korzystają 
również z innych mniej wyspecjalizowanych i popularnych portali internetowych. Jednakże, 
jak pokazują przeprowadzone oceny, portale dla „grupy 50+” jawią się jako atrakcyjne strony, 
uzupełniające w sposób niezwykle wartościowy przestrzeń internetową (Stefaniak-Hrycko, 
2013, s. 79-82). 
 Podobnie jak w przypadku tradycyjnych sklepów internetowych, dostrzegalna  jest 
tendencja prężnego rozwoju sektora e-handlu dedykowanego osobom starszym. Szybkie 
nabywanie towaru bez wychodzenia z domu jest wygodne dla wszystkich niezależnie od 
wieku. Po przeanalizowaniu sklepów internetowych dla seniorów wyłania się dosyć 
specyficzny obraz tej branży e-biznesowej. E-sklepy dla seniorów oferują asortyment w 
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sposób ograniczony, ale atrakcyjny głównie przez swoje walory użytkowe oraz dzięki 
niedostępności konkretnych towarów w innych e-sklepach. Oferta ta dotyczy głównie obszaru 
zdrowotnego, kosmetycznego, podarunkowego, rozrywkowego oraz pozwalającego na 
zachowanie samodzielności. Sklepy dedykowanego seniorom cechują się nieco inną budową 
niż tradycyjne portale wysyłkowe, co zauważalne jest m.in. w upraszczaniu interfejsu 
użytkownika. Biorąc pod uwagę fakt wzrostu seniorów –internautów oraz dynamiczny rozwój 
branży e-biznesowej, seniorzy jawią się jako atrakcyjna grupa klientów, zatem należy liczyć 
w przeciągu najbliższych lat na rozwój również tego segmentu stron internetowych 
(Stefaniak-Hrycko, 2013b, s. 79-82).  
 Zauważalne jest, że oferta w portalach internetowych skierowanych do seniorów stara 
się wyjść naprzeciw ich potrzebom. Obraz seniora kreowany przez produkty dla osób 
starszych jawi się niezwykle pozytywnie, gdyż strony te posiadają w swojej ofercie głównie 
informacje i przedmioty odnoszące się do aktywnego spędzania wolnego czasu, dzielenia się 
swoimi pasjami, czy też wymianą doświadczeń zawodowych i rodzinnych. Poprzez to 
złamane zostaje stereotypowe podejście świadczące o tym, iż usługi skierowane do najstarzej 
grupy społecznej powinny koncentrować się wyłącznie na chorobach i lekarstwach. 
Oczywiście dysfunkcje zdrowotne są brane pod uwagę, lecz nie stanowią kategorii centralnej 
poszczególnych serwisów. Najwięcej uwagi poświęcone jest jednak rozwijaniu 
zainteresowań, propozycji udoskonalaniu spędzania czasu wolnego w domu i poza nim, 
głównie wśród innych ludzi. Dodatkowo zdjęcia wzbogacające tekst zazwyczaj prezentują 
ludzi szczęśliwych, w otoczeniu bliskich osób, niebojących się życia, a wręcz afirmujących 
swoją egzystencję, również przy użyciu nowych technologii (Lewandowska-Pająk, 2013, s. 
159). 
 Oprócz portali internetowych skierowanych typowo dla seniorów, dostrzegalna jest 
również symboliczna obecność osób starszych w przestrzeni nowych mediów. Przykładowo z 
okazji Dnia Babci (21 stycznia) i Dziadka (22 stycznia) najpopularniejsza wyszukiwarka 
internetowa Google umieszcza jako niestandardowy logotyp postacie osób starszych z 
wnuczętami. Taka symboliczna grafika podkreśla znaczenie ważności ról, jakie podejmują 
osoby starsze.   

Rysunek 13 Logotyp w wyszukiwarce Google z okazji Dnia Babci i Dziadka 

 
Źródło: (Strona google.pl, 2013). 

Innym typem e-usług, z których chętnie korzystają seniorzy, są serwisy 
społecznościowie. Strony zrzeszające użytkowników z powodu wspólnych zainteresowań, 
celów, wyznawanego światopoglądu są w społeczeństwie sieciowym jego węzłami, gdzie 
spotykają się osoby posiadające potrzebę lub konieczność kontaktu zapośredniczonego przez 
media (Tapscott, 2010, s. 114-117). Poprzez techniczny i koncepcyjny rozwój serwisów typu 
Nk.pl (dawniej Nasza-klasa.pl) lub Facebook wszyscy użytkownicy Internetu uzyskali 
możliwość zaspokajania naturalnej potrzeby nawiązywania relacji, utrzymywaniu kontaktów i 
poczucia przynależności do wspólnoty (Zob. Szkutnik, 2013, s. 220-221). Na początku 
rozwoju społeczeństwa sieciowego tego typu e-usługi oferowały proste rozwiązania 
polegające na zarządzaniu listą znajomych oraz dodawanie zdjęć, a przede wszystkim 
prowadzenie korespondencji. Następnie uczestnicy sami zaczęli tworzyć grupy 
zainteresowań. Obecne coraz częściej serwisy społecznościowe stają się źródłem wymiany 
linków, udostępniania nowych wiadomości szerszemu gronu odbiorców, należących do listy 
znajomych i z poza niej. Serwisy społecznościowe pomagają zapewnić użytkownikom bez 
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względu na wiek poczucie: bezpieczeństwa, przynależności, szacunku i uznania, 
samorealizacji, rozrywki i wypełniania wolnego czasu oraz mody na „uczestniczenie” (Klej, 
2013, s. 53-56). W chwili obecnej synonimem sieci socjalnych stał się Facebook (Mikuláš, 
Fichnova, Wojciechowski, 2012, s. 385), który posiada sporo podobnych założeń jak polski 
serwis Nasza-Klasa.pl, który stał się powodem włączenia w przestrzeń internetową wielu 
seniorów poszukujących łatwego kontaktu z rówieśnikami z „ławy szkolnej”. Bez wątpienia 
serwisy tego typu zostały stworzone z myślą o osobach młodych przez młodych ludzi (średnia 
wieku użytkowników to 24 lata), jednak i one poprzez swoją popularność znajdują 
zainteresowanie wśród starszych odbiorców. Ponadto serwisy społecznościowe mogą sprzyjać 
integracji międzypokoleniowej poprzez współbycie młodszych i starszych osób w jednej 
przestrzeni, a także są znakomitą formą do łamania stereotypów na temat starszych 
użytkowników Sieci. 

Specyficznym przykładem serwisów społecznościowych są portale randkowe 
kierowane do osób w wieku senioralnym. Z badań profili osób starszych w tychże serwisach 
wyłania się interesujący obraz. Seniorzy w przeciwieństwie do młodszych traktują strony 
randkowe jako głównie w celu spotkania się twarzą w twarz, a nie tylko konwersacji za 
pomocą Sieci. Dzięki portalowi starsi użytkownicy próbują odnaleźć głównie potencjalnych 
przyjaciół, mężów, żony, czy też partnerów seksualnych. Treść anonsów pozwala wysunąć 
spostrzeżenie, że ich użytkownicy posiadają konstruktywne, a zarazem pozytywne 
nastawienie do własnej starości. Treści zawarte w opisach własnych związane są z 
wartościami, preferowaną aktywnością życiowa, zdolnościami i osiągnięciami. Kobiety 
znacznie częściej w autoprezentacji wspominają o własnych potrzebach, pomijając 
szczegółowy opis własnego ciała. Z kolei mężczyźni znacznie częściej definiowali kryteria 
atrakcyjności wewnętrznej i zewnętrznej potencjalnej partnerki. Wśród cech pożądanych 
mężczyźni wymieniali: szczupłość, zgrabność, energiczność oraz młodszy wiek. Panowie 
prezentując swoje zalety chętnie wskazywali na zasobność i stabilność finansową. 
Prowadzona analiza ujawniła rozdźwięk pomiędzy głównymi oczekiwaniami mężczyzn i 
kobiet względem siebie (Łaszyn, Wnęk-Gozdek, 2013, s. 123-124). 

Sami seniorzy pomimo tego, że są idealnym przykładem cyfrowych imigrantów, 
zatem w większości przypadków cechują się niskimi kompetencjami z zakresu ICT, mogą 
wzbogacać przestrzeń wirtualną. Starzy ludzie dysponują ogromnym bagażem historii, 
doświadczeń, szerzej ujmowanych w kategorii mądrości życiowej, którą w dobie 
powszechnej informatyzacji mogą łatwo umieścić w Sieci za sprawą systemów blogowych. 
Kreowanie własnej opowieści w przestrzeni mediów sieciowych jawi się jako niezwykle 
atrakcyjna idea docierania z mądrością życiową do cyfrowych autochtonów. Zainteresowanie 
młodszego pokolenia historią, biograficznością jawi się jako perspektywiczna forma przekazu 
w połączeniu z nowymi mediami (Zob. Wąsiński, 2013, s. 155-158). Ukazanie narracji 
autobiograficznych budowanych przez lata na bazie własnych doświadczeń oraz utrwalonych 
w postaci cyfrowej może być również inspiracją do podobnych działań dla rówieśników 
seniorów, będących tylko odbiorcami cyfrowych treści. Treść tejże narracji umieszczona w 
sieci jest ogólnie dostępna oraz wyrażona językiem multimediów, a zatem może być łatwo 
dostępna dla innych, a co za tym idzie zwiększa się zakres potencjalnych odbiorców niż na 
przykład w przypadku tradycyjnych pamiętników.  

Niewątpliwie globalna cyfrowa Sieć poprzez specyficzne cechy odróżniające ją od 
„analogowych poprzedników” komunikacyjnych (telewizji, radia, telefonu stacjonarnego) 
stała się alternatywą, którą wykorzystują jako naturalne – niekiedy wręcz pierwotne źródło 
komunikacji osoby młode, a także w powolnym, aczkolwiek coraz większym stopniu 
seniorzy. Pośród wielu istotnych cech komunikacji zapośredniczonej poprzez nowe media 
warto zwrócić uwagę na czynniki sprawiające, iż dla aktywnych e-seniorów właśnie ten 
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rodzaj aktywności w Internecie jest istotny. Wykorzystywanie nowych mediów w aspekcie 
komunikacyjnym cieszy się popularnością wśród e-seniorów z następujących powodów 
(Tomczyk, 2010b, s. 75-76): 

• darmowego sposobu przesyłania informacji (redukowanie wydatków domowych), 
• możliwości natychmiastowego przesłania ważnych komunikatów, 
• poszerzenia grona znajomych (cele towarzyskie) oraz utrzymywania kontaktów 

dotychczasowych, 
• możliwości komunikacji z najbliższymi osobami (w szczególności wnukami 

przebywającymi za granicą) oddalonymi od miejsca zamieszkania, 
• różnorodności ilościowej środków komunikacyjnych, 
• wykorzystywania multimedialnych gadżetów w celu urozmaicenia przekazu, 
• możliwości wyboru sposobu przesyłania wiadomości w zależności od preferencji 

osobistych, 
• podniesienia poczucia własnej wartości, 
• nadążenia za postępem technologicznym, 
• konieczności, gdyż część usług realizowanych przez Internet wymaga posiadania 

własnej skrzynki e-mailowej, 
• poszerzenia wiedzy na temat nowych technologii. 

Innym ważnym typem komunikacji cyfrowej, niezwiązanej bezpośrednio z 
komputerami, jest telefonia komórkowa. Komunikacja za pomocą tychże urządzeń 
intensywnie zaczęła się rozwijać na początku lat 90. XX wieku. Na początku technika ta nie 
miała zbyt wielu użytkowników z powodu drogich urządzeń oraz równie drogich usług. 
Obecnie „komórki”, podobnie jak i usługi telefoniczne, są na tyle tanie, że trudno spotkać 
osoby nieposiadające tego typu urządzeń. Współcześnie oprócz usług typowo 
komunikacyjnych telefony stały się małymi multimedialnymi komputerami, które mogą 
pełnić rolę magazynu informacji, aparatu fotograficznego, nawigacji samochodowej, 
urządzenia udostępniającego Internet innym użytkownikom globalnej cyfrowej wioski (Laca, 
2013, s. 71-72). 

Pośród standardowych telefonów na rynku dostępne są również komórki  dedykowane 
seniorom. Urządzenia te dostępne są u niemalże wszystkich operatorów. Charakteryzują się 
estetycznym wykonaniem, oprócz standardowych funkcji posiadają: większe przyciski oraz 
wysoką kontrastowość wyświetlanych komunikatów. Niektóre mają dodatkowe przyciski, 
rzadko spotykane w innych modelach, np. przycisk alarmowy pozwalający na szybkie 
połączenie się z zaprogramowanym wcześniej numerem (dzieckiem, opiekunem, czy 
lekarzem). Użytkowanie telefonów komórkowych ze społecznego punktu widzenia zwiększa 
nie tylko poczucie bezpieczeństwa, lecz także pozwala na stały kontakt z bliskimi członkami 
rodziny i przyjaciółmi (Bartoszek, 2012, s. 172).  

Międzynarodowe badania potwierdzają, że starsi ludzie są aktywnymi użytkownikami 
telefonów komórkowych. Z urządzeń tych korzystają obywatele w wieku senioralnym we 
wszystkich krajach, natomiast największa ich liczba ulokowana jest w: Australii, Japonii, 
Stanach Zjednoczonych, Finlandii Islandii, Luksemburgu, Norwegii, Szwecji. Kraje o 
najmniejszym współczynniku użytkowników zlokalizowana jest w (UE 27): Bułgarii, krajach 
byłej Jugosławii, Grecji, Polsce, Rumunii. Seniorzy zaopatrują się w telefony komórkowe na 
całym świecie ze względu na uzyskanie poczucia bezpieczeństwa, chęć stałego kontaktu z 
bliskimi oraz pozostania mobilnym, a zatem niezależnym. Seniorzy, użytkując telefony 
komórkowe, częściej dzwonią niż wysyłają SMS-y, czy też MMS-y. Od poszczególnych 
modeli oczekują prostoty, łatwego konfigurowania i trwałości. Z drugiej strony telefon nie ma 
w żaden sposób stygmatyzować ich jako użytkowników. Bardzo istotną cechą komórki dla 
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seniorów są funkcje związane z bezpieczeństwem. Zdarza się, że w ramach zajęć na UTW 
seniorzy proszą o przeszkolenie z funkcji, których nie znają. Rynek telefonii komórkowej dla 
seniorów jest kolejną perspektywiczną branżą, o czym świadczy m.in. ilość pojawiających się 
ofert z telefonami komórkowymi dla seniorów (Kniejska, 2013, s. 257-266). 
 

Rysunek 14 Przykładowy telefon komórkowy dla seniora 

 

Źródło: (Telefon dla seniorów, 2013) 

Z kolei twórcy oprogramowania dla telefonów wyposażonych w system Android 
dostrzegli lukę na rynku i proponują dla standardowego systemu nakładkę graficzną 
usprawniającą obsługę telefonu dotykowego dla osób np. z deficytami wzorku. Prosta 
nawigacja, wprowadzenie dodatkowych funkcji związanych z przywołaniem pomocy poprzez 
specjalnie zaprogramowany numer uruchamiany jednym przyciskiem są elementami 
szczególnie przydatnymi dla osób starszych. Zastosowane kolory oraz układ i funkcjonalność 
poszczególnych opcji (np. historia połączeń i SMS-ów) tworzy łatwe i pewne środowisko 
obsługi urządzenia mobilnego. Problemem w tym wypadku może być jedynie motoryka mała 
osób starszych oraz koordynacja wzrokowo-ruchowa oraz zmienienie nastawienia do 
dotykowego interfejsu w momencie, gdy dana osoba była przyzwyczajona do starszych 
modeli telefonów. 

Rysunek 15 Menu dla seniorów w telefonie wyposażonym w system Android 

 
Źródło: (Smartfon dla seniora, 2013). 

 
Na rynku urządzeń elektronicznych pojawiły się obecnie również tablety dostosowane 

do potrzeb osób starszych. Wynika to z faktu, iż urządzenia te stają się coraz bardziej 
popularne i w wielu kwestiach zastępują komputery przenośne typu notebook czy netbook. 
Ponadto posiadają wbudowany modem umożliwiający łączenie się z sieci Internet za pomocą 
łącz telefonii komórkowej oraz sieci bezprzewodowych w popularnej technologii N. Tablety 
współcześnie wypierają inne urządzenia ze względu na miniaturyzację komputerów, w tym 
wygodę przenoszenia, możliwość długoczasowej pracy oraz przede wszystkim cenę i 
relatywną łatwość obsługi poprzez dotyk. Tablety dedykowane dla seniorów odróżniają się od 
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innych modeli za sprawą uproszczonego interfejsu użytkownika, posiadając przy tym 
zachowaną całą paletę możliwości urządzeń z tradycyjnym menu. 

 
Rysunek 16 Tablet dla seniora 

 
Źródło: (Tablet dla seniorów, 2013). 

 Wyzwaniem dla seniorów oraz osób wspomagających codzienne funkcjonowanie tejże 
grupy są nowe rozwiązania techniczne takie jak telemedycyna. Najczęściej urządzenia tego 
typu składają się z niewielkich przyrządów podłączonych do Internetu, które monitorują stan 
zdrowia dzięki konsultacji zdalnej. Obecnie w polskich warunkach działają podobne 
rozwiązania np. system teleopieki – kardiotele lub i-lekarz. Niniejsze platformy pozwalają w 
sposób zwiększający poczucie bezpieczeństwa osób starszych lepiej zagospodarowywać 
kadry medyczne oraz usprawniać procesy wymagające bezpośredniego kontaktu np. z 
lekarzem pierwszego kontaktu. Innym rozwiązaniem dedykowanym m.in. seniorom są roboty 
wykorzystywane w opiece. Automaty te przeznaczone są do opieki domowej, wspomagają 
opiekunów w czynnościach takich jak: utrzymanie higieny, karmienie, podawanie leków. 
Ponadto inne typy robotów przystosowane są do pracy z osobami przebywającymi w 
hospicjach, domach opieki, czy też szpitalach, umożliwiając przenoszenie pacjentów na 
wózek z łóżek i odwrotnie, czy też usprawniać proces rehabilitacji (Por. Stachowiak, 2012, s. 
134-135). Istnieje szansa, że specjaliści od marketingu wraz z konstruktorami niebawem 
zaczną prześcigać się w oferowaniu coraz większej palety rozwiązań sprzyjających poprawie 
codziennego funkcjonowania osób starszych nie tylko z powodu rozwoju techniki, lecz za 
sprawą zmian demograficznych. 

ICT umożliwia także zapewnienie bezpieczeństwa pacjentom oraz podniesienie 
jakości wykonywanych usług opiekuńczych w zakresie koordynacji działań w 
poszczególnych instytucjach. W tym aspekcie ICT pełnią raczej funkcje dodatkowe, takie jak: 
administrowanie personelem, planowanie działań i zabiegów opiekuńczych, zarządzanie 
lekami oraz zabiegami, danymi osobowymi, przepływem informacji pomiędzy instytucjami 
opiekującymi się osobami starszymi (szpitalem, lekarzem pierwszego kontaktu, sanatoriami), 
monitorowaniem stanu pacjenta przez 24 godziny na dobę oraz archiwizowaniem tychże 
danych (Georgiu, Marks, Braithwaite, Westbrook, 2013, s. 770-776). W krajach UE zalążki 
podobnych systemów mają już swoje miejsce w systemach zbierających informacje o datach 
odwiedzin u lekarza pierwszego kontaktu, wystawionych receptach, czy też zabiegach, które 
zostały wykonane w szpitalu oraz różnych instytucjach finansowanych ze społecznego 
funduszu medycznego. Sami pacjenci mają również wgląd w internetową bazę informacji o 
pobranych świadczeniach zdrowotnych.  

Pośród różnych urządzeń wspomagających funkcjonowanie osób starszych warto 
również podkreślić znaczenie innowacyjnych projektów, które do tej pory nie znalazły 
powszechnego zastosowania w społeczeństwie. Do tego typu rozwiązań zaliczyć można 
urządzenia monitorujące stan zdrowia pacjentów, które w momencie wystąpienia odstępstw 
od normy u seniorów w zakresie parametrów zdrowotnych alarmują odpowiednie służby lub 
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członków rodziny. Interesującym rozwiązaniem są również aplikacje pozwalające u osób z 
początkami demencji lub innych chorób warunkujących pogorszenie się pamięci pomoc w 
znalezieniu miejsca lub rzeczy w najbliższej przestrzeni. Na rynku urządzeń elektronicznych 
pojawiają się również proste rozwiązania techniczne kontrolujące przyjmowanie leków 
(Kucsera, 2013, s. 139-147).  

Rysunek 17 Urządzenia monitorujące przyjmowanie leków u osób starszych 

 
Źródło: (Monitorowanie dawkowania leków, 2013) 

Interesujące z techniczno-społecznego punktu widzenia są także urządzenia służące 
geolokalizacji. Na rynku urządzeń wspomagających funkcjonowanie osób z demencją pojawił 
się niedawno system GPS Life. Usługa zdalnej lokalizacji kontroluje miejsce przebywania 
chorych mających problemy z pamięcią. Urządzenie jest umieszczone w trudno otwieranym 
etui lub w specjalnej kieszonce w odzieży. W momencie gdy senior przekracza wyznaczony 
dla niego obszar, wysyłany jest komunikat pod numer podany w opcjach konfiguracyjnych. 
Dzięki integracji systemu z siecią telefonii komórkowej opiekunowie są w stanie sprawnie 
odnaleźć zaginioną osobę (GPS Life, 2013, s. 183-184). 

Dokonując krótkiego podsumowanie należy podkreślić, że rozwój technologii 
informatycznych niekoniecznie odbija się korzystanie na codziennym funkcjonowaniu osób 
starszych nienadążających za nowinkami technologicznymi. Abstrahując od komputerów i 
Internetu, czy też innego rodzaju urządzeń typu smartfony, tablety, nawigacje GPS oraz 
niezwykle ważnych systemów medycznych, spora grupa osób w wieku senioralnym ma ciągle 
problemy z konfiguracją sprzętu codziennego użytku. Trudności te przejawiają się chociażby 
poprzez zaprogramowanie kanałów, czy też odpowiednie ustawienia związane z głośnością i 
grafiką w telewizorze. Między innymi na tym przykładzie widać wyraźną różnicę pomiędzy 
pokoleniem cyfrowych autochtonów, którzy bez instrukcji potrafią niejako intuicyjnie 
obsługiwać urządzenia elektroniczne a osobami starszym. Jak podkreśla T. Goban-Klas, na 
przestrzeni ostatnich lat można zaobserwować, jak nowa technologia niekorzystnie wpłynęła 
na odbiór telewizji wśród seniorów w Polsce. Zmiana systemu nadawania z pasma 
analogowego na cyfrowy naziemny przesył sygnału (DVB-T), skutkował odłączeniem od 
źródła informacji i rozrywki tysiące osób nieposiadających odpowiedniego sprzętu do odbioru 
kanałów (Goban-Klas, 2011, s. 84-85). Zatem w tym wypadku pomimo ogólnego założenia, 
że telewizja cyfrowa podnosi komfort użytkowania poprzez podniesienie jakości dźwięku i 
obrazu, zmiana systemu nadawania okazała się błędna. Dla części osób starszych wyłączenie 
analogowych nadajników związane było z zakupem nowego telewizora lub specjalnego 
dekodera cyfrowego oraz skonfigurowania tychże urządzeń. 

W kontekście udoskonalenia oraz zrozumienia następstw oddziaływań nowych 
rozwiązań aplikacyjnych oraz sprzętowych warto sięgnąć do metodologii badań nad mediami, 
która ukierunkowuje projektantów, wizjonerów, edukatorów, przemysł informatyczny na 
składowe sprzyjające implementacji udoskonaleń zgodnie ze specyfiką grupy docelowej. 
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Biorąc pod uwagę fakt, że zdecydowana większość rozwiązań informatycznych związana jest 
z procesami typowymi dla społeczeństwa informacyjnego, medioznawcy stawiają następujące 
kategorie pytań wyznaczające nowe obszary poszukiwań w zakresie innowacji ułatwiających 
życie osobom starszym (Por. Poláková, Spálová, 2009, s. 51-52). W jaki sposób 
przystosowywać osoby starsze poprzez edukację do odbioru nowych mediów? W jaki sposób 
media generują przystosowanie do nowych zawodów? W jaki sposób i w jakim zakresie 
rozwijać i kontrolować kwestie związane z etyką rozwiązań medialno-informatycznych? Jakie 
są różnice w produktach medialnych skierowanych do starszych kobiet i mężczyzn? Jak 
wykorzystywać potrzeby, zainteresowania, cele, oczekiwania, motywacje, opinie, postawy, 
uprzedzenia, przekonania, stereotypy, nawyki, zwyczaje, stany emocjonalne, uczucia, 
postrzeganie, rozumienie, wiedzę, pomysły, wyobrażenia osób starszych w kreowaniu 
nowych rozwiązań informatyczno-medialnych? W jaki sposób uwiarygodniać przekazy 
medialne, by stały się źródłem pewnych informacji dla seniorów? Jakie należy stosować 
rozwiązania sprzyjające ulepszeniu zawartości serwisów internetowych w zakresie wyglądu, 
wiarygodności, zwiększeniu przejrzystości? Postawione tutaj wybrane pytania wyznaczają 
szereg nowych problemów do rozwiązania na pograniczu medioznawstwa, geronotologii 
społecznej i informatyki, które wraz z rozwojem społeczeństwa informacyjnego staną się 
coraz bardziej znaczące.  
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3. Uczenie się i nauczanie osób starszych w obszarze nowych mediów w 
świetle założeń teorii oraz praktyki o światy dorosłych 

 

3.1. Uczenie się i nauczanie osób starszych w świetle założeń andragogiki, gerontologii, 
geragogiki i psychologii 

Ludzie trzeciego i czwartego wieku to stale osoby dorosłe, choć starsze, dlatego 
tworząc szczegółowe rozwiązania metodyczne, należy ściśle nawiązać do bogactwa założeń 
andragogicznych oraz gerontologicznych (Czerniawska, 2011, s. 52). Ponadto zasadne w 
analizie procesu uczenia się i nauczania jest wykorzystanie wyników badań w obszarze 
psychologii rozwojowej ze szczególnym odwołaniem się do psychologii starzenia się i 
starości. 

Kształcenie seniorów nie posiada obecnie jednoznacznie określonego statusu  
samodzielnej subdyscypliny naukowej, aczkolwiek ma w zakresie podstawowym wiele 
wspólnych obszarów z andragogiką, dydaktyką, czy też psychologią uczenia się i nauczania. 
Głównym elementem różnicującym edukację seniorów od typowej andragogiki jest wiek 
słuchaczy oraz następstwa z tym związane (zaprezentowane w rozdziałach 1.2, 1.3 i 1.4). 
Owa relatywnie nowo tworząca się subdyscyplina na pograniczu andragogiki, pedagogiki, 
gerontologii społecznej, zajmująca się edukacją człowieka starszego określana jest 
geragogiką. W głównym obszarze badań geragogiki mieszczą się następujące kategorie 
poznawcze, wyznaczające tożsamość tejże subdyscypliny, takie jak (Dubas, 2005, s. 150-
153): 

• określanie aktualnych kontekstów pojęć związanych z edukacją osób starszych, 
• ukazywanie możliwości uczenia się w wieku starszym, w tym ze szczególnym 

uwzględnieniem zagadnień motywacji, potrzeb, 
• charakteryzowanie specyfiki uczenia się w okresie starości, 
• opis sytuacji uczenia się z uwzględnieniem przebiegu procesu uczenia się, w tym jego 

zewnętrznych uwarunkowań, strategii edukacyjnych w wymiarze globalnym, 
lokalnym i jednostkowym, 

• powiązanie aktualnych i uniwersalnych treści kształcenia realizowanych przez osoby 
starsze w instytucjach edukacyjnych na tle życiowych aktywności, wielokrotnie 
wyznaczanych przez rozwój społeczno-techniczny, 

• określanie funkcji edukacji seniorów, 
• rozwijanie uczenia się poprzez samokształcenie i samowychowanie, 
• uczenie się przez biografię. 

Geragogika w swym wymiarze praktycznym odpowiada również za przygotowanie 
specjalistycznych kadr dydaktycznych do pracy z osobami starszymi w celu wspierania 
rozwoju człowieka starszego w wyniku wzmacniania jego świadomości i aktywności 
edukacyjnej (Dubas, 2005, s. 153). Wśród podstawowych założeń geragogicznych  dominuje 
obecnie tendencja, iż działania uczenia się i nauczania powinny przede wszystkim sprzyjać 
integracji społecznej wewnątrzpokoleniowej i międzypokoleniowej oraz służyć aktywizacji 
osób w wieku senioralnym poprzez wyznaczanie nowych celów do realizacji. Postrzeganie 
kształcenia seniorów w kontekście czegoś niepraktycznego traktowane jest na obecnym etapie 
jako podejście historyczne (Šerák, 2009, s. 183). Edukacja osób starszych rządzi się wobec 
wcześniejszych etapów kształcenia nie tylko odmiennymi założeniami, lecz jak wspomniano 
w poprzednich rozdziałach, korzysta z innych podstaw wynikających z mechanizmów 
psychologicznych procesu uczenia się. W kontekście opracowania nowej metodyki 
szczegółowej należy odwołać się w pierwszym kroku do pojęć uczenia się i nauczania, które 
stanowią centralne kategorie poruszonego tematu. 
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Uczenie się jest jednym z podstawowych pojęć wykorzystywanych w subdyscyplinach 
pedagogicznych. Uczenie się jest procesem wewnętrznym widocznym w mowie i działaniu 
danej jednostki, a więc w jej wiedzy i umiejętnościach (Kron, 2012, s. 61). Uczenie się osób 
starszych ujmowane będzie jako elementarny proces prowadzący do relatywnie trwałych 
zmian psychicznych przejawiający się odpowiednimi umiejętnościami, socjalizacją oraz 
nabywaniem nowych kwalifikacji. Uczenie się jako ujmowane całościowo związane jest z 
trzema powiązanymi ze sobą wymiarami: poznawczym, emocjonalnym (motywacje, postawy) 
oraz obszarem społecznym. Z analitycznego punktu widzenia poszczególne obszary można 
rozpatrywać oddzielnie (Illeris, 2006, s. 19-32), jednakże należy mieć na uwadze, że tworzą 
one zwarty system. 

Poprzez codzienną interakcję z otoczeniem ludzie uczestniczą w procesie uczenia się, 
a więc jest to stan permanentny, cechujący się różnym stopniem świadomości tego faktu u 
jednostki. Z jednej strony uczenie się może być ujmowane behawiorystycznie jako proces 
dający się wywołać i sterować przez okoliczności zewnętrzne. Z innej perspektywy uczenie 
się jest rozumiane jako intrapersonalny proces konstruowania i organizowania, w którym 
człowiek wewnętrznie konstruuje swój światopogląd, wiedzę oraz algorytmy działania, mając 
na celu wewnętrzny imperatyw poszukiwania sensu kulturowego, społecznego, technicznego 
(Kron, 2012, s. 62). Kwestia ta zostanie szczegółowo opisania w rozdziale związanym z 
motywacją. 

Rozważając zagadnienie uczenia się, należy podkreślić, że w pierwszym, a więc 
najdłuższym okresie rozwoju oświaty dorosłych, trwającym aż do końca lat 60. XX wieku, 
edukacja była łączona głównie z procesami nauczania. Sytuowano ją w konkretnych 
instytucjach oświatowych. Uczenie było następstwem nauczania, stanowiąc integralną i 
pozbawioną autonomii część nauczania. Czynności uczenia się były skolonializowane przez 
nauczyciela. Lata 70. przyniosły zmianę postrzegania edukacji dorosłych, w ramach którego 
znacząco wzrosło upodmiotowienie dorosłych uczniów, a w ślad za tym autonomizacja 
procesów uczenia się. Egzemplifikacją tego stanu było zwrócenie szczególnej uwagi na 
dostosowanie metod nauczania, treści, tempa do możliwości uczących się osób. Przesunięcie 
akcentu na podmiot poznający uwypukliło procesy uczenia się i zrównało ich status. Z kolei 
w latach 90. minionego wieku jedną z centralnych idei stała się koncepcja całożyciowego 
uczenia się (Malewski, 2010, s. 13), ujmowana również w kategoriach kształcenia i uczenia 
się pozaformalnego i nieformalnego.  

W niniejszej części metodycznej w sposób szczegółowy zostanie opisana metodyka 
kształcenia osób starszych w obszarze mediów elektronicznych zarówno w wymiarze 
procesów uczenia się, wynikających głównie z psychologii uczenia się i nauczania, oraz 
czynności podejmowanych przez nauczyciela. Ponadto scharakteryzowane zostaną dalsze 
dwie składowe ściśle oddziaływujące na uczących się seniorów, a więc instytucjonalno-
programowe rozwiązania. Uzupełnieniem niniejszego rozdziału jest ostatnia część pracy 
związana z cechami osoby nauczającej. Wszystkie te elementy uwikłane w konteksty 
społeczne tworzą dynamicznie falujący model, które w wielu kwestiach pozostają dyskusyjne. 

Uczenie się osób starszych przebiega wolniej niż u osób w młodszym wieku. 
Prawidłowość ta jest jednym z wielu elementów charakteryzujących zdobywane nowych 
umiejętności przez seniorów. Jednakże w celu pełnego zrozumieniu ograniczeń i możliwości 
tej grupy wiekowej w zakresie sprawnego korzystania z nowych mediów, należy odwołać się 
do psychologii poznawczej, rozwojowej przy jednoczesnym uwzględnieniu procesów 
związanych ze starzeniem się (szczegółowo zaprezentowanych w rozdziale 1.2). Zatem w 
aspekcie uczenia się i nauczania należy zwrócić szczególną uwagę na następujący zespół 
faktów: 
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• starzenie się jest zjawiskiem niejednorodnym, wobec czego dobór grupy powinien 
uwzględniać nie tylko wiek, lecz przede wszystkim poziom obsługi komputera 
zdobyty np. poprzez kształcenie incydentalne lub pozaformalne, 

• posiadanie jednakowego poziomu umiejętności nie jest jednoznaczne z tym, iż uczenie 
się nowych zakresów tematycznych będzie przebiegało w tym samym tempie u 
wszystkich członków sekcji komputerowej w UTW, 

• wydłużenie się czasu reakcji na bodźce powinno być skorelowane ze stopniowaniem 
trudności i powolnym tempem wykonywania ćwiczeń i wprowadzania nowych 
zagadnień, 

• następstwa starzenia się układu wzrokowego wymuszają dostosowanie materiałów 
dydaktycznych oraz środowiska pracy przy stanowisku komputerowym 
(rozdzielczości) do potrzeb osób starszych, 

• wydłużenie postrzegania bodźców wzrokowych oraz zawężenie pola widzenia 
powinno być również skorelowane z dopasowaniem wyświetlanego obrazu np. na 
rzutniku multimedialnym, 

• komunikaty przekazywane osobom starszym w ramach zajęć sekcji komputerowej 
wymagają uwzględnienia pojawiających się wraz z wiekiem deficytów w obszarze 
słuchowym, a więc mowa prowadzącego zajęcia powinna być raczej powolna i nieco 
bardziej głośniejsza niż w przypadku młodszych grup, 

• prowadzący zajęcia powinien dokonywać bieżącej ewaluacji rozumienia 
przekazywanych treści np. poprzez stawianie pytań kontrolnych oraz obserwację 
skuteczności wykonywanych poleceń, 

• ilość przekazywanych informacji powinna być powiązana z możliwościami ich 
przetworzenia przez osoby starsze zgodnie z założeniami teorii poznawczych P. 
Baltesa,  

• w nawiązaniu do powyższego kontekstu ważne jest uwzględnienie działania pamięci 
mechanicznej (obniżającej się wraz z wiekiem) służącej wiernemu odtwarzaniu 
algorytmu działań obsługi sprzętu komputerowego, 

• pogorszenie się zapamiętywania cyklu czynności jest możliwe do opanowania poprzez 
łączenie poszczególnych umiejętności w całą strukturę działań, wynikających 
bezpośrednio z siebie np. wysłanie maila wymaga uruchomienia komputera, włączenia 
przeglądarki, wpisania odpowiedniego adresu, zalogowania się, utworzenia listu oraz 
jego wysłania, 

• powielanie tych samych czynności związanych z obsługą sprzętu pozwala na 
wytrenowanie (zostawienie trwałego śladu w pamięci), a więc na zapamiętanie, 

• powolniejsza realizacja celów kształcenia wynika również z nawarstwienia nowych 
zagadnień oraz pojawienia się stresu opóźniającego przyswajanie nowych treści, 

• zmniejszenie czasu reakcji na bodźce powoduje zmianę w sposobie odbierania 
komunikatów z różnych źródeł, a więc w szerszej perspektywie zintegrowania 
informacji płynących od nauczyciela oraz jednoczesnej obsługi sprzętu 
komputerowego, 

• ponadto czas reakcji znacząco wydłuża się u osób starszych w porównaniu z młodymi 
ludźmi w sytuacji złożoności zadania, wobec czego realizowane ćwiczenia nie 
powinny posiadać np. podwójnej trudności (użycie nowej terminologii w dopiero co 
poznanym programie), 

• o wiele łatwiej jest zapamiętać informacje w sytuacji, gdy przekazywane informacji 
mają odniesienie do czynności życiowych osób starszych, zatem realizowane zadania 
powinny być ściśle powiązane z codzienną aktywnością seniorów (np. opłacanie 
rachunków przez Internet, e-zakupy, wyszukiwanie informacji, prowadzenie 
korespondencji), 
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• przekazywanie informacji powinno być ograniczone pod względem detali (np. wiedzy 
szczegółowej technicznej, przydatnej z punktu widzenia informatycznego, lecz 
bezwartościowej dla przeciętnego użytkownika nowych mediów), gdyż wraz z 
wiekiem obniża się zdolność tworzenia spójnej wizji z wielu szczegółowych i dopiero 
co poznanych opisów, 

• osoby starsze uczą się również o wiele skuteczniej, gdy mogą zgodnie ze swoim 
tempem realizować zadania, presja czasowa utrudnia wykształcenie nowych 
umiejętności, 

• obniżenie się sprawności motoryki małej oraz koordynacji wzrokowo-ruchowej 
powinno być również dostrzegalne w tempie prowadzenia zajęć. 

Oprócz świadomości specyfiki procesu uczenia się prawidłowo zaprojektowany 
proces dydaktyczny związany jest z zapewnieniem następujących, powiązanych ze sobą 
aktywności w postaci (Por. Palán, Langer, 2008, s. 42): 

• diagnostyki uczestników kursów w UTW, polegających na zbadaniu ich 
predyspozycji, wstępnej wiedzy, motywacji do nauki oraz świadomości specyfiki 
procesu nauczania-uczenia się w tego typu formach organizacyjnych, 

• formułowania celów kształcenia, również przy uwzględnieniu potrzeb słuchaczy 
kursów komputerowych, 

• realizacji właściwego procesu kształcenia zgodnie z metodyką nauczania osób 
starszych w zakresie ICT, 

• formowania umiejętności, nawyków wśród uczestników kursów wypływających z 
zyskanych informacji i wiedzy, 

• kontrolą bieżącą i końcową realizowanych celów w procesie dydaktycznym. 
 
Nieco inaczej proces uczenia się dorosłych algorytmizuje Bednaříková (2012b, s. 14), 

która zakłada, że całość działań zaczyna się od motywacji, która jest podstawą wszelkich 
działań edukacyjnych. Następnie dorosły uczeń ma do czynienia z etapem poznawczym, w 
ramach którego zdobywa wiedzę oraz tworzy nowe struktury umiejętności. Kolejna część 
określana mianem aplikacyjnej polega na użyciu zdobytych kompetencji, ich doskonaleniu 
lub korekcji. Ostatni etap związany jest z diagnostyką, a więc sprawdzeniem realizacji celów 
kształcenia przez niezależny podmiot, najczęściej edukatora. 

Rozwijając powyższe założenia, Bednaříková (Por. 2012b, s. 31) proponuje 
następujący układ czynności podejmowanych przez edukatora osób dorosłych w 
porozumieniu z UTW, składający się z następujących po sobie działaniach. 

 
Rysunek 18 Czynności edukatorów osób dorosłych w zakresie ICT 

Powołanie edukatora 
Znajomość przedmiotu nauczania 

Kompetencje andragogiczne 
Doświadczenie edukacyjne 
Moralna odpowiedzialność 

 

Planowanie (współpraca z podmiotem 
organizującym edukację) 

Analiza dostępnych informacji o kursie 
Analiza informacji o uczestnikach 

Wybór pomocy dydaktycznych 
Przygotowanie pracowni ICT pod względem 

ergonomii pracy oraz oprogramowania 
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Organizowanie 
Wybór form i metod nauczania 

Przygotowanie pomocy dydaktycznych 
Przygotowanie skryptów zajęć 

Przygotowanie konspektów zajęć 
Organizacja przestrzeni dydaktycznej 

Rekrutacja uczestników kursu 

 

Realizacja procesu dydaktycznego 
Zapoznanie się z uczestnikami kursu 

Prezentacja zakresu celów kształcenia i treści zajęć 
oraz form ewaluacji uczestnikom kursu 

Właściwa realizacja zajęć 
Aktywizacja uczestników 

 

Kontrola procesu dydaktycznego 
Kontrola bieżąca 

Kontrola końcowa 

 

Andragogiczny model kształcenia zaproponowany przez M. Knowlesa (2010, s. 108), 
zbliżony do algorytmu zaproponowanego przez Bednaříková, zakłada zupełnie inne podejście 
niż w tradycyjnym modelu szkolnym. Jednakże patrząc na poniższą tabelę, warto podjąć 
analizę, na ile jest on zbieżny z oczekiwaniami osób starszych odnoszących się do procesu 
kształcenia w UTW. Pytanie to jest o tyle istotne, gdyż współcześnie żyjący seniorzy raczej 
posiadają biografię edukacyjną związaną z modelem szkolnym. Czasy młodości, a więc okres 
kształtowania się nawyków związanych z instytucjonalnym kształceniem, przypada na 
moment rozwoju edukacji centralnie sterowanej, zarówno w wymiarze państwowym, jak 
lokalnym (klasowym czy też kursowym). Nie bez znaczenia w procesie uczenia się obsługi 
nowych mediów mają zdobyte na wcześniejszym etapie doświadczenia i nawyki edukacyjne. 

Tabela 11 Składniki procesu andragogicznego 

Element Podejście pedagogiczne Podejście pedagogiczne 
Przygotowanie 
ucznia 

Minimalne Zapewnienie niezbędnych informacji, 
przygotowanie do uczestnictwa, pomoc w 
sformułowaniu realistycznych oczekiwań, 
zainicjowanie namysłu nad treściami 
kształcenia 

Atmosfera Formalna nastawiona na 
współzawodnictwo, 
zorientowana na nauczyciela 

Relaks, zaufanie, obustronny szacunek, 
nieformalne, ciepłe stosunki, współdziałanie, 
wsparcie, otwartość i autentyzm, troska 

Planowanie Przez nauczyciela Wspólne planowanie przez ucznia i 
nauczyciela 

Diagnozowanie 
potrzeb 

Przez nauczyciela Poprzez wspólne oszacowanie 

Wyznaczanie 
celów 

Przez nauczyciela Poprzez obustronne negocjacje 

Tworzenie planu 
uczenia się 

Logika przedmiotowa, w 
całości skoncentrowane na 
treści 

Sekwencyjne, w zależności od gotowości 
ucznia, w całości skoncentrowane na problemie 

Metody i techniki Koncentracja na przekazie Koncentracja na poszukiwaniu 



Wersja po wstępnej korekcie 13.01.2015 – Tomczyk_lukasz@prokonto.pl 

Ewaluacja Przez nauczyciela Wzajemne ponowne diagnozowanie potrzeb, 
wspólna ocena programu  

Źródło: (Knowles, Holton, Swanson, 2009, s. 108). 

Nauczanie i uczenie się seniorów w obszarze mediów elektronicznych za sprawą 
UTW jest trudne do jednoznacznego sklasyfikowania, według którego z zaprezentowanych 
powyżej modeli jest realizowane. Podejście andragogiczne zakłada, że za większość 
elementów procesu dydaktycznego odpowiada osoba ucząca się. Przyswajając obsługę 
nowych mediów, trudno w szczególności w początkowym etapie seniorowi wyznaczyć cele 
kształcenia, w więc pośrednio preferowane treści. Niełatwym zadaniem jest również 
określenie planu uczenia się, czy też dokonanie profesjonalnej autoewaluacji. Seniorzy nie są 
również obeznani z środkami wspomagającymi uczenie się. Zatem wskazane obszary są 
typowe dla podejścia szkolnego (przyjmując terminologię M. Knowlesa modelu 
pedagogicznego). Patrząc na proces uczenia się w UTW, jest jednak oczywiste, że seniorzy są 
uczniami dorosłymi, a więc konieczne jest wykorzystanie w metodyce kształcenia dorobku 
andragogiki. Teorie oraz modelowe rozwiązania z zakresu oświaty dorosłych można odnieść 
w szczególności do: atmosfery, wyznaczania celów, czy też ogólnej charakterystyki uczenia 
się dorosłych.  

Kolejne zaprezentowane podrozdziały prezentują wszystkie najważniejsze składowe 
kształcenia, a zatem i nierozerwalnie z nim związanego uczenia się seniorów. 
Zaprezentowane elementy metodyki szczegółowej wynikają z ogólnych badań nad oświatą 
dorosłych oraz gerontologią społeczną, a także z wielu doświadczeń dydaktycznych 
zgromadzonych przez autora na przestrzeni kilkuset godzin pracy dydaktycznej w różnych 
UTW. 
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3.2 Cele kształcenia w społeczeństwie informacyjnym 

Problematyka kształcenia dzieci i młodzieży w obszarze mediów elektronicznych 
odbiega w zasadniczym stopniu od specyfiki uczenia się i nauczania osób w późnej 
dorosłości. Wynika to m.in. z faktu, że młodzi ludzie wyrośli w świecie mediów 
elektronicznych, a zatem obsługa komputera i Internetu oraz innych urządzeń mobilnych jest 
dla nich czymś równie naturalnym, jak dla starszego pokolenia użytkowanie radia czy 
telewizji. Kształcenie osób zaliczanych do tzw. generacji: sieciowej, Y (Eger, 2012, s. 69), 
cyfrowych autochtonów posiada zupełnie odmienną charakterystykę w zakresie przede 
wszystkim treści nauczania, lecz również metod, tempa pracy, zasad, czy też stosowanych 
środków dydaktycznych. Zatem jest to zupełnie odmienna metodyka szczegółowa pomimo 
wspólnego mianownika, jakim jest przedmiot kształcenia. 

Aktywność w Sieci jest wyznacznikiem nie tylko kompetencji w zakresie obsługi 
nowych mediów, lecz stanowi charakterystykę dla poszczególnych pokoleń w społeczeństwie 
informacyjnym. Charlene Li (Szpunar, 2012, s. 195) na podstawie zaangażowania w 
tworzenie i korzystanie z e-usług wyodrębniła sześć kategorii użytkowników Sieci: 

• Oglądający (wideoserwisy, blogi, podcasty, serwisy informacyjne), 
• Dzielący się (przesyłanie wideo i zdjęć, uaktualnianie profili w serwisach 

społecznościowych), 
• Komentujący (ocenianie produktów, komentowanie blogów, pisanie postów), 
• Produkujący (pisanie bloga, tworzenie materiałów audiowizualnych), 
• Opiekunowie (moderacja forów dyskusyjnych). 

Im wyższy poziom zaangażowania w Sieci, tym większy zestaw kompetencji oraz 
kreatywności posiada dana jednostka. Warto również podkreślić, że w tym wypadku nie tylko 
istotna jest kwestia zaangażowania czasowego w poszczególne aktywności, ale również czas 
niezbędny do opanowania obsługi danych stron internetowych lub aplikacji służących 
obróbce materiałów audiowizualnych. Zatem idea kształcenia seniorów do obsługi nowych 
mediów powinna ściśle wynikać ze zdrowego rozsądku. Wynika to z faktu, iż starsze osoby 
nigdy nie osiągną jednakowej sprawności w zakresie kompetencji typowych dla pokolenia 
cyfrowych autochtonów (Straś-Romanowska, 2012, s. 61). Patrząc z innej perspektywy na 
powyższy podział, zauważalne jest, że uczestniczenie w przestrzeni mediów elektronicznych 
wymaga posiadania nie tylko umiejętności związanych z dostępem do informacji, lecz 
również pozwalających na selekcjonowanie danych docierających do e-obywateli z wirtualnej 
Sieci. Uwidacznia się tym obszarze zasadnicza różnica pomiędzy człowiekiem 
ukształtowanym we wcześniejszym typie społeczeństwa industrialnego a osobą żyjącą w 
społeczeństwie informacyjnym (Wąsiński, 2011, s. 176-177), a zatem również kanonem 
kompetencji dla poszczególnych pokoleń. 

Umiejętność posługiwania się narzędziami ICT stwarza duże możliwości w 
kierowaniu swoim życiem zawodowym i społecznym. W zasobach globalnej sieci dorośli 
mogą zdobywać nową wiedzę niezbędną do wykonywania czynności zawodowych, jak i 
rozwiązywania problemów życia prywatnego (Olczak, 2010, s. 99). Analizując kompetencje 
w kontekście historycznym, należy zauważyć, że osoby, które w latach 80. zajmowały się 
obsługą komputerów osobistych, były traktowane jak wybitni specjaliści. Pierwsze edytory 
tekstu wymagały znajomości szeregu komend w języku angielskim, wobec czego 
umiejętności obsługi urządzeń cyfrowych oraz same komputery były dostępne tylko dla 
nielicznych osób. Obecnie sprawa niezwykle się uprościła, gdyż wystarczy znajomość oraz 
orientacja w coraz bardziej intuicyjnym oprogramowaniu bazującym w modelu GUI – 
Graficznego Interfejsu Użytkownika. (Por. Goban-Klas, 2010, s. 129-130). Rozwój techniki 
informatycznej zmieniał na przestrzeni lat cele kształcenia w zakresie technologii 
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informacyjnej. Dynamiczne zmiany będą trwały dalej, o czym świadczy chociażby ilość 
pojawiających się aplikacji oraz coraz bardziej wysublimowane i intuicyjne interfejsy 
użytkownika. 

Przeobrażenia, jakie dokonały się na przestrzeni ostatnich niecałych trzech dekad w 
europejskich realiach społeczno-kulturowych, są dla najstarszej generacji realnym 
wyzwaniem, wymagającym ogromnego zaangażowania i determinacji, w celu osiągniecia 
należytej orientacji w bieżących zjawiskach i procesach determinowanych techniką. 
Uczestniczenie w zmianach sfery komunikacyjnej, a także sposobach realizowania potrzeb 
niższego, średniego i wyższego rzędu przy użyciu ICT wiąże się z jednoczesnym podjęciem 
znaczącego wysiłku intelektualnego i działaniowego (Fabiś, Wąsiński, 2008, s. 62). 
Jednokrotne wyuczenie się obsługi przeglądarki internetowej, myszki, klawiatury, systemu 
operacyjnego w tym wypadku jest niewystarczające. Tempo zmian sprzętu komputerowego i 
oprogramowania jest niezwykle zawrotne, w związku z tym potrzeba uczenia się 
permanentnego niejako wymuszana jest cały czas przez rozwój techniki.  

Obecny etap rozwoju społeczeństwa informacyjnego stymuluje badaczy do zadawania 
wielu istotnych pytań odnoszących się do poszczególnych grup w tejże społeczności. Jednym 
z nich jest szczególnie uwzględnienie funkcjonowania pokolenia sprzed ery komputerów BC 
(ang. before computer) (Szmigielska, Bąk, Hołda, 2012, s. 142). Dosyć łatwo można uzyskać 
szereg informacji związanych z procentowym udziałem osób powyżej 50. roku życia w Sieci, 
natomiast dane o charakterze nieco bardziej złożonym, związanym z podejmowaną w Sieci 
aktywnością, sposobem odbierania i interpretowania e-rzeczywistości oraz efektywnością 
uczenia się obsługi mediów elektronicznych, są już nieco trudniejsze do osiągnięcia.  

Przystosowanie się do nowego cyfrowego świata wymaga wyzbycia się części starych 
sposobów postępowania. Opanowanie obsługi nowych mediów jest w wielu przypadkach 
tożsame z przystosowaniem się do nowej sytuacji poprzez tzw. socjalizację medialną 
(Szpunar, 2012, s. 34-35). Ten specyficzny typ socjalizacji związany jest nie tylko z prostą 
obsługą sprzętu, lecz ze zrozumieniem fenomenu skali wykorzystania mediów 
elektronicznych oraz zakresu oddziaływania tychże urządzeń na poszczególne osoby, grupy, 
regiony.  

Uzyskując kompetencje, seniorzy posiadają olbrzymią satysfakcję z faktu osiągnięcia 
możliwości funkcjonowania w do tej pory nieznanej przestrzeni, zarezerwowanej głównie dla 
młodszych pokoleń. Odczuwanie bycia na bieżąco z nowymi technologiami w sposób 
oczywisty prowadzi do podwyższenia samooceny i zaktualizowania własnego miejsca w 
społeczeństwie. Osiągnięcie radości z przezwyciężenia trudności umacnia wiarę we własne 
możliwości niejako wbrew dysfunkcjom indywidualnym, jak i społecznym przypisanym tejże 
kategorii wiekowej. Pragmatyczny wymiar socjalizacji medialnej sprzyja operatywności, 
zaradności życiowej w wykonywaniu do tej pory czasochłonnych zadań. Ponadto w kręgu 
znajomych oraz rodzinnym posiadanie nowych umiejętności traktowane jest w kategorii 
postępu wraz z panującymi trendami. Senior internauta staje się dla młodszych członków 
rodziny atrakcyjnym partnerem uczestniczącym na co dzień w istotnych sprawach 
zapośredniczonych przez nowe media. Bycie „online” dynamizuje kontakty społeczne, 
pozwala operować „nowocześniejszym językiem”, stwarza możliwość kreowania nowych 
zdarzeń w rodzinie, jak i społeczności lokalnej, zaś w końcu jest jednym z ważniejszych 
czynników sprzyjających zbliżeniu się międzypokoleniowemu (Fabiś, Wąsiński, 2008, s. 66-
67). 

Sieć dla osób starszych, którzy stają się użytkownikami nowych mediów, jawi się jako 
niezwykle wartościowa przestrzeń. Przede wszystkim starsi użytkownicy angażują się w 
komunikację wirtualną, wykonują zakupy w Sieci, sprawdzają pogodę, poszukują informacji 
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kulturalnych, turystycznych, rozrywkowych. Internet jest niezwykle atrakcyjną przestrzenią 
dla seniorów, gdyż e-usługi są dostępne całą dobę. Każdy z użytkowników jest w stanie 
odnaleźć dla siebie interesujące informacje zgodne z oczekiwaniami. Większość serwisów 
dodatkowo nie pobiera opłat za znajdujące się w nich treści. Jest to niezwykle ważne w 
związku z tym, iż istnieje tendencja obniżenia dochodów, jakie posiadają starsi użytkownicy 
po przejściu na emeryturę (Wolski, 2008, s. 270-271).  

Ludzie starsi posiadają swoje specyficzne upodobania oraz wytrenowane w toku życia 
nawyki, które mogą utrudniać przystosowanie się do zmian. Jednakże Internet ze swoją ofertą 
e-usług jest niezwykle bogatym medium, dlatego pozwala „lubić się” po nieco dłuższym 
zapoznaniu nawet osobom o mało elastycznym stosunku do nowości technicznych. Zresztą, 
jak pokazują wyniki badań podłużnych, użytkowanie Internetu podnosi nie tylko nastawienie 
do nowości technicznych, lecz również zmienia pozytywnie poziom samopoczucia i 
zadowolenia z życia wśród osób w okresie późnej dorosłości. W szczególności u seniorów 
internautów wzrasta poziom wiary we własne możliwości oraz sens życia. Starsi e-
użytkownicy charakteryzują się również wyższym poziomem otwartości na doświadczenia 
(Wolski, 2008, s. 276-277). 

Uwzględniając powyższą charakterystykę funkcjonowania osób w społeczeństwie 
informacyjnym, nasuwa się szereg pytań związanych z modelem kształtowania kompetencji 
odnoszących się do obsługi nowych mediów. Pytanie o rodzaj kompetencji jest pytaniem o 
zakres wiedzy i umiejętności potrzebnych do sprawnego funkcjonowania w wirtualnym 
świecie. Z dydaktycznego punktu widzenia stawianie pytań o kompetencje związane jest z 
analizą celów kształcenia determinujących treści. 

Jak podkreśla E. Skibińska, „podstawą każdego procesu kształcenia, któremu 
podporządkowane są dalsze działania nauczyciela oraz uczących się seniorów są 
ustanowione cele kształcenia” (Skibińska, 2008, s. 98). Jednocześnie cele kształcenia są 
nierozerwalnie powiązane z kontekstami otaczającego świata. Odzwierciedlają przemiany 
związane z dynamiką rozwoju społecznego, politycznego, gospodarczego, technologicznego, 
ekonomicznego w skali makro, uwzględniając specyfikę danego obszaru kulturowego. 
Zrozumienie współczesnego świata i świadome uczestnictwo na wielu płaszczyznach życia 
codziennego stanowi podstawowe założenie uczestnictwa w szeroko rozumianej edukacji 
dorosłych. Kreowanie celów kształcenia nie jest czynnością obojętną z punktu widzenia 
podejmowanych czynności dydaktycznych. Poszukiwanie właściwych celów nauczania jest 
dla nauczyciela czynnością złożoną. Ich formułowanie wymaga profesjonalnej wiedzy w 
zakresie gerontologii społecznej oraz swoistego rodzaju empatii. Inny równie ważny aspekt 
odnoszący się do formułowanie celów wynika z przeniesienia nacisku w kształceniu 
dorosłych z nauczania na uczenie. Zmiany te implikują coraz większe zaangażowanie samych 
seniorów w konstruowanie operacyjnych celów kształcenia. Zakładając, że istotą 
nowoczesnej dydaktyki jest przeniesienie decyzyjności, aktywności i odpowiedzialności za 
edukację na samych uczących się, cele kształcenia stają się indywidualnymi projektami, 
uwzględniającymi potrzeby jednostki (Por. Skibińska, 2008, s. 100), kontekst instytucji, 
poziom zaawansowania obsługi mediów oraz szereg innych bardzo szczegółowych 
czynników. 

Formułowanie celów kształcenia nie jest procesem łatwym. W celu usprawnienia tego 
elementarnego zadania dydaktycznego stosuje się następujące zasady (Knowles, Swanson, 
Holton, 2009, s. 117): 

1. Komunikat celu powinien opisywać zarówno rodzaj pożądanego zachowania, jak i 
treść lub kontekst, do którego dane zachowanie się odnosi. 
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2. Założone cele muszą być komunikowane w sposób na tyle analityczny i szczegółowy, 
by nie pozostawiać wątpliwości, co do rodzaju pożądanego zachowania lub tego, do 
czego się ono odnosi. 

3. Cele musza być tak skonstruowane, aby jasno wyrazić pożądany efekt końcowy.  
4. Cele muszą być realistyczne i powinny obejmować jedynie to, co możliwe do ujęcia i 

realizowania w zaprojektowanym procesie kształcenia. 

Cele kształcenia dorosłych składają się z kilku płaszczyzn. Pierwszą z nich można 
zaliczyć do merytorycznych, a więc związaną z problematyką treściową zajęć. Zatem jest 
ściśle związana z działaniami w poszczególnych programach komputerowych. W procesie 
komplementarnego nauczania nie można ograniczać się wyłącznie do tej kategorii celów. 
Drugi rodzaj celów związany jest z rozwijaniem u słuchaczy umiejętności analizy, syntezy, 
uogólniania treści kształcenia. Jest to zdolność niezwykle trudna w konkretyzacji treści 
kształcenia, które są wielowątkowe jak w przypadku obsługi mediów elektronicznych. Ostatni 
rodzaj celów związany jest ze stymulowaniem uczniów dorosłych do realizacji 
samokształcenia (Jankowski, Przyszczypkowski, Skrzypczak, 1996, s. 119-121). Zagadnieniu 
zjawisku autoedukacji zostanie poświęcony osobny podrozdział, ponieważ jest to aspekt 
niezwykle istotny w perspektywie sprawnego użytkowania komputerów i Internetu. 

Jasno zdefiniowane cele kształcenia, z którymi zapoznani są uczący się seniorzy, 
pozwalają na zmotywowanie studenta, zwiększenie uwagi na kwestie najistotniejsze. Ponadto 
wyznaczone cele pomagają edukatorowi na bieżącą kontrolę efektów nauczania i uczenia się 
(Eger, 2005, s. 65). Mówiąc inaczej, wyzwolenie wysokiego współczynnika motywacji w 
edukacji instytucjonalnej jest możliwe na skutek jasno określonych celów szczegółowych 
zrozumiałych dla seniorów (Knowles, Holton, Swanson, 2009, s. 224). Z kolei prezentowanie 
długoterminowych celów powinno odbywać się poprzez ukazywanie realnych zysków w 
postaci umiejętności rozwiązywania konkretnych problemów, z jakimi borykają się seniorzy 
oraz potrzeb, które były deklarowane na początku zajęć w UTW. 

Psycholodzy i pedagodzy stworzyli wiele typologii teoretycznych ułatwiających 
konstruowanie celów operacyjnych. Jednak najbardziej uniwersalną z nich, również w 
przypadku kształcenia osób starszych w obszarze mediów elektronicznych, wydaje się 
taksonomia Blooma. Podział ten przyjmuje hierarchiczną postać związaną z sześcioma 
szczeblami uszeregowanymi według kryterium przyjętego przez nauczyciela. Hierarchia 
przyjmuje następującą postać (Ledzińska, Czerniawska, 2011, s. 297):  

1. Wiedza: wierna reprodukcja prawidłowych odpowiedzi. 
2. Rozumienie: odpowiedź własnymi słowami. 
3. Zastosowanie: wykorzystanie wiedzy do sytuacji praktycznej. 
4. Analiza: zdolność do wyizolowania podstawowych składników wiedzy. 
5. Synteza: łączenie składników w celu powstania nowej wiedzy. 
6. Ocena: zastosowanie zasad wyższego rzędu do sprawdzenia nowej wiedzy. 

Przenosząc rozważania Blooma na grunt nowych mediów i osób starszych, można 
zauważyć, że proponowane cele kształcenia ogólnego odnoszą się głównie do dwóch 
elementarnych kategorii, jakimi jest wiedza o działaniu urządzeń elektronicznych na poziomie 
pozwalającym na sprawne i samodzielne obsługiwanie mediów elektronicznych, rozumienie 
terminologii informatycznej oraz biegłe komunikowanie się z innymi użytkownikami nowych 
mediów. Kategoria zastosowania związana jest ze sprawną obsługą wybranych e-usług oraz 
aplikacji, z kolei analiza odnosi się do relacji pomiędzy poszczególnymi powiązaniami sprzęt 
– aplikacje, aplikacje – użytkownik, użytkownicy – użytkownicy, technologia – użytkownicy. 
Synteza wymaga dobrego opanowania obsługi urządzeń mikroelektronicznych, ażeby np. 
poprzez proces samokształcenia podwyższać poziom kompetencji, natomiast ocena odnosi się 



Wersja po wstępnej korekcie 13.01.2015 – Tomczyk_lukasz@prokonto.pl 

do krytyczno-konstruktywnej analizy zastosowania mediów elektronicznych w życiu 
codziennym oraz do kontrolowania postępów własnej pracy edukacyjnej. 

Fundamentalnego znaczenia w pracy edukatora dorosłych nabiera  rozróżnienie typów 
wiedzy, a więc pośrednio celów kształcenia, jakie kursant powinien osiągnąć. W tym aspekcie 
należy rozróżnić (Por. Kozielecki, 2002, s. 20) w trakcie kształtowania programu nauczania: 

• Wiedzę deklaratywną, która jest wyrażana w twierdzeniu „wiem, że…”. Może ona 
być zakodowana w umyśle w formie wyobrażeniowej (np. jak uruchomić 
przeglądarkę internetową) lub ujęta w formie abstrakcyjnej (system operacyjny to 
złożone oprogramowanie odpowiedzialne za uruchamianie poszczególnych aplikacji 
w komputerze osobistym). Tego typu wiedza jest również zwana opisową lub 
oznajmującą, może wyrażać się w języku potocznym lub specjalistycznym, 

• Wiedzę proceduralną, będącą bardziej złożoną formą wiedzy deklaratywnej. 
Nazywana jest również umiejętnościami, które jednostka potrafi przełożyć na obsługę 
poszczególnych aplikacji. Składa się z reguł, zasad, instrukcji, strategii, algorytmów 
postępowania.  

Zdarza się, iż można posiadać w danym zakresie szczątkową wiedzę deklaratywną bez 
proceduralnej, jednakże tak pojmowana edukacja nie spełnia głównych założeń edukacji w 
obszarze nowych mediów. Dodatkowo, transponując powyższe założenia, na przykład 
procesu nauczania w UTW, uwidacznia się założenia, iż cele kształcenia osób starszych w 
zakresie ICT zasadniczo związane są z dwoma kategoriami: instrumentalnymi i 
interpretacyjnymi (Por. Matlakiewicz, 2011, s. 67-68). Pierwsze z nich związane są z 
rozwiązywaniem konkretnych zadań. Do takiego stanu potrzebne są umiejętności, które przy 
prawidłowo zaprojektowanym procesie dydaktycznym są możliwe w krótkim czasie do 
osiągnięcia. Wiele z nich wymaga opanowania prostych czynności obsługi elementarnych 
aplikacji. Inne z kolei są złożone z nakładających się na siebie wcześniej zdobytych 
umiejętności wspomaganych wiedzą teoretyczną.  

Inna niezwykle ważna kategoria celów kształcenia powiązana jest z kluczową 
kompetencją w obszarze przyswajania nowych mediów, jaka odnosi się do krytycznej analizy 
oddziaływania rozwiązań informatycznych (Lesková, 2012, s. 324). Zatem kształcenie do 
posługiwania się mediami wymaga od edukatorów oraz osób projektujących środki 
dydaktyczne (np. podręczniki lub czasopisma) uwzględnienia zagadnień odnoszących się do 
specyfiki zagrożeń i wyzwań rodzących się przed intensywnie rozwijającym się 
społeczeństwem informacyjnym. 

Niezależnie od głównego celu kursu, jakim jest tworzenie wiedzy i umiejętności, 
pozytywnie ubocznym skutkiem staje się integracja uczestników. Jeśli współpraca w grupie 
przebiega należycie, seniorzy zawierają między sobą znajomości, które podtrzymywane są 
również przy pomocy nowych mediów. W momencie gdy równolegle w trakcie kursu 
pojawiają się dodatkowe możliwości integracji, osoby starsze traktują wówczas każde kolejne 
spotkanie jako doskonałą okazję do aktywnego, wspólnego spędzania czasu ze sobą. Taka 
integracja jest wartościowa, lecz nie powinna przysłaniać założonych celów kształcenia 
(Krysiński, 2012, s. 123).  

Całość powyższych założeń porządkują poszczególne typologie celów kształcenia. Z 
podziałem i wyodrębnieniem celów dydaktycznych w zakresie ICT można spotkać się już na 
początku lat 90. XX wieku, a więc jeszcze w czasie, gdy Internet jako podstawa dzisiejszego 
społeczeństwa sieciowego nie był udostępniony dla ogółu ludzi. Wtedy to B. Siemieniecki, 
przewidując rozwój nowych mediów, zaproponował następujący podział celów kształcenia w 
tymże obszarze (Juszczyk, 2008, s. 18): 

• kształtowanie umiejętności zastosowania komputerów do wspierania myślenia 
twórczego, 

• wykorzystanie pracy z nowymi mediami z uwzględnieniem wartości ogólnoludzkich, 
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• przygotowanie do samodzielnego zdobywania wiedzy oraz rozwiązywana problemów 
dzięki sieciom komputerowym, 

• sprzyjanie rozszerzaniu światopoglądu, 
• kształtowanie szeroko rozumianej kultury informatycznej, 
• zapewnienie motywacji do kształcenia. 

Powyższe cele ogólne zostały uzupełnione zostały o cele pośrednie związane z: 
• tworzeniem problemów w sposób zapewniający ich rozwiązanie za pomocą techniki 

komputerowej, 
• wytworzenie u uczącego się przekonania, że sprzęt i oprogramowani są ze sobą 

powiązane, 
• generowaniem orientacji wśród słuchaczy kursów komputerowych odnoszących się do 

tendencji rozwojowych sprzętu i oprogramowania. 
Siemieniecki zakłada jeszcze najniższy poziom celów, które określa jako zadaniowe, 

wyodrębniając następujące obszary umiejętności u osób dorosłych: 
• biegłe posługiwanie się myszą i klawiaturą i innymi urządzeniami techniki 

komputerowej, 
• wytworzenie nawyków właściwego obchodzenia się ze zbiorem danych, 
• opanowanie elementarnego słownictwa informatycznego, 
• umiejętność doboru właściwych aplikacji i narzędzi komputerowych do 

rozwiązywania konkretnych problemów, 
• umiejętność wyszukiwania właściwych informacji wraz z oceną ich rzetelności, 
• dążenie do samodzielności w posługiwaniu się sprzętem oraz aplikacjami 

komputerowymi. 

Interesującą typologię celów kształcenia, o wiele mniej techniczną niż powyższa, 
przedstawia A. Fabiś (Fabiś, Tomczyk, 2013, s. 253-255), który zakłada, że w przypadku 
osób starszych celem edukacji będzie przede wszystkim sprzyjanie samostanowieniu. 
Zgodnie z teorią aktywności, seniorzy, aby godnie przeżyć starość, muszą zadbać o swoją 
aktywność także na płaszczyźnie edukacyjnej. Edukacja jest więc nie tylko celem aktywności, 
ale także narzędziem pozyskiwania nowych kompetencji, pozwalających na rozwój, na 
działanie. Edukacja jako narzędzie do samostanowienia i samowystarczalności w starości 
miałaby opierać się w głównej mierze na trzech podstawowych funkcjach: 

• emancypacyjnej – gwarantującej nie tylko podtrzymanie pozycji i miejsca 
seniorów we wszystkich środowiskach, co stały rozwój, uwolnienie się od 
zależności, opresywnych warunków, stereotypów, przesądów, aż po podniesienie 
generacji seniorów w hierarchii społecznej, usamodzielnienie – zarówno w skali 
jednostkowej, jak i  w odniesieniu do całej generacji; 

• altruistycznej – przygotowującej do rozumienia innego, do poświęceń, do 
działania na rzecz drugiego człowieka. Dzięki poznawaniu innych seniorzy mogą 
odnaleźć się w roli wolontariuszy, opiekunów czy polityków lokalnych; 

• egotycznej – prowadzącej do samourzeczywistnienia, samorealizacji, spełnienia 
własnych ambicji, marzeń aspiracji i dążeń. Dzięki uczeniu się człowiek dojrzały 
nie tylko poszerza swoje zainteresowania, czy rozwija się osobowo, lecz staje się 
także bardziej doskonały w przestrzeni duchowej. Potrafi zmierzyć się z troskami 
egzystencjalnymi, z problemami życia codziennego w starości, łatwiej też mu 
przygotować się do śmierci.  

Zdobywanie nowych kompetencji oraz wiedzy w zakresie cyfrowych technologii 
przez osoby starsze w swoim głównym założeniu akceleruje możliwości samokształcenia z 
jednoczesnym rozszerzeniem zakresu samostanowienia. Samostanowienie przejawia się w 
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trzech elementarnych obszarach, w których każdy z nich wyznacza odmienną perspektywę 
działania. Wybrane cele szczegółowe koncentrują się wokół następujących efektów 
kształcenia (Fabiś, Tomczyk, 2013, s. 253-255): 

Funkcja emancypacyjna ukierunkowuje proces kształcenia na jednostkowe 
podniesienie jakości życia, dbałość o satysfakcję życiową i stały rozwój zainteresowań, 
uwolnienie się z opresyjnych warunków i kreowanie lepszej przyszłości. Jednakowoż 
emancypacja odnosi się w głównej mierze do działań na rzecz całej społeczności seniorów. 
Jest więc rozpatrywana na płaszczyźnie makro, w odniesieniu do innych generacji. Celem jest 
zapewnienie seniorom silnej pozycji w strukturze społecznej. 

a) Utrzymanie i rozwój aktywności w wielu obszarach życia osób starszych jest 
jednym z uwarunkowań przeżywania godnej starości. Odkrywanie nowych 
aktywności i podtrzymywanie istniejących za pomocą nowych mediów pozwala na 
wchodzenie przez osoby starsze w świat do tej pory nieodkryty, rozbudowany, który 
stymuluje do ciągłego rozwoju. 

b) Dbałości o pozycję seniorów w różnych środowiskach to zadanie emancypacyjne, 
przejawia się zaistnieniem w świecie nowych technologii i reprezentowaniem 
generacji osób starszych jako strony w mediach i poprzez media.  Jest to także wejście 
w świat zdominowany przez część społeczeństwa korzystającą z rożnych form e-
usług. To aktywna forma przeciwdziałania wykluczeniu cyfrowemu, Wejście w 
cyfrowy świat – świat cyfrowych autochtonów stwarza okazję do eliminowania 
negatywnych stereotypów związanych z wiekiem. Z perspektywy potrzeb osób 
starszych aktywność w tym obszarze jest formą zaspokajania potrzeby uznania oraz 
przynależności. 

c) Radzenie sobie w zmieniającej się rzeczywistości przez osoby starsze jako 
pokolenie wyrosłe w „świecie analogowym” jest szczególnie zależne od pomocy 
cyfrowych autochtonów, którzy w szczególności w zorganizowanych formach 
kształcenia stają się mentorami (odwrotność społeczeństwa industrialnego). 
Odnalezienie się w społeczeństwie ciągłej zmiany wymaga zaakceptowania przez 
seniorów faktu, że oprócz nabycia podstawowych kompetencji technicznych (m.in. 
obsługa myszy, klawiatury, systemu operacyjnego) proces edukacji w tymże obszarze 
wymaga ciągłej nauki, gdyż ilość pojawiających się nowych e-usług jest zjawiskiem 
niezwykle dynamicznym. 

Funkcja altruistyczna w uczeniu się osób starszych odwołuje się do aktywności na 
rzecz innych. Ta w starości przybrać może nawet formę stylu życia, a z pewnością dla 
seniorów jest działaniem oczywistym, pożądanym i budującym tożsamość człowieka 
dojrzałego.    

d) Zrozumienie świata to zdobywanie i ciągłe poszarzenie wiedzy ogólnej, by 
zrozumieć zmiany w otaczającym świecie a w nim Innego. Korzystanie z nowych 
mediów wiąże się ze sztuką pozyskiwania i weryfikacji wiedzy, a dzięki temu 
procesowi zjawiska wokół stają się bardziej zrozumiałe. Kardynalnym utrudnieniem w 
pozyskiwaniu wiedzy jest szum informacyjny, w którym trudno jest wyselekcjonować 
informacje prawdziwe i odpowiednio przygotowane. 

e) Działania na rzecz innych przybierają formę wykorzystania sieci w celu realizacji 
potrzeb członków środowiska pierwotnego, czy też wtórnego np. bliskiej osoby (męża, 
żony, koleżanki, kolegi), która nie korzysta z dobrodziejstw Sieci. Tutaj e-seniorzy 
wchodzą w rolę pośrednika pomiędzy nowymi technologiami a wykluczonymi 
cyfrowo.  

f) Komunikacja z innymi  jest jedną z najbardziej użytecznych cech nowych mediów, 
na jakie wskazują użytkownicy mediów elektronicznych. Komunikacja na różnych 
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poziomach od rodzinnej, czy też towarzyskiej lub zawodowej determinowała i będzie 
determinować dalszy rozwój zapośredniczonych form przekazywania informacji 
(maile, komunikatory, fora dyskusyjne, komentarze, VOIP). 

Funkcja egotyczna to zdrowy egoizm, jest wykorzystaniem mediów do 
samorozwoju. W starości należy zadbać nie tylko i środowisko rodzinne czy lokalne, należy 
także, a nawet przede wszystkim skoncentrować swoje wysiłki na rozwoju samego siebie, na 
dążenie do pełni człowieczeństwa. 

g) Rozwój osobowy odwołuje się do niemal konstytutywnego założenia psychologii 
rozwojowej, a więc  całożyciowego rozwoju, aż do śmierci. Nowe media w oczywisty 
sposób otwierają potężne zasoby informacji dla osób nastawionych na 
samokształcenie i samorealizację. 

h) Radzenie sobie z problemami egzystencjalnymi. Starość to czas, w którym osoba 
doświadczona życiem i mądra swoją biografią może skonfrontować się z troskami 
egzystencjalnymi, poszukując odpowiedzi na najtrudniejsze pytania, o Boga, sens 
życia, czy bilans własnej egzystencji. W tych poszukiwaniach nowe media mogą 
stanowić niezastąpione źródło wiedzy oraz miejsce wymiany poglądów, wyrażania 
własnych wątpliwości. 

i) Rozwój duchowy w starości uwarunkowany jest przede wszystkim dojrzałością 
człowieka. To rozwój najbardziej intymnej sfery życia człowieka, to zbliżanie się do 
Absolutu, to rozwój duchowości, poszukiwanie wartości wyższych na wszelkie 
sposoby. Media, które pomagając zachować anonimowość, mogą stać się ważnym 
środkiem poszukiwań informacji z zakresu tematów niechętnie poruszanych w 
bezpośrednim kontakcie. 
Na podstawie powyższych celów głównych można wyodrębnić szereg celów 

szczegółowych wśród, których wyróżnia się m.in.: 
• kształtowanie praktycznej umiejętności obsługi komputera, 
• pogłębianie wiedzy na temat możliwości wykorzystania komputera w życiu 

codziennym, 
• przełamywanie lęku i barier osobistych związanych z nowymi mediami, 
• rozbudzenie ciekawości poznawczej poprzez nowe media, 
• wyrównanie szans edukacyjnych (Golonka, 2012, s. 103-104). 

Pytanie o cele edukacji informatycznej seniorów związane są ściśle z sylwetką 
absolwenta kursów komputerowych realizowanych w UTW. Efekt końcowy edukacji 
instytucjonalnej powinien uwzględniać cele społeczne, kulturowe oraz technologiczne. Cel 
społeczny związany jest przede wszystkim z przygotowaniem do życia w warunkach 
społeczeństwa informacyjnego. Najtrudniejsze do osiągnięcia jest ukazanie, że media mogą 
służyć wdrażaniu w kulturę poprzez jej odbiór i kształtowanie. Większość działań 
prowadzonych w ramach UTW skupia się na realizowaniu celów technologicznych, a więc 
sprawnego korzystania z programów komputerowych oraz procesów informacyjnych. Cele 
technologiczne są najłatwiej mierzalne (Morbitzer, 2007, s. 161-163), pozostałe są niestety 
trudne do zweryfikowania przez testy. Wynikają raczej z konkretnego systemu wartości, 
przekonań, czy też przemyśleń na temat nowych mediów. 

Intersującą ogólną taksonomie celów kształcenia opracował  Anderson i Krathwohl, 
dla których każdy cel kształcenia powinien być możliwy do zrealizowania na następujących 
poziomach kognitywnych procesów: zapamiętanie, zrozumienie, aplikowanie, analizowanie, 
oceny, tworzenia (Tureckiová, 2012, s. 44). Przytoczona typologia ukazuje różnorodność 
zastosowań mediów elektronicznych. Przykładowo, biorąc pod uwagę cel kształcenia, jakim 
jest posiadanie umiejętności korzystania z komunikatora internetowego, według powyżej 
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typologii słuchacz UTW powinien niejako przy okazji nabyć następujące rodzaje 
pomniejszych umiejętności, takich jak: 

• Pamiętać o sposobie uruchamia aplikacji, loginach, hasłach, bezpieczeństwie 
korzystania z aplikacji, 

• Rozumieć zasadę działania komunikatora internetowego oraz savoir-vivru 
komunikacyjnego, 

• Aplikować komunikację zapośredniczoną w życiu codziennym np. z rodziną, czy też 
znajomymi z UTW, 

• Analizować trendy w zakresie e-komunikacji oraz nowe nie poznane wcześniej 
możliwości wykorzystania komunikatora, 

• Ewaluować swoje kompetencje, zaś ich braki nadrabiać np. poprzez konsultację z 
edukatorem w ramach zajęć w UTW, 

• Tworzyć poprzez upowszechnianie wiadomości o możliwościach komunikacji 
zapośredniczonej wśród swoich znajomych, nieużywających tego typu e-rozwiązań. 
Powyższa koncepcja taksonomii celów kształcenia niejako rozkłada na drobne cele 

szczegółowe, ułatwiając prowadzącemu zajęcia tworzenie planu zajęć oraz uruchamiając 
kreatywność w zakresie tworzenia sytuacji edukacyjnych umożlwiających spełnienie 
poszczególnych subcelów kształcenia. 
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3.3 Ocena efektów kształcenia 

 

Poprawne zrealizowanie celów kształcenia wymaga kontroli efektów kształcenia, a 
więc stopnia realizacji założeń dydaktycznych. Ocenianie stanowi integralną część procesu 
edukacyjnego. Podejmowanie przez nauczyciela świadomego przekazywania wiedzy na temat 
postępów niezależnie od wieku jest ważne nie tylko dla prowadzącego, lecz także dla samego 
ucznia dorosłego. Dzięki ocenie uczący się senior uzyskuje obiektywną informację o 
zdobytych do tej pory umiejętnościach oraz zakresach pojawiających się trudności, a także 
sposobach ich korekcji. Ocena w UTW spełnia zatem dwie elementarne funkcje: 
informacyjną oraz kontrolną (Gałązka, Mastalerz, 2002, s. 5-10). 

W trakcie pracy z seniorami dosyć często edukatorzy np. w UTW stawiają następujące 
rodzaje pytań: 

• Czy i dlaczego istnieje konieczność oceny efektów kształcenia osób starszych? 
• W jaki sposób dokonywać rzetelnej oceny osiągnięć seniorów? 
• Jak oceniać i prezentować ocenę realizacji postawionych celów? 
• Czy oceniać w sposób podkreślający tylko i wyłącznie pozytywne efekty kształcenia, 

czy też skupić się na deficytach? 
Uczące się osoby starsze nie potrzebują certyfikatów ukazujących poziom 

osiągniętych kompetencji, ponieważ nie „sprzedają” tejże wiedzy na rynku pracy. Zazwyczaj 
słuchacze organizacji proseniorskich podejmują naukę dla zaspokojenia własnych potrzeb 
poznawczych, wobec czego wszelkie dokumenty wydają się miłym, aczkolwiek 
niekoniecznym elementem uzupełniającym proces kształcenia. Wręczane dyplomy lub wpisy 
w specjalnych indeksach mają raczej charakter symboliczny, potwierdzając zaangażowanie 
czasowe oraz systematyczny udział w spotkaniach. Z tej perspektywy ocena zajęć wydaje się 
nieuzasadniona, a rezygnacja z tego typu działań jak najbardziej uprawniona. Z drugiej strony 
brak rzetelnej oceny może być odczytywany przez słuchaczy jako lekceważenie ich pracy, 
trudu włożonego w naukę, co świadczy o braku należytego szacunku do edukacji w UTW 
(Skibińska, 2008, s. 109-110).  

W tradycyjnej dydaktyce ocena szkolna może kojarzyć się z elementem informacji 
zwrotnej oraz jako element represyjny wykazujący braki, różnicujący uczniów na lepszych i 
gorszych lub bardziej precyzyjnie mniej lub bardziej zdolnych w danym obszarze. Osoba 
prowadząca zajęcia dla seniorów jest uprawniona do wystawiania ocen związanych z 
realizacją celów. Oceny te jednak powinny raczej przybierać formę kształtującą 
(ukierunkowaną na rozwój ucznia) niż klasyfikującą. Sami seniorzy podejmują naukę poprzez 
świadomy wybór, przejawiający się zapisem w struktury UTW, zatem traktują tego typu 
spotkania jako nieobligatoryjny sposób funkcjonowania w wieku senioralnym (Pierścieniak, 
2008, s. 101). Jednakże dobrowolność nie może był połączona z dowolnością, a co a tym 
idzie, byle jakością kształcenia. Uzyskanie informacji zwrotnej sprzyja przede wszystkim 
ukazaniu postępów edukacyjnych. Może być doskonałą okazją do kształtowania pozytywnej 
atmosfery, przy zachowaniu poczucia kontroli nad postępami uczniów w późnej dorosłości. 

Wobec powyższych dylematów nasuwa się szereg pytań związanych ze sposobami 
oceny postępów. Nie ma wątpliwości, że oceny winny być rzetelne, ale jednocześnie nie 
mogą zniechęcać do dalszego uczenia się (Skibińska, 2008, s. 111). Jednak pomimo założeń 
metodycznych związanych z ocenianiem proces ten w UTW następuje wielokrotnie 
mimowolnie. Doświadczony edukator prowadzi bieżącą ewaluację na każdym spotkaniu. 
Ocenie poddawane są: zachowanie (trudności i postępy), posiadane wiadomości, używana 
terminologia, postawy wykazywane względem nowych mediów, innych kursantów oraz 
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wykładowcy. Z prowadzonej obserwacji dorośli uczniowie nie zawsze zdają sobie sprawę 
(Juszczyk, 2008d, s. 191). 

Patrząc na proces uczenia się z zupełnie innej perspektywy, trudno jest oceniać 
efektywność kształcenia, a tym samym w pewnym stopniu efektywność samego nauczyciela 
w krótkim okresie, ponieważ w obszarze nowych mediów niektóre efekty mogą być 
odroczone w czasie. Ponadto duża niejednorodność w kategorii umiejętności oraz 
indywidulanych uwarunkowań psychologicznych nie sprzyja określeniu jednoznacznej 
skuteczności prowadzonych zajęć (Smołalski, 2003, s. 64). Trudno bowiem wprost określić, 
że dana grupa seniorów opanowała obsługę obsługi komputerów w sposób zadowalający i na 
trwale uzyskała dane kompetencje. Dowodem na to jest sytuacja w której prowadzący zajęcia 
spotykają się ze swoimi kursantami w momencie rozpoczęcia kolejnej edycji szkoleń na tym 
samym poziomie zajęć. 

Ponadto istnieje spora grupa osób, które ograniczają swoją edukacje jedynie do 
spotkań kursowych, zaniechując samokształcenie. Osoby te powtarzają swoje błędy, nie 
wykazują motywacji do wdrażania zdobytej wiedzy w życie codzienne. Naukę obsługi 
komputera traktują jako jeden z elementów rozrywkowych oferowanych przez UTW. Zdarza 
się, że kursanci uczestniczą w kilku cyklach, wciąż posiadając elementarne braki. Skrajną 
postacią są osoby, które od wielu lat ucząc się obsługi komputera, wykazując minimalne 
postępy (Krysiński, 2012, s. 123). Tym samym pojawia się pytanie jak oceniać takie osoby? 

Oczywiście ocena w sekcjach komputerowych UTW przebiega inaczej niż w 
tradycyjnych kursach przygotowujących do uzyskania „twardych” certyfikatów, jakim jest np. 
Europejski Certyfikat Umiejętności Komputerowych (ECDL). Warto jednak pod koniec 
części kursu np. obsługi edytora, programów graficznych, czy też zagadnień związanych z 
bezpieczeństwem lub pod semestru przygotować zestaw pytań teoretycznych i zadań do 
samodzielnego lub zespołowego wykonania w pracowni komputerowej. Wprowadzenie tego 
typu zajęć podsumowujących uzmysłowi seniorom, jak ciężką pracę wykonali, aby uzyskać 
zdobyte umiejętności. Przygotowany sprawdzian powinien być ściśle związany z celami, 
które zostały przedstawione seniorom na początku zajęć. Test wiadomości nie powinien 
zniechęcić dorosłych uczniów do dalszego kształcenia, zatem powinien być dostosowany 
czasowo, treściowo do poziomu danej grupy. Przykładowy sprawdzian przygotowany przez 
autora niniejszej książki znajduje się w załączniku numer 1. Jest to test sprawdzający wiedzę 
po 50-godzinnym kursie komputerowym dla osób w wieku 50+ realizowany w ramach 
standardu ECDL E-obywatel. 

Reasumując, ocenianie powinno być integralną częścią procesu edukacyjnego 
realizowanego w UTW, jednakże realizowane w zupełnie innym celu i odmiennymi 
sposobami niż to ma miejsce np. w edukacji formalnej. Jednak podobnie jak na 
wcześniejszych szczeblach oświatowych, ocena prawidłowo przedstawiona stanowi ważny i 
integralny element procesu dydaktycznego, ponieważ stwarza uczniowi motywację do 
uczenia się, kreuje informację zwrotną, potwierdzając sukces oraz zakres niepowodzeń (Zob. 
Gałązka, Mastalerz, 2002, s. 38-40), a także daje edukatorowi kontrolę nad osiąganiem 
założonych celów kształcenia. 
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3.4 Treści kształcenia 

Czego, dlaczego, kiedy i jak uczyć? Są to pytania, na które próbowano uzyskać 
odpowiedź zarówno wtedy, gdy Komeński tworzył „sztuki nauczania wszystkiego 
wszystkich” (ówczesne określenie dydaktyki), jak i obecnie tworzą zestaw pytań nadal 
aktualnych. Treści kształcenia zmieniają się na przestrzeni lat, jednakże zawsze można 
dostrzec pewien kanon, a więc stały zestaw zagadnień dominujący w danym przedmiocie w 
określonym czasie. Treści kształcenia są pochodną wielu wypadkowych życia gospodarczego, 
społecznego i kulturalnego (Kupisiewicz, 2010, s. 188-189). Zatem treści kształcenia są w 
prostej linii uwarunkowane zmianami zachodzącymi w technice, kulturze, życiu społeczno-
gospodarczym, odzwierciedlając z lekkim opóźnieniem pojawiające się przeobrażenia 
(Kargul, 2009, s. 22). Wybór treści kształcenia w procesie kształcenia nie jest całkiem 
dowolny, lecz jest zdeterminowany określoną przestrzenią oraz czasem w którym proces 
nauczania jest realizowany (Smołalski, 2003, s.41). W niniejszym opracowaniu można 
zauważyć, że na przestrzeni ostatnich kilku lat ukształtował się uniwersalny kanon treści 
kształcenia w dziedzinie obsługi mediów elektronicznych na poziomie elementarnym, 
natomiast poziom średniozaawansowany oraz zaawansowany jest zależny od wielu kwestii 
organizacyjno-technicznych, specyfiki grupy oraz cech edukatora seniorów. 

Realizacja celów kształcenia wymaga od nauczyciela określenia adekwatnych do nich 
treści kształcenia. Treści kształcenia oferowane uczącym się seniorom ściśle związane są z 
zasobem wiedzy, jakie posiadają osoby starsze oraz z możliwościami ich przyswojenia przez 
grupę docelową. Zastanawiając się nad treściami kształcenia, obowiązkiem nauczyciela jest 
szczególne zadbanie o uporządkowanie systemu wiedzy uczniów w później dorosłości oraz 
nadanie jej jasnej i przejrzystej struktury w danym zakresie (Por. Skibińska, 2008, s. 100-
102). Treści kształcenia to nic innego, jak logicznie uporządkowany materiał nauczania 
(Juszczyk, 2008c, s. 172). Tworzenie programu nauczania w UTW powinno uwzględniać 
kilka zasadniczych kwestii związanych z kryteriami (Mączyńska, Gogołek, 2002, s. 208-209): 

• Realizowalności, gdyż nie wszystkie programy są możliwe do wykonania 
technicznego w pracowni z której korzysta UTW, ze względu na uprawnienia 
administracyjne, wyposażenie sprzętowe (głośniki, drukarki, skaner). 

• Poprawności konstrukcyjnej cechującej się logicznym wynikaniem pomiędzy 
elementami takimi jak: charakterystyka programu nauczania wraz z wyjaśnieniem 
jego koncepcji (np. zajęć fotografii cyfrowej dla seniorów), celów nauczania, 
wymagań programowych, szczegółowego wykazu tematów, metod osiągania 
założonych celów oraz ich ewaluacji. 

• Poprawności merytorycznej, która związana jest ze szczególnym uwzględnieniem 
błędów informacyjnych, stopniowaniem trudności, uwzględnianiem specyfiki 
uczących się seniorów. 

• Wartości programu z perspektywy dorosłych uczniów, służącemu przede wszystkim 
ich dalszemu rozwojowi nie tylko w kwestii obsługi komputera i Internetu. Ponadto 
dobrze skonstruowany program nauczania dla UTW posiada zestaw zróżnicowanych 
ćwiczeń i zagadnień uwzględniający stopień uzdolnień, potrzeb i tempa wykonywania 
zadań. Program powinien także uwzględniać możliwość samodzielnego uzupełnienia 
zaległości w razie absencji na zajęciach, co wśród grupy seniorskiej jest zjawiskiem 
częstym. 

Pierwsza część programu kursu na poziomie początkującym wymaga zapoznania 
seniorów z klawiaturą, myszą i sposobem odnajdywania informacji na ekranie. Osoby, które 
nie miały nigdy do czynienia z urządzeniami wejścia potrzebują więcej czasu na ich poznanie 
i prawidłową obsługę. Jest to bardzo istotny punkt programu rzutujący na dalszą popraną 
realizację kursu. Poznanie klawiatury związane jest z układem klawiszy i sposobem 
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korzystania z nich. Istotne jest zrozumienie funkcji jakie pełnią klawisze alt, ctrl, delete, 
backspace, spacja, enter, capslock (Sikorski, 2013, s. 125). W celu utrwalenia korzystania z 
klawiatury konieczne jest wykorzystanie prostych ćwiczeń związanych z przepisywaniem 
tekstu w równie nieskomplikowanej aplikacji np. notatniku. 

Omawiając zasady użytkowania systemu operacyjnego, należy przede wszystkim 
odnieść się do zasad magazynowania, uruchamiania i przenoszenia oraz odnajdywania 
danych. Zazwyczaj nauka obsługi systemu operacyjnego odbywa się w środowisku Windows, 
dlatego seniorzy zapoznają się z budową okien, ich przemieszczaniem, pomniejszaniem, 
powiększaniem i ukrywaniem na pasku zadań. Niejako przy okazji uzyskują informację o 
interfejsie użytkownika. Jeśli grupa relatywnie szybko opanowuje sposoby obsługi systemu, 
należy wprowadzić wybrane elementy panelu sterowania. W szczególności te, które mogą 
usprawnić osobom starszym użytkowanie systemu jak np. rozdzielczość, czy głośność 
(Sikorski, 2013, s. 126). 

Wraz z utrwalaniem zdobytych wcześniej umiejętności i wiedzy należy rozszerzać 
kompetencje o obsługę popularnych i użytecznych programów związanych z obsługą i 
obróbką grafiki, odtwarzaniem filmów, czy też nagrywaniem płyt CD oraz DVD, 
drukowaniem, obróbką większej ilości tekstu w programach typu edytor tekstu, czy też 
prostych obliczeń w arkuszu kalkulacyjnym. 

Większość seniorów przychodzących na kurs komputerowy nie posiada precyzyjnych 
oczekiwań związanych z programem zajęć. Głównie osoby starsze chcą korzystać z zasobów i 
możliwości sieci Internet. Jest to możliwe do realizacji, lecz po realizacji kilku zajęć 
odnoszących się obsługi komputera, systemu operacyjnego. Podstawowa część programu 
związana z Internetem powinna zawierać zagadnienia takie jak (Sikorski, 2013, s. 126-127): 

• Zasady korzystania z Internetu, 
• Przeglądarka internetowa i jej obsługa, 
• Poruszanie się pomiędzy witrynami 
• Kopiowanie treści z witryn do innych aplikacji, 
• Wyszukiwanie informacji w Sieci, 
• Poczta elektroniczna (zakładanie, odbiór wiadomości, wysłanie, logowanie, 

wylogowanie, opcje zaawansowane), 
• Serwisy rozrywkowe, 
• Administracja urzędowa, 
• Sklepy, aukcje, ogłoszenia drobne. 

Zakres materiału omawianego w poszczególnych punktach może różnić się 
szczegółowością w danych grupach. Proces ten zależy od czasu trwania kursu, wymagań 
słuchaczy oraz ich zainteresowań. Podstawę w obszarze Internetu stanowią pierwsze cztery 
punkty (Sikorski, 2013, s. 127). W ramach poznawania tematyki poczty elektronicznej jedne 
zajęcia należy poświęcić na prawidłowe założenia konta. Kolejne na poprawne logowanie i 
wylogowanie oraz wysyłanie i odbieranie maili. Trzecie zajęcia powinny utrwalać zdobytą 
wcześniej wiedzę oraz wprowadzać tematykę zaawansowanych opcji takich jak: książka 
adresowa, spam, wyszukiwanie wiadomości, katalogowanie maili. 

Obsługa komputera w niewielkim zakresie dotyczy obsługi i budowy różnych portów. 
Warto na nieco wyższym poziomie zapoznać słuchaczy z portem USB, na przykład realizując 
temat przenoszenia danych na urządzeniach typu pendrive. Wśród ważnych złącz warto 
omówić prostotę podłączania urządzeń takich jak słuchawki i mikrofon (Sikorski, 2013, s. 
126). Wszystkie inne porty nie są konieczne do scharakteryzowania na początkowym etapie 
zapoznawania się z komputerem osobistym. 
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Odnosząc się do zaprezentowanych powyżej celów kształcenia, w tabeli numer 13 
zaprezentowano proponowaną tematykę zajęć realizowaną na kursie w zakresie nauki obsługi 
komputera i Internetu przez członków Stowarzyszenia AVEC. Jak podkreślają autorzy 
zaprezentowanego programu, jest on tylko propozycją, która na bieżąco była dostosowana do 
potrzeb uczestników szkolenia (osób starszych) oraz tempa pracy każdej z grup 
warsztatowych. Zajęcia realizowano przez 30 godzina dydaktycznych (Jurczyk-Romanowska, 
Golonka, Gulanowski, 2012, s. 123-124). 

 
Tabela 12 Treści kształcenia realizowanego we wrocławskim Stowarzyszeniu AVEC 

Wymiar 
godzin 
dydaktycznych 

Proponowana tematyka zajęć 

1.  � Historia komputera 
� Budowa komputera 
� Zasady pracy z komputerem (włączenie/wyłączenie) 

2.  � Obsługa myszki 
� Podstawy użytkowania systemu operacyjnego: właściwości pulpitu, 

ikony, omówienie terminów: kursor, pasek zadań 
3.  � Tworzenie folderów i podfolderów 

� Umieszczanie dokumentów w odpowiednich folderach 
4.  � Podstawy obsługi aplikacji Word 

� Omówienie zarządzania „oknem” aplikacji 
� Obsługa klawiatury 
� Wprowadzanie tekstu 

5.  � Praca z tekstem: pochylenie, pogrubienie, podkreślenie 
6.  � Zapisywanie plików na dysku: 

o opcja zapisz 
o opcja zapisz jako 

7.  � Praca z tekstem: zmiana kroju czcionki, jej rozmiaru, wyrównania 
8.  � Praca z tekstem: zmiana koloru czcionki, koloru wyróżniania, odstępy 

między wierszami, punktory 
9.  � Praca z tekstem: wstawianie obrazu, formatowanie obrazu, wstawianie 

symboli 
10.  � Praca z tekstem: kopiowanie danych, przenoszenie plików i folderów, 

równoległa praca na kilku aplikacjach 
11.  � Wstawianie tabeli 

� Wypełnianie tabeli 
� Korzystanie z pomocy 

12.  � Praca z tabelą: regulacja szerokości kolumn i wierszy, wstawianie 
dodatkowych wierszy oraz kolumn 

13.  � Praca z tekstem przy wykorzystaniu dotychczasowo poznanych opcji 
14.  � Drukowanie: 

o konfiguracja drukarki 
o przygotowanie dokumentu do druku 

15.  � Wprowadzenie do zagadnień związanych z Internetem 
� Zasady korzystania z przeglądarki internetowej 
� Wyszukiwanie danych 

16.  � Możliwości wykorzystania potencjału stron internetowych poprzez 
omówienie powszechnie dostępnych portali informacyjnych 

17.  � Zasady korzystania z przeglądarki internetowej 
� Wyszukiwanie danych (ciąg dalszy) 

18.  � Zasady korzystania z przeglądarki internetowej 
� Wyszukiwanie grafik 

19.  � Obsługa poczty elektronicznej: 
o zakładanie skrzynki mailowej (Gmail) 
o procedura logowania 
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o omówienia okna poczty elektronicznej 
20.  � Obsługa poczty elektronicznej: 

o tworzenie, wysyłanie i odbieranie maili 
o przekazywanie maili 
o usuwanie maili 

� Spam 
21.  � Zarządzanie pocztą elektroniczną (dodawanie załączników do e-maili) 

� Ustawienia skrzynki pocztowej 
� Korzystanie z pomocy Gmail 

22.  � Zarządzanie kontaktami: dodawanie, usuwanie, edytowanie, 
wyszukiwanie 

23.  � Zarządzanie kontaktami: tworzenie grup kontaktów, dodawanie 
kontaktów do grup 

� Wysyłanie wiadomości z wykorzystaniem poznanych opcji 
24.  � Wykorzystanie potencjału konta internetowego 
25.  � Wykorzystanie potencjału Internetu: wysyłanie kartek z życzeniami, 

słuchanie muzyki, oglądanie filmów itp. 
26.  � Wykorzystanie potencjału Internetu: korzystanie z baz informacyjnych 

(PKP, PKS, MZK, turystyka, medycyna) 
27.  � Zasady korzystania z komunikatorów internetowych: Gadu-Gadu, Skype 
28.  � Zasady korzystania z grup dyskusyjnych i forów 
29.  � Zasady korzystania i możliwości dokonywania zakupów przez Internet 

(aukcje internetowe – Allegro) 
30.  � Praca z Internetem przy wykorzystaniu dotychczasowo poznanych 

aplikacji 
Źródło: (Jurczyk-Romanowska, Golonka, Gulanowski, 2012, s. 123-124). 

Niezależnie od analizowanego programu istotną kwestią dla społeczeństwa 
informacyjnego jest wyszukiwanie treści ulokowanych w Sieci. Dla seniorów jest to jedno z 
najważniejszych zagadnień. Z metodycznego punktu widzenia wprowadzenie tejże tematyki 
powinno odbyć się w momencie poznawania przeglądarki internetowej oraz poruszania się po 
stronach internetowych. Zagadnieniu temu należy poświęcić również relatywnie dużą ilość 
czasu, gdyż jest to typowa i podstawowa umiejętność dla społeczeństwa sieciowego. W 
ramach tejże tematyki należy pokazać różne możliwości wyszukiwania informacji poprzez 
słowa kluczowe, pytania opisowe (Zob. Skórka, 2002, s. 143-151), wyszukiwanie grafiki, 
multimediów (filmów, utworów muzycznych). Warto jednocześnie zwracać uwagę seniorom 
na rozróżnianie elementarnej terminologii, a więc słów odnoszący się do pojęć takich jak: 
wyszukiwanie, wyszukiwarka, przeglądarka, Internet. Posiadanie odpowiedniego zasobu 
leksykalnego jest równie ważne, co sprawne posługiwanie się danym narzędziem. 

W tym momencie warto ukazać kolejny autorski program zajęć realizowany od 2005 
roku w Stowarzyszeniu Cieszyński Uniwersytet III Wieku (CUTW) w ramach sekcji 
technologii informacyjnej. Zajęcia odbywały się przez cały rok akademicki, co dwa tygodnie, 
trwając godzinę zegarową. Głównym celem spotkań było ukształtowanie podstawowych 
umiejętności z zakresu obsługi komputera osobistego przyłączonego do Internetu, aby ich 
beneficjenci mogli swobodnie wykorzystywać nabyte kompetencje w rozwiązywaniu 
problemów życiowych. Program zajęć sekcji komputerowej CUTW obejmował zagadnienia, 
pogrupowane w następujących blokach tematycznych (Tomczyk, 2012b, s. 125-126): 

1. Obsługa komputera osobistego 
a. Czym jest komputer osobisty i do czego służy? 
b. Poprawne włączanie i wyłączanie urządzenia 
c. Mysz i klawiatura 
d. Obsługa okien systemowych 
e. System operacyjny i jego funkcje 
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f. Uruchamianie programów 
2. Pliki i foldery 

a. Tworzenie i usuwanie plików oraz katalogów 
b. Zapisywanie plików w różnych formatach 
c. Zmiana nazwy pliku i jego właściwości 
d. Wyszukiwanie plików 

3. Praca z przeglądarką internetową 
a. Czym jest przeglądarka internetowa? 
b. W jaki sposób przeglądać strony internetowe oraz jak zbudowane są adresy 

internetowe? 
c. Podstawowe opcje przeglądarki internetowej 
d. Strona startowa – konfiguracja 
e. Ulubione strony internetowe 
f. Drukowanie strony internetowej do pliku lub na dostępnej drukarce 
g. Zapisywanie obrazu statycznego ze strony internetowej do pliku 
h. Kopiowanie adresu URL 
i. Pobieranie plików z Sieci 

4. Komunikacja w globalnej cyfrowej wiosce 
5. Usługi w Internecie 

a. Wyszukiwarki internetowe 
b. Komunikacja 
c. Zdrowie 
d. Zakupy 
e. Administracja 
f. Wiadomości 
g. Podróże 
h. Oświata 
i. Zatrudnienie 
j. Biznes 
k. Grupy dyskusyjne 

6. Bezpieczeństwo w Sieci 

Komunikacja poprzez Internet jest ważnym elementem programu kształcenia w wielu 
UTW, gdzie studenci zapoznają się w ramach zajęć komputerowych z możliwościami 
darmowej lub niskopłatnego formy przesyłania informacji, czy też prowadzenia 
wideorozmów. Rodzaj preferowanych przez seniorów e-usług komunikacyjnych zależy od 
wielu czynników, m.in. biegłości użytkowania komputera osobistego, posiadania konta 
bankowego obsługiwanego przez Internet, posiadania rodziny lub znajomych za granicą. 
Autor niniejszej książki przyjął następujący program prowadzenia zajęć w odniesieniu do 
zagadnień komunikacja przez Internet (Tomczyk, 2010b, s. 76-78): 

1. Poziom podstawowy: 

a. Założenie konta e-mail. 
b. Obsługa poczty elektronicznej przez przeglądarkę internetową 

(wysyłanie i odbiór: wiadomości oraz załączników). 
c. Wysyłanie darmowych smsów poprzez strony WWW. 
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d. Umieszczanie informacji w portalach informacyjnych – dodawanie 
komentarzy. 

e. Wysyłanie kartek elektronicznych (szczególnie okolicznościowych). 
f. Teoretyczne podstawy komunikacji poprzez nowe media. 

2. Poziom średniozaawansowany: 

a. Poznanie dodatkowych funkcji e-mail (np. skrzynka adresowa, filtry, 
listy adresatów, foldery wiadomości). 

b. Instalowanie i obsługa komunikatorów internetowych (Gadu-Gadu, 
Skype). 

c. Obsługiwanie dodatkowych opcji komunikatorów: 
wideokorespondencje, emotikony, archiwum wiadomości, zarządzanie 
osobami na liście znajomych, edycja danych osobowych. 

d. Korzystanie z czatów internetowych oraz list dyskusyjnych. 
e. Kontakt z wybranymi instytucjami poprzez formularze internetowe. 

3. Poziom zaawansowany: 

a. Telefonowanie przez Internet (VOIP) – zasada działania, instalowanie 
oprogramowanie, wybór operatora, konfigurowanie urządzeń 
zewnętrznych.  

b. Uzupełnianie środków na koncie VOIP. 
c. Konfigurowanie klientów poczty elektronicznej wbudowanych w 

system operacyjny oraz pobieranych z Internetu. 

W ramach punktu bezpieczeństwa w Sieci należy zwrócić szczególną uwagę seniorom 
na kwestie odnoszące się do decentralizacji Internetu, czego skutkiem jest to, iż każdy z 
internautów może być zarówno odbiorą, jak i twórcą treści. Sytuacja ta rodzi wiele 
niebezpieczeństw związanych m.in.: z podszywaniem się za inne osoby, upowszechnianiem 
treści przyjętych za niemoralne lub niebezpieczne, kradzieżą tożsamości, przejęciem kontroli 
przez złośliwe oprogramowanie, perswazyjnością reklam, wprowadzanie w błąd użytkownika 
przez reklamy, wymuszaniem mikropłatności, spamem, uzależnieniem, łamaniem praw 
autorskich, udostępnianiem danych wrażliwych przez e-mail czy też w serwisach 
społecznościowych oraz dużą ilością wulgaryzmów.  

Treści odnoszące się do bezpieczeństwa w Sieci powinny być podstawą każdego 
programu. Jednakże wydaje się zasadne włączenie ich w nauczanie nie w początkowym 
etapie kursy, aby zbytnio nie zniechęcać i negatywnie nastawić seniorów do nowości 
technicznych. Oczywiście należy z pełną świadomością akcentować zagrożenia, lecz nie 
mogą one być motywem przewodnim kursu. Doskonałą okazją do poruszenia tejże tematyki 
nadają się zajęcia związane z wysyłaniem i odbieraniem maili w kontekście spamu, 
przeglądania portali rozrywkowych w aspekcie wulgaryzmów w komentarzach oraz zasady 
moderacji forów internetowych, a co za tym idzie, anonimowości w Sieci. Omówieniu 
problematyki zagrożeń internetowych można poświęcić wyodrębnione w planie zajęcia lub 
skorzystać np. z możliwości, jakie oferuje Europejski Dzień Bezpiecznego Internetu, 
obchodzony w pierwszej połowie lutego. 

Bezpieczeństwo w Sieci jako blok tematyczny powinien być związany nie tylko z 
technicznymi sposobami zabezpieczania komputera (antywirusy, firewalle, programy 
antyszpiegujące), lecz również ze społecznym aspektem użytkowania nowych mediów. Sami 
seniorzy podkreślają, że korzystając z Sieci, mają problemy np. w trakcie wyszukiwania zdjęć 
z wynikami kwerendy. Po wpisaniu słów neutralnych np. „kociaki” pojawiają się zdjęcia 
roznegliżowanych kobiet lub mężczyzn. Fakt może wywołać szczególne zakłopotanie w 
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ramach zajęć, gdzie słuchacze mimowolnie wymieniają się uwagami i spoglądają nawzajem 
na swoje monitory (Jurczyk-Romanowska, 2012, s. 88-89). Wśród podobnej tematyki 
związanej z e-zagrożeniami warto zwrócić również uwagę na zagadnienia odnoszące się do 
roli cyberprzestrzeni w kształtowaniu postaw, ze szczególnym uwzględnieniem procesów 
odnoszących się do manipulowaniu ludźmi za sprawą mediów elektronicznych (Bednarek, 
2009, s. 50). Manipulacja ta może przybierać postać techniczną, jak w przykładzie z 
wyszukiwaniem grafiki, gdzie pod przykrywką pewnych pozytywnych haseł pojawiają się 
niechciane treści. 

W zakresie wpływu mediów na zachowanie należy uwrażliwi ć seniorów na treści 
związane z agresją (Zob. Winterhoff-Spurk, 2007, s. 137-198) oraz innymi niepożądanymi 
elementami występującymi w treściach umieszczonych w Sieci. Można w tym wypadku 
podkreślić, że dostęp do informacji oraz materiałów destruktywnych jeszcze nigdy wcześniej 
nie był tak łatwy jak w epoce społeczeństwa Sieci. Nie należy jednak zbytnio w tym wypadku 
demonizować Internetu, gdyż treści typu pornografia, przemoc, nachalne reklamy kształtujące 
wzorce konsumenckich zachowań są dostępne również w innych formach przekazu 
masowego, takich jak radio, prasa, telewizja. Posiadanie kompetencji wśród osób starszych w 
zakresie bezpiecznego użytkowania mediów oraz doboru programów komputerowych oraz 
stron internetowych do wieku może znacząco podnieść poziom bezpieczeństwa medialnego w 
rodzinie. Jest to jedno z tych zagadnień edukacji medialnej, które do tej pory nie było 
rozwijane ze względu na zbyt niskie kompetencje seniorów w zakresie ICT. Jednakże 
wskazany zakres tematyczny jawi nowa perspektywa tematyczna. 

Do treści kształcenia warto również włączyć zagadnienia odnoszące się do 
teoretycznych kwestii związanych z rozwojem społeczeństwa informacyjnego. Ukazanie 
zjawiska determinizmu technologicznego, historii rozwoju przemysłu komputerowego, 
rożnych wymiarów e-biznesu otwiera nowe perspektywy mentalne wśród osób starszych na 
zagadnienie informatyzacji społeczeństwa (Morbitzer, 2007, s. 97-109). Kształcenie w 
ramach UTW wymaga ukazywania szerszych horyzontów, które są konieczne do 
holistycznego tworzenia wiedzy o świecie, będącej jednym z naczelnych celów działalności 
UTW. 

Częstym błędem wśród prowadzących zajęcia jest ograniczenie treści zajęć do 
umiejętności, które zostały zdobyte przez nich samych w toku samodzielnego wykorzystania 
komputera w życiu codziennym. W ten sposób następuje minimalizacja roli wiedzy 
teoretycznej. Niedostateczna obudowa teoretyczna może uniemożliwi ć tworzenie holistycznej 
wiedzy o charakterze generatywnym. Podobne zjawisko może mieć miejsce, gdy zbyt 
nadmiernie kształtowany jest algorytm wykonywania działań bez rozwijania twórczego 
elementu procesu nauczania (Krysiński, 2012, s. 121). Brak łączenia materiału w jedną spójną 
całość oraz konturowania, integrowania nowych zagadnień ze starymi potęguje rozdrobnienie 
treści na części pierwsze. Całość takiego stanu przekłada się na niepełną realizację głównych 
celów edukacji w zakresie technologii informacyjnej. 

Konstruowanie programów zajęć powinno być związane nie tylko z jednokierunkową 
transmisją umiejętności, gdyż może to prowadzić do wytrenowania braku samodzielnego 
myślenia oraz rozwiązywania problemów w zależności od różnych kontekstów sytuacyjnych. 
Inną, równie ważną perspektywą są subiektywne potrzeby kursantów. Niestety w wielu 
przypadkach, nawet wbrew dobrym intencjom edukatorów nie zawsze jest możliwe 
uwzględnienie sugestii słuchaczy. Zdarza się bowiem, że inni uczestnicy kursu wykazują 
niechęć do zagadnień „ponadplanowych” bądź też proponowana tematyka nie pasuje do 
całościowej wizji programu nauczania, który w założeniu powinien być czytelną, logicznie 
ustrukturyzowaną całością (Krysiński, 2012, s. 122-123). Zakładając uwzględnianie sugestii 
seniorów (zgodnie z modelem andragogicznym), dobrze na początku zajęć poprosić 
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uczestników kursu, w szczególności na poziomie średnio i zaawansowanym o wskazanie 
potrzeb edukacyjnych. Na podstawie rankingu popularności oraz założeniu dodatkowego 
czasu na realizację najpopularniejszych wskazań istnieje możliwość zachowania partnerstwa, 
także przy układaniu tematyki szczegółowej. 

K. Górniak zwraca uwagę, iż tworzenie programów reintegracyjnych związanych z 
minimalizacją wykluczenia cyfrowego, pozwalających na pełny udział społeczny grupom 
wykluczonym, jest zadaniem trudnym w tradycyjnym systemie oświatowym dostarczającym 
konkretnej wiedzy z instrukcją jej zastosowania w danej sytuacji. Ponadto prowadzący zajęcia 
powinni posiadać szczególną wrażliwość na fakt kreowania treści nauczania, tak aby ich 
realizacja była potrzeba i adekwatna do sytuacji problemowych, na jakie napotykają się 
uczący. Instytucje oświatowe powinny zatem dostarczać informacji mających ścisłe 
przełożenie w praktyce. Tworzone umiejętności i wiedza zmieniające schematy poznawcze 
powinny poprzez realizowane treści skłaniać do samodzielności w podejmowanych 
działaniach oraz rozwijać twórcze wykorzystanie nabytego potencjału, rozszerzając tym 
samym możliwości życiowe (Górniak, 2012, s. 253). Dobór treści kształcenia jest zadaniem 
trudnym, ponieważ wymaga przede wszystkim znajomości zmian zachodzących w 
społeczeństwie informacyjnym. System kształcenia nie może być kanonem niepodlegającym 
dyskusji, gdyż nieustający rozwój nowych e-usług wymusza odejście od niektórych usług na 
korzyść innych (Kozielecki, 2007, s. 270). 
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3.5 Metody oraz formy kształcenia osób starszych w obszarze ICT 

Oprócz pytania, czego nauczać, teoria kształcenia generuje szereg innych dylematów 
odnoszących się do sztuki nauczania. Przekonanie, iż skuteczność nauczania warunkowana 
jest również w bardzo dużym stopniu przez stosowane metody, jest zagadnieniem 
oczywistym (Smołalski, 2003, s. 49-50). Jednakże w konfrontacji z nowymi obszarami 
techniki i wiedzy należy nieco zredefiniować i dostosować stare metody kształcenia do 
nowego kanonu treści oraz odkryć, a także skutecznie zaimplementować nowe sposoby 
nauczania i uczenia się. 

Umiejętny dobór metod nauczania do określonych celów oraz treści podnosi 
efektywność uczenia się (Matlakiewicz, Solarczyk-Szewc, 2009, s. 45). Istotne jest 
podkreślenie faktu, że nawet najbardziej starannie dobrane treści kształcenia nie zagwarantują 
sukcesu uczącym się słuchaczom, jeśli owe zagadnienia nie będą przekazywane w 
odpowiedni sposób. Zadanie te spełniają należycie dobrane do wieku i poziomu nabytych 
wcześniej kompetencji w zakresie ICT metody kształcenia. Metody kształcenia definiowane 
są jako sposoby postępowania stosowane w sposób systematyczny i świadomy przez 
nauczyciela dorosłych. Literatura przedmiotu proponuje bardzo różne klasyfikacje metod 
kształcenia (Jankowski, Przyszczypkowski, Skrzypczak, 1996, s. 135). Klasyczny podział 
metod związany jest z trzema kategoriami (Eger, 2005, s. 71): 

• Teoretycznymi, w ramach których przeważa głównie monolog, natomiast aktywność 
uczestnika jest na niskim poziomie (wykład, wykład z dyskusją, ćwiczenia, 
seminarium), 

• Teoretyczno-praktycznymi, polegającymi nie tylko na rozmowie o problemach, lecz 
ich skutecznych rozwiązaniach (metody problemowe, dyskusje, nauka programowana, 
projekty, pokaz), 

• Praktycznymi, służącymi utrwalaniu nawyków (instruktaż, poradnictwo, asystowanie, 
praca rotacyjna, wycieczka). 

Podczas każdego spotkania z seniorami można wyróżnić dwie zasadnicze części 
ćwiczeń, jakimi są: teoretyczny zarys zagadnienia oraz etap poświęcony na praktykę. Część 
teoretyczna przypomina zazwyczaj miniwykład. Wyjątek stanowią zajęcia typowo 
teoretyczne np. związane z historią informatyki lub nt. oddziaływania nowych technologii na 
społeczeństwo. Zadaniem instruktora jest omówienie danej jednostki tematycznej w sposób 
jak najbardziej zrozumiały dla każdego. Przyjęcie przez edukatora zasady, że „nic nie jest 
oczywiste” wyznacza standardy komunikacji, która polega m.in. na stosowaniu porównań do 
rzeczy znanych z otoczenia (np. pulpit jako odpowiednik biurka lub stołu, katalog jako teczki, 
segregatory, pudełka). Co więcej, wykład powinien odbywać się na zasadzie konkretno-
obrazowym, a więc każdy termin w miarę możliwości powinien posiadać podłoże graficzne w 
postaci: prezentacji, uruchomionej strony, filmu, czy też konkretnego urządzenia. 
Komunikaty kierowane w stronę słuchaczy powinny przyjmować postać prostych 
wypowiedzi. Proponowane jest wtrącanie od czasu do czasu w wypowiedzi odnoszące się do 
nowych treści kształcenia określeń wskazujących na pozytywny i implikacyjny charakter 
poznawanego materiału (Golonka, 2012, s. 107). Przekazywanie wiedzy w formie wykładu 
cechuje się przede wszystkim przejrzystością i uporządkowaniem materiału w logicznym 
układzie treści (Frąckowiak, 2009, s. 40-41). Dzięki wprowadzeniu w dane zagadnienia 
poprzez wykład słuchacz odnosi wrażenie uzyskania najcenniejszych informacji, które 
skrupulatnie zostały wcześniej nabyte i wyselekcjonowane przez edukatora.  

Tradycyjnie wykład stosuje się jako formę wprowadzenia w nowe zagadnienia oraz 
jako podsumowanie, czy też uzupełnienie innych metod pracy. Badania nad efektywnością 
realizacji wykładów pokazują, że metoda ta pozwala na zwiększenie zasobu informacji, lecz 
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jest niezbyt optymalnym rozwiązaniem w kategorii kształtowania umiejętności. Za jego 
pomocą można przekazać dużo informacji w krótkim czasie, tym bardziej gdy edukator ma do 
czynienia z dużą grupą. Jednak podczas wykładu koncentracja uwagi u słuchaczy z czasem 
słabnie. Ponadto trudno dopasować poziom języka i tempo mówienia do percepcji wszystkich 
osób słuchających (Kozak, Łaguna, 2009, s. 43). Wielu autorów wskazuje, że maksymalny 
czas wykładu to 15-20 minut skutecznego przekazywania wiedzy. Zatem, aby maksymalnie 
wykorzystać czas przeznaczony na wykład, należy w jego trakcie stosować dodatkowe 
czynności wzmacniające uwagę (Matlakiewicz, Solarczyk-Szewc, 2009, s. 45). Proponowane 
jest przez metodyków wzmacnianie efektów podnoszących skuteczność wykładu poprzez 
stosowanie czynności, takich jak: ukazywanie materiałów poglądowych np. schematów, 
wykresów, krótkich filmów bądź animacji. Zabieg taki nie tylko urozmaica, ale i podnosi 
szansę na dotarcie z informacjami zarówno do wzrokowców, jak i słuchowców (Silberman, 
2005, s. 17). 

 Wykłady są i mogą być przydatne, w szczególności przy rozpoczęciu zajęć. Seniorzy 
powinni mieć świadomość podstaw teoretycznych związanych z działaniem poszczególnych 
aplikacji (np. komunikatorów internetowych, stron WWW, systemu operacyjnego). Jednakże 
informacje te powinny być podane w sposób zwięzły, technicznie ograniczony przez wiedzę 
w tej materii u interlokutorów.  

Inną trudnością, rzutującą na prowadzenie zajęć np. w formie wykładu, jest 
optymalizacja języka w aspekcie odbioru żargonu informatycznego przez seniorów. Z jednej 
strony prowadzący ma obowiązek nazywania aplikacji, części systemu operacyjnego i 
komputera niejako po imieniu, z drugiej strony ma do czynienia z odbiorcą, dla którego nowe 
słownictwo stanowi dodatkowy problem w trakcie nauki. Oczywiście wraz z upływającym 
czasem przeznaczonym na obsługę komputera elementarna terminologia ulega przyswojeniu, 
jednakże na początku zadaniem prowadzącego jest ograniczenie słownictwa 
specjalistycznego jedynie do stosowania niezbędnych określeń, bez których niemożliwe jest 
opanowanie dalszych zagadnień (Golonka, 2012, s. 107). Podwójna trudność w trakcie 
komunikacji z seniorem polegająca na wprowadzaniu nowych treści i nowego słownictwa 
utrudnia realizację celów kształcenia.  

Tradycyjne sposoby wzmacniania przekazu w ramach wykładu odnoszą się do 
sprawdzonych działań w postaci adekwatnych anegdot, sprecyzowania wyjściowego 
problemu, wokół którego realizowany jest wykład, przerywania prowadzenia zajęć poprzez 
zadawanie seniorom pytań sondujących poziom zrozumienia tematu (Silberman, 2005, s. 17). 
Wykład jako jedna z podstawowych kategorii działań w zakresie kształcenia seniorów 
powinien jednak nie być nadużywany przez prowadzących zajęcia, ponieważ specyfika 
użytkowania nowych mediów wymaga raczej realizowania celów kształcenia poprzez metody 
uaktywniające działanie osób starszych. 

Ćwiczenia, podobnie jak wykład, są jedną z podstawowych metod pracy 
przygotowujących do obsługi nowych mediów oraz są logicznym uzupełnieniem metody 
wykładowej. Metoda ćwiczeń praktycznych ma zastosowanie wszędzie tam, gdzie konieczne 
jest osiągniecie efektów praktycznych. Najpopularniejszą formą ćwiczeń jest wykonywanie 
poleceń metodą „krok po kroku” według wskazań prowadzącego. Realizacja ćwiczeń według 
algorytmu przygotowanego przez edukatora wymaga zastosowania bardzo szczegółowego 
opisu poszczególnych kroków. Ponadto przekaz powinien odbywać się z zachowaniem 
dostosowanego tempa, a także pilnej obserwacji seniorów pod kątem nadążania za 
poleceniami. Prowadzący powinien sprawdzać poprzez pytania kontrolne (Golonka, 2012, s. 
107) stopień zrozumienia komunikatów oraz w miarę możliwości obserwować efekt końcowy 
wykonywanych poleceń. 
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Wśród elementów podnoszących skuteczność i atrakcyjność ćwiczeń należy 
podkreślić przede wszystkim ze strony trenera elastyczność w zakresie przygotowania i 
modyfikowania czynności wykonywanych przez seniorów zgodnie z ich potrzebami oraz 
realizacją danego zakresu tematycznego (Urban, 2010, s. 19). Przykładowo trudno wyobrazić 
sobie zakładanie i korzystanie z poczty elektronicznej przez osoby starsze, w momencie gdy 
nie opanowały sprawnej obsługi przeglądarki internetowej, czy też nie posiadają 
odpowiedniej biegłości w uruchamianiu i poruszaniu się po konkretnych stronach 
internetowych.  

Każdy cel operacyjny można zrealizować za pomocą rożnych ćwiczeń. Zadaniem 
edukatora jest tworzenie ćwiczeń w taki sposób, aby seniorzy potrafili wykorzystać zdobytą 
na wcześniejszym etapie umiejętność w różnych kontekstach. Na przykład, ćwicząc obsługę 
edytora tekstowego, warto wymyślić zestawy różnych zadań odnoszących się do utrwalenia 
jednej umiejętności. Warto w tym momencie podkreślić, że nabycie nowej kompetencji jest 
wielokrotnie niemożliwe bez opanowania elementarnych umiejętności z wcześniejszych 
etapów kształcenia. Dowodem na to jest korzystanie z poczty elektronicznej, gdzie założenie 
konta wymaga sprawnego rozróżniania składowych, z których zbudowana jest strona, a więc 
posiadania doświadczenia w wypełnianiu różnego rodzaju formularzy, typowych dla 
serwisów informacyjnych (prognoza pogody stacje telewizyjne, rozkład jazdy). Ćwiczenia są 
podstawowymi działaniami w zakresie uczenia się i nauczania obsługi nowych mediów, 
zatem tę kategorię działań należy objąć szczególną uwagą. 

Prowadząc zajęcia z seniorami, poruszane tematy mogą wywoływać wśród 
uczestników kursu emocje, które prowadzą do dyskusji. Samo wywołanie dyskusji 
odnoszącej się do nowych mediów jest pożyteczne, ponieważ przede wszystkim pozwala 
uczestnikom kursu na zrozumienie pewnego wycinka wiedzy, teorii, praktyki, poznania 
doświadczeń innych osób w danym zakresie (Kozak, Łaguna, 2009, s. 70). Edukator jako 
osoba odpowiedzialna za proces kształcenia może celowo wywoływać dyskusję poprzez 
stosowanie odpowiednich technik jak np. wypowiedź pobudzająca do debaty. Ważne jest, aby 
działania te były kontrolowane przez edukatora, natomiast kończąc tę formę pracy, dokonane 
zostało merytoryczne podsumowanie oraz zamknięcia danego wątku. 

Dyskusja jest szczególną formą kształcenia, ponieważ wywołuje aktywność wśród 
uczących się seniorów, skłaniając ich do wypowiadania swoich opinii, obaw, sugestii. Z 
drugiej strony, rolą prowadzącego zajęcia jest odpowiednie parafrazowanie słów osób 
starszych, chwalenie cennych wypowiedzi, rozwijanie pojawiających się wątków w dyskusji, 
delikatne polemizowanie, a zarazem, gdy to konieczne, łagodzenie skrajnych wypowiedzi 
oraz łączenie w spójny system pojawiających się opinii (Silberman, 2005, s. 42-43). Tak 
prowadzona dyskusja zapewnia również emocjonalne zaangażowanie uczących się w 
tematykę nowych mediów. 

Specyficzną formą pracy z osobami starszymi jest metoda problemowa, której 
głównym celem jest utrwalanie zdobytych wcześniej kompetencji. Skorzystanie z tego 
sposobu pracy wymaga dokładnej znajomości poziomu kompetencji dorosłych uczniów 
(Juszczyk, 2008d, s. 186). Ważne jest, aby utworzony przez nauczyciela problem nie 
wykraczał poza poziom umiejętności obsługi komputera i Internetu oraz aby pojawiające się 
trudności nie nakładały się na siebie. Przykładowe zastosowanie metody problemowej zależy 
wyłącznie od kreatywności oraz dynamiki pracy dydaktycznej w grupie. Metoda ta jest 
możliwa do zastosowania niezależnie od poziomu zaawansowania uczestników. Edukator 
może ją wykorzystać prosząc uczestników kursu w UTW np. o rozwiązanie problemu 
życiowego (np. wyszukanie połączeń kolejowych oraz zapisanie zdobytych informacji w 
pliku tekstowym oraz wydrukowanie tegoż pliku). Metoda problemowa może być również 
zastosowana w ramach sprawdzania efektów kształcenia. 



Wersja po wstępnej korekcie 13.01.2015 – Tomczyk_lukasz@prokonto.pl 

Dokonując wyboru metod kształcenia, nauczyciel równolegle podejmuje decyzję o 
formach kształcenia. Forma edukacji jest związana z opisem trwałej struktury organizacyjnej 
o pewnych właściwościach złożonych z ludzi, rzeczy, środków dydaktycznych, ustalonych 
sposobów działania (Jankowski, Przyszczypkowski, Skrzypczak, 1996, s. 29). Prowadzący 
zajęcia dysponuje zazwyczaj następującymi formami kształcenia: 

• audytoryjną, 
• zespołowa, 
• indywidulaną z: komputerem lub innymi urządzaniami cyfrowymi, dodatkowymi 
środkami dydaktycznymi, prowadzącym zajęcia, 

• na odległość. 
Najstarszą formą kształcenia, która rzadko kiedy występuje ówcześnie w kształceniu 

w UTW, jest nauczanie indywidulane. Forma ta przetrwała do dnia dzisiejszego w postaci 
korepetycji udzielanych słuchaczom np. przez trenerów UTW. Z drugiej strony, grupowa 
forma jako najbardziej popularne rozwiązanie pozwala kształcić dużą liczbę osób, jednakże 
cechuje się brakiem indywidualizacji oraz trudnym do osiągnięcia stanem  
„złotego środka” w zakresie tempa pracy, uwzględniającego uzdolnienia i możliwości 
wszystkich słuchaczy (Kupisiewicz, 2010, s. 192). 

Audytoryjna forma jest możliwa do zastosowania w przypadku teoretycznego omówienia 
poszczególnych zagadnień np. związanych z BHP obsługi sprzętu komputerowego, 
bezpieczeństwem w Sieci, czy też innymi teoretycznymi kwestiami. Zespołowa forma 
najczęściej występuje w połączeniu z metodami problemowymi, gdzie poprzez interakcję 
pomiędzy użytkownikami dochodzi do współdziałania i współuczenia się w trakcie 
rozwiązywania zadań zaproponowanych przez prowadzącego. Zespołowa forma nadaje się do 
zastosowania np. w trakcie powtarzania treści nauczania.  Najbardziej efektywne formy pracy 
z osobą starszą ze względu na ogromne zróżnicowanie osób w późnej dorosłości daje 
indywidulane nauczanie, aczkolwiek nie jest ono możliwe ze względów organizacyjnych (w 
tym finansowych) np. w UTW. Zróżnicowanie potencjału doświadczeń w zakresie obsługi 
komputera, indywidulanych cech fizycznych i psychicznych skutkuje tym, że trudno 
wykreować model typowego słuchacza sekcji komputerowej UTW, a zatem utworzenia jednej 
optymalnej formy pracy.  

Wśród form organizacyjnych nauczania warto zwrócić uwagę na możliwość 
zaangażowania do prowadzenia zajęć osób wspomagających nauczyciela głównego. 
Oczywiście w takiej sytuacji główna odpowiedzialność za realizację celów spoczywa na 
edukatorze, natomiast pomocnicy, np. wolontariusze po ustaleniu reguł współpracy na 
zajęciach pomagają seniorom w wykonywaniu poszczególnych ćwiczeń. Rola pomocników 
dydaktycznych jest w tym wypadku niezwykle ważna w szczególności zróżnicowania 
kompetencji wśród seniorów oraz w sytuacji, gdy grupy są liczne. Jednak i tutaj należy 
zachować szczególną uwagę, aby pomocnicy nie wykonywali zadań za seniorów, gdyż stan 
ten grozi wyuczeniem bezradności poprzez liczenie na ciągłą pomoc w każdej sytuacji 
zawahania. Jednym z głównych założeń edukacji w UTW jest dążenie do zwiększenia 
samodzielności osób starszych, wobec czego stała pomoc ze strony prowadzącego jest 
niewskazana. 

Jedną z organizacyjnych form kształcenia, która z wielu powodów obecnie nie jest 
wystarczająco rozwijana w aspekcie nauczania osób w wieku starszym, jest kształcenie 
zdalne kombinowane (mieszane) (ang. blended learning). Proces ten polega na uczeniu się z 
wykorzystaniem technologii e-lerningowych łączonych z tradycyjnymi stacjonarnymi 
formami dydaktycznymi. L. Eger podkreśla, że blended learning cechuje się wyższą 
efektywnością nauczania głównie tam, gdzie chcemy, aby uczestnik nie tylko szybko zdobył 
podstawowe informacje w danym zakresie tematycznym, lecz również poprzez mieszaną 
formę mógł uzupełniać zdobyte w trybie stacjonarnym informacje. Ponadto warto podkreślić, 
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że to rozwiązanie cechuje się skuteczniejszym motywowaniem uczestników do samodzielnej 
pracy w domu. Wraz z rozwojem kompetencji osób starszych w obszarze obsługi nowych 
mediów można na poszczególnych platformach internetowych uaktywniać moduły 
odpowiedzialne za procesy komunikacji z nauczycielem oraz innymi kursantami (Eger, 2012, 
s. 27-28). Sam proces przekazywania wiedzy za pomocą platform e-learningowych powinien 
na przestrzeni dalszych lat minimalizować kwestie związane z ograniczeniami 
multimedialnych form przekazu, zwiększając tym atrakcyjność tejże formy (Eger, 2005, s. 
47). 

Dowodem na to, że e-nauczanie może być atrakcyjną formą dla samych seniorów jest 
przede wszystkim ilość osób kończących kurs w ramach projektu VUTW w RC. Osoby 
starsze to pokolenie preferujące tradycyjne metody uczenia się i nauczania, jednakże poprzez 
należyte przygotowanie mogą być również świadomym użytkownikiem kształcenia na 
odległość. Wdrożenie seniorów w użytkowanie platform e-learningowych wymaga jedynie 
przeprowadzenia odpowiedniego  szkolenie przedwstępnego, dopasowania potrzeb nauczania 
do treści e-zasobów oraz uwzględnienia specyfiki psychicznej i fizycznej osób starszych w 
odniesieniu do interfejsu nowych mediów (Bednaříková, 2011, s. 116-117). 

E-nauczanie to idea, która zdobyła w relatywnie krótkim czasie znaczącą popularność 
– jako uzupełnienie lub samodzielna forma zdobywania wiedzy. Jednakże w wyniku 
upowszechniania kursów prowadzonych w trybie online pomijana jest tematyka 
teoretycznego oraz praktycznego opracowywania zajęć dedykowanych seniorom. W celu 
efektywnego tworzenia spotkań edukacyjnych w sieci należy uwzględniać wskazania samych 
zainteresowanych na ten temat, a także prowadzić szczegółowe analizy, dotyczące m.in. 
graficznego interfejsu użytkownika oraz metodyki e-nauczania, ponieważ składowe te 
odpowiedzialne są za efektywność podejmowanych działań (Tomczyk, 2009, s. 72). Jednakże 
ze względu na bogactwo dotychczasowo zgormadzonej wiedzy w zakresie e-nauczania oraz 
zauważalną tendencję ciągłego rozwoju coraz to doskonalszych platform kształcenia na 
odległość zasadne wydaje się rozwijanie tej formy kształcenia. Tematyka e-nauczania 
seniorów zapewne zostanie mocniej rozwinięta na przestrzeni kolejnych lat za sprawą 
polepszenia się kompetencji osób starszych, dalszego udoskonalania graficznego interfejsu 
użytkownika omawianych platform oraz coraz bardziej znaczącego udziału osób starszych w 
społeczeństwie informacyjnym. 
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3.6 Samokształcenie 

 

Współcześnie w obszarach edukacji dorosłych coraz częściej podkreśla się rolę edukacji 
nieformalnej oraz incydentalnej. Fakt ten wynika przede wszystkim z szybkiego tempa 
zmian, a tym samym możliwości przystosowawczych człowieka do otaczającej 
rzeczywistości. Coraz częściej środowiska andragogów ukazują ważność zmiany 
paradygmatu z nauczania na uczenie się. Uczenie w tym wypadku nie jest tylko i wyłącznie 
koniecznością, lecz staje w perspektywie codziennego funkcjonowania elementem 
składowym stymulującym ciągły rozwój (Konieczna-Woźniak, 2010, s. 67) jednostek w 
trakcie realizacji zadań zawodowych, rodzinnych, czy też spełniania własnych pasji i hobby. 
Wspomaganie tradycyjnej formalnej lub pozaformanej edukacji nie może odbywać się bez 
samokształcenia, które niezależnie od tego, czy występuje na etapie wczesnej lub późnej 
dorosłości, jest podstawowym elementem strategii uczenia się przez całe życie. 
Samokształcenie w niniejszym opracowaniu ujmowane jest jako świadome, intencjonalne 
oraz samodzielne nabywanie umiejętności i wiedzy. Samokształcenie to przede wszystkim 
sposób zdobywania wiedzy i umiejętności poprzez działalność, w ramach której cele, treści, 
warunki i środki dydaktyczne ustala sam podmiot. W pełnym procesie samokształcenia 
występują więc wszystkie te same elementy, co w sytuacji nauczania instytucjonalnego, 
łącznie z elementami kontroli, oceny i ewentualnej korekty (Jankowski, Przyszczypkowski, 
Skrzypczak, 1996, s. 112). Jednakże z punktu historii andragogiki jeszcze kilkanaście lat 
temu ten dział oświaty dorosłych jawił się w literaturze oświaty dorosłych jako konstrukcja 
dydaktyczna mocno rozwinięta w teorii, lecz słabo realizowalna w rzeczywistości społecznej. 
Edukacja dorosłych, a tym bardziej seniorów zarezerwowana była najczęściej dla instytucji 
realizujących zadania w ramach wykładów, seminariów, czy też ćwiczeń akademickich przez 
uniwersytety trzeciego wieku, uniwersytety ludowe, uniwersytety otwarte, czy też lokalne 
kluby i organizacje działające na zasadzie stowarzyszeń.  

W większości przypadków zdobywanie nowych umiejętności związanych z obsługą 
komputera i Internetu nie ogranicza się jedynie do zajęć zorganizowanych w UTW, lecz 
przenosi się również na grunt prywatny. Ukierunkowane samokształcenie powiązane jest z 
uczeniem się zinstytucjonalizowanym, aczkolwiek w tej postaci uczenia się jednostki 
przejmują odpowiedzialność za proces planowania procesów autoedukacyjnych, ich realizację 
a nawet ocenę wyników tej działalności (Pachociński, 1998, s. 227). Seniorzy podejmujący 
samokształcenie mają niezwykle ułatwione zadanie, gdyż na rynku wydawniczym istnieje 
kilkadziesiąt pozycji książkowych związanych z obsługą komputera i Internetu oraz pojawiają 
się regularnie czasopisma (np. „Komputer Świat Senior”) ułatwiające samodzielne 
zdobywanie wiedzy oraz generowanie umiejętności. Najczęściej czasopisma te cechują się 
prostym opisem związanym z obsługą sprzętu oraz oprogramowania, posiadają bogaty zestaw 
ilustracji, nastawione są na bezpłatne rozwiązania aplikacyjne, natomiast sam koszt 
czasopisma jest również przystępny. 

W samokształceniu seniorów w dziedzinie nowych mediów niezwykłą rolę odgrywa, 
podobnie jak w przypadku tradycyjnej edukacji dorosłych, różnorodna paleta możliwości 
technicznych i społecznych, służąca podnoszeniu poziomu wiedzy i uzyskiwaniu nowych 
kompetencji. Działanie to może odbywać się za sprawą m.in. (Por. Matlekiwicz, Solarczyk-
Szwec, 2009, s. 135-136): 

• nowych mediów włączonych w bogactwo globalnej sieci Internet,  gdzie w różnych 
portalach tematycznych, branżowych, formach dyskusyjnych, stronach z filmami 
instruktażowymi można uzyskać szereg cennych informacji, 

• czytelnictwa fachowej literatury, zdobytej w ramach kwerendy własnych zasobów 
domowej biblioteki lub lokalnych bibliotek,  
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• stosownych instrukcji obsługi dołączone do urządzeń cyfrowych, 
• problemowego uczenia się na zasadzie prób i błędów w kontakcie z nowymi mediami. 

Niewątpliwie aktywność samokształceniowa seniorów jest uwarunkowana społecznie. 
O jego podjęciu w znaczącym stopniu decydują przeżycia społeczne jednostki. Aspiracje w 
tym zakresie pojawiają się pod wpływem kontaktów społecznych. Patrząc z innej 
perspektywy, nie każdy człowiek potrafi uprawiać samokształcenie. Do podjęcia 
samokształcenia należy ludzi przygotowywać na wcześniejszych etapach edukacji oraz 
(Aleksander, 2002, s. 379) również w ramach zajęć w sekcjach komputerowych UTW. 
Samokształcenie seniorów może przyjmować postać samokształcenia wspomaganego bądź 
kierowanego przez osoby znaczące np. lektora lub wykładowcę w UTW. Dodatkowo sam fakt 
korzystania z podręczników np. do nauki obsługi komputera jest pewną formą 
samokształcenia kierowanego pośrednio, gdyż uczące się osoby podążają zaprojektowaną 
przez autora podręcznika ścieżką dydaktyczną. Właściwe samokształcenie jako ostatni rodzaj 
autoedukacji wymaga w dużej mierze dojrzałości intelektualnej oraz umiejętności wnikliwego 
analizowania otaczającej rzeczywistości, należytego wyciągania wniosków m.in. z 
popełnionych błędów, a także systematyzowania i strukturyzowania pozyskanych danych. 
Właściwe samokształcenie jest najtrudniejszym rodzajem autoedukacji, którą nabywa się w 
trakcie całej drogi życiowej, zaś jej początek zaczyna się już na etapie szkoły elementarnej 
poprzez wytrenowanie umiejętności samokontroli i samooceny.  

Nowe media cechują się niezwykłą złożonością obsługi. Wobec czego 
samokształcenie w kontakcie ze skomplikowanym urządzeniem, takim jak komputer, wymaga 
zintensyfikowanego zaangażowania własnego, zaś niekiedy wręcz specjalistycznej pomocy z 
otoczenia. 

W odniesieniu do powyższego założenia pojawia się kolejny dylemat związany z tym, 
iż niewłaściwa realizacja procesu samokształcenia może powodować tyle samo kłopotów, co 
jego niedobór (Knowles, Holton, Swanson, 2009, s. 171). Biorąc pod uwagę złożoność 
obsługi nowych mediów, w szczególności w początkowym etapie zapoznawania się z 
urządzeniami elektronicznymi, może doprowadzić do całkowitego lub częściowego 
zniechęcenia przy wystąpieniu jakichkolwiek niepowodzeń. Dodatkowo często poprzez 
samodzielne uczenie się może pojawić się wytworzenie nieprawidłowych nawyków, które 
rzutują na proces kształcenia instytucjonalnego w UTW. Nawyk nieodpowiedniego 
samokształcenia autor niniejszej publikacji zauważył głównie w czynnościach odnoszących 
się do bezpieczeństwa obsługi aplikacji przetwarzających poufne dane. Wynika z tego, że nie 
wszystkie umiejętności oraz kompetencje w obszarze poprawnej obsługi ICT są możliwe do 
wyksztalcenia tylko i wyłącznie poprzez autoedukację. Wiele kompetencji jest łatwiej i 
szybciej wykreować dzięki cyklicznym spotkaniom w pracowni komputerowej np. w ramach 
sekcji UTW. 

Skuteczność samokształcenia związana jest z zespołem czynników motywacyjnych 
oraz oddziaływaniem środowiska. Pośród czynników warunkujących efektywność 
samokształcenia wymienić należy m.in. (Por. Frąckowiak, 2011, s. 261):  

• postrzeganie uczenia się jako przyjemności, która występuję m.in. dzięki widocznym 
postępom w obsłudze komputera, 

• posiadanie koncepcji siebie jako efektywnego i niezależnego ucznia, który nie musi 
prosić innych osób o pomoc, 

• tolerancję na ryzyko, niejasności i komplikacje w uczeniu się poprzez przyjęcie 
zasady, że błędy w obsłudze urządzeń elektronicznych są sytuacją niewykluczoną, 

• kreatywność ujmowaną jako samodzielne odkrywanie możliwości wirtualnej 
przestrzeni i narzędzi elektronicznych, 

• postrzeganie uczenia się jako procesu całożyciowego i przynoszącego korzyści np. 
poprzez oszczędność czasu, pieniędzy, usamodzielnienie, 
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• rozumienie samego siebie poprzez interakcję z nowymi mediami oraz dzięki 
dostępowi do specjalistycznych informacji umieszczonych w Sieci, 

• zaakceptowanie odpowiedzialności za własne uczenie się, czyli zrozumienie, że tylko 
głównie dzięki samodzielnej aktywności edukacyjnej każdy człowiek jest w stanie 
wyćwiczyć skomplikowane czynności. 

Samokształcenie warto również rozpatrywać nie tylko w kontekście uczenia się 
ukierunkowanego do sprawnej obsługi nowych mediów, lecz uzmysławiając sobie, że dostęp 
do globalnej cyfrowej wioski pozwala na zdobywanie innych kompetencji. Autoedukacja 
poprzez Internet jest kolejnym zauważalnym etapem na drodze do uzyskiwania wiedzy w 
obszarach innych niż media elektroniczne. Wykorzystywanie zawartości globalnej cyfrowej 
wioski do samokształcenia w zakresie własnych zainteresowań jest typowym przykładem 
wejścia cyfrowych imigrantów w świat pierwotnie przeznaczony dla młodszego pokolenia, 
jakimi są cyfrowych autochtoni. Rosnąca ilość seniorów w specjalistycznych portalach 
tematycznych uwidacznia, iż media elektroniczne są doskonałym narzędziem coraz częściej 
docenianym przez najstarsze pokolenie, także w aspekcie poszerzania wiedzy o otaczającym 
świecie. 

Zagadnienie samokształcenia poprzez media jest jednym z wielu wyzwań pedagogiki 
medialnej. Polisensoryczność nowych mediów umożliwia przesyłanie tej samej informacji 
różnymi kanałami, co uatrakcyjnia samodzielne zdobywanie wiedzy. Z drugiej strony, przed 
uczącym się seniorem dzięki Internetowi otwiera się niezliczona ilość zasobów. Zatem 
uczenie się poprzez dostęp do różnorodnych treści nie jest w żaden sposób na obecnym etapie 
ograniczony (Wąsiński, 2003, s. 134-136). Bogactwo Sieci jest niezwykle pozytywnym 
wymiarem, jednakże dla osób o nikłych kompetencjach medialnych (np. w zakresie 
wyszukiwania specjalistycznych informacji)  duża ilość wyświetlających się treści może 
stanowić przeszkodę. Ponadto sami seniorzy wielokrotnie podkreślają, że proces autoedukacji 
poprzez strony internetowe nie jest zadaniem łatwym, ponieważ pojawiające się niechciane 
treści np. reklamy, czy też formularze rejestracyjne utrudniają wejście w głębsze zasoby 
serwisów. 

Upowszechnienie oświaty dorosłych, głównie koncepcji uczenia się przez cale życie, 
powoduje jednoczesny rozwój zjawiska samokształcenia. Samodzielne kreowanie celów 
kształcenia, podejmowanie autokontroli uczenia się, a także ocena rezultatów kształcenia oraz 
prowadzenie działań korekcyjnych (Półturzycki, 2011, s. 268-269) należą do kategorii 
nowych zagadnień w edukacji seniorów. Ponadto samokształcenie ujmowane jest również 
coraz częściej w literaturze przedmiotu jako jedna z wielu intencjonalnych form autokreacji 
(Świeca, 2005, s. 129), dzięki której poprzez świadome, celowe działanie prowadzi przede 
wszystkim do własnego rozwoju. Orientacja jednostki na kształtowanie swej biografii poprzez 
autoedukację zgodnie z założoną wcześniej perspektywiczną wizją swojej osoby (Jankowski, 
Przyszczypkowski, Skrzypczak, 1996, s. 81) jest zadaniem niełatwym, wymagającym sporej 
wiedzy o sobie samym oraz otaczającym świecie. 
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3.7 Środki dydaktyczne 

Dążąc do realizacji zaplanowanych celów kształcenia, nauczyciel wspomaga proces 
nauczania i uczenia się odpowiednimi środkami dydaktycznymi. W zasadzie w chwili obecnej 
trudno wyobrazić sobie proces kształcenia bez środków dydaktycznych. Istotne jest przede 
wszystkim w ich zastosowaniu, aby nie przysłoniły celów kształcenia oraz przystosowane 
były do procesów percepcyjnych osób starszych (Skibińska, 2008, s. 107). Dobór środków 
dydaktycznych, podobnie jak dobór metod i form organizacyjnych, zależy od realizowanych 
celów i metod pracy. Powszechna opinia mówi o tym, że wielość i różnorodność tych 
środków uatrakcyjnia sam proces nauczania (Kupisiewicz, 2010, s. 193). 

Pod wpływem nowych technologii zmienia się nie tylko samo społeczeństwo, lecz 
również proces kształcenia, w ramach którego wykorzystywane są nowoczesne rozwiązania 
cyfrowe służące podnoszeniu jakości kształcenia (Frk, 2012, s. 195) oraz jego 
uatrakcyjnianiu. Coraz częściej w tym celu stosuje się w pracowniach komputerowych tablice 
interaktywne, tablety, smartfony, projektory multimedialne oraz szereg różnych aplikacji 
komputerowych, a także tradycyjne środki dydaktyczne np. książki. 

Obecnie w pracowniach komputerowych coraz częściej można spotkać się z tablicami 
interaktywnymi. Urządzenia te przypominają dużą białą tablicę. Są podłączone do komputera 
osoby prowadzącej zajęcia, będąc jednocześnie spiętym z projektorem multimedialnym. 
Tablice te można porównać do wielkiego monitora reagującego na dotyk specjalnego pióra 
dołączonego do tego zestawu multimedialnego (Ratusiński, 2011, s. 61-62). Zadaniem tablicy 
interaktywnej jest obsługa aplikacji z poziomu samej powierzchni tablicy, gdzie edukator za 
pomocą pióra uaktywnia opcje danego programu, nakładając warstwy pisma, rysunków na 
wyświetlane obszary. Dzięki temu może o wiele efektywniej wskazywać konkretne 
możliwości danych programów, czy też stron internetowych. Patrząc z innej perspektywy, 
tablice tego typu to połączenie możliwości tradycyjnej tablicy nałożonej na pulpit systemu 
operacyjnego. Zaletą oprogramowania wspomagającego obsługę tablic jest również bieżące 
archiwizowanie wyświetlanych obrazów oraz udostępnianie ich na przykład w postaci plików 
pdf z którymi mogą się zapoznać seniorzy poza salą ćwiczeniową. Jednakże paradoksem jest 
fakt, że wiele szkół oraz uczelni wyższych posiada środki dydaktyczne typu tablica 
interaktywna, lecz nie potrafi tychże urządzeń odpowiednio zaimplementować w proces 
kształcenia (Zob. Szotkowski, 2003). 

Wspomniane wcześniej projektory multimedialne są najczęściej wykorzystywanym 
środkiem dydaktycznym służącym pokazowi prezentacji multimedialnych oraz różnych 
aplikacji. Prezentacje multimedialne cieszą się coraz większą popularnością również na 
zajęciach komputerowych dla seniorów. Przekaz wizualny ma sporo zalet gdyż: przyciąga i 
utrzymuje uwagę za pomocą obrazów, kolorów, animacji, ma większy ładunek 
przekazywania treści, w szczególności gdy jest skonstruowany w sposób łączący tekst, 
grafikę statyczną i dynamiczną oraz dźwięk. Dodatkowo daje większe możliwości 
porządkowania danych poprzez schematy, ilustracje, tabele (Kozak, Łaguna, 2009, s. 58), 
niejako przy okazji układając prowadzącemu tok prowadzenia zajęć. Zaletą prezentacji jest 
możliwość ich łatwego udostępniania wśród starszych słuchaczy, co sprzyja samokształceniu 
kierowanemu. Niestety należy podkreślić, że nadużywanie tego środka dydaktycznego może 
być „zabójczą siłą” dla kultury żywego słowa, realizowanej poprzez tradycyjny, poprawnie 
przeprowadzony wykład akademicki czy ćwiczenia. 

Komputer jako główny przedmiot edukacji w UTW może być również wykorzystany 
jako narzędzie służące przygotowaniu szeregu pomocy dydaktycznych przez prowadzącego 
zajęcia. Opracowanie schematów, krótkich prezentacji (Tanaś, 2007, s. 172), filmów, 
konspektów, programów nauczania, skryptów dla seniorów, czy też plików do ćwiczeń staje 
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się niebywałe proste dzięki nowym mediom. Ponadto raz opracowane pliki można w 
nieskończoność modyfikować, zgodnie z potrzebami seniorów. Materiały dydaktyczne w 
formie cyfrowej można na bieżąco udoskonalać, tak aby kolejne grupy mogły jeszcze 
efektywniej zapoznawać się z wszechstronnym zastosowaniem urządzeń elektronicznych. 

Uczenie się obsługi nowych mediów przez seniorów odbywa się również w taki 
sposób, iż na zajęcia osoby starsze przynoszą własne laptopy, z których korzystają w domu. 
Wykorzystanie osobistego sprzętu na zajęciach zorganizowanych przez UTW w pracowni 
komputerowej przynosi sporo kłopotów dla prowadzącego. Wynika to z faktu, iż komputery 
w pracowni zazwyczaj posiadają blokadę dostępu do sieci poprzez macadres karty sieciowej. 
Zatem senior może uzyskać dostęp do Internetu tylko i wyłącznie poprzez wykonanie 
odpowiednich czynności przez administratora sieci. Niestety osoba zarządzająca siecią nie 
zawsze jest w stanie takie czynność zrealizować np. ze względu na kwestie bezpieczeństwa 
sieci, często powiązane z procedurami wewnętrznymi instytucji. Rozwiązaniem tutaj może 
być stworzenie roboczej sieci WiFi lub skorzystanie z przenośnych modemów 
umożlwiających dostęp do Internetu przez pasmo telefonii komórkowej. Innym problemem 
wynikającym z wykorzystania własnych laptopów na zajęciach jest niekompatybilność 
systemów operacyjnych oraz oprogramowania, dzięki którym realizowane są poszczególne 
treści. Różny układ opcji dezorganizuje zajęcia, ponieważ senior posiadający odmienną 
wersję oprogramowania od ogólnodostępnego w pracowni wymaga indywidualnych 
konsultacji. Łatwo sobie wyobrazić, że mamy trzy osoby posiadające trzy różne wersji 
systemu operacyjnego (np. Windows: XP, 7 oraz 8), do tego dwie osoby posiadają odmienne 
wersje pakietu biurowego (np. Office 2000 oraz Office 2010). W takiej sytuacji mamy kilka 
kombinacji, które niemożliwe są do wytłumaczenia w trakcie zajęć ograniczonych czasowo. 
Oczywiście korzystne jest uczenie się zgodne z własnym środowiskiem pracy, gdyż wtedy o 
wiele łatwiej powtórzyć dane czynności. Niestety z punktu widzenia nauczania grupowego, 
jak to ma miejsce w UTW, proces uczenia na różnych komputerach stanowi dużą przeszkodę 
w osiąganiu założonych celów.  

Ważnym środkiem dydaktycznym jest również oprogramowanie edukacyjne oraz 
wspomagające uczenie się. W związku z czym nowe media odpowiednio doposażone mogą 
pełnić funkcje kształcące odnoszące się również do nich samych (Zob. Kron, Sofos, 2008, s. 
134-142). Najczęstszym problemem związanym z posługiwaniem się myszą komputerową 
jest podwójne kliknięciem oraz sterowanie urządzeniem zgodnie z intencją użytkownika. W 
tym celu na początku zajęć seniorzy zapoznają się z myszą poprzez wodzenie nią po pulpicie. 
Kolejnym elementem jest uruchamianie i zamykanie programów oraz przesuwanie okienek na 
pulpicie. Seniorzy, doskonaląc pierwszy kontakt z komputerem, mogą tworzyć proste rysunki 
w programie Paint. Sprawne posługiwanie się myszą jest możliwe również poprzez 
wykorzystanie aplikacji, która w zabawny i prosty sposób uczy podążać użytkowników za 
wyświetlanymi elementami z rożną szybkością. Aplikacje takie może uruchomić trener, 
pobierając ją na pulpit. Na poniższym rysunku ukazany został zrzut ekranu aplikacji 
ułatwiającej pierwsze próby sprawnego posługiwania się myszą komputerową. Konieczne jest 
przy wykorzystaniu programów komputerowych, aby trener metodą instruktażu ukazał 
działanie programu, gdyż wtedy seniorzy są w stanie zrealizować założony cel.  

Rysunek 19 Aplikacja z myszką za pan brat 
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Źródło: (Projekt z myszką za pan brat, 2012). 

 Zaprezentowane powyżej rozwiązania informatyczne są częścią grupy środków 
określanych mianem technologii kształcenia, dzięki którym ułatwione zostaje osiąganie 
założonych celów kształcenia (Eger, 2005, s. 10). Do powyższych najczęściej angażowanych 
w proces dydaktycznych środków należy jeszcze dodać: platformy e-learningowe, tablety, 
telefony komórkowe, głośniki, mikrofony do komunikatorów internetowych, kamery 
internetowe, skanery, drukarki. Wszystkie te urządzenia nie tyko ukazują szeroką paletę 
możliwości technologii cyfrowych, lecz także uatrakcyjniają proces uczenia się. 

Wspomaganie działań edukacyjnych odbywa się na wiele sposobów. Jednym z 
uniwersalnych środków dydaktycznych, który może być wykorzystywany zarówno w trakcie 
zajęć w formie zorganizowanej, jak również indywidualnej nauki, jest podręcznik.  Cechy 
dobrego podręcznika w obszarze nauki ICT zawierają się w następujących wskazaniach osób  
wieku senioralnym: prosty, zrozumiały język (52%), duża ilość ilustracji (28%), struktura 
krok po kroku (20%),  rysunki połączone z opisem tekstowym (16%), przejrzystość (12%), 
duża ilość praktycznych przykładów (12%), mało teorii (4%), duże czcionki (4%), 
usystematyzowane wiadomości (4%), przykłady zadań do samodzielnego rozwiązania (2%). 
Treść właściwa książki według wskazań seniorów powinna obejmować zagadnienia 
ukazujące: usługi w Internecie (28%),  edycję filmów i zdjęć (20%), obsługę edytor tekstu 
(14%),  aplikacje do nauki języków (12%), podstawy obsługi systemu operacyjnego (10%), 
komunikatory internetowe (10%), programy przydatne dla seniorów (8%), arkusz 
kalkulacyjny (6%), podstawową terminologię komputerową (6%), obsługę nośników danych 
(6%), użytkowanie klienta poczty elektronicznej (4%), tworzenie prezentacji multimedialnych 
(2%), archiwizację danych (2%) oraz bezpieczeństwo w Sieci (2%) (Tomczyk, 2012c, s. 179). 

 Szeroki zakres tematyczny opisywanych zagadnień w książce wymaga opracowania 
odpowiedniej struktury pod względem formy prezentacji wiadomości. Poprawnie opracowana 
książka pod względem edytorskim jest skarbnicą wiedzy, będąc podstawowym 
(samokształcenie) lub uzupełniającym elementem (zorganizowane formy edukacyjne) 
wspomagającym proces odnajdywania się w świecie nowych mediów (Tomczyk, 2012c, 
s.179). Na rynku wydawniczym istnieje sporo publikacji dedykowanych obsłudze komputera 
przez osoby starsze, jednakże jak podkreślają osoby z tejże grupy, książki w zdecydowanej 
większości nie spełniają ich oczekiwań (Jurczyk-Romanowska, 2012, s.86), a więc są 
niezgodne ze wcześniejszymi wskazaniami. 

Oprócz książek warto przygotować dla studentów seniorów szkoleniowe materiały 
dydaktyczne. Jest to o tyle istotne, że wydrukowane skrypty z zajęć mogą stanowić 
uzupełnienie notatek, książek lub czasopism, z jakich korzystają starsi uczniowie. Przyjęcie 
formuły przekazywania konspektów, wzbogaconych o instrukcję wykonywania 
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poszczególnych czynności wraz z grafikami (najczęściej w postaci printscreenów), znacznie 
wspiera proces nauczania (Golonka, 2012, s. 108). Proponowane jest dostarczanie materiałów 
szkoleniowych w częściach na każde z zajęć osobno (Jurczyk-Romanowska, 2012, s. 86), 
gdyż prowadzący zajęcia mają wtedy pewność, że słuchacze nie zapomną ich przynieść na 
zajęcia. Dodatkowo systematyczność w przekazywaniu skryptów rodzi w słuchaczach 
poczucie zaangażowania w realizację zajęć ze strony prowadzących. 
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3.8 Planowanie czasu zajęć 

Odrębnym zagadnieniem, równie istotnym w procesie kształcenia seniorów UTW, jest 
planowanie czasu zajęć. Nieprzystosowanie tempa nauczania stanowi jeden z poważniejszych 
błędów w metodyce szczegółowej, niezależnie od etapu kształcenia. Tempo kształcenia z 
reguły na wcześniejszych poziomach kształcenia nastawione jest na uczniów – słuchaczy 
przeciętnych. W związku z czym pojawiają się automatycznie dwie grupy: dla jednych tempo 
pracy jest za wolne, natomiast dla innych za szybkie (Kupisiewicz, 1996, s. 196). Pojęcie 
średniego ucznia w tym wypadku jest trudne do określenia, tym bardziej że treści nauczania w 
dziedzinie ICT wymagają podjęcia wielu czynności jednocześnie.  

Osoby starsze najczęściej wolniej czytają, piszą, mówią oraz odbierają bodźce 
wzrokowe niż młodzież. Czas pomiędzy reakcją na bodziec a jego percepcją determinuje 
wyznaczenie dłuższym przedziałów czasowych na zrealizowanie poszczególnych zadań niż 
ma to miejsce w młodszych grupach wiekowych. Tempo pracy z osobami starszymi na pewno 
wymaga spowolnienia, zaś czas pracy powinien być zaplanowany zgodnie ze specyfiką 
uczenia się i nauczania w UTW (Skibińska, 2008, s. 109). 

Zastosowanie odpowiedniego tempa pracy jest równie ważnym elementem systemu 
dydaktycznego w pracy z osobami starszymi, jak ocena zdolności i uwarunkowań 
percepcyjnych słuchaczy. Rzadko kiedy występuje sytuacja, w której seniorzy posiadają 
jednakowy zespół cech biopsychospołecznych oraz taki sam poziom wiedzy i umiejętności, 
pozwalając tym samym na prowadzenie zajęć w uniwersalnym tempie. Zazwyczaj grupy 
seniorskie są zróżnicowane wewnętrznie. Zakładając jednak, że dokonamy odpowiedniego 
podziału i doboru poszczególnych seniorów do grup, minimalizując zjawisko 
heterogeniczności, pojawia się dylemat związany z dopasowaniem rozkładu treści w czasie. 
Dylematy te prowadzą do powstawania szeregu szczegółowych pytań: czy przekazywać 
mniej wiedzy, ale wielokrotnie powtarzać zadania i instrukcje, czy też odwrotnie, 
przekazywać jak najwięcej informacji, zakładając, że i tak część uczestników nie zrozumie 
prezentowanego materiału? Pierwsze podejście wydaje się o wiele bardziej poprawne w 
przypadku kursów na poziomie elementarnym, nastawionym na zapoznanie uczestników z 
podstawami technicznej obsługi komputera osobistego, a także z umiejętnym korzystaniem z 
aplikacji systemu operacyjnego (Krysiński, 2012, s. 120-121).  

Niestety sytuacja nieco komplikuje się, gdy prowadzone zajęcia są na poziomie 
zaawansowanym np. w zakresie obsługi programów graficznych, arkusza kalkulacyjnego. 
Wtedy zazwyczaj uczestnicy są jasno nastawieni na realizację określonego materiału w 
ograniczonym czasowo kursie. W tym wypadku niestety część prowadzących realizujących 
zajęcia zakłada, zresztą błędnie, że i tak spora grupa osób nie wykorzysta zdobytej wiedzy w 
praktyce lub z różnych powodów nie jest w stanie nauczyć się realizowanego materiału 
(Krysiński, 2012, s. 121). Oczywiście w przypadku gdy grupa cechuje się dużą 
heterogenicznością i zaplanowane działania nie są w stanie być zrealizowane przez 
prowadzącego, należy pomyśleć o ponownym podziale grupy na mniej liczebne lub o 
wprowadzeniu innej opcji w postaci zajęć wyrównawczych. 

Zazwyczaj planowanie czasu zajęć związane jest z logicznym rozłożeniem 
poszczególnych części zajęć, a zatem: przywitania uczestników, powtórzenia wiadomości z 
poprzednich zajęć, uzupełnienie i pogłębienie znanych seniorom zagadnień, wprowadzenie 
nowej tematyki, powiązanie nowej tematyki z poznanymi dotychczas zagadnieniami, 
wykonywanie ćwiczeń, pracę indywidulaną, rozwiązywanie problemów jednostkowych, czas 
przeznaczony na zadawanie pytań oraz czas na przerwę (Golonka, 2012, s. 105). Wszystkie 
wymienione czynności wymagają odpowiedniego rozłożenia w czasie zgodnie ze specyfiką 
grupy ich potrzebami, możliwościami oraz ograniczeniami. 
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Brak zrozumienia oraz zaakceptowania tematyki rozłożenia poszczególnych czynności 
dydaktycznych przez edukatora może prowadzić u osób starszych do szybkiego zmęczenia, 
związanego z dużą intensywnością pracy oraz odbiorem  nadmiaru bodźców (Wenta, 1999, s. 
136). Nieodpowiednie tempo wykonywania ćwiczeń oraz prowadzenia wykładu skutkuje nie 
tylko nieosiągnięciem założonych celów, lecz przede wszystkim utrwala przekonanie, iż 
nowe media są niezwykle skomplikowanymi urządzeniami w obsłudze. 

Ważne jest również w planowaniu czasu realizacji zajęć uwzględnienie przerw przy 
zajęciach dłuższych niż standardowe 1,5 godziny oraz wprowadzenie konsultacji przed lub po 
zajęciach dla osób chcących uzupełnić wiedzę lub rozwiązać problemy, które nie są typowe 
dla wszystkich kursantów. 

Ponadto zmniejszenie ilości ćwiczeń oraz zasobu treściowego nie powinno odbywać 
się kosztem braku realizacji wyznaczonych celów. W tej kwestii proponowane są dwa 
rozwiązania: zwiększenie ilości godzin lub uruchomienie trybu konsultacji, w ramach których 
słuchacze będą mogli pod opieką edukatora dojść do sposobów rozwiązania pojawiających się 
problemy (Jurczyk-Romanowska, 2012, s. 87). Problematyka tempa pracy dydaktycznej jest 
równie istotna, co inne składowe systemu dydaktycznego, dlatego wymaga szczególnego 
zaakcentowania w kształceniu kadry geragogicznej. 
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3.9 Układ sali 

 
Podstawowym, fizycznym elementem stacjonarnego22 procesu dydaktycznego w 

dziedzinie nowych mediów jest odpowiednio przygotowana pracownia komputerowa. 
Wielokrotnie pedagog prowadzący zajęcia nie ma możliwości zbytniej modyfikacji 
pomieszczenia, w którym realizowane są zajęcia. Jednakże zawsze istnieje możliwość 
zasugerowania zmian administratorowi pracowni lub przy tworzeniu własnej przestrzeni 
edukacyjnej uwzględnienie przedstawionych wskazówek.  

Pomieszczenie, w którym przeprowadzane są zajęcia, powinno być łatwo dostępne i 
dobrze oznaczone (preferowany parter). Sala winna być na tyle duża, aby instruktor miał 
możliwość swobodnego podejścia do każdego ucznia. Szczególną uwagą należy objąć 
oświetlenie biurka i tablicę, tak aby nie powstawały zakłócenia na ekranie monitora. 
Klawiatura i myszka powinna znajdować się na dużych blatach, na których można ułożyć 
przedramię oraz operować swobodnie myszą, a także umieścić podręcznik i zeszyt z 
notatkami. Ważnym czynnikiem w tej kwestii jest również ulokowanie jednostki centralnej w 
miejscu łatwo dostępnym, w szczególności w taki sposób, aby porty komunikacyjne USB 
oraz napęd płyt były widoczne. Istotne jest zastosowanie odpowiedniego rodzaju krzeseł, 
posiadających regulowaną wysokość, pozwalających dopasowanie kąta oparcia. Okablowanie 
zorganizowane winno być w sposób wykluczający możliwość przypadkowego potknięcia się. 
Monitory muszą cechować się dużą rozdzielczością o właściwie wyregulowanym kontraście i 
jasności. Całą pracownię należy wyposażyć w jednakowe klawiatury oraz standardowe 
myszki bez dodatkowych przycisków (typowych dla graczy). Komputery pod względem 
oprogramowania muszą posiadać zestaw podstawowego i najczęściej używanego 
oprogramowania w wersji stabilnej (niesprawiającej problemów technicznych w trakcie 
użytkowania). Właściwa konfiguracja używanych aplikacji na każdym stanowisku ułatwi 
naukę podstaw oraz zapewni płynność zajęć. Ważne jest wyposażenie sali w rzutnik 
multimedialny, na którym można wizualizować wykonywane czynności, a także standardową 
tablicę. Pracownia powinna być miejscem przyjemnym, dlatego warto również zadbać o jej 
estetykę (Kaszkur-Niechwiej, 2005, s. 17-20).  

Posiadanie świadomości wśród uczestników, prowadzących i administratorów na 
temat cech prawidłowo zaprojektowanego pomieszczenia, w którym odbywają się zajęcia 
komputerowe dla seniorów, jest równie istotne, co wyposażenie sali w sprawne urządzenia 
elektroniczne (Andrzejewska 2008, s. 64). Czas spędzany na naukę, pracę lub rozrywkę przed 
stanowiskiem komputerowym powinien przebiegać w sposób bezpieczny. W celu 
zapobiegania schorzeniom należy w kontakcie z mediami uwzględnić kształtowanie 
prawidłowych nawyków związanych z oświetleniem i ergonomią oraz podkreślać ich 
znaczenie. Tworzenie tychże przyzwyczajeń powinno być podkreślane na zajęciach w UTW 
nie tylko w kontekście samych seniorów, lecz również uzmysławiając osobom starszym, że to 
one mogą takie nawyki kształtować również wśród własnych wnuków, dzieci, czy też 
znajomych.  

Sama jednostka centralna powinna być usytuowana obok biurka, które musi mieć 
zamontowany blat pozwalający na umieszczenie klawiatury poniżej monitora. Blat powinien 
być wystarczająco duży, aby osoba starsza mogła swobodnie poruszać myszą, czy też oprzeć 
nadgarstki przed klawiaturą, natomiast monitor powinien być ustawiony na wysokości oczu. 
Stanowisko nauki musi być stabilne, aby w przypadku oparcia się o niego nie doszło do 
przechylenia, przesunięcia lub upadku sprzętu, co w konsekwencji może prowadzić do 

                                                           
22 W odróżnieniu od modelu niestacjonarnego, gdzie zajęcia realizowane są w trybie zdalnym (e-learning). W 
tym przypadku użytkownik jest zmuszony do samodzielnego przygotowania swojego stanowiska edukacyjnego.  
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uszkodzenia. Ważne jest również krzesło, które koniecznie powinno posiadać regulację 
wysokości oraz podłokietniki (Andrzejewska 2008, s. 65-67). 

Istotnym elementem w przystosowaniu sali jest jej wentylacja. Dlatego przed każdymi 
zajęciami zadaniem prowadzącego jest należyte przygotowanie pomieszczenia (Golonka, 
2012, s. 102). Pracownia komputera jest specyficznym miejscem z powodu urządzeń, które 
pracując, wydzielają ciepło, promieniowanie oraz szkodliwe dla zdrowia gazy. Wobec czego 
zaleca się, aby temperatura w pomieszczeniu, gdzie odbywają się zajęcia, mieściła się w 
zakresie 20-26°C, natomiast wilgotność powietrza nie powinna być mniejsza niż 40% 
(Andrzejewska 2008, s. 71). 

Układ  jednostek komputerowych oraz dodatkowego wyposażenia pracowni odgrywa 
bardzo ważną rolę w zorganizowanych formach kształcenia. W szczególności gdy edukator 
pracuje z grupą wymagającą szczególnej uwagi. Instytucje kształcące seniorów rzadko kiedy 
mają sposobność stworzenia własnego zaplecza dydaktycznego, co powiązane jest z 
uwarunkowaniami finansowymi oraz lokalowymi. Pomimo tychże ograniczeń istnieje 
konieczność dostosowania, a zatem prawidłowego rozmieszczenia poszczególnych 
komputerów, stanowiska nauczycielskiego oraz projektora w celu zapewnienie należytych 
interakcji pomiędzy uczniami i prowadzącym oraz środkami wspomagającymi proces 
edukacyjny. Na poniższych schematach zaprezentowano trzy typy rozmieszczenia 
komputerów w pracowniach, z ich krótką charakterystyką pod względem efektywności 
działań edukacyjnych (Tomczyk, 2012c, s. 147). 

Rysunek 20 Pracownia prostokątna 

 
Źródło: opracowanie własne. 

 
Pracownia prostokątna cechuje się wygodnym dostępem do poszczególnych stanowisk 

dla nauczyciela, co jest w szczególności ważne, gdy realizowane są zagadnienia wymagające 
indywidualnych konsultacji lub w przypadku niejednorodnej pracy grupy w zakresie tempa. 
Przy zachowaniu odpowiedniego ułożenia jednostek oraz projektora multimedialnego istnieje 
możliwość zobrazowania wykonywanych czynności (Tomczyk, 2012c, s. 147). 

 
Rysunek 21 Pracownia szeregowa 

 
Źródło: opracowanie własne. 
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Pracownia szeregowa utrudnia indywidualny kontakt ze wszystkimi studentami, 

jednakże w takim układzie, przy małych pomieszczeniach daje możliwość umieszczenia 
relatywnie większej ilości komputerów niż w innych typach rozwiązań. Interakcja (np. 
„pomoc koleżeńska” pomiędzy uczestnikami w trakcie zajęć) ogranicza się jedynie do osób 
sąsiadujących ze sobą. Ten typ odpowiedni jest dla grup kursowych o zaawansowanym 
poziomie umiejętności. W układzie tym bardzo dobrze spełnia swoje zadania projektor 
multimedialny (Tomczyk, 2012c, s. 147). 

 
Rysunek 22 Pracownia kolumnowa 

 
Źródło: opracowanie własne. 

 
Układ kolumnowy stanowi pośrednią formę pomiędzy rozwiązaniem szeregowym a 

prostokątnym, gdyż nauczyciel ma w tym przypadku dogodny dostęp do uczniów, aby 
osobiście rozwiązywać pojawiające się problemy. W tej kombinacji studenci korzystają 
również projektora multimedialnego (Tomczyk, 2012c, s. 148). 

 Reasumując, środowisko nauczania w pracowni komputerowej powinno być tak 
zorganizowane, aby praca była przede wszystkim ułatwiała realizację celów kształcenia w 
sposób bezpieczny (Juszczyk, 2008b, s. 169). Zatem warto przed rozpoczęciem cyklu 
szkoleniowego w UTW dokonać dokładnej analizy w zakresie układu stanowisk, wentylacji, 
oświetlenia, umieszczenie urządzeń wejścia i wyjścia, dodatkowego wyposażenia w środki 
dydaktyczne oraz konfiguracji sprzętowej oraz aplikacyjnej sprzętu. Kwestie te są równie 
istotne, co pozostałe uwarunkowania odnoszące do instytucji, procesu uczenia się osób 
starszych oraz czynności podejmowanych przez edukatora. 
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3.10 Dobór grupy 

Samo przygotowanie kursu komputerowego dla seniorów w założeniu mającego jako 
główny cel podniesienie poziomu umiejętności cyfrowych nie powinno ograniczać się tylko i 
wyłącznie do znalezienia sali wyposażonej w komputery, ułożenia przez prowadzącego 
programu nauczania oraz zaangażowania osoby chętnej do przeprowadzenia zajęć (Krysiński, 
2011, s. 117). Wiele instytucji według niniejszych trzech kroków przygotowuje zajęcia dla 
osób wykluczonych cyfrowo, natomiast w momencie wystąpienia większych trudności w 
procesie dydaktycznym przystępuje na bieżąco do modyfikacji procesu kształcenia. Niestety 
wiele kwestii związanych z problematyką organizacji i realizacji zajęć dla cyfrowych 
imigrantów nigdy nie została dogłębnie zbadana. Zdecydowana większość instytucji uważa za 
sukces edukacyjny zrekrutowanie odpowiedniej liczby kursantów oraz podkreśla liczbę osób 
kończących szkolenie. Rzadko kiedy w sposób merytoryczny sprawdzana jest edukacyjna 
wartość dodana, którą uzyskują cyfrowi imigranci w trakcie pozaformalnej i nieformalnej 
edukacji. Poniżej zaprezentowano kilka dylematów związanych z zapewnieniem 
odpowiedniej jakości kształcenia w zakresie technologii informacyjnej. 

Każdy proces kształcenia powinien zaczynać się od sprawdzenia kompetencji 
poziomu w celu należytej realizacji celów kształcenia. Często zadanie to jest pomijane lub 
wykonywane w sposób nieprawidłowy. Sprawdzanie umiejętności ogranicza się jedynie do 
wskazań samych zainteresowanych, którzy nie zawsze udzielają prawidłowej informacji na 
temat własnych umiejętności (Krysiński, 2011, s. 117). Istnieją w tym zakresie dwie 
tendencje: 

• seniorzy zawyżają poziom swoich kompetencji, gdyż radzą sobie z podstawowymi 
czynnościami, takimi jak włączenie komputera, czy też obsługa przeglądarki 
internetowej, pomijając inne istotne kwestie związane np. z prawidłowym 
użytkowaniem systemu operacyjnego. 

• słuchacze zaniżają poziom swoich umiejętności, gdyż obawiają się, że nie podołają na 
wyższych poziomie lub też posiadają świadomość wybiórczości posiadanych 
umiejętności, a sama nauka ma na celu usystematyzowanie posiadanej wiedzy pod 
okiem profesjonalnego edukatora.  

Powyższy podział jest istotny dlatego, że w większości UTW można zaobserwować 
brak rzetelnego podziału na grupy ze względu na poziom umiejętności. Stan ten wynika z 
trudności organizacyjnych (brak odpowiedniej ilości osób w grupie, niemożliwości 
stworzeniem odpowiedniej ilości grup) (Krysiński, 2011, s. 117), co z kolei związane jest z 
brakiem strategii w zakresie jakości kształcenia. 

Dokonywanie podziału grupy jedynie na podstawie deklaracji samych uczestników 
może być wadliwe również z powodu nietrafnego mechanizmu odniesienia do innych. 
Przykładowo potencjalni uczestnicy kursów oceniają swoje umiejętności poprzez 
porównywanie się z innymi na zasadzie podobnego wieku, statusu społecznego (Krysiński, 
2011, s. 117) i ekonomicznego lub posiadanego wykształcenia. 

W swoim opracowaniu poświęconym metodycznym aspektom kształcenia osób 
starszych w obszarze mediów elektronicznych D. Krysiński zwraca uwagę na konieczność 
doboru uczestników kursów komputerowych jedynie ze względu na ich poziom kompetencji 
cyfrowych. W odniesieniu do działań edukacyjnych w UTW zadanie to realizowane jest nie 
poprzez wyspecjalizowane testy, lecz jedynie dzięki składanym deklaracjom osób uczących 
się. Jednak jak pokazuje praktyka nie zawsze są to wskazania prawidłowe, co wynika z błędu 
subiektywizmu. Skutkiem nieprawidłowego doboru grupy jest zazwyczaj duże zróżnicowanie 
uczestników zajęć, a zatem brak homogeniczności w tym względzie prowadzi do braku 
możliwości dobrania odpowiedniego tempa zajęć. Alternatywą może być po kilku pierwszych 
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zajęciach zmiana grup dla osób odstających od średniego poziomu grupy lub zaangażowanie 
osób z wyższymi kompetencjami do pomocy uczącym się o niższych umiejętnościach. 
Dodatkowym kryterium mocno różnicującym grupę jest wiek uczestników. Wśród grup 
seniorskich zdarzają się osoby z przedziału wiekowego od 50 lat do ponad 80, tym samym 
zdolności percepcyjne uczestników kursu nie są na zbliżonym poziomie. Kolejną cechą 
różnicującą uczestników kursów jest motywacja, będąca konglomeratem potrzeb 
wynikających z wewnętrznych przekonań (chęć poszerzania wiedzy o otaczającym świecie) 
oraz zewnętrznych stymulatorów: nabycie kompetencji takich jak posiadają inni, ciągła 
aktywność zawodowa, powrót na rynek pracy, „presja otoczenia”. Kolejną zmienną 
warunkującą proces nauczania jest status społeczno-ekonomiczny seniorów.  Przykładowo 
punkt odniesienia osób uczących się przez całe życie do treści, zasad nauczania, sposobów 
interakcji w grupie, potrzeb edukacyjnych, będzie nieco inny niż u osób z inną ścieżką 
zawodową, które nie posiadają nawyku zinstytucjonalizowanej edukacji permanentnej (Por. 
Krysiński, 2011, s. 117-121). W podręcznikach dedykowanych edukatorom pojawiają się 
również wskazania, że pomimo istniejących różnic w sposobie uczenia się pomiędzy 
seniorami i seniorkami grupy powinny być heterogeniczne, gdyż sytuacja ta wpływa 
pozytywnie na atmosferę panującą na zajęciach (Golonka, 2012, s. 100). 

O doborze ilości osób do poszczególnych grup decydują również uwarunkowania 
techniczne pomieszczenia z komputerami (ilość jednostek z jednakowymi ustawieniami 
systemowymi, układ sali, dodatkowe wyposażenie np. w projektor multimedialny), stopień 
zaawansowania uczestników kursu (im wyższy poziom, tym większa liczba osób). Optymalna 
ilość osób w grupie wynosiła wśród ankietowanych seniorów w  okolicy 10 osób w grupie 
(ponad 60% wypowiedzi) oraz w granicach 5-10 osób (ok. 20%), a także 10-15 osób (ok. 
20%). Seniorzy zauważają, że w mniejszej grupie wykładowca ma możliwość częstszego 
kontaktu z uczniami, co przekłada się na jakość zajęć (Tomczyk, 2012c, s. 177). 

Istnieje również koncepcja podziału grup w sposób mieszany, gdzie osoby posiadające 
większy poziom kompetencji wchodzą w rolę wykładowcy – pomocnika, udzielając 
„słabszym” kursantom wskazówek ułatwiających wykonywanie ćwiczeń. Jednak, jak 
pokazuje doświadczenie, świadomie dobieranie grupy w ten sposób nie gwarantuje sukcesu. 
Model ten jest niezwykle trudny do realizacji i jest możliwy do osiągnięcia przy obopólnej 
świadomości uwarunkowań procesu dydaktycznego, akceptacji i zaangażowaniu 
poszczególnych stron (Krysiński, 2011, s. 117-118).Osoby posiadające wiedzę, nie 
koniecznie płacąc za zajęcia, chcą pomagać innym, lecz wręcz przeciwnie, same chcą być 
uczone nowych kwestii, zatem zastosowanie tego typu podziału grupy sprawdza się raczej w 
zajęciach bezpłatnych lub gdy kompetencje są transmitowane międzygeneracyjnie.  

Teoretycy kształcenia dorosłych podkreślają, że w celu zachowania profesjonalizacji 
kształcenia edukator powinien posiadać przed rozpoczęciem kursu szczegółowe informacje 
związane z: wielkością grupy, strukturą grupy (wiekiem, ilością kobiet i mężczyzn, rodzajem 
ukończonych szkół), rodzajem motywacji występującej wśród seniorów, potrzebami w 
zakresie tematyki zajęć, stopniem wiadomości w zakresie ICT, informacji o ukończonych 
kursach, szkoleniach, praktyce zawodowej w obszarze ICT, formalnych warunkach 
uczestnictwa w kursie (Bednaříková, 2012b, s. 29). Ponadto dobór grupy uczących się 
dorosłych powinien uwzględniać szereg niezależnych od edukatora czynników związanych z 
rozwiązaniami czasowymi (ilością godzin w tygodniu oraz w całym cyklu zajęć), strukturą 
sali, rodzajem przekazywanej treści i trudnościami, które pojawiały się wcześniej (Malach, 
2002), ilością sprawnie działających komputerów, specyfiką zainstalowanego 
oprogramowania (rodzaj systemów operacyjnych, zbieżność wersji aplikacji na 
poszczególnych stanowiskach). Zdarza się, że UTW wypożyczają sale komputerowe od 
instytucji, które nie mają w swoich zasobach komputerowych ujednoliconego 
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oprogramowania. Realizacja zajęć np. w pracowni, gdzie występuję na komputerach Office 
2003 lub Office 2010 jest zadaniem niezwykle złożonym, gdyż wymaga jednoczesnego 
tłumaczenia dwóch odmiennych pod względem interfejsu aplikacji. Przed rozpoczęciem 
zajęć, a więc doborem grupy konieczne jest posiadanie wyżej wymienionych informacji przez 
edukatora. 

Wszelkie ludzkie cechy rozkładają się w populacji według krzywej dzwonowej, zatem 
posiadają tzw. rozkład normalny. Rozkład taki cechuje się on tym, że najmniej jednostek 
wydzielonych według jakiejś zmiennej np. iloraz inteligencji mieści się na jego krańcach 
(najbardziej inteligentni oraz najmniej inteligentni), natomiast najwięcej osób posiada średni 
współczynnik inteligencji (Ledzińska, Czerniawska, 2011, s. 164). Podobny rozkład w wielu 
obszarach związanych z obsługą nowych mediów można zaobserwować w przypadku 
nauczania seniorów. Wobec czego ważne jest, aby edukator posiadał świadomość, iż będzie 
posiadał osoby w grupie z różnym potencjałem zdolności, oczekiwań, możliwości 
psychofizycznych. Warto mieć ten aspekt na uwadze w trakcie realizacji zajęć, które powinny 
w przypadku UTW skierowane być raczej w stronę indywidualizacji kształcenia niż masowej 
edukacji. 
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3.11 Zasady kształcenia 

Zasady nauczania to ustalone na podstawie wieloletnich analiz i ocen normy 
postępowania dydaktycznego, których przestrzeganie daje możliwość nauczycielowi na 
realizację założonych celów (Jankowski, Przyszczypkowski, Skrzypczak, 1996, s. 129-130). 
Zasady kształcenia jako normy postępowania dydaktycznego są warunkiem koniecznym, ale 
niewystarczającym do pozytywnej realizacji celów kształcenia. Dydaktycy nie są zgodni co 
do ich liczby. Spotyka się ponadto opinie, iż z zasad nauczania można by było całkowicie 
zrezygnować, gdyby udało się w ramach prowadzonych badań naukowych zastąpić je 
ujawnionymi prawidłowościami dydaktycznymi (Kupisiewicz, 2010, s. 190-191). Korzystając 
z dorobku andragogiki, poniżej zaprezentowano szereg zasad ułatwiających pracę 
edukatorowi w sekcjach komputerowych UTW. Zasady te są próbą uporządkowania wielu 
zależności pojawiających się we wcześniejszych podrozdziałach. 

Zasada poglądowości jest elementarnym prawidłem oraz najpowszechniejszym 
działaniem ze strony nauczyciela w obszarze nauczania obsługi mediów elektronicznych. 
Przestrzega ona przede wszystkim przed nadmiernym werbalizmem, zalecając, aby proces 
poznawania rzeczywistości takiej, jaką jest, nie był prowadzony jedynie w sposób dialogowy 
(Jankowski, Przyszczypkowski, Skrzypczak, 1996, s. 130). Konkretno-obrazowe 
prezentowanie treści kształcenia w przypadku mediów elektronicznych jest konieczne, gdyż 
niemożliwe jest wykształcenie jakichkolwiek czynności obsługi komputera bez kilkakrotnego 
powtórzenia czynności przez uczącego się. Inną kwestia powiązana z niniejszą zasadą jest 
sytuacja, w ramach której osoby starsze uczą się obsługi komputera lub programów w innej 
wersji niż ta, którą posiadają we własnych zasobach. Tutaj pojawia się dylemat 
kompatybilności oprogramowania w pracowni komputerowej i powtarzania zdobytej wiedzy 
w domu. 

Zasada przestrzegania wysokiej jakości edukacji wynika z profesjonalnego podejścia 
do kształcenia. Edukacja jest aktywnością, w którą osoby starsze angażują się najczęściej z 
własnej inicjatywy, będąc zmotywowanymi wewnętrznie oraz oczekując sukcesów. Zasada ta 
wzmacnia postrzeganie edukacji w okresie senioralnym jako działań równie wartościowych, 
jak w ramach kształcenia formalnego (Skibińska, 2008, s. 112). Wobec powyższego edukacja 
w obszarze nowych mediów nie może być zinfantylizowana, a zachowanie odpowiedniej 
jakości spoczywa przede wszystkim na organizatorach oraz wykonawcy (jego wiedzy 
merytorycznej i metodycznej).  

Zasada podmiotowego i świadomego uczestnictwa seniorów w procesie nauczania 
oraz uczenia się polega na realnym, pełnym oraz celowym uczestnictwu w kursach UTW. W 
zasadzie tej istotne jest uznanie celów kształcenia postawionych przez edukatora jako 
własnych. Interioryzacja celów przyczynia się do pogłębienia motywacji oraz przyjęcie 
odpowiedzialności za ich osiągnięcie (Czarkowski, 2009, s. 191-192). W zakresie nowych 
mediów jest o tyle łatwiej świadomie uczestniczyć seniorom w procesie kształcenia, gdyż 
konkretne cele operacyjne w zakresie obsługi programów są łatwe do sprawdzenia zarówno 
przez osoby starsze, jak i edukatorów. Cele kształcenia powinny być prezentowane zarówno 
na początku zajęć, jak i na etapie podsumowania poszczególnych tematów. 

Zasada częstego odwoływania się do doświadczeń życiowych seniorów pozwala 
wykorzystać doświadczenia zdobyte przez osoby starsze jako istotne źródło wiedzy, 
uświadamiając uczącym się ich wartość (Skibińska, 2008, s. 112). Jest to jedna z naczelnych 
zasad oświaty dorosłych, która w zakresie nowych mediów akcentuje użyteczność 
zdobywanej wiedzy i umiejętności poprzez łączenie ich z sytuacjami życiowymi. Dorośli 
uczniowie posiadają najczęściej bogatsze doświadczenia niż młodzież szkolna, aczkolwiek w 
zakresie obsługi mediów elektronicznych sytuacja prezentuje się nieco inaczej. Zdobyte 
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doświadczenia mogą również być dwojakiego rodzaju: pozytywne i negatywne (Jankowski, 
Przyszczypkowski, Skrzypczak, 1996, s. 133). Zadaniem edukatora jest podkreślenie 
pozytywnych aspektów zdobytych przez inne osoby w grupie, zaś skorygowanie 
negatywnych następstw np. związanych z nieprawidłowo nabytymi czynnościami 
odnoszącymi się do obsługi komputera. Przykładem może być tutaj nieumiejętne kończenie 
pracy ze stronami wymagającymi poprawnego wylogowania się jak poczta elektroniczna, 
konto bankowe. Negatywne doświadczenia życiowe w kontekście ICT mogą być 
wykorzystywane jako źródło nowych treści kształcenia, a więc źródło pomysłów dla 
wykładowcy. 

Zasada efektowności polega na wyjściu z założenia, że kształcenie oprócz tego, że 
powinno być efektywne, to równocześnie powinno zachęcać potencjalnego użytkownika 
nowych mediów do poznawania nie tylko elementarnych rozwiązań informatycznych 
(aplikacji), lecz atrakcyjnie zachęcać do poznawania nowych obszarów. Z perspektywy 
nauczyciela istotne jest unikanie nadmiaru prezentowania skomplikowanych narzędzi 
(Czarkowski, 2009, s. 196) na początkowym etapie zdobywania wiedzy na rzecz rozwijania 
twórczego, a zatem nieszablonowego podejścia do ICT. Przykładowo w ramach zajęć w 
oświęcimskim UTW na pierwszym spotkaniu organizacyjnym studenci nieoczekiwanie 
uzyskali możliwość rozmowy poprzez komunikator internetowy z prezydentem miasta. 
Zdarzenie to wywołało wśród uczestników efekt zaskoczenia, a zarazem przekonanie, iż 
dzięki nowym mediom w sposób łatwy można kreować własną przestrzeń. W ramach 
spotkania prezydent miasta opowiedział o swoich doświadczeniach w zakresie obsługi 
komputera, co przełożyło się nie tylko na zwiększenie świadomości samych seniorów, lecz 
podniosło ich poziom motywacji. 

Zasada systematyczności odgrywa szczególną rolę w procesie uczenia się i nauczania, 
gdyż działania te odbywają się poprzez występowanie łańcucha ściśle ze sobą powiązanych i 
wzajemnie warunkujących się aktów. Przebiega tym płynniej, zapewniając dobre efekty 
związane z realizacją postawionych celów, im mniej występuje w trakcie procesu kształcenia 
przerw i dezorganizujących je czynności (Kupisiewicz, 1996, s. 123). Odnosi się przede 
wszystkim do systematycznego udziału osób starszych w zajęciach, gdyż poszczególne 
jednostki tematyczne są ze sobą powiązane. Zatem bez opanowania jednego tematu trudno 
zrozumieć inne zagadnienia. Przykładowo bez uczestniczenia w zajęciach nt. zakładania 
konta e-mailowego słuchacze nie będą posiadali loginów i haseł umożlwiających zalogowanie 
się do konta pocztowego, zaś w dalszym etapie wiedzy pozwalającej na prowadzenie 
korespondencji elektronicznej. 

Zasada jedności procesu dydaktycznego i wychowawczego polega na edukacji 
realizowanej w duchu wartości humanistycznych, również przygotowując do 
współegzystencji osób uczących się z innymi grupami wiekowymi. Zasada ta nabiera 
szczególnego znaczenia przez wyeksponowanie w programach nauczania wiedzy i 
umiejętności etycznych (Suchy, 2010, s. 72). Etyka może się w tym wypadku odnosić o 
zagadnień takich jak prawo własności intelektualnej, sposoby poprawnej komunikacji w 
Sieci, czy też rozumienie funkcjonowania innych grup wiekowych i społecznych w 
przestrzeni mediów elektronicznych.  

Zasada strukturyzacji treści nauczania zakłada kształtowanie w świadomości 
dorosłego ucznia zintegrowanej wiedzy poprzez odpowiedni dobór treści nauczania. Struktury 
treściowe powinny być tak skonstruowane, aby umożliwiały uzupełnianie wiedzy w drodze 
samokształcenia. Zasada ta jest szczególnie ważna w placówkach kształcenia ustawicznego, 
gdzie ilość godzin jest zupełnie inna niż w tradycyjnej szkole (Suchy, 2010, s. 74). 
Przykładem tej zasady jest rozwiązywanie problemów postawionych przez wykładowcę w 
UTW w ramach powtarzania zdobytych kompetencji w środowisku domowym (np. pobranie 
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zdjęć ze strony internetowej prowadzącego sekcję komputerową, obróbkę zdjęć w programie 
poznanym na zajęciach np. Picassa i odesłanie na wskazany adres e-mailowy).  

Z kolei zasada trwałości wiedzy związana jest z zapamiętywaniem i reprodukcją 
zależną od specyfiki uczącego się, jak i charakterystyki samego materiału. Na stosunek do 
treści kształcenia wpływają różne czynniki np. zainteresowanie treściami kształcenia, ich 
użyteczność, cechy osoby uczącej się (Kupisiewicz, 1996, s. 125). W ramach 
przeprowadzonej analizy w zakresie pamięci i percepcji wynika, że zasada ta powinna być 
szczególnie realizowana poprzez uwzględnienie w programie nauczania sytuacji 
sprzyjających nieustannemu nawiązywaniu do informacji zdobytych we wcześniejszych 
zajęciach. Uwzględniając specyfikę obsługi nowych mediów, nie jest to skomplikowane, 
ponieważ nie można osiągnąć wyższego poziomu zaawansowania bez pamiętania o 
podstawowych kwestiach związanych z obsługą systemu operacyjnego, czy też 
poszczególnych programów typu przeglądarka internetowa lub edytor tekstu. 

Zasada elastyczności kształcenia zakłada taki dobór treści, aby można było go 
dostosować do oczekiwań osób uczestniczących w procesie kształcenia. Przejawem 
elastyczności jest nie tylko dobór treści, lecz także dobór metod nauczania (Suchy, 2010, s. 
77). Dobór treści kształcenia jest zadaniem prostym, ponieważ poprzez badanie potrzeb 
edukacyjnych osób starszych w obszarze nowych mediów za sprawą rozmowy lub ankiety 
prowadzący uzyskuje stosowane informacje. Elastyczność w doborze metod kształcenia 
zależy od specyfiki grupy oraz wyczucia andargogicznego prowadzącego zajęcia. 

Zasada innowacyjności treści kształcenia polega na włączaniu w proces dydaktyczny 
najnowszych rozwiązań informatycznych (nowych programów) oraz wykorzystaniu dorobku 
rozwijającej się geragogiki. Zasada ta jest możliwa do realizacji w momencie, gdy 
wykładowca w UTW podąża za nowymi trendami zarówno w obszarze nowych mediów, jak i 
teorii naukowych oraz przykładów dobrej praktyki dotyczących kształcenia osób starszych. 

Zasada estetyzacji oznacza przede wszystkim w zakresie edukacji w obszarze nowych 
mediów kreowanie przyjaznej wizualnie przestrzeni. Sala komputerowa powinna cechować 
odpowiednią estetyką, dobrym układem komputerów, łatwym dostępem do poszczególnych 
stanowisk. Ponadto estetyka obejmuje również ubiór prowadzącego zajęcia. Estetyka odnosi 
się również do poprawności językowej. Wszystkie te elementy sprzyjają kreowaniu dobrej 
atmosfery (Matlakiewicz, Solarczyk-Szewc, 2009, s. 113), która z kolei tworzy przyjazny 
klimat. 

Zasada respektowania możliwości percepcyjnych słuchaczy (Suchy, 2010, s. 77) 
związana jest z cechami charakterystycznymi osób starszych, a więc wiekiem, preferowanym 
modelem kształcenia, stanem zdrowia, sytuacja rodzinną i społeczną, miejscem zamieszkania, 
porą realizacji zajęć. Z zasadą tą łączy się uwzględnianie kondycji fizycznej i stanu zdrowia 
seniorów, a także dbanie o warunki kształcenia (bezpieczeństwo podczas zajęć),w tym 
szczególnie o czas pracy z nowymi mediami, który nie powinien zbytnio przeciążać 
organizmu (Skibińska, 2008, s. 113). 

Zasada związku miedzy obszarami uczenia się (Suchy, 2010, s. 77) jest konsekwencją 
doboru treści dopasowanych do potrzeb osób starszych oraz podejmowanych innych 
aktywności edukacyjnych. Przykładowo, jeśli seniorzy studiują w UTW również języki obce, 
należy w trakcie realizowanych zajęć ukazać możliwość wykorzystania komputera z 
Internetem w zakresie tłumaczeń, pozyskiwaniu tekstów obcojęzycznych, czy też korzystaniu 
z płatnych i darmowych platform do e-nauczania.  

Zasada poczucia sprawstwa (Por. Gulanowski, 2012, s. 118) zakłada, że realizacja 
celów powinna kształtować w uczestnikach świadomość wywoływania skutków przy 
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podjęciu czynności. Zasada ta realizowania jest w kontakcie z urządzeniami wejścia myszki i 
klawiatury oraz w kontekście zostawiania śladów swojej obecności w Sieci np. poprzez 
tworzenie komentarzy w portalach informacyjnych, czy formach dyskusyjnych. Zasada ta jest 
szczególnie istotna w pierwszym kontakcie z medium. Seniorzy po wykonaniu 
nieprawidłowej czynności na początku nie zdają sobie sprawy, że to oni zamknęli dane okno, 
gdyż system operacyjny wykonuje tylko ich polecenia. 

Z poczuciem sprawstwa często wiąże się prawdopodobieństwo występowania błędów. 
Zasada prawdopodobieństwa błędu zakłada, że sytuacje edukacyjne to kompleksowo 
powiązane między sobą czynności ucznia, nauczyciela i sprzętu elektronicznego. Owe relacje 
mogą tworzyć często splot różnych, przypadkowych następstw, które niekoniecznie są 
pożądane z perspektywy zakładanych szczegółowych celów kształcenia (Matlakiewicz, 
Solarczyk-Szewc, 2009, s. 114). Biorąc pod uwagę czynnik ludzki połączony z trudnością 
obsługi komputera, należy wziąć pod uwagę występowanie różnego rodzaju trudności, które 
będą występować za równo po stronie uczącego się, jak i nauczającego. Ze strony edukatora 
należy dążyć do minimalizowania występowania błędów, jednakże w tak skomplikowanej 
materii, jaką jest obsługa urządzeń elektronicznych przez starsze osoby, należy zapewnić 
pewną przestrzeń, tworzącą bufor pozwalający na popełnianie błędów z ukazywaniem 
możliwości ich korygowania.  

Z błędami łączy się zasada wykorzystania humoru przez prowadzącego, która niestety 
w fachowej literaturze przedmioty, jest  mało zauważana. Humor połączony z wyczuciem 
słowa i sytuacji umożliwia radzenie sobie w sposób inteligentny z pojawiającymi się błędami, 
czy też awariami sprzętu. Wykorzystanie humoru i dowcipu na zajęciach dydaktycznych 
sprzyja osiąganiu celów (Matlakiewicz, Solarczyk-Szewc, 2009, s. 45) oraz ukazuje zdrowy 
dystans prowadzącego do systemu kształcenia, który – jak wskazano w charakterystyce 
potrzeb seniorów podejmujących naukę w UTW – nie jest nastawiony tylko i wyłącznie na 
zdobywanie wiedzy. 

Do powyższych zasad w kontekście nauczania zorientowanego na osobę w zakresie TI 
(Por. Smyrnova-Trybulska, 2012, s. 127-128) należy dołączyć również zasadę refleksyjności 
polegającą na kształtowaniu zdolności do oceny przez samych uczniów swojego poczucia 
progresji kompetencji. W tym wypadku można skorzystać z modelu testowania kompetencji 
opracowanego przez edukatora lub posłużyć się gotowymi narzędziami testującymi wiedzę na 
przykład testami w zakresie ECDL (E-Citizen)23. 

Intersującą wydaje się również zasada „sieciowego uczenia się” obsługi nowych 
mediów (Por. Smyrnova-Trybulska, 2012, s. 127), która związana jest ze współpracą 
pomiędzy uczącymi się. Zasada ta podkreśla znaczenie przekazu kompetencji w modelu 
andargogicznym, który nastawiony jest nie tylko na realizację kompetencji „z góry na dół”, 
lecz zakłada wymianę informacji, sposobów rozwiązywania problemów ze sprzętem lub z 
oprogramowaniem, dzięki komunikacji w grupie. 

Celowość i jednoznaczność wyżej wymienionych zasad kształcenia nie jest kwestią 
zamknięta, lecz propozycją godną uzupełnienia i skorygowania w celu planowania oraz 
realizowania procesu dydaktycznego zgodnie z możliwościami i potrzebami osób starszych 
(Skibińska, 2008, s. 113). Powyższy zestaw zasad nie stanowi bezdyskusyjnego kanonu 
czynności dydaktycznych, lecz jest jedynie propozycją powstałą na skutek przeniesienia zasad 
andargogicznych w obszar nowych mediów. Niezwykle cenne jest prowadzenie dalszego 

                                                           
23 Przykładowy testy służące pomocy w ocenie wiedzy i umiejętności seniorów zostały umieszczone w 
załączniku. Testy pochodzą z podręcznika opracowanego przez autora niniejszej książki.  
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namysłu nad kolejnymi zasadami nauczania opisującymi prawidłowości, z których mogą 
skorzystać edukatorzy osób w późnej dorosłości.  
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3.12 Wyzwania oraz trudności w edukacji osób starszych w przestrzeni technologii 
informacyjnej 

3.12.1 Stres 

W sytuacji stresu organizm uruchamia mechanizmy adaptacyjne znajdujące się w 
stanie gotowości, polegające na reakcji walki bądź ucieczki. Wśród bodźców, które napływają 
z zewnątrz do organizmu, niektóre mogą być rozpoznawane jako zagrożenie, wywołując lęk 
oraz inne negatywne emocje, bezpośrednio utrudniając proces uczenia się. Reakcja stresowa 
uruchamia szereg następstw, m.in. hamuje lub upośledza integrację mózgu, czego przejawem 
mogą być zaburzenie mowy lub pamięci. Jednak, jak dowodzą badania, umiarkowany stres 
powoduje wydzielanie neurohormonów, które z kolei usprawniają rozpoznawanie informacji i 
uczenie się nowego materiału. Z kolei zbyt silny lub długotrwały stres działa odwrotnie, 
zahamowując rozwój mózgu i uczenia się nowych rzeczy. Dodatkowo zbyt duży poziom 
stresu skutkuje wzrostem kortyzolu we krwi, który prowadzi do uszkodzenia neuronów, w 
tym komórek hipokampa odpowiedzialnych za przenoszenie informacji pomiędzy różnymi 
typami pamięci oraz przyswajanie nowych informacji. Warto również podkreślić, że 
uszkodzenie neuronów będących w strukturze hipokampa skutkuje nieprawidłowym 
wchłanianiem glukozy przez mózg. W następstwie komórki nie są prawidłowo odżywione, a 
co tym idzie, nie mają wystarczającej ilości energii do funkcjonowania. Negatywne emocje 
mogą wywoływać krótkotrwałe zapamiętywanie nowych informacji, zwiększać mobilizację 
do pracy, spowodować większą uwagę, jednakże bardzo silny lub przewlekły stres niweczy 
założenia efektywnej pracy dydaktycznej (Kowalewska, 2010, s. 184). Wobec powyższych 
faktów ważnej jest, aby procesowi uczenia się towarzyszyły pozytywne emocje, kreowane za 
sprawą przyjaznego środowiska edukacyjnego. Stwierdzenie to nie jest zbytnio odkrywcze, 
aczkolwiek umiejętnie zaimplementowane w proces dydaktyczny pozwala na redukcję obaw, 
co z kolei przekłada się na mniejszy stres, a więc większą efektywność uczenia się. 

Na podstawie analiz dotyczących związku pomiędzy doświadczeniem stresu a 
pogorszeniem funkcjonowania poznawczego ze szczególnym uwzględnieniem pamięci 
operacyjnej wyniki badań ukazują, że ludzie o wyższym niż przeciętny poziom stresu mają 
niższe osiągnięcia. Wśród wyjaśnień teoretycznych można spotkać się z twierdzeniem 
świadczącym o tym, iż jednostki dokonujące w trakcie radzenia sobie ze stresorem muszą 
ciągle dokonywać działań redukujących stres oraz jednocześnie wykonywać zadania 
wymagających uwagi. Niezależnie od tego, czy próba tłumienia powiedzie się, zajmuje ona 
zasoby uwagi, czego konsekwencją może być pogorszenie osiągnięć w zadaniach 
stawiających uwadze wysokie wymagania (Sliwinski, Smyth, Stawski, Wasylyshyn, 2006, s. 
108). 

Osiąganie maksymalnej efektywności działania powiązane jest ściśle z sytuacją oceny. 
Wobec czego w sytuacji oceny wielu ludzi osiąga o wiele gorsze wyniki niż wtedy, gdy nie są 
poddawani weryfikacji pod kątem umiejętności. Lęk typu egzaminacyjnego, występujący 
często u seniorów podejmujących naukę obsługi komputera, wynika z intensywnej 
koncentracji na samym sobie. Skupinie na własnych myślach przeszkadza we właściwym 
wykonaniu zadania. Na takie zachowania w szczególności narażeni są neurotycy (Franken, 
2006, s. 185-186). Często wynika on także ze świadomości własnych deficytów lub z 
wcześniejszych doświadczeń edukacyjnych w środowisku pierwotnym i instytucjonalnym. 
Osoby starsze podejmujące instytucjonalną naukę obsługi komputera zazwyczaj mają za sobą 
pierwsze doświadczenia edukacyjne w tym obszarze za sprawą najbliższych członków 
rodziny, znajomych lub uczestnictwa w zorganizowanych formach kształcenia (np. w klubach 
seniora, czy też bibliotekach). Seniorzy mający w swoim doświadczeniu krytykę ze strony 
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osób bliskich przyjmujących rolę edukatorów posiadają spory bagaż obaw, zapisując się na 
zajęcia w UTW.  

Starsze pokolenie odczuwa przede wszystkim strach przed poznaniem nowego 
środowiska medialnego, ponieważ boi się, że nie będzie w stanie zapamiętać koniecznych do 
obsługi tychże urządzeń informacji (Szpunar, 2013, s. 38). Ponadto lęk związany jest również 
z hipotetycznym uszkodzeniem sprzętu w momencie wykonania nieprawidłowo poleceń 
wydawanych przez edukatora. Innym typem obaw jest kwestia odnosząca się do osiągnięcia 
założonych efektów kształcenia w konfrontacji z innymi osobami podejmującymi naukę w 
UTW. Zespół obaw tworzy sieć ograniczeń niesprzyjających edukacji instytucjonalnej. Warto 
jednak pokreślić, że podjęcie nauki jest w wielu przypadkach znakiem świadczącym o 
przełamaniu wymienionych wcześniej obaw. 

Jednym ze sprawdzonych sposobów minimalizacji stresu w początkowym etapie kursu 
jest zapoznanie się seniorów z osobą prowadzącą zajęcia oraz z innymi współ-uczącymi się 
seniorami. Zakładając, że poszczególne osoby starsze nie uczestniczyły w podobnym składzie 
osobowym, edukator przygotowuje krótką wypowiedź na swój temat związaną z 
doświadczeniem zawodowym w obszarze kształcenia seniorów oraz prosi o podanie kilku 
podstawowych informacji o sobie. Efekt pierwszego wrażenia jest niezwykle istotny, 
ponieważ na jego podstawie uczestnicy budują obraz skuteczności procesu nauczania. 
Ponadto tematy, które porusza edukator na pierwszym spotkaniu, mogą pobudzić członków 
społeczności uczącej się do wymiany doświadczeń w obszarze obsługi komputera, w tym 
problemów oraz potrzeb, które bywają wspólne dla wielu osób.  

3.12.2 Motywacja 

Seniorzy nastawieni na własny rozwój mają świadomość, że umiejętność obsługi 
nowych mediów wyposaża ich w zdolności, które mogą być spożytkowanie w wielu 
płaszczyznach życia codziennego. Posiadanie tychże umiejętności może być również 
rozpatrywane jako samorealizacyjne dążenie do włączenie się w społeczno-techniczny rozwój 
świata. Seniorzy internauci to osoby, które pomimo zaawansowanego wieku, pragną 
własnego rozwoju w sferze poznawczej, kulturowej, zaś sieciowe technologie cyfrowe są 
narzędziem sprzyjającym w tym wypadku samodzielności w społeczeństwie informacyjnym 
(Wąsiński, Fabiś, 2008, s. 69). Założenia te nie mogą być zrealizowane bez uczenia, a sam 
proces zdobywania wiedzy i umiejętności ściśle wynika z motywacji.  

Uczenie się, niezależnie od wieku w aspekcie psychologicznym związane jest z 
generowaniem trwałej zmiany w zachowaniu. Jednakże według psychologii poznawczej 
wybrane formy uczenia się należy wyjaśniać nie tylko jako zmiany zachowania, lecz 
traktować szerzej, ujmując je w kategorii procesów umysłowych (Zimbardo, Johnson, 
McCann, 2010, s. 116, 156). W przypadku prostej zmiany zachowania najczęściej mamy do 
czynienia z potrzebami nieskomplikowanymi, jednakże w momencie uczenia się kwestii 
złożonych, wykraczających poza powszechną aktywność przypisaną do danej grupy, należy 
wziąć pod uwagę szereg kontekstów rzutujących na tą działalność.  

Powody uczenia się mogą być zróżnicowane, najczęściej są pochodną wielu 
czynników niedających się sprowadzić do jednego prostego założenia. W literaturze 
przedmiotu można spotkać się z szeregiem teorii wyjaśniających pierwszy element procesu 
edukacji jakim jest motywacja. Do najistotniejszych z nich zalicza się następujące systemy 
uwarunkowań (Por. Solarczyk-Ambrozik, 2007, s. 87-90): 

• Teorię hierarchii potrzeb Maslowa, która zakłada, że wraz z poprawą statusu 
społeczno-ekonomicznego, zaspokojone zostają potrzeby niższego rzędu oraz 
uaktywniają się potrzeby wyższego rzędu. Powstaje zatem sytuacja sprzyjająca 
angażowaniu się w działania edukacyjne. W nawiązaniu do edukacji w zakresie ICT 
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teoria ta związana jest także z zapewnieniem poczucia bezpieczeństwa, a więc potrzeb 
niższego rzędu poprzez edukację. Gdyż np. obsługa telefonu komórkowego jest 
jednym z kryteriów zwiększających poczucie samostanowienia dzięki zachowaniu 
ciągłego kontaktu z bliskimi, czy też dostępu do służb medycznych. 

• Model konkurencji związany jest z włączeniem się w proces edukacyjny, w sytuacji 
gdy jest on zgodny z własnym postrzeganiem uczącego się, a oceną możliwości w 
stosunku do charakteru programu edukacyjnego. Zatem, jeśli oferta programowa 
UTW w zakresie edukacji ICT jest wystarczająco skorelowana z oczekiwaniami 
odnośnie programu nauczania oraz opiniami innych słuchaczy na temat realizacji 
zajęć, istnieje duża szansa, że inni słuchacze zaangażują się oprócz np. tradycyjnych 
wykładów również w edukację w obszarze technologii informacyjnej. 

• Teorię pola siłowego, która dotyczy kategorii sukcesu i oczekiwań  procesie uczenia 
się. Zarówno oczekiwanie, jak i wartościowanie określane są przez wcześniejsze 
doświadczenia jednostki. Egzemplifikując, jeśli w tracie edukacji osoba osiąga sukces, 
nabywając nowe umiejętności, które może wykorzystać w życiu codziennym, istnieje 
szansa, że ukończy cały cykl kursowy. W przypadku niepowodzeń motywacja ulega 
zmniejszeniu.  

• Teorię zmian życiowych – szereg badań pokazuje, że ludzie, również w starszym 
wieku, podejmują naukę z powodu istotnych zmian życiowych. W przypadku osób 
starszych podjęcie aktywności edukacyjnej związane jest również z startą bliskich 
osób, czy też przejściem na emeryturę, zaś sama edukacja pełni funkcję 
kompensacyjną.  

• Teorię grupy odniesienia, zgodnie z którą jednostki identyfikują się z grupą społeczną 
i kulturową, do której przynależą, zatem stanowi ona punkt odniesienia. Przykładowo, 
jeśli w środowisku UTW coraz więcej osób zaczyna korzystać z zasobów nowych 
mediów, komunikuje się między sobą w Sieci, robi zakupy internetowe, sprzyja to 
wykształceniu motywacji pośród osób niekorzystających z e-rozwiązań do wejścia w 
cyfrowy świat za sprawą edukacji. 

• Uczestnictwo społeczne zakłada, że bycie w strukturach UTW związane jest z takimi 
czynnikami jak: płeć, wiek, miejsce zamieszkania, posiadane wykształcenie. 
Najczęściej w systemie edukacyjnym można odnaleźć osoby, które poprzez bycie 
studentem UTW potwierdzają swoją wcześniejszą przynależność społeczną. Jest to 
typowy przykład motywacji zewnętrznej. 

• Model łańcucha reakcji związany jest z różnymi teoriami, które zakładają 
siedmiostopniowy proces edukacji opracowany przez P. Cross. W modelu tym 
założono, że im bardziej pozytywne jest doświadczenie uczącego się na każdym etapie 
tego procesu, tym bardziej prawdopodobne jest, że dotrze on do ostatniego stadium, 
jakim jest decyzja o uczestnictwie. Etapy te związane są z: samooceną uczącego się, 
stosunkiem uczącego się do edukacji, celami i oczekiwaniami stawianymi procesowi 
uczenia się, zmianami życiowymi, możliwościami i przeszkodami, informacjami o 
możliwościach (ofercie) edukacyjnych oraz ostatnim etapem związanym z decyzją o 
uczestnictwie. W kontekście nowych mediów sytuacja podjęcia właściwego wyboru o 
przystąpieniu do kursu związana jest na początku z oceną własnych kompetencji oraz 
oceną własnego stosunku do zorganizowanej formy kształcenia w kontekście potrzeb. 
Całość procesu stymulowana jest przez konkretne zmiany życiowe lub wyobrażenie o 
ich wystąpieniu za sprawą nabycia nowych kompetencji (np. umiejętność komunikacji 
online).  W trakcie podjęcia decyzji dana osoba musi przeanalizować swoje własne 
możliwości (czasowe, sprzętowe, ekonomiczne) oraz uzyskać informacje o procesie 
edukacji np. zagadnieniach realizowanych w sekcjach komputerowych UTW. 
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• Paradygmat uczestnictwa odnosi się do trzech grup wzajemnie oddziaływujących na 
siebie zmiennych w postaci personalnych (wcześniejszych doświadczeń 
edukacyjnych, cech osobowościowych, aktualnych potrzeb) oraz czynników mających 
swoje źródło w środowisku np. kontrola nad własną sytuacją. Jednym z 
wyznaczników podjęcia edukacji w UTW jest fakt, że seniorzy przyzwyczajeni w toku 
swojego życia do permanentnego uczenia się podejmują tego typu aktywność również 
w okresie starości, a więc styl życia nastawiony na ciągłą edukację skutkuje również 
podejmowaniem tego typu aktywności w tzw. późnej dorosłości.  

• Model interakcji psychospołecznej związany jest uwarunkowaniami mającymi swoje 
źródło w środowisku rodzinnym oraz z tzw. „presją uczenia się” wywieraną przez 
otoczenie społeczne. Gotowość do uczenia się w tym wypadku może być wspierana 
przez najbliższych, czyli męża, żonę, dzieci, wnuki, którzy chcą wdrożyć osoby 
najbliższe w przestrzeń cyfrową znaczącą dla nich samych. Często też model 
interakcji społecznej wymuszony jest niejako przez okoliczności życiowe, takie jak 
wyjazd wnuków lub dzieci do pracy za granicę. 

• Układ sprzyjających okoliczności polega na kombinacji i interakcji specyficznie 
korzystnych czynników i warunków. Podjęcie edukacji związane jest także z 
wystarczającą ilością społecznej i przestrzennej autonomii oraz odpowiednią ilością 
wolnego czasu oraz posiadaniu podstawowych umiejętności w danej dziedzinie. 
Ostatni z czynników ma szczególne potwierdzenie, gdy realizacja zajęć w sekcjach 
komputerowych na poziomie podstawowym ukazuje różnicę pomiędzy 
deklarowanymi umiejętnościami a stanem faktycznym. Seniorzy często zawyżają 
poziom swoich umiejętności i deklarują, że posiadają zdecydowanie mniejszy zasób 
kompetencji. Istnieje duże prawdopodobieństwo, iż poprzez zdobyte wcześniej 
zdolności związane z obsługą urządzeń cyfrowych, nawet na poziomie elementarnym, 
chętniej decydują się na podjęcie dalszej edukacji niż osoby, które nigdy nie 
obsługiwały komputera osobistego. 
Inny podział zakłada, że motywacja związana jest z uwarunkowaniami 

instrumentalnymi oraz autotelicznymi. Pierwsze z nich odnoszą się do osiągnięcia korzyści 
materialnych, prestiżowych lub moralnych, dzięki czemu jednostka może zagospodarować 
określona przestrzeń. Drugi rodzaj motywacji, kwestionowany w środowiskach 
psychologicznych zakłada, że dla człowieka dorosłego edukacja sama w sobie stanowi 
niepodważalną wartość, natomiast efekt końcowy nie ma przełożenia na wymierne korzyści w 
perspektywie dłużej lub bliższej (Kargul, 2009, s. 21). Podejmowanie głębszej dyskusji w 
zakresie motywacji w obszarze ICT w tym zakresie wydaje się jednoznaczne, gdyż przede 
wszystkim nowe media mają na celu podnosić jakość życia poprzez ich codzienne 
użytkowanie. Prakseologiczny charakter posiadania kompetencji w obsłudze mediów 
elektronicznych jednoznacznie wskazuje, że w tym wypadku mamy do czynienia z 
pierwszym typem motywacji wyodrębnionym przez J. Kargula.   

Intersujący podział motywacji, wynikający z praktycznego doświadczenia prezentuje 
D. Krysiński, który zauważył, że seniorzy podejmujący naukę w UTW posiadają motywację 
związaną zazwyczaj z (Krysiński, 2012, s.118-119): 

• Chęcią zapoznania się z zasadami użytkowania komputera i Internetu traktowanego 
jako tajemnicze urządzenie, warte poznania. Taka motywacja cechuje głównie osoby, 
które znają technologie cyfrowe tylko pośrednio poprzez poznanie ich w sklepie, 
mediach. W perspektywie biograficznej ścieżka kształcenia tychże osób i pracy nie 
wymagała umiejętności obsługi nowych mediów oraz nie mają z nimi kontaktu w 
najbliższym otoczeniu. Seniorzy ci cechują się niesprecyzowanymi oczekiwaniami, 
natomiast do opisu komputera używają potocznych określeń, które ukazują ich 
niewiedzę, dystans, czy też strach. 
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• Próbą nabycia kompetencji posiadanych przez inne osoby z bliskiego otoczenia. 
Osoby te również, jak w poprzednim wariancie, nie posiadają jasno sformułowanych 
oczekiwań, lecz zazwyczaj zetknęły się już z komputerem i Internetem. Często 
seniorzy z tej grupy posiadają komputery np. „w spadku” po swoich wnukach lub 
dzieciach lub też zetknęły się pod koniec swojej pracy zawodowej z rozwiązaniami 
informatycznymi.  

• Ciągłą aktywnością zawodową, która pomimo wieku wymusza zdobywanie nowej 
wiedzy, aby móc dalej wykonywać sprawnie swój zawód. 

• Chęcią powrotu na rynek pracy. Jest to typowa motywacja dla najmłodszych 
słuchaczy UTW. W tym wypadku osoba układająca plan zajęć, a zatem kształtująca 
część metodyczną, powinna uwzględnić potrzeby poszczególnych osób, znajdując 
wspólny mianownik w postaci dostosowanych celów kształcenia.  

• Seniorzy posiadający w otoczeniu osoby, głównie rówieśników użytkujących 
sprawnie nowe media stykają się z tzw. „presją otoczenia” wynikającą z chęci 
dorównania innym, czy też wymuszoną np. współbycie w Sieci, czy też korzystanie z 
powszechnych e-usług. 
Na podstawie przeprowadzonej obserwacji oraz wywiadów z seniorami 

uczestniczącymi w zajęciach sekcji komputerowej Uniwersytetu III Wieku w Cieszynie 
można przedstawić następującą typologię determinantów wyznaczających motywacyjne 
aspekty podejmowania aktywności w zakresie uczenia się obsługi nowych mediów 
(Tomczyk, 2012c, s. 168-169): 

I. Praktyczne: 
a. chęć nabycia nowych umiejętności przydatnych w życiu codziennym, 
b. rozwiązanie nurtujących dylematów za pomocą technologii 

informacyjnej, 
c. poznanie i sprawne korzystanie z e-usług dostępnych dla społeczeństwa 

zinformatyzowanego, 
d. pozyskiwanie, przetwarzanie, przesyłanie, przechowywanie, 

preparowanie, prezentowanie, porządkowanie danych (7P). 
II. Rozwojowe: 

a. nadążenie za postępem technologicznym, 
b. zaspokojenie potrzeb ciągłego nabywania nowej wiedzy i umiejętności, 
c. potwierdzenie i wzmocnienie poczucia własnej wartości. 

III. Społeczne: 
a. towarzyskie – spotkanie się w trakcie zajęć oraz poza nimi z 

rówieśnikami, 
b. komunikacyjne – potrzeba kontaktu z osobami bliskim (rodziną, 

znajomymi). 
Powyższa typologia nie uwzględnia wszystkich szczegółowych czynników 

warunkujących wykorzystanie technologii informacyjnej wśród seniorów, lecz zarysowuje 
zakres najczęściej występujących zmiennych ukazujących złożoność podejmowania decyzji o 
edukacji w tej sferze. 

Nieco inny podział wynikający z kilkuletniej praktyki edukacyjnej  proponują 
edukatorzy działający w ramach Stowarzyszenia Akademia Pełni Życia w Krakowie. 
Prowadzący zauważyli, iż osoby starsze można podzielić ze względu na rodzaj oczekiwań 
wobec nowych mediów na dwie zasadniczne grupy o charakterze(Kaszkur-Niechwiej, 2005, 
s.14-15).: 

I. „Społecznym”: 
a. pragną zrozumieć komputer jako pojęcie wszechobecne we 

współczesnym świecie: czym jest, do czego służy, jak się rozwija, 
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b. posiadają chęć bycia „na bieżąco”, ażeby nie odstawać od reszty 
społeczeństwa, jednocześnie czerpią satysfakcję z nadążania za 
nowinkami, niwelując skutek osamotnienia i wyłączenia z nurtu 
współczesnego życia, 

c. chcą porozumiewać się i posiadać wspólne tematy z młodszym 
pokoleniem, 

d. oczekują zwiększenia poczucia własnej wartości, satysfakcji z nowych 
umiejętności i wiedzy oraz dzięki temu przezwyciężać problemy. 

II. „Praktycznym” głównym celem użytkowania komputera w tej grupie jest: 
a. wygodne pisanie, 
b. zdobywanie informacji, 
c. wspomaganie różnych form pracy, 
d. zajmująca zabawy, 
e. nowy sposób uczenia się, 
f. rozszerzenie form i zakresu kontaktów międzyludzkich – w odniesieniu 

do rodziny oraz aktualnych i potencjalnych znajomych, 
g. rozwijanie aktywności umysłowej i pamięci, mobilizowania do 

myślenia. 

W nawiązaniu do elementarnego podziału na motywację zewnętrzną i wewnętrzną 
należy podkreślić, że osoby, u których przeważa motywacja wewnętrzna, są szczęśliwsze, 
bardziej zaangażowane oraz posiadają wyższą samoocenę. Podejmowanie działań 
wynikających z wewnętrznych potrzeb, czy też bycia autonomicznym, odznacza się silnym 
potencjałem rozwojowym i autonagradzającym dla jednostki. Motywacja jest ściśle związana 
z gotowością do podjęcia zmian. Jeśli zmiany idą w kierunku motywacji wewnętrznej, 
człowiek ukierunkowany jest bardziej świadomie na spełnianie rozwojowych i 
konstruktywnych potrzeb. Motywacja wewnętrzna korzystniej wpływa na samoocenę (Oleś, 
2012, s. 125-127). Teoria założona w motywacji zewnętrznej powiązanej z teorią społecznego 
uczenia się zakłada, że przyswajamy nowy sposób zachowania się – w tym wypadku nowe 
umiejętności i wiedzę, ponieważ widzimy, że przyniósł on innym osobom pożądane skutki. 
Zgodnie z tą teorią energia działania (siła motywacji będąca zaangażowaniem w uczenie się), 
jej kierunek i wytrwałość zależą wyłącznie od informacji pozyskanych z otoczenia. Oglądanie 
u innej osoby, która za pomocą określonych zachowań osiąga pożądane cele (np. sprawnie 
komunikuje się z bliskimi za granicą, robi tanie zakupy, jest na bieżąco pod względem 
informacyjnym), stanowi dla obserwującego seniora niezwykłe wzmocnienie do podjęcia 
działania. Cała sytuacja sprawia, że rośnie prawdopodobieństwo wystąpienia analogicznych 
zachowań u obserwatora (Por. Franken, 2006, s. 37-38). Egzemplifikacją tej teorii są 
spostrzeżenia poczynione przez autora w UTW, w ramach których zauważono, że seniorzy 
mający kontakt z osobami korzystającymi z nowych mediów (rówieśnicy, dzieci, wnuki) 
znacznie częściej sami podejmują naukę. 

Człowiek zmotywowany zewnętrznie dąży do osiągnięcia określonej rzeczy 
wartościującej w danym środowisku socjokulturowym. Przeciwieństwem tego typu 
motywacji jest jej wewnętrzny rodzaj, dzięki któremu jednostka pragnie zaspokoić własne 
zainteresowania, zamiłowania, ciekawość poznawczą. W drugim typie motywacji same 
działanie daje przyjemność i poczucie spełnienia. Zatem człowiek zmotywowany zewnętrznie 
myśli o osiągnięciu dobra znajdującego się poza działaniem, natomiast dla jednostki 
posiadającej motywację wewnętrzną sam proces pracy daje satysfakcję. Oba typy motywacji 
odgrywają różne, aczkolwiek znaczące role w ludzkim działaniu (Kozielecki, 2002, s. 131-
132). Jak podkreśla J. Kozielecki, najważniejszym składnikiem motywacji są potrzeby, które 
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uruchamiają całą aktywność. W systemie edukacyjnym szczególnego znaczenia nabierają trzy 
grupy potrzeb (Kozielecki, 2007, s. 271-272): 

• Bezpieczeństwa niwelującą zagrożenia fizyczne i społeczne. 
• Poznawcze określane również jako informacyjne, w tej grupie kompetencji warte jest 

podkreślenie, iż zdobywane umiejętności służą nie tylko celom utylitarnym, lecz także 
umożliwiają rozszerzenie światopoglądu. 

• Własnej wartości dzięki odbieraniu komunikatów z otoczenia, że osoba posiadająca 
daną wiedzę „jest warta coś więcej”. 

Wielu seniorów lub osób w wieku przedsenioralnym jest typowym przykładem osób 
wykluczonych cyfrowo. Jednakże przeobrażenia otaczającego świata wymuszają opanowanie 
nowych kompetencji związanych z obsługą mediów elektronicznych (Czerniawska, 2011, s. 
28). Edukacja osób po 50. roku życia w obszarze nowych mediów zmienia się również za 
sprawą transformacji specyfiki miejsca pracy lub stanowiska pracy. Stan ten najczęściej 
występował od połowy lat 90., kiedy to osoby nigdy niemające doświadczenia w obsłudze 
nowych mediów musiały niejako nadążyć za intensywną komputeryzacją odnoszącą się do 
przedsiębiorstwa-instytucji, w którym pracowali lub chcieli podjąć zatrudnienie. Obecnie 
coraz częściej w literaturze przedmiotu (Zob. Kocianová, 2012, s. 36-37) spotyka się teorie 
oraz rozwiązania metodyczne powiązane z założeniami andragogicznymi, w ramach których 
osoby w wieku emertytalnym lub przedemerytalnym są wdrażane w system świadomego 
podnoszenia kwalifikacji. Działania te zazwyczaj prowadzone są przez przygotowanych do 
tego specjalistów zajmujących się personalnym zarządzaniem. W większych firmach, 
korporacjach powołano w tym celu specjalne stanowiska pracy, natomiast w mniejszych 
instytucjach decydują o podnoszeniu kompetencji kadry zarządzające. Podobnie jak w 
edukacji instytucjonalnej realizowanej w UTW, tak samo w przedsiębiorstwach, w których 
pracują osoby starsze, muszące z różnych powodów nabyć nowe kompetencje np. obsługi 
specjalistycznych programów komputerowych, pojawia się szereg problemów związanych z 
metodyką wdrożenia tejże grupy w świat nowych mediów. W dużych przedsiębiorstwach 
istnieją jednak specjalne procedury związane z zarządzaniem wiekiem, talentami, ogólnie 
określane jako zarządzanie personelem (Zob. Kocianová, 2010, s. 168-177) ułatwiające 
podjęcie edukacji. W praktyce dydaktycznej autora w UTW zdarzyły się również przypadki, 
że słuchacze podejmowali naukę wśród swoich rówieśników w sekcjach komputerowych, 
gdyż w pracy wymagano od nich obsługi nowych programów, czy też z pozoru 
skomplikowanych stron internetowych. Drugą grupą kursantów w UTW były osoby, które 
uczyły się dlatego, że chciały zdobyć nową pracę (osoby przed 65. rokiem życia) lub 
usprawnić swoją działalność gospodarczą. 

Jak pokazują wyniki badań realizowanych wśród seniorów, starsze osoby posiadające 
odpowiedni rodzaj motywacji chętnie uczą się obsługi mediów elektronicznych, a także 
dostrzegają korzyści płynące z tego procesu. Jednak równolegle seniorzy deklarują 
różnorakiego rodzaju trudności i obawy towarzyszące zgłębianiu tajników obsługi urządzeń 
elektronicznych, uważając, że Internet nie jest medium dla nich (Hołda, 2011, s. 198). 
Motywacja wynikać może również z jasnej potrzeby uzyskania kompetencji służących 
wspomaganiu procesu wychowawczego. Przykładowo w literaturze przedmiotu można 
spotkać się z sytuacjami, iż osoby starsze chcą oddziaływać na osoby młodsze np. poprzez 
monitorowanie pracy komputera lub jego wyłączenie w momencie przekroczenia 
postawionych wcześniej granic w rodzinie. 

W wielu przypadkach podjęcie nauki wśród seniorów wynika ona z potrzeby 
społecznego kontaktu z innymi członkami np. klubów seniora bądź UTW. Dodatkowym 
czynnikiem motywacyjnym jest założenie świadczące o tym, że seniorzy podejmują edukację 
z powodu reagowania na wymagania świata zewnętrznego. Potrzeba uczenia się nowych 
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zagadnień na starość wynika również z strategii hiperaktywności, która jest kompensacyjną 
odpowiedzią pozwalającą uniknąć negatywnych elementów związanych z wiekiem 
podeszłym. Jak zaznacza M. Krystoň, motywacja związana jest także z wpływem młodszych 
generacji (wnucząt i dzieci) oraz z potrzebą podnoszenia własnej wartości oraz 
samodzielności (Krystoň, 2012, s. 70-71). 

M. Beneš podkreśla, że motywacja zmienia się wraz z: posiadaną ilością lat, 
społeczno-ekonomicznym statusem, dotychczasowym wyksztalceniem, życiowymi 
okolicznościami (ilością dzieci i wnuków, rodzajem rodziny, miejscem zamieszania). Ludzie 
młodsi z reguły nastawieni są na działania edukacyjne, które przyniosą wymierne skutki w 
związku z wykonywanym zawodem, natomiast osoby starsze raczej podejmują aktywność 
edukacyjną z powodu chęci zagospodarowania wolnego czasu. Wraz z wyższym wiekiem 
oraz zabezpieczeniem potrzeb elementarnych wzrasta u osób zainteresowanie własnym 
rozwojem (Beneš, 2008, s. 84).  

Analizując zagadnienie edukacji osób starszych w UTW, interesujące zatem wydaje 
się przeprowadzenie badań odpowiadających na pytanie, w jakim zakresie rodzaj motywacji 
wśród słuchaczy warunkuje zmiany w psychospołecznym funkcjonowaniu. Oczywiście 
rozważanie to powinno być uzupełnione o zmienną pośredniczącą, jaką jest pomyślne 
nabywanie nowych umiejętności oraz porażki edukacyjne. Idąc dalej tym tropem, można 
byłoby postawić roboczą hipotezę, że seniorzy cechujący się wysokim poziomem motywacji 
zewnętrznej odnoszący porażkę edukacyjną w zakresie np. obsługi mediów elektronicznych, 
języków obcych czy też innego novum w ich życiu, doznają swoistego uświadomionego bądź 
ukrytego regresu w zakresie poczucia własnej wartości na polu edukacji. Jednakże 
domniemanie to może być skorelowanie z wieloma innymi zmiennymi, takimi jak: rodzaj 
osobowości, biograficzna ścieżka edukacyjna, czy też rodzaj i intensywność wparcia 
środowiska pierwotnego i wtórnego. Reasumując, należy zaznaczyć, że uczenie się osób 
starszych w zakresie mediów elektronicznych najczęściej związane jest z występowaniem 
dwóch rodzajów motywacji wewnętrznej i wewnętrznej, które przenikając się, tworzą 
indywidualną wypadkową odmienną dla każdego seniora. 

Psycholodzy edukacji podkreślają, że dla procesu uczenia się zbyt niska i zbyt wysoka 
motywacja są zjawiskami niekorzystnymi. Czyli nie jest dobrze „zbyt mocno chcieć nauczyć 
się obsługi komputera”. Wobec tego faktu pojawia się pytanie, jaki poziom motywacji wydaje 
się zatem optymalny? Na tak postawiony problem nie jest prosto udzielić odpowiedź, 
ponieważ dla każdego człowieka w konkretnej sytuacji optymalny poziom motywacji będzie 
inny. Ogólną prawidłowość w tym obszarze opisuje pierwsze prawo Yerksa-Dodsona, które 
głosi, że „wraz ze wzrostem motywacji rośnie poziom osiągnięć, aż do osiągnięcia optimum, a 
gdy motywacja dalej wzrasta, poziom wykonania zaczyna spadać” (Ledzińska, Czerniawska, 
2011, s. 247).  

 
Rysunek 23 Schemat I prawa Yerksa-Dodsona 
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Źródło: (Ledzińska, Czerniawska, 2011, s. 247).  
 
Na powyższym wykresie wyraźnie widać, że wraz ze wzrostem trudności zadań, a 

zatem zwiększeniem się ilości porażek, wzrasta również napięcie emocjonalno-motywacyjne. 
Najbardziej optymalne jest stosowanie zadań oraz omawianie tematów o średnim stopniu 
trudności. W kontekście UTW trudno zatem, aby edukator w początkowym etapie omawiał 
zagadnienia skomplikowane takie jak obsługa programów graficznych, czy też arkuszy 
kalkulacyjnych. Z drugiej strony zadania do samodzielnego wykonania, które są 
nieodłącznym elementem procesu kształcenia oraz samokształcenia, powinny być z 
wyczuciem dobierane, aby nie były za trudne. Edukatorzy prowadzący zajęcia nie tylko dla 
seniorów, lecz również np. w szkołach różnego typu lub na uczelniach wyższych powinny 
szczególnie rozgraniczyć i przyporządkować stopnie trudności obsługi mediów 
elektronicznych dla poszczególnych grup. 

Stymulowanie motywacji związane jest również z pojęciem sukcesu, gdyż jednym z 
najważniejszych elementów stymulujących do dalszej nauki jest poczucie osiągania 
założonych celów. Sukces zatem jest kategorią kluczową do podejmowania dalszego wysiłku 
(Eger, 2012, s. 70). W kontekście nowych mediów sukces będzie zupełnie czymś innym dla 
młodego użytkownika mediów niż dla seniora. Przykładowo osoba starsza, która nauczy się 
szybko klikać w myszkę, może uznać to za niebywały sukces, natomiast dla wytrawnych 
użytkowników, jakimi są cyfrowi autochtoni, jest to kwestią tak oczywista, że trudno się w 
tym temacie nad czymkolwiek rozwodzić. Z doświadczeń własnych autora warto podkreślić, 
że osiąganie sukcesu, a więc składowej motywacji związane jest z otrzymywaniem 
komunikatów z otoczenia, w szczególności w trakcie uczenia się w grupie, a więc głównie od 
wykładowcy oraz współ-uczących się. Ważne jest także wspieranie w tym obszarze przez 
środowisko pierwotne, a więc rodzinę, które powinno zauważać i chwalić osiągnięcia osoby 
starszej w dziedzinie obsługi komputera i Internetu. 
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4. Nauczyciel osób starszych a prowadzenie działań dydaktycznych w 
obszarze technologii informacyjnej 

 

4.1 Funkcje oraz kompetencje wykładowcy UTW w pryzmacie nauczania nowych mediów 

 

W perspektywie instytucjonalizacji kształcenia osób starszych w UTW ważną kwestią 
staje się udział, funkcje oraz rola, jaką pełni wykładowca. Lektor oraz jego kompetencje, 
umiejętności, cechy osobowe są jednym z najważniejszych faktorów warunkujących jakość 
edukacji osób starszych. Dobry wykładowca jest kluczowym elementem edukacji, który 
wspiera i akceleruje motywację zewnętrzną i wewnętrzną uczących się seniorów. Oczywiście 
jakość wykonywanej pracy związana jest z posiadaną wiedzą, doświadczeniem 
dydaktycznym oraz wykształceniem (Krystoň, 2013, s. 25), co zostanie w tej częściej tekstu 
wyraźnie podkreślone.  

Dobór prowadzących zajęcia w ramach UTW zależy przede wszystkim od dwóch 
czynników – instytucji, przy której działa UTW oraz od tematyki zajęć. Jeśli UTW działa 
przy domu kultury, to większość zajęć prowadzą instruktorzy z domu kultury, jeśli przy 
uczelni wyższej edukacją seniorów zajmują się wykładowcy akademiccy lub osoby 
powiązane z daną szkołą wyższą (Gołdys, Krzyżanowska, Stec, Ostrowski, 2012, s. 61). Z 
kolei w ramach działań projektowych nabór trwa ad hoc lub zajęcia prowadzą zaprzyjaźnieni 
z instytucją trenerzy, realizujący kursy również w innych grupach wiekowych. Zatem z 
prowadzonych obserwacji wynika, że w większości UTW lub organizacjach pokrewnych nie 
ma specjalnego naboru wykwalifikowanej kadry. Brak zaangażowania w zajęcia 
wyspecjalizowanej kadry geragogicznej nie sprzyja profesjonalizacji edukacji realizowanej w 
UTW. 

 Optymalne podejście do prowadzenia dydaktyki w UTW wymaga, aby praca z osobą 
dorosłą, była realizowana zgodnie ze specyfiką uczenia się osób w „złotym wieku”. 
Zrozumienie charakterystyki funkcjonowania w okresie późnej dorosłości, a zatem wiążących 
się z tym właściwości, jest jednym z czynników służących efektywności podejmowanych 
działań oświatowych. Osoby podejmujące się nauczania seniorów stanowią dość wąskie 
grono specjalistów, gdyż oświatowe formy kształcenia kadr andragogiczno-
gerontologicznych nie są jeszcze w chwili obecnej na takim samym poziomie pod względem 
liczebności słuchaczy niż przykładowo dla personelu zajmującego się kształceniem na 
poziomie elementarnym. Jednakże w tym przypadku można zaobserwować tendencję 
wzrostową, gdyż na przestrzeni ostatnich kilku lat intensywnie rozwijają się uniwersytety 
trzeciego wieku oraz powstają w wybranych ośrodkach akademickich specjalizację 
powiązane z andragogiką i gerontologią społeczną. Efektywna edukacja najstarszej części 
społeczeństwa wymaga wyposażenia podmiotów odpowiedzialnych za przekazywanie wiedzy 
(trenerów, nauczycieli, andragogów, geragogów) w odpowiedni zasób wiedzy metodycznej 
do pracy z tą grupą. Refleksja nad kluczowym ogniwem – andragogiem w wieloaspektowym 
środowisku oświatowym jest zatem zagadnieniem, które należy traktować z należytą uwagą 
(Tomczyk, 2011b, s. 250-254). 

Analizując zagadnienie edukacji osób starszych, można spotkać się z różną 
terminologią  odnoszącą się do osoby nauczającej seniorów. Pomimo jasnego pojęcia, jakim 
jest geragog definiowany jako każda osoba, która podejmuje instytucjonalne działania na 
rzecz wspomagania człowieka starszego w jego rozwoju (Ździebło, 2009, s. 46) oraz posiada 
w tym zakresie wykształcenie, można spotkać się z szeregiem innych terminów. 
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M. Šerák analizując typologię osób realizujących działania oświatowe w edukacji 
dorosłych, wyróżnił następującą typologię (Šerák, 2009, s. 125): 

• andragog – posiada podstawową wiedzę z zakresu andragogiki, np. ukończony kurs, 
• edukator – potrafi skutecznie uczyć, 
• instruktor – jest metodykiem i doradcą, pomaga rozwiązać problemy zaistniałe w 

procesie kształcenia, 
• trener – kształtuje nawyki u uczących się dorosłych (algorytmy rozwiązywanych 

problemów), 
• moderator – organizuje spotkania dla uczących się, optymalizuje przebieg czynności 

w procesie kształcenia, 
• facylitator – w tym zakresie motywuje uczącego się, pokazuje różne rodzaje ścieżek w 

rozwiązywaniu problemów, 
• konsultant – pełni rolę doradcy w sprawach trudnych dla uczącego się, porady mogą 

odnosić się nie tylko to zakresu tematycznego, lecz także do samego procesu uczenia 
się, 

• animator – „zaraża” pozytywną motywacją, wymusza aktywność edukacyjną. 
Z kolei L. Eger uzupełnia powyższą typologię o tutora, którego zadaniem jest 

sterowanie do samodzielnej pracy uczących się poprzez: przydzielanie odpowiednich zadań 
do realizacji, przekazywanie informacji o źródłach pomocy w uczeniu się, kontrolowanie 
przebiegu procesu kształcenia, dbanie o jakość materiałów nauczania, pomoc w pokonywaniu 
trudności występujących w kontakcie z nowymi mediami (Eger, 2012, s. 62). Z kolei M. 
Beneš dodaje jeszcze następujące określenia: inicjator uczenia, menadżer kształcenia, mentor, 
konsultant, superwizor. Wśród określeń pojawiają się jeszcze następujące terminy podpora 
samokształcenia, specjalista w zakresie: rozwoju kurikula, ewaluacji i diagnozy potrzeb 
(Beneš, 2008, s. 95). Większość wskazanych przez autorów czynności przyporządkowanych 
do nazw jest powiązanych z działaniami, jakie podejmują osoby nauczające w UTW. Jednak 
za najbardziej pojemny i trafnym termin, który odnosi się osoby odpowiedzialnej za osiąganie 
celów edukacyjnych, wydaje się odwołanie do kategorii geragoga, łączącego w sobie 
wszystkie wskazane powyżej obszary. W niniejszej publikacji jako synonim geragoga 
zastosowano określenia występujące w literaturze przedmiotu takie jak: edukator, nauczyciel, 
trener, andragog.  

Oprócz kwestii terminologicznych równie ważne jest wyodrębnienie działań i funkcji 
podejmowanych przez geragoga. Zatem według ogólnej typologii kompetencji McLanga 
edukator osób dorosłych w zakresie ICT powinien cechować się zdolnościami (Eger, 2012, s. 
64): 

• technicznymi, 
• organizacyjnymi, 
• interpersonalnymi, 
• intelektualnymi. 

Inny podział kompetencji wykładowcy działającego m.in. strukturach UTW proponuje 
M. Šerák, który podkreśla, że osoba ta powinna charakteryzować się (Por.Šerák, 2011, s. 136-
137): 

1. Kierunkowym wykształceniem – wiadomościami z zakresu technologii informacyjnej 
oraz z dyscyplin pokrewnych (informatyki, pedagogiki medialnej, ekonomii nowych 
mediów, socjologii mediów, psychologii mediów) dla prowadzonych wykładów i 
ćwiczeń. 

2. Andragogicznymi kompetencjami będącymi kompleksowym zbiorem umiejętności, 
wiadomości, doświadczenia, które umożliwiają edukatorowi efektywną realizacją 
postawionych celów kształcenia. Ponadto osoba taka powinna posiadać znajomość 
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problematyki kształcenia dorosłych ze szczególnym uwzględnieniem 
gerontodydaktyki, kreowania strategii kształcenia zgodnie z metodyką kształcenia 
osób starszych w zakresie ICT, tworzenie treści kształcenia dostosowanych do 
oczekiwań i możliwości grupy, wyboru należytych form i metod kształcenia oraz 
umiejętność analizy błędów popełnianych w procesie kształcenia. 

3. Właściwymi cechami osobowymi obejmującymi szereg atrybutów charakteru 
pozwalających na efektywną komunikację z otoczeniem. Wśród cech wspomniany 
wcześniej autor wymienia: odpowiedzialność, twórczą inicjatywę, umiejętność 
dostosowywania się, determinację w działaniu,  umiejętność dostosowywania się do 
sytuacji, konstruktywną krytyczność względem siebie i środowiska edukacyjnego, 
etykę działania, cierpliwość, samokontrolę, tolerancję, optymizm, pozytywne 
nastawienie do samego siebie oraz uczestników, takt i porządek w działaniu, poczucie 
humoru. 

4. Retorycznymi i komunikacyjnymi umiejętnościami. 
Smyrnova-Trybulska dodaje do cech pożądanych wykładowcy technologii 

informacyjnej w UTW następujące rodzaje kompetencji związane z (Por. 2012, s. 105-106): 
• zdolnościami umiejętnego diagnozowania możliwości i ograniczeń seniorów 

rzutujących na proces uczenia się, 
• zapobieganiem i rozwiązywaniem sytuacji konfliktowych, 
• stosowaniem metod nauczania zorientowanych przede wszystkim na osobę, rozwój 

ich talentów, 
• wspieraniem osób uczących się oraz diagnozowaniem ich postępów w obsłudze 

nowych mediów poprzez efektywny system kontroli, 
• stosowania instrumentów komunikowania się zdalnie ze swoimi studentami z UTW 

np. poprzez komunikatory internetowe, e-mail, Skype, 
• posiadaniem oprócz kompetencji typowo merytorycznych również cech 

osobowościowych, takich jak: empatia, kontrola emocji, umiejętność przyznania się 
do błędu, szacunek do innego systemu wartości. 
Z badań prowadzonych wśród seniorów pobierających naukę na zasadach zbliżonych 

do funkcjonowania UTW wynika, że postulaty odnoszące się do osoby edukatora z zakresu 
ICT skupiają się wokół następujących zasadniczych elementów (Jurczyk-Romanowska, 2012, 
s. 91): 

1. Komunikatywności i łatwości przekazywania wiedzy. 
2. Zaangażowania i bycia pomocnym. 
3. Cierpliwości i wyrozumiałości. 
4. Życzliwości i umiejętności stworzenia miłej atmosfery. 
5. Umiejętnego zarządzania grupą i czasem. 
6. Profesjonalizmu. 
7. Umiejętności pięknego wysławiania się. 

Powyższe cechy zostały ułożone według częstotliwości ich pojawiania się. Sami 
seniorzy w badaniach Jurczyk-Romanowskiej (2012, s. 92-93) podkreślali, że stanowią 
specyficzną grupę, która wymaga dokładnych i wyczerpujących objaśnień danych czynności 
przy zachowaniu podmiotowego traktowania. Seniorzy równie często zawracali uwagę na fakt 
zaangażowania prowadzącego zajęcia polegającego na otwartości na potrzeby i problemy 
występujące w toku uczenia się oraz udzielaniem wsparcia polegającego na tłumaczeniu 
błędów, zamiast wykonywania czynności za poszczególne osoby. Z kolei budowanie miłej 
atmosfery powinno dotyczyć pogodnego nastawienia do seniorów połączonego z 
życzliwością, które prowadzą do wyzbycia się obaw przez seniorów zarówno do samego 
procesu uczenia się, jak i urządzeń elektronicznych. Wbrew pozorom profesjonalizm i 
fachowość nie były dla osób starszych najistotniejszymi kategoriami związanymi z cechami 
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dobrego edukatora w zakresie ICT, jednakże cała otoczka związana z nastawieniem na 
drugiego człowieka jest o wiele bardziej istotna niż nadmierny profesjonalizm typowy dla 
zawodowych informatyków. 

Opisując zagadnienie przygotowania do roli edukatora seniorów w UTW w obrębie 
mediów elektronicznych, warto posłużyć się szwajcarskim modelem kształcenia 
profesjonalnych edukatorów zaproponowanych przez Thomanna, który wyróżnia następujące 
rodzaje podstawowych kompetencji (Fabiś, Wąsiński, 2009, s. 173): 

• społeczno-biograficzne, 
• strategiczne, 
• kierownicze, 
• oceniające, 
• komunikacyjne, 
• doradcze, 
• prakseologiczno-menadżerskie, 
• dydaktyczno-metodyczne. 

Pierwsze z nich wyposażają edukatora w umiejętność czerpania z własnego 
doświadczenia oraz biografii edukacyjnych innych osób, które przekładają się na większą 
empatię i indywidualizację procesu nauczania. Druga z kompetencji związana jest 
kształtowaniem ścieżki edukacyjnej dla grupy i jednostek w sposób dynamiczny, 
odpowiadając potrzebom chwili oraz łamiąc schematy działania w nawiązaniu do zasady, iż 
nowe sytuacją wymagają podjęcia nowych działań. Uwypukla się to również w sytuacjach 
kierowniczych, gdyż biorąc pod uwagę fakt, że każda grupa jest inna, należy zarządzać 
procesem nauczania, uwzględniając twórcze reagowanie na pojawiające się problemy, czy też 
sugestie uczących się. Ocenianie postępów seniorów jest jednym z trudniejszych działań, 
ponieważ wymaga odpowiedniego wyczucia sytuacyjnego oraz kultury osobistej służącej 
budowaniu odpowiedniej relacji z uczniem w późnej dorosłości. Rola doradcy w wypadku 
nowych mediów może odwoływać się do kwestii związanych z doborem sprzętu, dostawcy 
usług internetowych, wspólnego rozwiązywania problemów związanych ze sprzętem 
komputerowym. Współczesna praca edukatora w UTW wymaga posiadania zdolności 
związanych z samodzielnością nie tylko w zakresie organizowania samego procesu 
kształcenia, lecz również całej jego otoczki odnoszącej się do planowania oferty edukacyjnej 
(treści kształcenia), dostosowywania sali komputerowej do specyfiki nauczania osób 
starszych (zazwyczaj UTW nie posiadają własnych sal, lecz korzystają z pomieszczeń 
wykładowych uniwersytetów lub „zaprzyjaźnionych instytucji”) (Fabiś, Wąsiński, 2009, s. 
173-174). Ostatnia z wymienionych funkcji jest najtrudniejsza do zrealizowania, ponieważ w 
czeskiej oraz polskiej dydaktyce dorosłych nie istnieje szczegółowa metodyka kształcenia 
seniorów w obszarze mediów elektronicznych. 

W powyższej typologii koncepcji brakuje jeszcze jednej szczególnej ważnej funkcji 
związanej z etyką działań edukatora dorosłych (Fabiś, Wąsiński, 2009, s. 74). Etyka w tym 
wypadku odnosić się będzie nie tylko do podawania pewnych informacji, lecz na 
niewprowadzaniu seniorów w błąd np. w zakresie kwestii wrażliwych, takich jak ochrona 
danych osobowych lub legalność oprogramowania i materiałów audiowizualnych. 

Edukator dorosłych wobec zaprezentowanych czynności (Kędzierska, 2005, s. 159) 
powinien: 

• posiadać świadomość nowej roli, jaką ma do spełnienia w tworzącym się 
społeczeństwie sieciowym, do którego istnieje możliwość włączenia pokolenia 
cyfrowych imigrantów wykluczonych realnie, 

• dostosowywać na bieżąco cele, treści, formy i metody nauczania do procesów 
występujących w grupie osób starszych, uczących się złożonej umiejętności obsługi 
nowych mediów, 
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• znać nowoczesne narzędzia informatyczne i umiejętnie wdrażać je w proces edukacji 
osób starszych, 

• rozumieć potrzebę kształcenia całożyciowego, również w kontekście aktualizacji 
swojego warsztatu pracy, 

• posiadać świadomość zagrożeń związanych z rozwojem społeczeństwa 
informacyjnego. 

Cechy profesjonalnego geragoga zajmującego się kształceniem w zakresie TI 
wskazywane przez seniorów uzmysławiają, iż osoba taka przede wszystkim musi wykazywać 
się cierpliwością. Wynika to z doświadczeń edukacyjnych studentów UTW mających w wielu 
przypadkach negatywne doświadczenia edukacyjne w tej dziedzinie. Dodatkowe obciążenie 
w postaci braku wyrozumiałości, pod którą kryje się negatywne emocjonalne nastawienie do 
studentów posiadających trudności w przyswajaniu umiejętności instrumentalno-technicznych 
przy relatywnie trudnym przedmiocie, jest czynnikiem utrudniającym naukę, a w wielu 
przypadkach wręcz zniechęcającym do podejmowania dalszej aktywności. Wyrozumiałość 
jako determinant skutecznego działania edukacyjnego jest cechą szczególnie ważną, gdyż w 
analizowanych wypowiedziach w polskich UTW pojawia się z bardzo dużą częstotliwością.  
Do kolejnych istotnych elementów seniorzy zaliczają łatwość przekazywania informacji, bez 
której proces transmisji wiedzy jest utrudniony lub niemożliwy. Wyniki badań prowadzonych 
w UTW ukazują, iż wśród najistotniejszych pożądanych cech u prowadzącego zajęcia 
powinny występować cztery grupy właściwości (Tomczyk, 2011b, s. 262-263): 

a) psychologiczne: cierpliwość, komunikatywność, miły sposób bycia, talent 
pedagogiczny jako predyspozycje do wykonywania danego zawodu, opanowanie. 

b) pedagogiczno-dydaktyczne: sposób przekazywania wiedzy, wyrozumiałość, 
uzdolnienia, konsekwentność, umiejętność różnicowania metod dydaktycznych,  

c) instrumentalne: przygotowanie merytoryczne, 
d) społeczne: wysoka kultura osobista, poczucie humoru. 

Tworzenie różnych wizerunków osobowych (modeli) dobrego geragoga jest ze 
wszech miar potrzebne, gdyż poprzez wyeksponowanie poszczególnych składowych 
generowany jest wzór do którego mogą odnosić się osoby chcące prowadzić lub prowadzące 
zajęcia w UTW. Różnorodne ujęcia ukazują, iż postać odpowiedzialna za edukację nie jest 
jedynie prostym ogniwem transmitującym wiedzę i umiejętnościami w stronę uczniów, lecz 
często pełni bardzo odpowiedzialną misję, która decyduje o sukcesie bądź porażce w rozwoju 
osobistym. Seniorzy odkrywający arkana technologii informacyjnej konieczne muszą 
współdziałać z edukatorem, będącym nie tylko klasycznym przewodnikiem po 
enigmatycznym świecie nowych mediów, lecz także mentorem zachęcającym i motywującym 
do samodzielnego działania w rozległej przestrzeni. Na podstawie wyników badań oraz 
opisów efektywnego nauczyciela dostępnych w literaturze pedeutologicznej, andragogicznej 
oraz z zakresu pedagogice medialnej można tytułem podsumowania wyróżnić następujące 
grupy cech (Tomczyk, 2011b, s. 263-264): 

1. Kompetencje z zakresu IT: 
a. konfiguracja oprogramowania i sprzętu, 
b. efektywne i wydajne obsługiwanie sprzętu i aplikacji komputerowych, 
c. posiadanie odpowiedniego zasobu wiedzy teoretycznej (terminologia, 

oddziaływanie mediów na człowieka), 
d. wiedza na temat wykorzystania nowych trendów w informatyce. 

2. Wiedza o seniorach: 
a. z zakresu psychologii rozwojowej na temat cech swoistych osób starszych, 
b. dotycząca ograniczeń psychofizycznych, 
c. informacja o poziomie kompetencji poszczególnych osób starszych, 
d. w zakresie ich oczekiwań i nadziei związanych z obsługą nowych mediów. 
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3. Metodyczne: 
a. znajomość dydaktyki ogólnej oraz dydaktyki szczegółowej, 
b. wdrażanie prawideł metodyki w praktykę edukacyjną, 
c. analiza efektywności procesu nauczania wraz z bieżącą ewaluacją, 
d. optymalna aranżacja środowiska edukacyjnego, 
e. generowania nowych przestrzeni edukacyjnych (e-learning, serwisy 

społecznościowe), 
f. optymalne planowanie procesów dydaktycznych wraz z włączeniem seniorów 

w ten proces, 
g. łączenie rozwiązań tradycyjnej dydaktyki z potencjałem nowych mediów. 

4. Organizacyjne: 
a. prakseologiczne działanie, 
b. tworzenie poczucia wspólnoty edukacyjnej, 
c. elastyczność w działaniu, 
d. wielopłaszczyznowa praca, 
e. konsekwencja, 
f. umiejętność doboru osób do grupy na podstawie diagnozy kompetencji, 
g. efektywnie kierowanie procesem dydaktycznym, 
h. dostosowanie przestrzeni edukacyjnej do wymagań osób uczących się, 
i. znajomość i stosowanie zasad bezpieczeństwa i higieny uczenia się. 

5. Społeczne: 
a. wysoki poziom kultury osobistej, 
b. poczucie humoru, 
c. odpowiedni ubiór, 
d. znajomość prawnych aspektów użytkowania mediów. 

6. Pedagogiczne: 
a. rozbudzanie zainteresowania wśród seniorów nowymi mediami, 
b. posiadanie talentu oraz pasji pedagogicznej, 
c. posiadanie odpowiedniego wykształcenia, 
d. posiadanie twórczo-konstruktywnego nastawiania do procesów oświatowych, 
e. podejmowanie działań samokształceniowych, 
f. umiejętność porad w zakresie uczenia się i informatyki, 
g. posiadanie odpowiedzialności za proces dydaktyczny, 
h. zaangażowanie w nauczanie, 
i. kreujący odpowiedni współczynnik motywacji wśród seniorów w UTW, 
j. realizujący zadania dydaktyczne zgodnie z etyką zawodową. 

7. Charakterologiczne: 
a. posiadanie świadomości odnośnie misji zawodowej, 
b. komunikatywność, 
c. pozytywne nastawienie do siebie i własnych możliwości, 
d. opanowanie, 
e. ustosunkowany do seniorów w sposób życzliwy, serdeczny, empatyczny, 

partnerski, otwarty. 
 

 Pytanie o to, jakiego nauczyciela nowych mediów potrzebują seniorzy, jest dosyć 
łatwe do odpowiedzi, co ukazano powyżej. Jednakże posiadając wszystkie cechy techniczne i 
osobowościowe, pojawia się nowy dylemat, czy sama sprawność przekazywania wiedzy 
wynikająca z kompetencji metodycznych i technicznych wystarczy, aby osiągnąć sukces 
dydaktyczny. J. Morbitzer udziela w tym zakresie istotnej wskazówki, iż dobry nauczyciel to 
przede wszystkim posiadający wiedzę merytoryczną artysta, potrafiący w każdej sytuacji 
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skutecznie kształtować niezbędne kompetencje. Artystyczny talent oraz zaangażowanie 
umożliwiają nie tylko proste osiąganie założonych celów kształcenia, lecz przede wszystkim 
rozbudzenie w seniorach nowych życiowych pasji (Morbitzer, 2007, s. 197). 
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4.2 Zespół czynności zawodowych nauczyciela osób starszych 

 

Andragodzy zajmujący się czynnościami nauczyciela osób dorosłych jasno wskazują, 
iż są one ściśle skorelowane czynnościami podejmowanymi przez uczącego się. Wobec tej 
zależności pojawia się sporo dylematów odnoszących się do charakterystycznych składowych 
procesu edukacyjnego zarówno po stronie nauczyciela, jak i uczącego się seniora. Taka 
zależność generuje cztery typy postaw odnoszące się do dyrektywności uczącego się i 
nauczającego.  Indywidulane potrzeby uczącego się seniora powiązane są ze wskaźnikiem 
samostanowienia, realizacji i planowania procesu edukacyjnego. Całość zależności tworzy 
czterowymiarową macierz ukazaną na poniższym rysunku. 

Rysunek 24 Kierunek dyrektywności nauczyciela w powiązaniu z samostanowieniem seniora 

 
Źródło: (Hrabačková, 2006, s. 63). 

Według powyższego modelu, zarysowuje się zależność, świadcząca o tym, że im 
wyższy poziom samostanowienie uczącego się seniora, tym rola nauczyciela zmierza w stronę 
pomocy, stawiania problemów do samodzielnego rozwiązywania przez uczącego się. Model 
ten możliwy jest do osiągnięcia, gdy senior posiada dobry poziom kompetencji w zakresie 
ICT, natomiast nauczyciel wykazuje się dużą świadomością swojej roli oraz sprzyjającym 
zapleczem organizacyjnym (np. w postaci małej ilości osób w grupie). Jeśli uczeń-senior nie 
posiada zbyt wielu umiejętności w obszarze obsługi komputera oraz jest przyzwyczajony do 
powierzenia procesu nauczania w ręce edukatora, natomiast nauczyciel jest osobą mającą 
wysoki współczynnik stanowienia, wtedy sam proces jest niejako zautomatyzowany, 
prowadzony odgórnie. Model ten zdaje egzamin na początkowym etapie nauki obsługi 
komputera, gdzie osoby uczące się zawierzają cały proces osobie bardziej doświadczonej, 
jaką jest prowadzący zajęcia. Interesująca wydaje się sytuacja, w ramach której seniorzy oraz 
nauczyciel cechują się niskim współczynnikiem stanowienia, zatem gdy jedni i drudzy są 
nastawienia na wzajemne propozycje w zakresie np. treści oraz metod nauczania. Wtedy przy 
odpowiednim doświadczeniu nauczyciela w zakresie komunikacji i przy korzystnych 
uwarunkowaniach logistycznych proces uczenia się przebiega w niezwykle komfortowym, 
empatycznym i podmiotowym stylu. 

Zaprezentowana powyżej koncepcja jest powiązana z tradycyjnie wyodrębnionym 
podziałem na kształcenie według modelu szkolnego, często określanym w literaturze 
przedmiotu pedagogicznym oraz nauczaniem ukierunkowanym na osoby dorosłe w nurcie 
andragogicznym. M. Knowles ukazał dobitnie, iż uczenie się jest ściśle spojone z 
czynnościami nauczyciela. Podział na nauczanie według modelu szkolnego i andragogicznego 
ściśle łączy się z działaniami podejmowanymi przez edukatora dorosłych. Sama osoba 
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kształcąca seniorów w obszarze mediów elektronicznych nie jest w stanie bez 
profesjonalnego przygotowania zrozumieć, według jakiego modelu realizuje swoje zajęcia. 
Swoje czynności dydaktyczne realizuje „po omacku”, zgodnie z utrwalonymi 
doświadczeniami edukacyjnymi. Pewną pomocą w tej kwestii może być „Kwestionariusz 
stylu nauczania osoby dorosłej” skierowany do każdego, kto zajmuje się organizacją, czy też 
realizacją działań oświatowych (Knowles, Holton, Swanson, 2009, s. 255-265). Poprzez 
wypełnienie narzędzia edukator otrzymuje wynik, który ukazuje stopień orientacji 
dydaktycznej skierowanej w jedną ze stron, a więc bardziej szkolną lub andragogiczną. 
Kształcenie odbywające się w UTW w zakresie mediów elektronicznych, jak wspomniano na 
początku poprzedniego rozdziału, jest konglomeratem działań pedagogicznych i 
andragogicznych w zależności od wielu czynników, takich jak: świadomość edukatora, 
potrzeby seniorów, poziom zaawansowania kursu. 

 Idąc tym tokiem rozumowania, w modelu szkolnym edukator osób starszych 
nauczający obsługi mediów elektronicznych zakłada, że elementy takie jak cele, treści 
kształcenia, zaplanowanie sposobów weryfikacji wykonuje prowadzący zajęcia. Senior jako 
osoba ze zbyt ubogim doświadczeniem w zakresie użytkowania mediów elektronicznych 
podąża za instrukcjami nauczyciela. Osoby starsze są gotowe do uczenia się w UTW, lecz to 
edukator wskazuje im całą ścieżkę rozwoju w obszarze ICT (Knowles, Holton, Swanson, 
2009, s. 263). Sytuacja ulega nieco zmianie w momencie, gdy seniorzy posiadają wyższy 
stopień kompetencji, wtedy sami próbują wpływać na edukatora w kwestiach takich jak: 
treści, sposób prowadzenia zajęć (czasami zmieniając osobę prowadzącą kurs lub wybierając 
inna grupę), podejmują próby samokształcenia w większym stopniu niż na początku przygody 
z obsługą komputera i Internetu. Często modelowi szkolnemu mimowolnie towarzyszą 
rozwiązania wynikające z założeń realizacji zajęć w nurcie andragogicznym, chociażby z 
powodu odmiennej motywacji niż w przypadku edukacji obowiązkowej. 

Przygotowując się do zajęć komputerowych z seniorami, geragog powinien  przede 
wszystkim przeanalizować następujące zagadnienia (Guzowski, Zawada, 2012, s. 5-6): 

1. Jakie osoby tworzą grupę uczących się? 
• Kim są uczestnicy? Jakie mają doświadczenia w zakresie użytkowania nowych 

mediów? Jakie posiadają zainteresowania? 
• W jakim są wieku? Czy tworzą grupę osób znających się? 

2. Co powinna osiągnąć grupa w ramach zajęć (określenie celów)?  
• Ważne jest wyznawanie zasady, że nie ma złych szkoleń, są tylko źle 

dopasowane cele. 
• Warto mieć na uwadze, iż uczestnicy przychodzą na spotkania w ramach UTW 

nie tylko dla przyjemności, lecz przede wszystkim chcą się czegoś 
konkretnego nauczyć. 

3. Do czego zdobyta wiedza będzie potrzebna? 
• Czy wykształcone umiejętności zostaną na pewno wykorzystane w życiu? 
• Jakie korzyści będą mieli słuchacze UTW po odbyciu cyklu zajęć? 
• Jakie typy zadań będą potrafili wykonywać samodzielnie seniorzy bez pomocy 

edukatora lub innych studentów z UTW? 

Edukatorzy zaczynający pracę z seniorami oprócz udzielenia odpowiedzi na powyższe 
pytania szukają szeregu krótkich zasad, ułatwiających przygotowanie i przeprowadzenie 
zajęć. Intersującą propozycję w tej kwestii przybierającą formę dekalogu zasad prezentują 
trenerzy powiązani ze wspomnianym we wcześniejszych rozdziałach projektem „Polska 
Cyfrowa Równych Szans”. Do ogólnych zadań trenera w UTW zaliczają następujący zespół 
praktycznych czynności (Guzowski, Zawada, 2012, s. 5-6): 
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1. Przygotowanie do zajęć – profesjonalne opracowane treści zajęć niweluje sytuację 
zaskoczenia niewygodnym pytaniem ze strony uczestników zajęć, odmiennymi 
argumentami. Im lepsze przygotowanie do zajęć tym ich łatwiejsza realizacja. 

2. Powiązanie tematyki zajęć z potrzebami uczestników. Seniorzy najchętniej zdobywają 
wiedzę zgodną z ich oczekiwaniami i postawami. Poznanie pasji starszych studentów, 
ich trybu życia, codziennych wyzwań wzbudza entuzjazm i zaangażowanie wśród 
uczących się osób. 

3. Przyjęcie udoskonalania jednej funkcjonalności. Im prostsze i bardziej przejrzyste 
będą wypowiadane komunikaty i realizowane zadania, tym lepiej dla procesu 
dydaktycznego. Granica pomiędzy przyswajalnością prezentowanego materiału a 
przesytem jest trudna do dostrzeżenia dla mało doświadczonego dydaktycznie 
geragoga. 

4. Wiązanie funkcjonalności z abstrakcją. Dla słuchaczy ważne jest połączenie 
funkcjonalności poszczególnych aplikacji z czynnościami podejmowanymi w życiu 
realnym (np. wyszukiwanie połączeń kolejowych, korzystanie z map internetowych). 

5. Wskazywanie korzyści i praktycznych rozwiązań. Realizując ćwiczenia, należy 
zwracać szczególną uwagę na korzyści wynikające z użytkowania poszczególnych 
aplikacji. 

6. Przygotowanie czytelnych przykładów. Im precyzyjniej zobrazowana zostanie dana 
funkcjonalność aplikacji, tym szybciej uczestnicy przekonują się do jej stosowania. 
Dobierane przykłady zadań oraz teorii nie powinny pozostawiać niedomówień. 

7. Zarządzanie oczekiwaniami związane jest z ukazaniem nie tylko możliwości nowych 
mediów, lecz również ich ograniczeń. Osoby starsze powinny w trakcie zajęć mieć 
możliwość zapoznania się ze słabościami, ograniczeniami informacyjnymi, aby 
niwelować potencjalne błędy mogące wystąpić np. w procesie samokształcenia. 

8. Ćwiczenie funkcjonalności na zajęciach. Istotne jest, aby w ramach zajęć każdy senior 
przećwiczył działanie danego programu. Bez osobistego poznania maleje szansa na 
zapamiętanie i samodzielne odtworzenie działań.  

9. Łączenie funkcjonalności nowych aplikacji z wcześniej poznanymi czynnościami daje 
możliwość na ukazanie postępów w nauce oraz podkreśla spójność, a zatem logikę 
ukierunkowanego procesu uczenia się.  

10. Kreowanie dobrej atmosfery i samopoczucia na zajęciach jest jednym z 
najważniejszych czynników motywacyjnych, sprzyjających zmianie postaw w 
stosunku do nowych mediów. 

Do powyższych zasad metodycy kształcący edukatorów – wolontariuszy dodają, iż 
efektywne uczenie się i nauczanie wymaga uwzględnienia innych równie ważnych 
elementów. Prowadzenie zajęć w UTW powinno umożliwiać włączenie w proces 
dydaktycznym emocji. Trener prezentując zalety sieci może odnieść się do swoich przeżyć 
własnych wynikających np. z zakupu tańszych prezentów dla bliskich osób, znalezienia 
cennych informacji. Całość działań powinna eliminować sytuację lękowe oraz konfliktowe. 
Ponadto o sukcesie dydaktycznym decyduje przede wszystkim ciągłe powtarzanie algorytmu 
czynności związanych z obsługą poszczególnych aplikacji, zrozumiałe mówienie, cierpliwość 
oraz docenianie sukcesów poszczególnych osób oraz postępów osiąganych przez grupę. W 
sytuacji gdy osoby tworzące grupę nigdy wcześniej nie znały się, ważne jest kreowanie okazji 
sprzyjających wejście w interakcję pomiędzy studentami UTW. Edukator osób w późnej 
dorosłości powinien mieć świadomość, że nauka w UTW znacząco różni się od 
wcześniejszych etapów kształcenia dlatego, w sytuacji gdy seniorzy rozmawiają pomiędzy 
sobą, nie należy dążyć do zachowania pełnej ciszy. W sekcjach komputerowych konieczna 
jest także część mniej oficjalna, składająca się z przerw poświęconych na luźne rozmowy, czy 
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też stosowanie dygresji w celu ponownego wzmocnienia koncentracji (Zob. Srokowski, 2012, 
s. 65-66). 

W szczególności w ramach realizacji zajęć komputerowych zdarza się, że ze względu 
na dużą ilość zainteresowanych studentów edukatorzy wspierani są przez inne osoby. 
Zaangażowanie osób współpracujących związane jest przede wszystkim z niesieniem pomocy 
dydaktycznej dla seniorów. Dodatkowo współpracownicy angażują się także w zbieranie 
informacji o trudnościach z którymi borykają się seniorzy podczas zajęć, opracowują, 
udoskonalają lub wyszukują nowe środki dydaktyczne (np. w postaci stron internetowych, 
plików do ćwiczeń) oraz promują ideę edukacji w obszarze nowych mediów w UTW. 
Współpraca edukatora z pomocnikami dydaktycznymi powinna opierać się o jasne zasady 
wyznaczone na początku wspólnych działań, związane głównie z: określeniem zakresu 
obowiązków, omówieniem obszaru tematycznego kursu oraz ustaleniem sposobu 
komunikowania się pomiędzy prowadzącym zajęcia a wolontariuszami (Urbanowicz, 2012b, 
s. 17). W rolę pomocników najczęściej wchodzą osoby chcące poznać specyfikę pracy z 
osobami starszymi, studenci kierunków pedagogicznych, seniorzy, którzy posiadają 
odpowiednią wiedzę w zakresie treści nauczania. 

Praca nauczycieli z osobami dorosłymi, w szczególności seniorami w obszarze ICT 
jest szczególnie trudna i złożona, z racji zróżnicowania form dydaktycznych, specyficznych 
metod i środków, a także ze względu na zróżnicowany stopień wiedzy i umiejętności w 
„przeciętnej” grupie kursantów. Od pedagoga pracującego z osobami w „złotym wieku” 
powinno wymagać się nie tylko odpowiednich cech osobowościowych, lecz również 
pozytywnego odniesienia do swoich uczniów wraz ze znajomością ich cech swoistych 
wynikających z uwarunkowań psychologicznych (etap życia), środowiska życiowego oraz 
celów, dla których prowadzona jest edukacja. Pośród cech wiodących należy zwrócić również 
szczególną uwagę na aspekt kompetencji komunikacyjnych, gdyż wszelkie procesy 
kształcenia w interakcjach pomiędzy geragogiem a uczniami bazują na przekazywaniu 
informacji. Umiejętności porozumiewania związane są ze sprawnością przekazywania 
informacji, tak aby w zrozumiały i jednoznaczny sposób transmitować własne komunikaty 
oraz poprawnie odczytywać informację nadawane różnymi kanałami przez inne osoby. 
Przenoszenie informacji odbywa się wieloma kanałami (werbalnymi i pozawerbalnymi), które 
wzajemnie ze sobą współwystępują. Rola tychże elementów jest szczególnie ważna dla osób 
wrażliwych na poszczególne składowe (Tomczyk, 2011b, s. 255). Do kanałów tych zalicza 
się (Tomczyk, 2011b, s. 255 za: Jankowski, Przyszczypkowski, Skrzypczak, 1996, s. 154): 

• komunikację werbalną, słowną, której ważność często jest przeceniana, 
• gestykulację – ruch rąk, dłoni, palców, nóg, stóp, głowy i korpusu ciała, 
• wyrazy mimiczne twarzy tworzące narzędzie przekazujące w sposób wielokrotnie 

mimowolny stany psychiczne, 
• dotyk i kontakt fizyczny (w szczególności w początkowym etapie kształcenia 

seniorów z zakresu TI), gdy istnieje konieczność fizycznej korekcji posługiwania się 
urządzeniami wejścia (np. klawiatura oraz mysz), która często jest o wiele bardziej 
efektywnym rozwiązaniem niż słowny opis wykonania czynności, 

• wygląd fizyczny ciała, sposób ubierania się, czesania, ozdabiania, ekspozycja 
wizualna w tym przypadku dla wielu starszych osób jest szczególnie istotna, 

• dźwięki para lingwistyczne takie jak westchnienia, pomruki, śmiech, przydźwięki (np. 
„eee”, „yyy”), czyli wszelkie odgłosy nie tworzące słów i ich części, 

• kanał wokalny – intonacja, akcentowanie, barwa głosu, rytm mówienia, szybkość 
mówienia, wysokość głosu,  

• kontakt wzrokowy, sposób i szybkość wymiany spojrzeń, 
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• dystans fizyczny między rozmówcami, 
• pozycja ciała w trakcie rozmowy, ukazujący poziom napięcia i rozluźnienia, 

otwartości bądź zamknięcia, 
• organizacji środowiska w skali osobistej – architektura i wyposażenie wnętrza, układ 

przedmiotów w otoczeniu nauczyciela 

Sam sposób komunikacji z wymaga nie tylko prawidłowej artykulacji, lecz również 
należytego oddychania, prowadzenia głosu, tempa, stosowania puaz, rozłożenia akcentów, 
intonacji (Brühlmeier, 2011, s. 33). Komunikując się z seniorami, należy zwrócić również 
szczególną uwagę na stosowanie wypowiedzi mogących wywołać wśród uczestników zajęć 
bunt, opór, znacznie spowalniając lub uniemożliwiając proces uczenia się. Do takich kategorii 
wypowiedzi należy (Urbanowicz, 2012, s. 16): 

• rozkazywanie – „Oczekuję, że na następne zajęcia powtórzy pani materiał” 
• moralizowanie – „Powinna pani/pan skorzystać z dodatkowych zajęć” 
• zawstydzanie – „Nie ma efektów, ponieważ nie ćwiczy pani/pan pomiędzy zajęciami 

tak jak mówiłem” 
• wyciąganie zbyt daleko idących wniosków – „mówi tak pani/pan, ponieważ nie jest 

pani zadowolona” 
• pocieszanie – „nie jest z Państwa umiejętnościami źle, w innych grupach jest jeszcze 

gorzej” 
• przesłuchiwanie – „kto pani/panu zainstalował ten program, skoro dopiero będziemy 

się tego uczyć” 
Komunikacyjny wymiar pracy edukatora osób dorosłych wymaga posiadania 

niezbędnych umiejętności prawidłowego użytkowania języka oraz świadomego 
wykorzystania możliwości socjolingwistyki. Pośród istotnych wymiarów komunikacyjnych 
warto zwrócić uwagę na poszczególne jej elementy, a więc: 

• Bariery komunikacyjne ze strony prowadzącego zajęcia (wynikające np. z małego 
doświadczenia zawodowego w edukacji seniorów), jak i bariery wśród uczących się 
(dysfunkcje słuchowe, negatywne nastawienie). 

• Konteksty społeczne (nieznajomość osób w grupie, cechy indywidulane, jak opory 
przed zadawaniem pytań) występujące wśród osób uczących się. 

• Wzajemne oddziaływanie osób uczących się, często zdarza się w UTW, iż na zajęcia 
zapisują się znajomi lub małżeństwa. Wobec czego w trakcie spotkań na komunikaty 
nauczyciela nakładają się komunikaty osób współcz-uczących się, co w wielu 
przypadkach utrudnia sprawny proces porozumiewania się wewnątrzgrupowego. 

• Indywidulane nastawianie uczącego się seniora do innych uczestników i 
prowadzącego zajęcia, gdyż często spotkania prowadzone są przez osoby o wiele 
młodsze od seniorów, które mają małe doświadczenie w zakresie wykorzystania 
komunikatów głosowych jako jednego z narzędzi dydaktycznych. 

• Aktywne słuchanie, które utwierdza seniorów w przekonaniu, iż sam proces 
dydaktyczny oraz okołodydaktyczny jest równie ważny dla uczących się, jak i 
edukatora. 

• Aktywne prowadzenie dyskusji oraz angażowanie osób nieaktywnych w dyskusje, 
które jest to możliwe szczególnie w sytuacjach problemowych dotykających niemalże 
wszystkich seniorów. Przykładowo w początkowym etapie kursu seniorzy mają 
problem ze sprawną obsługą myszki komputerowej. W trakcie dyskusji można 
zaproponować innym słuchaczom (np. posiadającym tą umiejętność) podzielenie się 
opinią jak poradzili sobie z tą kwestią. 
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• Komunikację pozawerbalną, na którą składają się nie tylko gesty, lecz również ubiór 
właściwy prowadzącego zajęcia. 

• Umiejętność reagowania w sytuacjach kryzysowych.   

Wśród najczęściej popełnianych błędów przez edukatorów dorosłych można wyróżnić 
m.in. zachowania takie jak: niedostateczna aktywizacja uczestników, niewystarczające albo 
niepoprawne wykorzystanie pomocy dydaktycznych, niezrozumiały język, słabe nawiązanie 
prezentowanych informacji do praktyki, nieusystematyzowane przekazywanie informacji, 
nieodpowiednia emisja głosu (cichy głos, niepoprawna intonacja), monotonność prezentacji 
(Šerák, 2009, s. 128). Do innych mankamentów komunikacyjnych należy zaliczyć również 
m.in.: podawanie zbyt wielu szczegółów np. technicznych odnośnie budowy komputera, 
odwrócenie proporcji pomiędzy dygresją a treścią właściwą, brak jasnej struktury przekazu, 
widoczny brak zaangażowania, monotonność, czytanie z kratki lub z prezentacji, 
niedostosowane tempo, brak kontaktu wzrokowego, niereagowanie na widoczne znużenie 
słuchaczy, czy też zasadne uwagi seniorów (Kozak, Łaguna, 2009, s. 54). 

Różnica wieku pomiędzy kursantami a prowadzącymi zajęcia wymaga od edukatorów 
wykazywania się szczególnym rodzajem asertywności. Dotyczy to przede wszystkim 
wykonywania poleceń kierowanych do słuchaczy oraz kontroli pojawiających się na 
zajęciach. Umiejętność asertywności przekładająca się na zdolność odpowiedniego 
kierowania grupą jest trudna do wyuczenia w warunkach akademickiego przygotowania do 
zawodu geragoga. Wynika raczej z uwarunkowań osobowych oraz odpowiedniej praktyki 
dydaktycznej. W sytuacjach konfliktowych prowadzący powinien wykazać się szczególnym 
taktem i kulturą osobistą, aby nie potęgować konfliktu, dbać o dobrą atmosferę oraz poczucie 
bezpieczeństwa wszystkich uczestników. Występujące napięcia mogą być związane z 
wieloma czynnikami niezależnymi od prowadzącego np. cechami temperamentnymi 
uczestników, reakcją na niepowodzenie. Napięcia tego typu rzadziej pojawiają się u 
edukatorów, którzy znają swoich słuchaczy oraz wykonują dobrze powinności dydaktyczne. 
Zjawiska takie jak: przełamywanie barier międzypokoleniowych, oswajanie się z 
prowadzącym oraz zasadami uczenia się w grupie, wypracowanie odpowiedniego modelu 
komunikacyjnego w grupie oraz z poszczególnymi członkami następuje na przestrzeni czasu 
(Krysiński, 2012, s. 120). Ze względu na różnicę wiekową pomiędzy prowadzącym zajęcia 
często należy wybrane zachowania osób starszych ignorować, nie zwracając uwagi na drobne 
zakłócenia np. rozmowy pomiędzy seniorami, gdyż zazwyczaj ich celem nie jest 
wprowadzenie chaosu, lecz być może wynikają z niezrozumienia wybranych czynności w 
obsłudze aplikacji (Silberman, 2005, s. 49). Potęgowanie zadowolenia i dobrej atmosfery 
współpracy jest zadaniem łatwym do osiągniecia przy zastosowaniu dobrego modelu 
komunikacyjnego oraz pojawiających się z biegiem czasu sukcesów zarówno po stronie osób 
uczących się, jak i prowadzącego. 

O sukcesie dydaktycznym decyduje w dużej mierze pierwsze wrażenie, jakie wywoła 
na seniorach edukator. Wobec czego konieczne należy podjąć wszelkie starania o dobry 
początek sprzyjający budowaniu pozytywnej, dającej poczucie bezpieczeństwa relacji 
pomiędzy uczącymi się a geragogiem. Podstawowym zadaniem prowadzącego jest łagodne 
wprowadzenie seniorów w nową sytuację, w szczególności gdy są to pierwsze zajęcia, a 
zatem pierwszy kontakt z nowym medium i nowymi ludźmi. Zadaniem instruktora jest 
zapewnienie, że podczas kursu nie spotka ich nic złego, natomiast uszkodzenie sprzętu jest 
niezwykle trudne, natomiast zajęcia będą realizowane w sposób dostosowany do ich 
możliwości oraz wymagań. Pierwsze zajęcia są doskonałą okazją do poznania samych 
seniorów oraz do ich integracji w grupie. Ponadto obowiązkiem prowadzącego jest 
przedstawienie celów zajęć, tematyki, sposobów realizacji, ewaluacji celów oraz do reguł 
panujących na zajęciach (Golonka, 2012, s. 106). Często, aby zachęcić seniorów do dalszej 
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edukacji, konieczne staje się wywołanie efektu pozytywnego zaskoczenia np. poprzez 
uruchomienie zaskakującej usługi internetowej. W trakcie praktyki edukacyjnej autor 
niniejszej książki wykorzystał metodę pozytywnego zaskoczenia organizując na spotkaniu 
organizacyjnym oświęcimskiego UTW telekonferencję z prezydentem miasta przez 
komunikator internetowy Skype. Niektóre ze starszych osób odważyły się zadać pytanie, co 
umocniło przekonania, że Internet jest świetnym narzędziem, zaś granice jego zastosowań 
warunkuje wyobraźnia użytkowników. Seniorzy poprzez to mieli doskonałą okazję do 
poznania w pierwszym kontakcie szerokiego spektrum zastosowania nowych mediów. 
Pierwsze wrażenie związane jest również z przygotowaniem pracowni komputerowej do 
realizacji zajęć. Wobec czego niedopuszczalne jest, aby komputery sprawiały problemu 
kursantom, natomiast wykładowca nie potrafił ich szybko i skutecznie rozwiązać. Chaos w 
zajęciach komputerowych jest zjawiskiem, którego ze wszech miar należy unikać. 

Skuteczny nauczyciel dorosłych to taka osoba, która uważnie przygląda się swoim 
uczniom, dążąc do jak najpełniejszego poznania seniorów. Poznawanie odbywa się 
stopniowo, przy jednoczesnym zrozumieniu każdego z uczących się. Pozyskana wiedza nie 
jest niezwykle ważne, ponieważ ma na celu udoskonalenie kursu w wymiarze indywidulanym 
oraz w trakcie prowadzania zajęć z innymi grupami (Ledzińska, Czerniawska, 2011, s. 247). 
Zaprezentowany mechanizm jest typowym przykładem badań w działaniu służącym 
ogólnemu podnoszeniu jakości kształcenia. Dobry edukator to sprawny dydaktyk, ale 
równocześnie wnikliwy obserwator na poziomie poszczególnych uczniów, jak i procesów 
zachodzących pomiędzy osobami w mikrosystemie dydaktycznym. 

Reasumując, w nawiązaniu do powyższych cech oraz badań w zakresie oczekiwań 
osób wykluczonych cyfrowo sporządzono szereg przydatnych wskazówek dla edukatorów. 
Do najbardziej istotnych zalicza się m.in. (Orzeł, Głomb, 2011, s. 34-35): 

• posiadanie świadomości wśród nauczających, że korzystanie z nowych technologii 
pośród osób starszych w niewielkim stopniu jest zjawiskiem technicznym, 

• osoba ucząca obsługi nowych technologii musi umieć nie tylko nauczyć obsługiwać 
przeglądarkę, komputer, lecz przede wszystkim niwelować błędne przekonania na ich 
temat oraz umieć przekonać do wybranych z pozoru dyskusyjnych e-usług, takich jak 
e-bankowość, 

• zalążki wiedzy posiadane przez wykluczonych cyfrowo to pewnego rodzaju baza, na 
której można budować dalsze struktury pojęciowe oraz generować kompetencje, 

• edukatorzy powinni zostawiać uczącym się seniorom przestrzeń na ich obawy, 
wątpliwości oraz dążyć do kontaktu w sposób empatyczny, 

• pośród warunków koniecznych do bycia nauczycielem seniorów w mniejszym stopniu 
brane są pod uwagę specjalistyczne kompetencje informatyczne, lecz w większym 
predyspozycje takie jak: cierpliwość, budowanie poczucia bezpieczeństwa, czy też 
dobrego kontaktu, 

• dobór treści powinien związany być głównie z poprawą jakości życia codziennego, 
zaś całościowy kształt programu już od poziomu średniozaawansowanego należy 
tworzyć zgodnie z założeniami modelu andragogicznego, 

• uczącym się seniorom należy podkreślać, że zdobywane kompetencje służą przede 
wszystkim zwiększaniu ich samodzielności oraz usprawnieniu wykonywaniu 
wybranych czynności w sposób szybszy, tańszy, przyjemniejszy, 

• proces nauczania należy kreować w sposób dający poczucie bezpieczeństwa oraz 
przyjaznej atmosfery, poprzez co zmniejsza się obawa u uczących się związana z 
uszkodzeniem sprzętu, czy też oprogramowania. 
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4.3 Podnoszenie jakości działań dydaktycznych w UTW 

Prezentując zagadnienie roli edukatora oraz funkcji, jakie pełni, warto zwrócić także 
uwagę na zagadnienie audytu procesu edukacyjnego. Przykładowo na uczelniach wyższych 
dbanie o jakość prowadzonych zajęć odbywa się w różnorodny sposób, m.in. poprzez 
hospitację prowadzonych zajęć, czy też ankiety ewaluacyjne wypełniane przez uczących się. 
Wszystko to ma służyć wzmacnianiu szeroko rozumianej jakości kształcenia. Niestety w 
polskiej literaturze przedmiotu oraz działaniach realizowanych do tej pory przez UTW można 
się spotkać jedynie z ogólną certyfikacją UTW, co zostało scharakteryzowano w rozdziale 
1.4.5. Wobec konieczności ciągłego podnoszenia jakości pracy dydaktycznej pojawia się 
problem, w jaki sposób dbać o efektywność zajęć w UTW? Odpowiedzią na tak postawiony 
problem mogą być koncepcje wypracowane przez metodyków prowadzących działalność 
kursową w innych instytucjach kształcenia całożyciowego oraz przez teoretyków kształcenia 
dorosłych. 

Do podstawowych działań podnoszących jakość kształcenia zalicza się następujące 
czynności (Mužik, 2011): 

1. Analiza opinii uczestników kursu. 
2. Hospitacje zajęć. 
3. Samoanalizę trenerska. 
4. Dokształcanie trenerskie z analizą. 

Z kolei G. Petrová oraz J. Duchovičová proponują ulepszenie procesu 
przygotowywania edukatorów już na poziomie przygotowywania do zawodu (studia I lub II 
stopnia) poprzez: nawiązywanie w toku kształcenia do dobrych praktyk oraz badań 
zagranicznych, zmianę filozofii kształcenia nauczycieli poprzez główne ukierunkowanie na 
jakość, formowanie jasnych standardów pracy nauczycielskiej, ciągłe udoskonalanie 
programów kształcenia w oparciu o potrzeby poszczególnych instytucji, uwzględnienie 
nowoczesnych środków kształcenia (narzędzia ICT oraz e-aplikacje) oraz wspomaganie 
mobilności krajowej i międzynarodowej nauczycieli praktyków oraz studentów związanych z 
andragogiką i gerontologią społeczną (Por. Petrová, Duchovičová, 2013, s. 28-29). Ostatni 
aspekt związany z wymianą doświadczeń na tle edukacji osób starszych w obszarze ICT na 
arenie międzynarodowej jest w chwili obecnej możliwy do zrealizowania nie tylko poprzez 
udział w międzynarodowych konferencjach, czy też łatwy dostęp do publikacji w języku 
angielskim, lecz przede wszystkim poprzez konkursy grantowe. Do najbardziej popularnego 
rozwiązania umożlwiającego wymianę doświadczeń pomiędzy osobami i instytucjami 
zajmującymi się organizacją procesu dydaktycznego dorosłych należy zaliczyć Program 
Grundtvig „Uczenie się przez całe życie” (Lifelong Learning Programme – LLP)  w ramach 
którego można sfinansować kursy, wizyty partnerskie, warsztaty, czy też innego rodzaju 
projekty nastawione głównie na podniesienie jakości kształcenia.  

Inna metodą, uskuteczniającą proces kształcenia seniorów w obszarze mediów 
elektronicznych w perspektywie osoby nauczającej, jest stosowanie metody superwizji. 
Działanie to jest niezwykle popularne w zawodach pomocowych takich jak: psycholog, 
psychoterapeuta, pracownik socjalny. Superwizja szczególnie jest pomocna w sytuacji 
podejmowania pierwszej pracy zawodowej, gdyż nikłe doświadczenie w danym zakresie 
powoduje olbrzymi stres dla adeptów zawodu nauczycielskiego (Por. Sarzyńska, 
Czechowska-Bieluga, Kanios, 2009, s. 300-305). Ten typ działań udoskonalających jest 
również niezwykle istotny da edukatorów niemających doświadczenia w pracy z osobami 
starszymi, lecz posiadających wiedzę o specyfice pracy w instytucjach oświatowych takich 
jak: szkoły, domy kultury oraz wśród kadry dydaktycznej mającej jedynie kompetencje 
techniczne np. informatyków.  

Superwizja niesie ze sobą sporo korzyści, gdyż przyczynia się przede wszystkim do 
podniesienia jakości kształcenia, chroni przed wypaleniem zawodowym, pomaga uświadomić 
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edukatorom ukryte procesy tkwiące w edukacji osób starszych, pozwala na wymianę 
doświadczeń oraz uświadomienia możliwości tkwiących w człowieku. Superwizja w 
literaturze przedmiotu dzieli się na (Sarzyńska, Czechowska-Bieluga, Kanios, 2009, s. 300-
309): 

• Formalną – ten typ superwizji wymaga obecności dwóch podmiotów: przełożonego i 
pracownika. Ma wyraźną określoną strukturę miejsca oraz czasu. Jest to super wizja 
sformalizowana. Często występuje przy realizacji projektów edukacyjnych np. 
finansowanych z grantów lub w trakcie praktyk pedagogicznych. 

• Nieformalną – polegającą na rozmowie konsultacyjnej, nie jest zorganizowana ani 
udokumentowana, pojawia się w sytuacjach kryzysowych, kiedy osoba 
superwizowana doświadcza nowego problemu. Może przebiegać w układzie skośnym 
(pracodawca, osoba posiadająca większe doświadczenie a edukator). W swojej 
praktyce akademickiej autor niniejszej książki miał tego typu doświadczenia, gdy 
studenci prowadzący zajęcia w ramach wolontariatu konsultowali swoje przypadki 
problemowe, upewniając się, czy dobrze postąpili w konkretnych sytuacjach. 

• Bezpośrednią – polega na uczeniu się przez obserwowanie, jest stosowana w celu 
korygowania złych nawyków. Występuje np. w ramach praktyk studenckich lub 
studiów podyplomowych, ewentualnie kursów tematycznych wśród kandydatów na 
dane stanowisko. 

• Pośrednią – występuje w sytuacji, kiedy superwizor nie może bezpośrednio 
uczestniczyć w pracy osoby prowadzącej zajęcia. W celu udzielenia porady stosowane 
są techniki taki jak: studium przypadku, nagrania materiałów audiowizualnych, 
dyskusja, odgrywanie ról, symulacje. 

• Indywidulaną – pozwala na pracę z edukatorem w relacji mistrz – uczeń, pozwalając 
na lepsze poczucie budowania relacji oraz bezpieczeństwa. Dotyczy najczęściej osób 
rozpoczynających pracę. 

• Grupową – przeznaczona dla osób z jednego terenu działań (np. wszystkie UTW w 
województwie). W praktyce występują w ramach seminariów, czy też konferencji. 
Przyjmuje również postać wyspecjalizowanego zakresu (np. nowoczesne technologie 
w kształceniu seniorów). Tego typu spotkania realizowane są np. w ramach 
wspomnianego wcześniej projektu Polska Cyfrowa Równych Szans. 
Oczywiście powyższy „sztywny” podział nie uwzględnia form mieszanych. Ponadto 

obecnie w Polsce funkcjonuje portal zrzeszający edukatorów osób dorosłych w zakresie ICT 
w ramach projektu Latarnicy Cyfrowej Polski (latarnicy.pl/forum), gdzie wolontariusze 
prowadzą swoistą superwizję swoich zajęć, wymieniając się spostrzeżeniami dotyczącymi 
metodyki kształcenia (cele, treści, formy, zasady, środki dydaktyczne) oraz sytuacji 
problemowych, z jakimi spotykają się na co dzień.   

Intersującą formą usprawniania czynności nauczycielskich jest propozycja tzw. 
refleksyjnego nauczania dorosłych. Polega ona na zachowaniu wzrostu skuteczności i 
efektywności nauczania przy jednoczesnym uwzględnieniu osobowości nauczyciela oraz 
podmiotowego podejścia do dorosłych uczniów. Główne założenia tej koncepcji związane są 
z uaktywnieniem w trakcie realizowanych zajęć „spontanicznej formy inteligencji” nad 
własnym działaniem dydaktycznym. Jest to niezwykle przydatne zachowanie przejawiające 
się m.in. bezpośrednim i natychmiastowym działaniem w sytuacjach niestandardowych. 
Działanie to jest pewną formą artyzmu, wynikającego z oddziaływania otoczenia ludzi (w 
szczególności ich zachowań) oraz sprzętu komputerowego (awarii, nieznanych komunikatów, 
braków energii elektrycznej, etc.). Refleksyjny dydaktyk potrafi dokonać szybkich, 
konkretnych działań w celu zniwelowania pojawiających się trudności. Inna kategorią 
czynności ujmowanych w tejże koncepcji jest refleksja nad własnym nauczaniem, która jest 
możliwa wtedy, gdy edukator posiada wgląd we własne zachowanie oraz jest przygotowany 
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metodycznie do pełnienia roli wykładowcy w UTW. Osoba posiadająca ten typ zdolności jest 
w stanie niemal natychmiast zintegrować refleksję z działaniem. Podejmowanie działań w 
tym nurcie umożliwia nauczycielom m.in. krytyczną ocenę własnej praktyki zawodowej oraz 
jej formalnych aspektów. Do kluczowych kompetencji w tej koncepcji zalicza się m.in. cztery 
grupy zintegrowanych działań, w obszarach: poznawczym, komunikacyjnym, 
organizacyjnym i badawczym (Cuprjak, 2010, s. 127-132).  

Refleksyjne działanie w obszarze zdolności organizacyjnych, ponieważ interakcja 
osób uczących się z nowym medium rodzi co jakiś czas szereg problemów technicznych, np. 
w postaci programów, które przestają działać lub sprzętu odmawiającego posłuszeństwa 
użytkownikom, co z kolei wymaga szybkiego reagowania. Koncepcja refleksyjnego praktyka 
jest również szczególnie przydatna dla metodyk rozwijających się, które jeszcze nie mają 
pełnego sformalizowania w postaci przewodników metodycznych, czy też kompleksowych 
opracowań. W tym przypadku edukator bazując na własnym doświadczeniu oraz niepełnej 
metodyce jest w stanie za pomocą wspomnianych wcześniej kompetencji, zdolności i cech 
osobowościowych doprowadzić do osiągniecia wytyczonych celów kształcenia. Działalnie w 
nurcie refleksyjnego nauczania nie jest zwykłym rzemiosłem andragogicznym, lecz jest 
sztuką, którą osiągają nieliczni. Wymaga odpowiednich predyspozycji osobowościowych, w 
tym dobrych właściwości psychofizycznych oraz posiadania chęci ciągłego 
samodoskonalenia się.  

Pośród metod służących podnoszeniu jakości kształcenia intersującą propozycją, 
aczkolwiek trudną w realizacji, wydaje się metoda mikronauczania (Zob. Jankowski, 
Przyszczypkowski, Skrzypczak, 1996, s. 124). W toku zajęć występuje wykorzystanie kamery 
cyfrowej oraz komputera, telewizora lub rzutnika multimedialnego, służących postawieniu 
oceny poprawności realizacji procesu kształcenia. Zadaniem edukatora jest zarchiwizowanie 
spotkania ze studentami UTW w postaci nagrania filmowego, a następnie dokonanie 
samooceny lub oceny przez zespół metodyków. W trakcie analizy ukazane zostają mocne i 
słabe strony procesu uczenia się i nauczania zarówno po stronie geragoga, jak i seniorów. Jest 
to niezwykle pracochłonna metoda, aczkolwiek mająca o wiele więcej zalet w porównaniu np. 
z tradycyjną hospitacją zajęć.   

„Rozwój nowych technologii daje ogromne możliwości systemom edukacyjnym, jednak 
aby je w pełni wykorzystać, potrzebna jest kadra nauczycieli dobrze wykształcona, 
posiadająca biegłą umiejętność posługiwania się nowymi narzędziami dydaktycznymi. 
Wyposażenie pracowni w nowoczesne urządzenia nic nie da, jeżeli nie będzie osoby, która 
sprawnie będzie się nimi posługiwać” (Warzocha, 2012, s. 340). W celu efektywnej edukacji 
osób starszych w zakresie ICT kilka niezbędnych warunków zostało już spełnionych. Obecnie 
znacząca większość pracowni komputerowych jest wyposażony w szerokopasmowy Internet, 
natomiast komputery spełniają wymagania najbardziej popularnych e-usług. Problematyczna 
jednak pozostaje kwestia odpowiedniego połączenia aspektów technicznych z wiedzą 
metodyczną osób zajmujących się edukacją seniorów w obszarze ICT. 

Do ważnych elementów w szczególności w obszarze nowych mediów należy zaliczyć 
samodoskonalenie nauczycieli. Proces ten ze względu na rozwój mediów elektronicznych ma 
charakter ciągły (Morbitzer, 2007, s. 145). Efektywny edukator to przede wszystkim osoba, 
która jest na czasie w kwestii metodyki kształcenia oraz przede wszystkim jest na bieżąco z 
nowymi rozwiązaniami technicznymi i sprzętowymi. Nauczyciel w UTW może zdobywać 
taką  wiedzę w ramach kursów komputerowych, przeglądania czasopism branżowych, 
również tych adresowanych dla seniorów np. „Komputer Świat dla seniora”. Nieocenionym 
źródłem wiedzy jest także Internet, gdzie edukator może testować darmowe lub próbne wersje 
oprogramowania, które z kolei mogą być zaprezentowane seniorom na zajęciach 
(przykładowo http://www.slunecnice.cz/ lub www.dobreprogramy.pl).  
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Skuteczny nauczyciel dorosłych powinien nie tylko posiadać znajomość metodyki 
kształcenia, lecz przede wszystkim usprawniać swoją pracę zawodową, podnosząc tym 
samym jakość kształcenia całej instytucji. Osiąganie nowych, efektywniejszych rozwiązań 
dydaktycznych związane jest głównie z podjęciem namysłu nad własną praktyką zawodową, 
poznawaniem nowo powstających teorii kształcenia oraz poprzez konfrontowanie własnych 
doświadczeń z sytuacjami, jakie spotkały innych edukatorów. Zdobywanie sukcesu 
zawodowego oraz zadowolenia z wykonywanej pracy skorelowane jest z sumiennym i 
permanentnym działaniem służącym rozwijaniu własnego warsztatu dydaktycznego. 
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Podsumowanie 

Wokół edukacji seniorów w obszarze nowych mediów narosło do tej pory sporo 
mitów (Por. Hołda, Bąk, 2013, s. 131-137) związanych ze społecznymi, instytucjonalnymi 
oraz indywidulanymi uwarunkowaniami procesu uczenia się i nauczania. Osoby starsze są 
jedną z najbardziej wykluczonych cyfrowo grup wiekowych. Nie oznacza to jednak, że z 
Sieci i dobrodziejstw nowych mediów zupełnie nie korzystają, wręcz przeciwnie, stanowią 
najszybciej powiększająca się grupę użytkowników.  Ponadto okazuje się, że osoby starsze są 
również coraz bardziej aktywnymi uczestnikami wirtualnej przestrzeni, które nie tylko są 
biernymi odbiorcami treści i usług internetowych, lecz także coraz częściej tworzą własne 
blogi, prowadzą dyskusję na forach internetowych, czy też portalach informacyjnych. Często 
w literaturze przedmiotu można zauważyć, że pokolenie w wieku senioralnym nie używa 
Internetu, ponieważ traktuje go jako medium transmitujące nieodpowiednie treści. Jest to 
kolejny mit obalany przez rosnącą systematycznie liczbę. Starsi internauci podkreślają, że ich 
życie stało się o wiele ciekawsze dzięki Internetowi, natomiast strach wśród wykluczonych 
cyfrowo rówieśników wynika najczęściej z braku wiedzy na temat możliwości wirtualnej 
Sieci. Kolejnym kluczowym mitem blokującym rozwój społeczeństwa informacyjnego w 
najstarszej grupie jest przekonanie o wysokich kosztach sprzętu informatycznego wraz z 
podłączeniem do Sieci. Jednakże, jak pokazują wyniki badań, część osób starszych 
niekorzystających z nowych mediów posiada do nich dostęp np. za sprawą wnuków 
posiadających tzw. stałe łącza. Wobec czego to nie brak komputera i Internetu jest głównym 
czynnikiem blokującym włączenie w strukturę użytkowników, lecz ograniczenia związane z 
potrzebami oraz nikła wiedza. Przekonanie świadczące o tym, że seniorzy nie chcą się uczyć i 
nie są w stanie zrozumieć obsługi komputera i Internetu na podstawie prowadzonych w 
książce analiz wydaje się równie potoczne, co nieuzasadnione i niesprawiedliwe. Nowe 
media, pomimo tego że zostały stworzone przez młodych ludzi z myślą dla młodych ludzi, 
przy zastosowaniu odpowiedniego modelu nauczania i uczenia się są możliwe do zrozumienia 
i sprawnej obsługi również przez najstarsze pokolenia. Trudności związane z uczeniem się 
obsługi komputera wynikają najczęściej z psychicznych, percepcyjnych oraz fizycznych 
uwarunkowań, a także ze specyfiki nowych mediów oraz zastosowanych rozwiązań 
dydaktycznych. Wielokrotnie braki te nadrabiane są olbrzymią motywacją ze strony uczących 
się seniorów w UTW (Por. Hołda, Bąk, 2013, s. 131-137). Stereotypowe postrzeganie 
seniorów internautów jako grupy o dużych deficytach kompetencji w obszarze mediów 
elektronicznych, która uczy się wolniej, mając negatywne nastawienie do rozwiązań 
typowych dla społeczeństwa informacyjnego, jest zbytnim uproszczeniem, generalizującym 
niezwykle zróżnicowaną grupę, jaką są osoby w „złotym wieku”. 

Do istotnych mitów obalanych w niniejszej publikacji należy zaliczyć to, iż seniorzy 
w ramach zajęć komputerowych są nauczani jedynie prostych czynności np. związanych z 
obsługą przeglądarki internetowej, natomiast inne umiejętności i wiedza bardziej 
zaawansowana nie są im potrzebne do codziennego funkcjonowania w społeczeństwie 
sieciowym. Uproszczenie założeń edukacji osób starszych w obszarze nowych mediów do 
kategorii prostego transferu nieskomplikowanych czynności pomiędzy edukatorem a 
seniorami jest na równi z innymi stereotypami wymienionymi powyżej. Ponadto praca ta 
podkreśla, często pomijane w literaturze przedmiotu istotne założenie, że nauczanie osób 
starszych związane jest nierozerwalnie z kategorią uczenia się oraz szeregiem społeczno-
technicznych uwarunkowań. 

Tytułem podsumowania niniejszej metodyczno-naukowej publikacji warto zaznaczyć, 
że skuteczne działania metodyczne są możliwe do osiągnięcia jedynie przy uwzględnieniu 
następującego zespołu uwarunkowań zaprezentowanych na schemacie. 
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Rysunek 25 Zespół uwarunkowań edukacji osób starszych w zakresie nowych mediów 

 

Efektywność działań edukacyjnych odnoszących się do nowych mediów 
prowadzonych w UTW jest niezwykle złożonym procesem. Kształcenie osób starszych w 
perspektywie mikrospołecznej związane jest głównie z metodyką, która została szczegółowo 
scharakteryzowana poprzez specyfikę uczenia się osób starszych w kontakcie z urządzeniami 
elektronicznymi wraz z całym zespołem składowych wynikających z tradycyjnej dydaktyki, a 
więc: celami, treściami, metodami, formami, środkami dydaktycznymi oraz działaniami 
organizacyjnymi oraz innymi równie ważnymi uwarunkowaniami podnoszącymi jakość 
edukacji. Tak ujmowane uczenie się i nauczanie z metodycznego punktu widzenia być może i 
jest poprawne, aczkolwiek nie uwzględnia wszystkich współwystępujących procesów. Wobec 
czego efektywna edukacja wymaga również wyodrębnienia determinantów odnoszących się 
do poziomu makrospołecznego, związanego ze statusem osoby starszej w społeczeństwie oraz 
jej swoistymi cechami. Nie bez znaczenia w zakresie edukacji osób starszych ma także 
rozwój idei uczenia się przez całe życie, która obecnie związana jest przede wszystkim z 
„flagowymi okrętami”, jakimi są UTW. Organizacje te w głównej mierze odpowiedzialne są 
za zmniejszanie współczynnika wykluczenia cyfrowego w najstarszych grupach wiekowych. 
Ponadto model kształcenia w UTW podlega ciągłym przeobrażeniom za sprawą powoli 
zachodzącej profesjonalizacji kształcenia, a także zmieniającej się strategii kształcenia osób 
starszych. Działania metodyczne ulegają również zmianie wraz z rozwojem społeczeństwa 
sieciowego. Nowe e-usługi wdrażane na szeroką skalę w życie codzienne oraz 
upowszechnianie innowacyjnego oprogramowania sprzętu kreują nowe przestrzenie 
edukacyjne.  

Zaprezentowana koncepcja metodyczna jest kompleksową propozycją sposobu 
instytucjonalnego kształcenia seniorów w obszarze nowych mediów wypracowaną na 
podstawie meta teoretycznej interpretacji procesów dydaktycznych, własnych kilkuletnich 
doświadczeń na stanowisku geragoga w UTW oraz poprzez zaakcentowanie wspomnianych 
powyżej szerszych kontekstów makrospołecznych. Mając na uwadze szczegółowo 
scharakteryzowane zagadnienia, autor posiada świadomość, że podnoszenie skuteczności 
uczenia się i nauczania osób starszych, a zatem dalsze wypracowywanie skutecznej metodyki 
będzie zmieniało się wraz z: rozwojem społeczeństwa sieciowego, zmianami 
demograficznymi oraz powstawaniem nowych koncepcji andragogicznych i 
gerontologicznych. 
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