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O BADANIU 

 

Badanie skupiło się analizie efektów działań podejmowanych przez Latarników Polski 

Cyfrowej w ramach programu Polska Cyfrowa Równych Szans (PCRS), realizowanego  

w ramach projektu systemowego działania na rzecz rozwoju szerokopasmowego 

dostępu do internetu, prowadzonego przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji oraz 

Stowarzyszenie „Miasta w Internecie”. Celem programu PCRS jest wprowadzanie w świat 

komunikacji cyfrowej oraz usług i treści dostępnych w internecie Polaków  

po 50 roku życia. 

Badanie było badaniem ilościowym. Jako narzędzie badawcze została wykorzystana 

ankieta. Badanie było prowadzone wśród osób, które choć raz wzięły udział w zajęciach 

lub spotkaniach prowadzonych przez Latarników. Badanie było prowadzone między 

grudniem 2013 a styczniem 2014 na terenie całej Polski. 

 

CELE BADANIA 
 

Celem badania była próba znalezienia odpowiedzi na pytanie, czy działania Latarników 

przynoszą zakładane efekty związane ze skutecznym wprowadzaniem osób 50+  

w cyfrowy świat, a w szczególności odpowiedzi na następujące pytania: 

 Czy na skutek działania Latarników można zaobserwować zmianę w postawach, 

poglądach i zachowaniach osób 50+ w stosunku do technologii cyfrowych,  

a zwłaszcza komputerów i internetu (jak duża jest to zmiana, czego dotyczy)? 

 Czy działania Latarników mają wpływ na podjęcie przez 50+ decyzji o wejściu  

w cyfrowy świat? 

 Czy osoby 50+ pozyskały dzięki Latarnikom nowe cyfrowe umiejętności? Jeśli tak, 

jakie są to kompetencje? 

 Czy pozyskane dzięki Latarnikom kompetencje są wykorzystywane przez 50+  

na co dzień, a nie tylko w czasie zajęć i spotkań z Latarnikiem? Jeśli tak, z czego 

korzystają najczęściej? 

 Czy pozyskane dzięki pracy Latarnika cyfrowe umiejętności poprawiają jakość życia 

50+? 

 Czy metoda pracy zaproponowana przez Latarników i program PCRS sprawdza się 

w przypadku osób 50+? 
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 Jaki jest stopień zadowolenia (lub nie) 50+ z zajęć i spotkań z Latarnikiem? 

 Jakie, zdaniem 50+, są najważniejsze plusy i minusy stosowanej przez Latarników 

metody pracy? 

 Czy spotkania z Latarnikiem, jako metoda na wejście w cyfrowy świat i nabycie 

cyfrowych umiejętności jest polecana innym przez 50+? 

 Czy spotkania z Latarnikiem zachęcają do dalszego pogłębiania wiedzy  

i zdobywania kolejnych cyfrowych umiejętności? Jeśli tak, czy 50+  

są zainteresowani, aby nadal poszerzać swoje umiejętności pod okiem Latarnika? 

 

METODOLOGIA ORAZ INFORMACJE O BADANYCH 
 

W badaniu jako metodę doboru próby zastosowano dobór celowy, czyli próbę dobraną 

na podstawie już posiadanej wiedzy na temat badanej populacji oraz celach badania. 

Wywiady ankietowe były prowadzone od 27.12.2013 do 19.01.2014 na terenie całej Polski 

wśród osób, które choć raz wzięły udział w spotkaniu czy zajęciach prowadzonych przez 

Latarników. W tym czasie przeprowadzono 1053 ankiety. 

W doborze osób do badania pod względem płci starano się zachować proporcje między 

płciami zbliżone do proporcji płci na zajęciach i spotkaniach z Latarnikami. W związku  

z tym kobiety stanowiły 71,7% badanych, mężczyźni 28,3%. 

Badani reprezentowali wszystkie poziomy wykształcenia. Osoby z wykształceniem 

podstawowym stanowiły 2,47% badanych, z zawodowym 17,47%, ze średnim 53,75%,  

a z wyższym 26,31%. 

Badani byli również przedstawicielami różnych grup społeczno-zawodowych, przy czym 

najliczniejszą grupę stanowili emeryci (zarówno ze względu na grupę, na której skupiają 

się działania Latarników, czyli 50+, jak również ze względu na fakt, że w Polsce wiek jest 

głównym czynnikiem różnicującym korzystanie z internetu – z internetu nie korzystają 

przede wszystkim osoby po 50. roku życia, Diagnoza Społeczna 20131). Osoby pracujące 

(własna firma, stanowisko kierownicze, wolny zawód) stanowiły 5,70% badanych, osoby 

zatrudnione na stanowisku niekierowniczym 11,11%, właściciele gospodarstw rolnych 

4,18%, bezrobotni 3,23% niepracujący 4,46%, emeryci 61,73%, a renciści 9,59%. 

                                                             
1 Dominik Batorski (2013), Polacy wobec technologii cyfrowych - uwarunkowania dostępności i sposobów 
korzystania, w: Diagnoza Społeczna 2013. Warunki i Jakość Życia Polaków. Raport, [Special issue]. 
Contemporary Economics, 7, 328-352 DOI: 10.5709/ce.1897-9254.114. 
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Badani byli również zróżnicowani pod względem wielkości miejscowości zamieszkania. 

Najliczniej wśród badanych byli reprezentowani mieszkańcy wsi oraz małych 

miejscowości (zgodnie z zaleceniami dotyczącymi tego, gdzie przede wszystkim powinni 

działać Latarnicy). Wśród badanych mieszkańcy wsi stanowili 26,59%, miast  

do 20 tys. mieszkańców 22,89%, miast 20-49 tys. mieszkańców 13,96%, miast 50-99 tys. 

mieszkańców 12,06%, miast 99-499 tys. mieszkańców 17,57% oraz miast powyżej 500 tys. 

mieszkańców 6,93%. 

Badanie swoim zasięgiem objęło wszystkie województwa. Odsetki badanych  

w poszczególnych regionach przedstawia tabela 1. 

Województwo % Województwo % Województwo % Województwo % 

dolnośląskie  2,66 łódzkie 4,56 podkarpackie 3,61 świętokrzyskie 3,99 

kujawsko-pomorskie  9,50 małopolskie 8,74 podlaskie 8,74 warmińsko-mazurskie 5,60 

lubelskie  13,96 mazowieckie 12,54 pomorskie 475 wielkopolskie 0,09 

Lubuskie 3,04 opolskie 2,94 śląskie 10,54 zachodniopomorskie 4,75 

TABELA 1.  WOJEWÓDZTWA 

 

WYNIKI BADANIA 

PYTANIE 1  

Pierwsze pytanie dotyczyło źródeł wiedzy na temat działalności Latarników. 

Pytanie 1. Z jakiego źródła dowiedział/a się Pan/Pani o działalności Latarników Polski 

Cyfrowej? 

% 

od osób (znajomi, rodzina), które uczestniczyły w zajęciach/spotkaniach z Latarnikiem 27,64 

od osób (znajomi, rodzina), które nie uczestniczyły w zajęciach Latarnika, ale słyszały o nich 10,54 

z plakatów, ulotek 11,02 

z mediów regionalnych (gazeta, radio, telewizja) 7,31 

z gazet i czasopism ogólnopolskich 0,66 

z programu Latarnicy.pl w I programie TVP 1,14 

z instytucji, w której działa Latarnik (np. z biblioteki) 17,57 

z informacji uzyskanych od fundacji, stowarzyszeń 4,08 

z informacji Uniwersytetu Trzeciego Wieku 10,26 

z informacji samorządu lokalnego 2,47 

Inne 7,31 

TABELA 2. ŹRÓDŁA WIEDZY NA TEMAT DZIAŁALNOŚCI LATARNIKÓW 
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Głównym źródłem wiedzy badanych na temat działalności Latarników jest przede 

wszystkim tzw. „poczta pantoflowa”. W ponad ¼ przypadków (27,6%) źródłem informacji 

o działalności Latarników okazali się inni uczestnicy zajęć z Latarnikiem. 

Jest to nie tylko ważna informacja na temat tego, jak wśród 50+ rozpowszechnia się 

wiedza na temat działalności Latarników, ale również jeden ze wskaźników zadowolenia 

z zajęć i proponowanej metody. Zajęcia Latarników podobają się, są skuteczne, dlatego 

uczestnicy polecają je swoim znajomym i rodzinie.  

Ale wskaźnik ten świadczy nie tylko o zadowoleniu 50+ z zajęć. Duża liczba wskazań na tę 

odpowiedź, podobnie jak na inne, nie jest przypadkiem. Latarnicy w czasie szkoleń 

przygotowujących ich do pracy w ramach PCRS, poświęcają czas nie tylko na zapoznanie 

się między innymi z informacjami na temat cyfrowego wykluczenia, czy pracy z dorosłymi, 

ale również na opracowanie strategii dotarcia z informacją o swojej działalności do 50+. 

W czasie latarniczych szkoleń jeden z bloków poświęcony jest rekrutacji i sposobom 

docierania z informacją o PCRS zarówno bezpośrednio do 50+, jak też do mediów 

(zwłaszcza lokalnych), współpracy z instytucjami, z których usług korzystają 50+ (jak np. 

Uniwersytety Trzeciego Wieku, biblioteki, organizacje pozarządowe, samorząd lokalny) 

oraz wykorzystaniu marketingu szeptanego. Wskazówki dotyczące rekrutacji oraz 

współpracy z mediami i instytucjami Latarnicy znajdują też w materiałach takich jak 

Niezbędnik Latarnika, a także wymieniają się swoimi spostrzeżeniami i doświadczeniami 

w dyskusjach na stronie latarnicy.pl oraz na Facebooku. Dzięki temu w swojej pracy mogą 

wykorzystywać różne sposoby rekrutacji i rzeczywiście tak się dzieje. 

Na kolejnym miejscu, zaraz za bezpośrednią informacją od innych uczestników zajęć, 

badani jako na źródło wiedzy o działalności Latarników wskazują materiały promocyjne i 

informacyjne opracowane w ramach projektu, takie jak: plakaty i ulotki (11,02%), jednak 

prawie równie często badani, wskazywali na osoby, które co prawda w zajęciach  

z Latarnikiem nie uczestniczyły, ale o nich słyszały (10,54%). 

Wsparciem w rozpowszechnianiu informacji okazują się również instytucje, w których 

Latarnicy prowadzą zajęcia (17,57%), a także instytucje skupiające się na pracy z osobami 

dorosłymi jak Uniwersytety Trzeciego Wieku (10,26%). 

Jeśli chodzi o siłę oddziaływania mediów, dużo większą rolę w informowaniu badanych  

o działalności Latarników odegrały media regionalne (7,31%) niż ogólnopolskie (gazety  

i czasopisma ogólnopolskie 0,66%, program Latarnicy.pl w TVP1 1,14%). 

W kategorii „inne” najczęściej pojawiającymi się odpowiedziami były bezpośrednie 

zaproszenia od Latarnika (część badanych zna Latarnika osobiście, jest to osoba znajoma 

lub członek rodziny). 
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PYTANIE 2 

Kolejne pytanie (2) dotyczyło tego, jak badani oceniali swoje cyfrowe umiejętności przed 

spotkaniem z Latarnikiem. Badani zostali poproszeni o wskazanie stwierdzenia, które ich 

zdaniem najlepiej opisuje ich sytuację przed pierwszym spotkaniem czy zajęciami  

z Latarnikiem. 

Pytanie 2. Proszę wskazać stwierdzenie, które najlepiej opisuje Pana/Pani sytuację. Przed 

spotkaniem/zajęciami z Latarnikiem: 

% 

nie korzystałem/am z internetu 35,23 

sam/a nie korzystałem/am z internetu, ale czasami prosiłem/am rodzinę lub znajomych, aby 

sprawdzili dla mnie jakieś informacje w internecie, kupili mi coś przed internet, itd. 

26,12 

potrafiłem/am wykonać jedną lub kilka podstawowych czynności, np. obsługa poczty, 

wyszukiwanie, ale niewiele ponadto 

32,19 

korzystałem/am z internetu bez większych problemów 6,64 

TABELA 3. CYFROWE UMIEJĘTNOŚCI PRZED ROZPOCZĘCIEM ZAJĘĆ  

 

Większość badanych (61,35%) przed spotkaniem z Latarnikiem nie posiadała żadnych 

cyfrowych umiejętności. W tym 35,23% badanych w ogóle nie korzystało z internetu,  

a 26,12% czasami korzystało z niego w sposób zapośredniczony, tzn. prosili innych  

(np. znajomych, rodzinę) o wyszukanie dla nich informacje w internecie, kupienie 

produktu przez internet, itp., jednak sami nie potrafili tego zrobić. 

Jedna trzecia badanych (32,19%) przyznała, że przed rozpoczęciem zajęć z Latarnikiem 

posiadała jedynie podstawowe cyfrowe umiejętności, ograniczające się do kilku czynności 

(np. obsługa poczty, czy wyszukiwanie). Jednak dla tej grupy ich posiadanie to za mało, 

aby czuć się pewnie i swobodnie korzystać z komputera i internetu. Osoby te 

deklarowały, że dla dalszego rozwoju cyfrowych kompetencji potrzebowały 

zewnętrznego wsparcia. 

Deklaracje tej grupy to nie jedyny powód dla którego Latarnicy w swojej działalności 

powinni skupiać się również na osobach, które posiadają jedyne podstawowe cyfrowe 

umiejętności, ograniczające się do kilku podstawowych czynności. 

Poza cyfrowym wykluczeniem2, zwanym też cyfrowym podziałem pierwszego rzędu, czyli 

podziałem na tych, którzy mają i nie mają dostępu do nowych technologii, mówi się 

                                                             
2 Cyfrowy podział to podział społeczny „(...) powstały na tle dostępu do nowych technologii informacyjno-
komunikacyjnych, usług społeczeństwa informacyjnego oraz kompetencji i kwalifikacji pozwalających na 
uczestnictwo w procesach zmian”. Katarzyna Doktorowicz (2006), Europejskie społeczeństwo informacyjne 
w unijnej polityce regionalnej. Nierówności i szanse, w: Lesław H. Haber, Marian Niezgoda (red.), 
Społeczeństwo informacyjne. Aspekty funkcjonalne i dysfunkcjonalne, Wydawnictwo Uniwersytetu 
Jagiellońskiego, Kraków, s. 52. 
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również o cyfrowym podziale drugiego rzędu, którym Eszter Hargittai 3  nazywa 

zróżnicowanie umiejętności korzystania z komputerów i internetu. „Jeśli więc dostęp jest 

pierwszą barierą i stanowi podstawowe zagrożenie w rozwoju społeczeństwa 

informacyjnego lub jest podstawową przyczyną cyfrowego wykluczenia, to brak 

umiejętności jest niejako barierą drugiego rzędu”4. 

Cyfrowym podziałem drugiego rzędu Manuel Castells określa różnice w poziomie 

posiadanej wiedzy odnoszącej się do korzystania internetu. Chodzi o umiejętności 

posługiwania się nowymi technologiami, bez których odstęp do tych technologii nie 

przynosi wiele pożytku. Cyfrowego podziału nie da się bowiem zredukować do kwestii 

technologicznych. Wiedza i kompetencje stanowią zasadniczy element korzystania z 

nowych technologii. Potwierdzają to nieudane próby walki z cyfrowym podziałem, w 

trakcie których zajmowano się tylko kwestiami technologicznymi, czyli zapewnianiem 

dostępu do tych technologii, a zupełnie pominięto kwestie posiadania odpowiednich 

umiejętności i kwalifikacji niezbędnych do korzystania z nich5. 

Dlatego zajmując się kwestią cyfrowego podziału warto skupić się nie tylko na kwestii 

posiadania dostępu do komputerów i internetu, ale również na umiejętnościach, wiedzy i 

kompetencjach niezbędnych dla efektywnego korzystaniu z nowoczesnych technologii. 

Nie wystarczy również umiejętność wykonania jednej, czy kilku podstawowych cyfrowych 

czynności. Nawet osoby posiadające podstawowe cyfrowe umiejętności są zagrożone 

cyfrowym wykluczeniem w przyszłości. Jak pokazują badania Diagnozy Społecznej, 

najczęściej z korzystania z internetu rezygnują osoby, które posiadały niewielkie cyfrowe 

umiejętności, czyli wykonywały z pomocą internetu miej czynności, wykorzystywały go 

mniej wszechstronnie i mniej intensywnie niż osoby, które z internetu nie zrezygnowały. 

Podsumowując, zaledwie 6,46% badanych uznało, że przed zajęciami z Latarnikiem 

potrafiło samodzielnie poruszać się w świecie cyfrowym, 93,54% było dotknięte 

wykluczeniem cyfrowym (cyfrowym podziałem pierwszego lub drugiego rzędu).  

 

 

 

                                                             
3 Za: Dominik Batorski, Krzysztof Olechnicki (2007), Wprowadzenie do socjologii Internetu, w: Studia 
Socjologiczne, 3(186)/2007, s. 11. 
4 Dominik Batorski (2003), Ku społeczeństwu informacyjnemu, w: Janusz Czapiński, Tomasz Panek (red.), 
Diagnoza Społeczna 2003. Warunki i jakość życia Polaków, Wyższa Szkoła Finansów i Zarządzania, Warszawa. 
5 Krzysztof Pietrowicz (2004), Nowa stratyfikacja społeczna? Digital Divide a Polska, w: Lesław H. Haber 
(red.), Społeczeństwo informacyjne. Wizja czy rzeczywistość?, tom II, Uczelniane Wydawnictwa Naukowo-
Dydaktyczne AGH, Kraków, s. 257. 
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PYTANIE 3 

Na pytanie 3. odpowiadały jedynie osoby, które przed spotkaniem z Latarnikiem nie 

posiadały cyfrowych umiejętności. Pytanie to nawiązywało do pytania zadanego w 

Diagnozie Społecznej 20136. Procenty odpowiedzi nie sumują się do 100, ponieważ badani 

mogli wybrać od 1 do 3 odpowiedzi. 

Pytanie 3. Dlaczego przed spotkaniem, 

zajęciami z Latarnikiem nie korzystał/a 

Pan/Pani z internetu? 

% osób, które 

odpowiadały 

na to pytanie 

% wszystkich 

badanych 

Diagnoza 

Społeczna 2013 

[%] 

brak odpowiedniego sprzętu 41,80 25,64 30,2 

brak możliwości technicznych korzystania  

z łącza stałego 

11,46 7,03 3,7 

brak możliwości technicznych korzystania  

z mobilnego dostępu do internetu 

7,43 4,56 3,7 

wystarczające możliwości korzystania 

z internetu gdzie indziej 

2,48 1,52 3,4 

internet nie był mi potrzebny 30,34 18,61 57,1 

uważałem/am, że internet nie ma nic 

ciekawego do zaoferowania 

17,80 10,92 1,6 

względy prywatności lub bezpieczeństwa 5,73 3,51 1,0 

uważałem/am, że internet może być 

szkodliwy, np. może demoralizować dzieci, 

zabierać czas 

6,19 3,80 1,0 

koszty dostępu były zbyt duże 9,91 6,08 20,4 

brak odpowiednich umiejętności korzystania 63,00 38,65 26,5 

inny powód 5,26 2,94 4,3 

zamierzałem/am założyć dostęp 4,80 3,23 1,7 

TABELA 4. POWODY NIEKORZYSTANIA 

Jako główny powód niekorzystania z internetu badani wskazali brak umiejętności 

(63,00%). Ważnym powodem okazał się również brak sprzętu (41,80%). 

Co również ważne, wielu badanych wskazało na to, że internet uważali za niepotrzebny 

(30,34%) oraz na to, że ich zdaniem internet nie ma nic ciekawego do zaoferowania 

(17,80%). Oznacza to, że w wielu przypadkach Latarnicy pracowali nie tylko nad 

rozwijaniem cyfrowych umiejętności u uczestników zajęć i spotkań, ale również nad 

zmianą postaw 50+ wobec nowych technologii i ich postrzeganiem internetu. 

Z kolei niewielu badanych (9,91%) wskazało na ekonomiczne przyczyny niekorzystania, 

czyli na wysokie koszty dostępu do Internetu. 

W kategorii „inne” (5,26%) badani wskazywali najczęściej na obawę i strach przed 

zepsuciem sprzętu, ale też przed tym, że nie są w stanie nauczyć się jego obsługi. 

                                                             
6 Ibid. 
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Argumentem był również wiek (badani twierdzili, że są za starzy), brak czasu i chęci oraz 

brak osoby, która mogłaby ich nauczyć korzystania z internetu. 

Główne różnice między wynikami niniejszego badania, a danymi z Diagnozy Społecznej 

2013 mogą być związane z faktem, że w Diagnozie Społecznej, w przypadku tego pytania, 

prezentowane są odpowiedzi gospodarstw domowych a nie osób indywidualnych,  

a także z tym, że na spotkania z Latarnikiem częściej trafiały osoby już częściowo przezeń 

przekonane (w czasie rekrutacji), do zapoznania się z nowymi technologiami. 

Pomimo pewnych różnic, w obu badaniach, jako przyczynę pozostawania poza światem 

cyfrowym, występuje dużo wskazań na brak potrzeby korzystania i brak zainteresowania 

tym, co oferuje internet, a niewiele na kwestie ekonomiczne. 

 

PYTANIE 4  

Na kolejne pytanie (4) odpowiadali wszyscy badani. Dotyczyło ono powodów dla których 

badani zdecydowali się na udział w zajęciach prowadzonych przez Latarnika. 

Odpowiedzi nie sumują się do 100, ponieważ badani mogli wskazać od 1 do 3 odpowiedzi. 

PYTANIE 4. Jakie były główne powody tego, że zdecydował/a się Pan/Pani na udział w 

spotkaniu/zajęciach prowadzonych przez Latarnika? 

% 

chciałem/am być bardziej samodzielny 50,90 

chciałem/am mieć kontakt z rodzina i/lub znajomi, którzy mieszkają za granicą i/lub w dużej 

odległości ode mnie 

20,51 

rodzina/znajomi brali udział w zajęciach Latarnika i mnie namówili do udziału w zajęciach  

z Latarnikiem 

10,83 

internet zaczął być mi potrzebny w pracy 5,51 

chciałem/am iść z duchem czasu 42,26 

rodzina/znajomi korzystali z internetu i przekonali mnie, że warto 14,43 

rodzina/znajomi kupili/oddali mi sprzęt (np. komputer, laptop, tablet) i chciałem/am umieć się nim 

posługiwać 

9,78 

nie chciałem/am ciągle prosić innych o pomoc (np. aby sprawdzili dla mnie jakieś informacje, 

zamówili coś przez internet) 

23,17 

potrzebowałem/am rozrywki, hobby, a internet wydał mi się ich ciekawym źródłem 9,40 

potrzebowałem/am dostępu do informacji i usług, które internet oferuje 15,86 

zajęcia Latarnika były bezpłatne 32,86 

internet pozwala na oszczędności (np. tańsze przelewy, zakupy) 6,46 

chciałem/am poznać nowe osoby, a zajęcia były dobrą okazją do spotkań 6,55 

Inne 2,37 

TABELA 5. POWODY UDZIAŁU W ZAJĘCIACH  
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Głównym powodem, dla którego badani decydowali się na udział w spotkaniach  

z Latarnikiem była potrzeba bycia bardziej samodzielnym. Wskazała na nią połowa 

badanych (50,90%). Z kolei blisko 1/4 badanych (23,17%) nie chciała ciągle prosić innych  

o pomoc w skorzystaniu z usług, jakie internet oferuje. 

Ważna okazała się również potrzeba „bycia na bieżąco”, orientowania się w tym, z czego 

korzysta otoczenie oraz poczucie, że internet to konieczność cywilizacyjna. Na 

odpowiedź „chciałem/chciałam iść z duchem czasu” wskazało 42,26% badanych. 

Choć czynnik ekonomiczny nie był ważnym powodem niekorzystania z internetu, to fakt, 

że zajęcia Latarnika są bezpłatne okazał się znaczący dla blisko 1/3 badanych (32,86%). 

Może być to związane z tym, że początkowa inwestycja w sprzęt i podłączenie do sieci 

jest dość drogie, zwłaszcza, gdy nie ma się pewności, że będzie się z tego korzystać. 

Dlatego możliwość wypróbowania za darmo czy internet to coś dla mnie  

(w co początkowo wielu badanych nie wierzyło) oraz sprawdzenie, czy jestem w stanie 

się tego nauczyć okazała się istotnym argumentem dla udziału w zajęciach. 

Co piąty badany (20,51%) wskazywał na chęć utrzymywania kontaktu z rodziną  

i znajomymi. 

 

PYTANIE 5 

Kolejne pytanie (5) dotyczyło tego, ile razy badani brali udział w spotkaniach czy zajęciach 

z Latarnikiem. 

Pytanie 5. Ile razy uczestniczył/a Pan/Pani w zajęciach/spotkaniach z Latarnikiem? % 

Raz 4,94 

raz, ale dopiero zaczynam i planuję udział w kolejnych spotkaniach/zajęciach 5,70 

dwa razy 5,41 

trzy razy 11,59 

więcej niż trzy razy 72,36 

TABELA 6. UDZIAŁ W SPOTKANIACH 

Zdecydowana większość badanych nie poprzestała na jednych zajęciach czy jednym 

spotkaniu z Latarnikiem. Jak się okazało, pierwszy kontakt z Latarnikiem i metodą 

proponowaną przez PCRS nie tylko nie zniechęca, a wręcz przeciwnie, zachęca do udziału 

w kolejnych spotkaniach. 

Więcej niż 7 na 10 uczestników (72,36%) wzięło udział w ponad trzech zajęciach czy 

spotkaniach. Tylko niespełna 5% (4,94%) wzięło w nich udział tylko raz i nie planuje udziału 

w kolejnych. 
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PYTANIE 6 

Co spowodowało tak duże zainteresowanie udziałem w kolejnych zajęciach 

prowadzonych przez Latarnika? Powody badani wskazywali w kolejnym pytaniu. Zostało 

ono zadane tylko tym badanym, którzy zdecydowali się na więcej niż jedne zajęcia. 

Odpowiedzi nie sumują się do 100, ponieważ badani mogli wskazać od 1 do 3 odpowiedzi. 

Pytanie 6. Dlaczego zdecydował/a się Pan/Pani na udział w 

kolejnych zajęciach? Proszę wskazać od 1 do 3 powodów. 

% osób, które 

odpowiadały na 

to pytanie 

% wszystkich 

badanych 

zobaczyłem/am, że to jednak nic trudnego i pod opieką Latarnika 

jestem w stanie się tego nauczyć 

60,14 57,17 

spodobała mi się atmosfera 28,37 26,97 

spodobał mi się sposób prowadzenia zajęć 56,74 53,94 

temat/tematy kolejnych zajęć wydał/y mi się ciekawe 18,88 17,95 

poznałem tam osoby, z którymi chciałem/am utrzymać kontakt 4,40 4,18 

zobaczyłem/łam, że internet może mi się przydać 24,28 23,08 

czułem/am, że umiem jeszcze zbyt mało, aby samodzielnie 

kontynuować poznawanie internetu 

26,77 25,45 

zrozumiałem jak ważny jest internet we współczesnym świecie 22,48 21,37 

rodzina mnie namawiała 5,19 4,94 

uznałem/am, że te zajęcia/spotkania to ciekawy sposób spędzania 

wolnego czasu 

9,39 8,93 

obawiałem/łam się zagrożeń (jak np. wirusy, włamania na konto)  

i chciałem/łam dowiedzieć się więcej na ten temat 

4,30 4,08 

inny powód 1,20 1,14 

TABELA 7. POWODY UDZIAŁU W WIĘCEJ NIŻ JEDNYCH ZAJĘCIACH 

Co zachęciło badanych do dalszego rozwijania cyfrowych umiejętności według metody 

proponowanej przez PCRS? 

Okazuje się, że Latarnicy przekonali wielu badanych (60,14%), że pozyskiwanie i rozwijanie 

cyfrowych umiejętności nie jest tak trudne, jak się początkowo wydawało i z pomocą 

Latarników są oni w stanie stawiać pierwsze i kolejne kroki w cyfrowym świecie. 

Prawie równie ważny okazał się sposób prowadzenia zajęć przez Latarników, na który 

wskazała ponad połowa badanych (56,74%). 

Dla ponad jednej czwartej badanych (28,37%) znaczenie miała atmosfera, ale też poczucie, 

że jedno spotkanie to za mało, aby samodzielnie kontynuować poznawanie świata 

cyfrowego (26,77%). 

Prawie jedna czwarta badanych (24,28%) zrozumiała, że internet może im się przydać  

w życiu prywatnym i innych aktywnościach. Podobny odsetek badanych (22,48%) 

zrozumiał jak ważnym jest on narzędziem we współczesnym świecie. 
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Co również ważne, mimo że w wielu przypadkach początkowo badani pojawiali się na 

zajęciach za namową znajomych i rodziny, pozostawanie na kolejnych było częściej 

własną decyzją niż presją otoczenia. Tylko 5,19% badanych wskazało na to, że na kolejne 

zajęcia wybrało się za namową rodziny. 

 

PYTANIE 7 

Kolejne pytanie dotyczyło ogólnego zadowolenia z zajęć i spotkań prowadzonych przez 

Latarników. 

Pytanie 7. Czy ogólnie jest Pan/Pani zadowolony/a z zajęć/spotkań prowadzonych przez 

Latarnika? 

% 

zdecydowanie tak 85,00 

raczej tak 13,87 

raczej nie 0,28 

zdecydowanie nie 0,00 

trudno powiedzieć 0,85 

TABELA 8. OGÓLNE ZADOWOLENIE Z ZAJĘĆ 

98,87% badanych to osoby zadowolone z udziału w zajęciach prowadzonych przez 

Latarnika, w tym 85% to osoby zdecydowanie zadowolone. 

Nikt z badanych nie był zdecydowanie niezadowolony z zajęć, w których uczestniczył. 

Mniej niż 1 procent badanych (0,28%) to osoby raczej niezadowolone, a tylko 0,85% nie 

potrafiło określić, czy są z zajęć zadowoleni, czy nie. 

Przy tak dużym odsetku zadowolonych uczestników nie powinien też dziwić fakt, że 

wielu badanych wzięło udział w więcej niż jednych zajęciach. 

 

PYTANIE 8 

Kolejne pytanie (8) było pytaniem otwartym. Badani wskazywali w nim, co najbardziej 

podobało mi się w zajęciach i spotkaniach z Latarnikiem. Badani mogli wskazać od 1 do 3 

rzeczy i wskazywali przede wszystkim na: 

 Atmosferę. Większość badanych wskazywała przede wszystkim na atmosferę 

panującą na zajęciach, a także na fakt, że nauka metodą proponowaną przez 

Latarników i PCRS jest bezstresowa i miła. Duże znaczenie dla takiej atmosfery 

miały również niewielkie grupy i podobny poziom uczestników (nie trzeba się 

wstydzić, że się nie umie). 
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 Sposób prowadzenia zajęć. Ta odpowiedź również pojawiła się u większości 

badanych. Zajęcia z Latarnikiem nie są typowym kursem komputerowym, można 

pytać, powtarzać materiał, a wiedza zdaniem badanych jest przekazywana  

w przystępny sposób i językiem dostosowanym do potrzeb osób dojrzałych. 

Latarnicy mają też wyrozumiałość dla popełnianych błędów. Zajęcia to też przede 

wszystkim ćwiczenia, a nie sama teoria. Cierpliwość i wyrozumiałość Latarników 

nie wywołuje stresu uczestników, którzy mogą pracować i poznawać cyfrowy 

świat we własnym tempie i zgodnie z własnymi zainteresowaniami. Nie ma 

egzaminów, oceniania, to raczej rozrywka i miło spędzony czas; nie kurs, ale 

wspólne odkrywanie internetu. 

 Tematy. Badanym podobały się również tematy proponowane przez Latarników 

oraz możliwość ich proponowania przez samych uczestników. Nie była to sztywna 

lista tematów, której musi się trzymać każdy Latarnik, dzięki temu uczestnicy 

uczyli się tego, na czym im zależało i dostosowywali zajęcia do własnych potrzeb. 

 Kontakty. Zarówno z prowadzącym, jak i z grupą. 

 Przełamywanie własnych barier. Obserwowanie postępów, radość z korzystania, 

zdobyte umiejętności, samodzielność. 

Odpowiedzi na to pytanie nie udzieliło tylko 1,61% badanych. 

 

PYTANIE 9 

Kolejne pytanie (9) również było pytaniem otwartym, a badani zostali poproszeni w nim  

o wskazanie od 1 do 3 rzeczy, które im się w zajęciach prowadzonych przez Latarników 

nie podobały. 

Większość badanych (63,34%) nie zgłosiła żadnych uwag do latarniczych zajęć. Ich 

odpowiedzi brzmiały najczęściej: „nie było takiej rzeczy”, „brak uwag”, „wszystko mi się 

podobało”, „wszystko było ok”. 

Pozostali badani (36,66%) zgłaszali przede wszystkim uwagi odnoszące się do 

następujących kwestii: 

 Liczba i/lub czas trwania zajęć. Zdaniem badanych było zbyt mało zajęć i/lub 

zajęcia były zbyt krótkie. Większość zgłaszających uwagi uważa, że zajęć jest zbyt 

mało, niektórzy deklarowali nawet chęć podpisania petycji, aby zajęcia trwały np. 

przez cały rok akademicki na UTW. Wielu badanych mimo uczestnictwa w kilku 

zajęciach jeszcze nie czuje się pewnie w cyfrowym świecie i ciągle potrzebuje 

wsparcia. Z kolei ci, którzy nauczyli się więcej, chcą zajęć bardziej 
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zaawansowanych. Wielu badanych odczuło brak w momencie, gdy przestali 

przychodzić na zajęcia. 

 Sprzęt. Często sprzęt, z pomocą którego 50+ poznawali cyfrowy świat, okazywał 

się stary, występowały problemy z połączeniem internetowym, strony wolno się 

ładowały lub internet nie działał w ogóle. Sprzęt był też mało zróżnicowany,  

a badani chcieliby poznać też inne urządzenia cyfrowe (np. aparaty cyfrowe, 

tablety), nie tylko komputery. Czasami ze względu na braki w sprzęcie, kilka osób 

w czasie zajęć siedziało przy jednym komputerze, co utrudniało zdobywanie 

cyfrowych umiejętności. 

 Godziny prowadzenia zajęć. Zbyt późne lub w czasie dnia, gdy niektórzy badani 

jeszcze pracują. 

 Miejsce. Małe sale, brzydkie, duszne, ciasne itp. 

 Inni uczestnicy. Niektórzy badani zgłaszali uwagi dotyczące innych uczestników, 

np. osób, które przeszkadzały w prowadzeniu zajęć, spóźniały się, marudziły, itp. 

 

PYTANIE 10 

Kolejne pytanie (10) również było pytaniem otwartym. Badani zostali w nim poproszeni  

o wymienienie od 1 do 3 rzeczy, których ich zdaniem brakuje w działalności Latarników. 

Badani wskazali, że ich zdaniem program PCRS byłby lepszy gdyby: 

 Było więcej zajęć. 

 Było więcej Latarników, bo są potrzebni im oraz innym osobom. Nie w każdej 

miejscowości działa Latarnik, a poza tym jest on wolontariuszem, często pracuje 

zawodowo, więc badani rozumieją, że nie może im poświęcać tyle czasu, ile by 

chcieli (choć i tak bardzo cenią sobie czas, który się im poświęca). 

 Latarnicy dysponowali lepszym sprzętem. 

 Działania Latarników były bardziej nagłośnione w mediach. 

 Działania Latarników były bardziej doceniane, zwłaszcza przez władze i lokalne 

środowisko. 

 Działania Latarników były lepiej dofinansowane (dofinansowanie zarówno 

sprzętu, jak i materiałów, wydruków, ksero itd.) 

 Część badanych wyrażała obawę, czy z czasem zajęcia nie będą płatne. 

 Inni wyrażali obawę o to, czy program będzie trwał. 

12,44% badanych nie udzieliło żadnej odpowiedzi na to pytanie. 
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PYTANIE 1 1  

W kolejnym pytaniu (11) badani wskazywali na cyfrowe kompetencje, jakimi dysponują. 

Jeśli daną umiejętność posiadają, byli następnie pytani, czy posiadali ją wcześniej, czy 

może jest to wynik spotkania z Latarnikiem. W przypadku, gdy badani przyznawali, że 

danej czynności nie potrafią wykonać, pytano ich o przyczyny. 
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Obsługa poczty elektronicznej  

(e-mail) 

24,13 56,32 3,70 8,07 3,23 4,37 

Wyszukiwanie informacji  

(np. wyszukiwarka Google) 

27,92 62,39 5,13 2,37 0,57 1,61 

Bankowość internetowa  

(np. płatności przez internet, 

przelewy) 

9,69 21,08 5,41 43,68 13,01 7,12 

Rozmowy z rodziną lub znajomymi 

(Skype, HangOut Google lub inny 

komunikator do rozmów przez 

internet) 

16,24 43,49 7,22 24,69 5,13 3,23 

Zakupy przez internet i 

porównywanie cen  

7,12 33,81 6,93 30,58 14,62 6,93 

Załatwienie sprawy urzędowej 

przez internet (np. ściąganie 

formularzy, wypełnianie 

wniosków) 

5,79 28,40 4,37 37,04 14,72 9,69 

Oglądanie filmów, słuchanie 

muzyki (np. YouTube) 

13,49 54,70 8,83 14,53 5,79 2,66 

Korzystanie z map internetowych 

(np. mapy Google) 

9,78 64,01 7,60 11,30 3,80 3,51 

Zdjęcia (np. oglądanie, załączanie  

w mailach, zapisywanie na dysku) 

8,36 56,60 7,22 14,62 4,18 9,02 

Portale społecznościowe  

(np. Facebook) 

7,12 38,56 6,65 27,54 14,81 5,32 

Uczenie się przez internet – 

docieranie do zasobów 

edukacyjnych, lub udział  

w szkoleniach online   

4,37 33,43 6,55 34,09 13,96 7,60 

TABELA 9. CYFROWE UMIEJĘTNOŚCI 

W przypadku każdej z wymienionych cyfrowych umiejętności badani najczęściej 

zdobywali ją z pomocą Latarnika. 
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Choć większość badanych potrafi obsługiwać pocztę elektroniczną (84,15%) i wyszukiwać 

informacje w internecie (95,44%), również te umiejętności rozwijali przede wszystkim 

dzięki Latarnikom (na zajęciach z Latarnikiem zdobyło je odpowiednio 56,23% i 62,39% 

badanych, a samodzielnie po zajęciach 3,70% i 5,13%). 

Ponad połowa badanych potrafi też korzystać z map internetowych (81,39%), obsługiwać 

cyfrowe zdjęcia (77,58%) oraz oglądać filmy i słuchać muzyki (77,02%). 66,95% potrafi  

korzystać z komunikatorów, a 52,33% z portali społecznościowych (52,33%). 

Mniej niż połowa badanych potrafi robić zakupy przez internet (47,86%), uczyć się przez 

internet (44,35%), korzystać z e-administracji (38,56%) i z bankowości internetowej 

(36,18%). 

Gdy badani przyznawali, że jakiejś umiejętności nie posiadają, za każdym razem głównym 

powodem był fakt, że nie przerabiali tego na zajęciach z Latarnikiem. Rzadziej jako 

powód wskazywali to, że nie jest im to potrzebne lub jest zbyt trudne. 

 

PYTANIE 12 

Pytanie 12 dotyczyło tego, co miało, a co nie miało znaczenia dla udziału w zajęciach. 

Badani oceniali poszczególne kwestie w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczało „zupełnie nie 

było to ważne”, a 5 „było to bardzo ważne”. 
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Godziny zajęć 13,11 7,69 10,64 18,42 50,14 

Atmosfera w czasie zajęć 1,52 1,04 3,99 15,86 77,59 

Wsparcie Latarnika w czasie zajęć  1,33 0,76 1,71 9,12 87,08 

Możliwość powtarzania, ponownego przerobienia materiału, 

wracania do wybranych zagadnień 

1,33 1,80 5,41 17,38 74,07 

Możliwość zasugerowania Latarnikowi tematu zajęć (zajęcia 

dostosowane do potrzeb uczestników) 

3,04 2,56 8,36 21,08 64,96 

Możliwość kontaktu i wsparcia również po zajęciach  

(np. dodatkowe konsultacje, możliwość kontaktu z 

Latarnikiem via mail, telefon) 

3,61 3,70 7,50 19,28 65,91 

Poznanie i kontakt z nowymi osobami 5,60 9,02 15,38 22,70 47,29 

Dodatkowe spotkania/zajęcia niezwiązane z internetem, które 15,00 9,12 16,62 19,66 39,60 
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były inicjatywą Latarnika albo osób poznanych na zajęciach 

(np. wspólne wyjścia do kina, wycieczki, dyskusje o książkach, 

spotkania towarzyskie, spotkania świąteczne, itp.) 

Materiały edukacyjne i pomoce przekazywane przez 

Latarników np. skrypty, Korzystnik Internauty 50+ 

7,41 7,31 12,82 19,85 52,61 

Niestandardowa forma prowadzenia zajęć (np. zajęcia  

w terenie, zabawy andrzejkowe, tematy związane  

ze świętami itp.) 

17,00 10,73 18,42 15,29 38,56 

TABELA 10. CO MA ZNACZENIE DLA UDZIAŁU W ZAJĘCIACH 

Każda z wymienionych kwestii okazała się ważna dla więcej niż połowy badanych. 

Najważniejsze okazuje się wsparcie Latarnika w czasie zajęć. Na to, że jest ono ważne 

(suma odpowiedz raczej ważne i bardzo ważne) wskazało 96,20% badanych. 

Prawie równie ważna okazała się atmosfera w czasie zajęć, wskazało na nią 93,45% 

badanych. 

Również ponad 90 procent badanych (91,45%) wskazało na możliwość powtarzania, 

wracania i ponownego przerabiania materiału. 

Ponad 80 procent badanych wskazało na to, że znaczenie ma dla nich możliwość 

sugerowania tematów (86,04%) oraz kontakt z Latarnikiem również po zajęciach (85,19%). 

Ważne, choć mniej, są pomoce edukacyjne i materiały (72,46%), poznawanie nowych osób 

(69,99%) oraz godziny prowadzenia zajęć (68,56%). 

Najmniej ważne, choć ważne dla ponad połowy badanych, okazują się dodatkowe 

spotkania niezwiązane z internetem, np. wyjścia do kina (59,26%) oraz niestandardowa 

forma zajęć, np. zajęcia w terenie (53,85%). 

 

PYTANIE 13 

W kolejnym pytaniu (13) badani zostali zapytani o to, czy poleciliby zajęcia prowadzone 

przez Latarnika. 

Pytanie 13. Czy poleciłby/poleciłaby Pan/Pani swoim znajomym, rodzinie 

zajęcia/spotkania prowadzone przez Latarników Polski Cyfrowej? 

% 

zdecydowanie tak  89,27 

raczej tak 9,59 

raczej nie 0,47 

zdecydowanie nie  0,00 

trudno powiedzieć  0,66 

TABELA 11. CZY ZAJĘCIA SĄ GODNE POLECENIA  
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Zdecydowana większość, bo aż 98,86% badanych zajęcia Latarnika by poleciło, w tym 

89,27% zdecydowanie. 

Zajęć Latarnika raczej nie poleciłoby zaledwie 0,47% badanych. Nikt z badanych nie 

stwierdził, że zajęć zdecydowanie by nie polecał. 

0,66% badanych nie miało zdania na ten temat. 

 

PYTANIE 14  

W związku z tym, że w poprzednim pytaniu większość badanych stwierdziła, że zajęcia 

Latarnika by poleciła, zostali oni zapytani o to, czy do tej pory zdarzyło im się je polecać.   

Pytanie to (14) nie zostało zatem zadane dla 1,14% badanych (osoby, które w poprzednim 

pytaniu wskazały na odpowiedzi trudno powiedzieć oraz raczej i zdecydowanie nie). 

Pytanie 14. Czy polecił Pan/Pani te zajęcia 

znajomym, rodzinie? 

% osób, które 

odpowiadały na to 

pytanie 

% wszystkich 

badanych 

tak  90,68 89,65 

nie 9,32 9,21 

TABELA 12. CZY BADANI POLECAJĄ ZAJĘCIA 

90,68% osób udzielających odpowiedzi na to pytanie zajęciach Latarnika już komuś 

poleciło. 

Osoby, które stwierdziły, że polecały już zajęcia Latarnika, zostały zapytane również o to, 

ilu osobom je poleciły. Średnia to trochę ponad 5 osób (5,08). 

 

PYTANIE 15 

Osoby, którym już zdarzyło się polecać zajęcia Latarnika (89,65% wszystkich badanych) 

zostały zapytane także o to, co wtedy mówiły. Pytanie to (15) było pytaniem otwartym,  

a badani mogli wskazać od 1 do 3 odpowiedzi. 

Badani, polecając zajęcia z Latarnikiem innym, najczęściej mówili wtedy, że: 

 Internet jest teraz bardzo potrzebny, trzeba iść z duchem czasu, jest to 

konieczność cywilizacyjna, nie będziesz odstawać, a poza tym jest to bardzo 

ciekawe. 

 Zajęcia są dobrze prowadzone. 
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 Warto, nauczysz się, będziesz na bieżąco, a przy okazji miło spędzisz czas. 

 Warto ze względu na atmosferę zajęć. 

 Niestandardowo, nie jest to typowy kurs komputerowy. 

 Komfortowo. 

 Wymieniano konkretne korzyści (np. kontakt z wnukami, oglądanie filmów, 

słuchanie muzyki, zdjęcia). 

 Bezpłatnie. 

 Nie jest nudno. 

 Dostosowane tempo. 

 Ciekawe tematy. 

 Później możemy korzystać samemu, nie musimy zajmować komuś czasu. 

 Ja się nauczyłam, więc wy też dasz radę. 

 Latarnicy są cierpliwi, profesjonalni. 

 Uczysz się tego, co chcesz, sam mówisz, czego potrzebujesz. 

 To po prostu trzeba zobaczyć. 

 Spotkasz osoby w swoim wieku. 

 Idealne dla początkujących. 

 Fajnie, miło, wesoło. 

PYTANIE 16 

Pytanie 16 zostało zadane tym, którzy nie polecają zajęć z Latarnikami (odpowiadało więc 

na nie 1,14% badanych). Mogli oni wskazać od 1 do 3 powodów dla których zajęć nie 

polecają. 

Najczęściej jako argument badani podawali fakt, że: 

 Informacje o możliwości korzystania z zajęć były ogólnie dostępne. Nie wpadli  

na pomysł, by kogoś zachęcać. 

 Ich bliscy i znajomi już chodzą na zajęcia latarnicze lub dobrze radzą sobie  

z internetem. 

 W otoczeniu są same osoby, które nie chcą przyswajać wiedzy. 

PYTANIE 17 

Kolejne pytanie (17) zostało zadane wszystkim badanym i odnosiło się do tego, czy efekty 

pracy Latarnika się utrzymują i czy badani korzystają z internetu. 

Pytanie 17. Czy obecnie korzysta Pan/Pani z internetu? % 

Nie 11,59 

Tak 88,41 

TABELA 13. CZY OBECNIE KORZYSTA PAN/PANI Z INTERNETU 
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Za sprawą Latarników i metody proponowanej przez PCRS 88,41% badanych przekonało 

się do internetu i korzysta z niego obecnie. 11,59% badanych, którzy brali udział  

w zajęciach Latarnika obecnie z internetu nie korzysta. 

 

PYTANIE 18 

Na kolejne pytanie (18) odpowiadały tylko te osoby, które obecnie korzystają z internetu. 

Zatem nie zostało ono zadane dla 11,59% badanych. 

PYTANIE 18. Jak często korzysta 

Pan/Pani z internetu? 

% osób, które odpowiadały na to 

pytanie 

% wszystkich 

badanych 

codziennie lub prawie codziennie  47,91 42,36 

kilka razy w tygodniu  36,95 32,67 

kilka razy w miesiącu  13,96 12,35 

rzadziej niż kilka razy w miesiącu  1,18 1,04 

TABELA 14. CZĘSTOŚĆ KORZYSTANIA Z INTERNETU  

Prawie połowa z badanych, którzy są użytkownikami internetu (47,91%) korzysta z niego 

codziennie lub prawie codziennie, a ponad 1/3 (36,95%) kilka razy w tygodniu. Tylko 1,18% 

badanych Intermautów 50+, korzysta z niego rzadziej niż kilka razy w miesiącu. 

 

PYTANIE 19 

Kolejne pytanie (19) również nie zostało zadane dla 11,59% badanych, którzy obecnie  

z internetu nie korzystają. Było to pytanie otwarte, w którym użytkownicy internetu 

wskazywali na czynności (od 1 do 3 czynności), które z pomocą internetu wykonują 

najczęściej. 

Najpopularniejsze wśród badanych internautów okazały się: 

 Poczta. 

 Czytanie wiadomości, w tym wiadomości lokalnych. 

 Wyszukiwanie informacji. 

 Zakupy. 

 Opłaty, bankowość, przelewy. 

 Kontakty (w tym Skype i Facebook). 

 Muzyka, filmy. 

 Hobby (kwiaty, kuchnia, krzyżówki, gry i inne). 
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PYTANIE 20 

Kolejne pytanie (20) również było zasadne jedynie tym badanym, którzy obecnie 

korzystają z internetu (nie zostało zadane dla 11,59% badanych). Pytanie dotyczyło miejsc, 

w których badani internauci najczęściej korzystają z sieci. 

Pytanie 20. Gdzie najczęściej korzysta Pan/Pani z 

internetu? Jeśli korzysta Pan/Pani w kilku miejscach, 

proszę wskazać główne miejsce korzystania 

% osób, które 

odpowiadały na to 

pytanie 

% wszystkich 

badanych 

w domu, miałem/a już wcześniej dostęp do internetu, z 

którego korzystali inni domownicy (np. współmałżonek, 

dzieci, wnuki)  

62,84 55,56 

w domu, internet podłączyłem/am zainspirowany/a 

spotkaniami z Latarnikiem  

21,59 19,09 

u znajomych, rodziny  3,76 3,32 

w pracy  3,87 3,42 

w miejscach publicznego dostępu np. biblioteka  7,95 7,03 

TABELA 15. MIEJSCA KORZYSTANIA Z INTERNETU  

Badani internauci najczęściej korzystają z internetu w domu. Wielu z nich (62,84%) miało 

internet już wcześniej (korzystali z niego inni domownicy). Co piąty badany internauta 

(21,59%) postanowił podłączyć internet w domu zainspirowany spotkaniami i zajęciami  

z Latarnikiem. 

Pozostali korzystają z niego głównie w miejscach publicznego dostępu np. w bibliotekach 

(7,95%), rzadziej w pracy (3,87%) oraz u znajomych czy rodziny (3,76%). 

 

PYTANIE 21  

Kolejne pytanie (21) również było zadane jedynie tym badanym, którzy obecnie  

z internetu korzystają (nie zostało ono zadane dla 11,59% badanych). W pytaniu tym 

badani internauci oceniali, na ile zgadzają się lub nie ze stwierdzeniami dotyczącymi 

internetu. 1 oznaczało „zdecydowanie się nie zgadzam”, 5 „zdecydowanie się zgadzam”. 

 1 zdecydowanie 

się nie zgadam 

2 raczej się nie 

zgadzam 

3 trudno 

powiedzieć 

4 raczej się 

zgadzam 

5 zdecydowanie 

się zgadzam 

Korzystanie z internetu 

zwiększa moją samodzielność 

2,15 (1,90) 0,43 (0,38) 3,76 (3,32) 16,00 (14,15) 77,66 (68,66) 

 

Korzystanie z internetu ułatwia 

mi życie 

1,07 (0,95) 1,50 (1,33) 6,98 (6,17) 19,76 (17,47) 70,68 (62,49) 

Korzystanie z internetu 

przynosi mi oszczędności 

finansowe 

10,53 (9,31) 10,10 (8,93) 21,91 (19,37) 18,05 (15,95) 39,42 (34,85) 

Korzystanie z internetu daje mi 

oszczędność czasu 

6,77 (5,98) 6,55 (5,79) 17,72 (15,67) 20,84 (18,42) 48,12 (42,55) 
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Dzięki internetowi odważniej 

podchodzę do nowych  

i nieznanych rzeczy 

1,40 (1,23) 3,01 (2,66) 10,42 (9,21) 26,53 (23,46) 58,65 (51,85) 

Korzystanie z internetu 

uzmysłowiło mi, jak wiele 

tracę, żyjący tylko w świecie 

analogowym 

3,44 (3,04) 5,59 (4,94) 17,08 (15,10) 23, 95 (21,18) 49,95 (44,16) 

Teraz czuję się mniej 

wykluczony 

4,08 (3,16) 5,37 (4,75) 15,57 (13,77) 24,60 (21,75) 50,38 (44,54) 

Korzystanie z internetu 

uzmysłowiło mi, że samemu 

nie jest łatwo zrobić pierwszy 

krok  

i że inni też potrzebują 

wsparcia 

2,36 (2,09) 3,01 (2,66) 8,92 (7,88) 22,88 (20,23) 62,84 (55,56) 

W czasie zajęć poznałem/am 

nowe osoby, z którymi nadal 

utrzymuję kontakt 

7,84 (6,93) 9,45 (8,36) 13,75 (12,16) 19,87 (17,57) 49,09 (43,40) 

Zajęcia zainspirowały mnie do 

włączenia się w inne 

inicjatywy, które dzieją się w 

mojej okolicy (np. spotkania z 

ciekawymi ludźmi, szkolenia, 

wydarzenia kulturalne, 

imprezy, kluby zainteresowań, 

dyskusje. 

9,77 (8,64) 9,67 (8,55) 18,69 (16,52) 19,66 (17,38) 42,21 (37,32) 

TABELA 16. W JAKIM STOPNIU ZGADZA SIĘ PAN/PANI Z NASTĘPUJĄCYMI STWIER DZENIAMI  

Skuteczność pracy Latarnika i metody PCRS widać więc zarówno na poziomie ilościowym 

(88,41% badanych korzysta z internetu), jak i jakościowym. Choć wielu badanych 

początkowo postrzegało internet jako nieprzydatne narzędzie, które nie oferuje nic 

ciekawego, wraz z włączeniem w cyfrowy świat zmieniło zdanie na jego temat. 

Dzięki sieci badani internauci czują się bardziej samodzielni. Z tym stwierdzeniem zgodziło 

się (suma odpowiedzi raczej się zgadzam i zdecydowanie się zgadzam) 93,66% z nich.  

A również ponad 90 procent (90,44%) stwierdziło, że internet ułatwia im życie. 

85,72% badanych internautów uznało, że pierwsze kroki w cyfrowym świecie nie są łatwe  

i że inni też potrzebują wsparcia takiego, jakie sami otrzymali od Latarników. Zbliżony 

odsetek, bo 85,18% badanych internautów dzięki sieci odważniej podchodzi do nowych 

rzeczy. 

Ponad 70 procent (74,98%) czuje się obecnie mniej wykluczona oraz rozumie ile tracili 

żyjąc tylko w świecie analogowym (73,90%). 

68,96% badanych internautów poznało na zajęciach osoby, z którymi nadal utrzymuje 

kontakt. Tyle samo dzięki internetowi oszczędza czas. Jednak mniej, bo 57,47% jest 

przekonana, że internet przynosi im oszczędności finansowe. 
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61,87% badanych internautów zainspirowana zajęciami z Latarnikiem włącza się do 

udziału w innych działaniach podejmowanych w okolicy, choć niekoniecznie związanych  

z internetem. 

 

PYTANIE 22 

Pytanie 22 zostało zadane tylko tym badanym osobom, które nie korzystają z internetu 

(nie zadano go 88,41% badanych). 

Pytanie 22. Dlaczego nie korzysta Pan/Pani z 

internetu: 

% osób, które 

odpowiadały na to 

pytanie 

% wszystkich 

badanych 

nie przekonałem/am się do internetu  4,10 0,47 

zajęć było zbyt mało, jeszcze nie czuję, że potrafię 

samodzielnie korzystać z internetu  

31,97 3,70 

chcę, ale nie mam gdzie korzystać  45,90 5,32 

inny powód (jaki?)  18,03 2,09 

TABELA 17. POWODY NIEKORZYSTANIA  

Głównym powodem dla którego badane osoby, które brały udział w zajęciach Latarnika, a 

nie korzystają z internetu, jest brak możliwości korzystania z sieci. Na odpowiedź „chcę, 

ale nie mam gdzie korzystać” wskazało 45,90% badanych, którzy obecnie z internetu nie 

korzystają. 

31,97% niekorzystających stwierdziło, że jeszcze nie czuje się pewnie i potrzebuje 

kolejnych zajęć i dalszego wsparcia. 

Wśród odpowiedzi „inne” (18,03% niekorzystających) najczęściej badani wskazywali na to, 

że nie mają sprzętu w domu, ale mają w planach jego zakup i podłączenie internetu. 

 

PYTANIE 23 

Pytanie 23 zostało zadane wszystkim badanym i dotyczyło chęci dalszego pogłębiania 

wiedzy i cyfrowych umiejętności. 

Pytanie 23. Czy po zajęciach z Latarnikiem Polski Cyfrowej nadal chce Pan/Pani pogłębić 

swoją wiedzę na temat internetu i cyfrowego świata? 

% 

zdecydowanie tak  79,39 

raczej tak  18,71 

raczej nie  0,85 

zdecydowanie nie  0,00 

trudno powiedzieć  1,04 

TABELA 18. CHĘĆ POGŁEBIANIA CYFROWYCH UMIEJĘTNOŚCI 
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Większość badanych (98,10%) chce nadal rozwijać swoje cyfrowe umiejętności, w tym 

79,39% zdecydowanie chce je rozwijać. 

Nikt z badanych nie stwierdził, że zdecydowanie nie chce pogłębiać swoich cyfrowych 

umiejętności. Do tego jedynie 0,85% badanych raczej nie chce ich pogłębiać. 

Niezdecydowani badani (odpowiedzi „trudno powiedzieć”) stanowili 1,04%. 

 

PYTANIE 24  

Pytanie 24 zostało zadane tym badanym, którzy stwierdzili, że są zainteresowani dalszym 

rozwijaniem cyfrowych umiejętności (na pytanie nie odpowiadało 1,89% badanych). 

Badani oceniali swój stopień zainteresowania poszczególnymi tematami w skali od 1 do 5, 

gdzie 1 oznacza „zdecydowanie nie jestem zainteresowany/a”, a 5 „zdecydowanie jestem 

zainteresowany/a”.  

 1 zdecydowanie 

nie jestem 

zainteresowany/a 

2 raczej nie 

jestem 

zainteresowany/a 

3 trudno 

powiedzieć 

4 raczej jestem 

zainteresowany/a 

5 zdecydowanie 

jestem 

zainteresowany/a 

załatwianie 

elektronicznie 

spraw  

w urzędzie 

20,33 (19,94) 10,75 (10,54) 14,04 (13,77) 15,88 (15,57) 39,01  (38,27) 

zakupy  

w internecie 

24,69 (21,37) 11,62 (11,40) 15,20 (14,91) 16,36 (16,05) 35,04 (34,38) 

bankowość 

mobilna 

26,14 (25,64) 10,94 (10,73) 13,17 (12,92) 14,62 (14,34) 35,14 (34,47) 

TABELA 19. ZAINTERESOWANIE POSZCZEGÓLNYMI TEMATAMI  

Żaden z proponowanych tematów nie został uznany za wyjątkowo interesujący, choć 

każdy z nich uzyskał około 50% wskazań na tak (odpowiedzi „raczej jestem 

zainteresowany/a” i „zdecydowanie jestem zainteresowany/a”). 

Taki rozkład odpowiedzi może być związany z faktem, że część z tych tematów to 

kwestie już omawiane na latarniczych zajęciach. Dodatkowo badani w innych pytania 

bardzo podkreślali elastyczność zajęć i możliwość sugerowania tematów, które ich 

interesują, jako jedną z ich głównych zalet. 

Biorąc pod uwagę odpowiedzi na to pytanie oraz duże zainteresowanie pogłębianiem 

cyfrowych umiejętności, można stwierdzić, iż potwierdza się skuteczność metodyki 

latarniczej, która zakłada tzw. wstępne mapowanie potrzeb uczestników, czyli 

uzyskiwanie przez Latarników informacji na temat zainteresowań uczestników zajęć już 

na pierwszych zajęciach. 
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Wraz z korzystaniem wzrasta świadomość tego, co oferuje komputer i innternet, a zatem 

tym większe mogą być konkretne oczekiwania odnośnie tematów, a nie realizowanie tych 

narzuconych z góry. 

 

PYTANIE 25 

Ostatnie pytanie (25) również zostało zadane tylko tym badanym, którzy stwierdzili, że są 

zainteresowani dalszym rozwijaniem cyfrowych umiejętności (zatem na pytanie nie 

odpowiadało 1,89% badanych). Pytanie dotyczyło tego, czy badani chcieliby pozyskiwać 

dalsze cyfrowe umiejętności w czasie zajęć i spotkań z Latarnikiem. 

Pytanie 25. Czy chciałby Pan/Pani pogłębić wiedzę na 

temat internetu i świata cyfrowego w czasie kolejnych 

zajęć i  spotkań z Latarnikami Polski Cyfrowej? 

% osób, które 

odpowiadały na to 

pytanie 

% wszystkich 

badanych 

zdecydowanie tak  83,83 82,24 

raczej tak  15,49 15,19 

raczej nie  0,39 0,38 

zdecydowanie nie  0,00 00,00 

trudno powiedzieć 0,29 0,28 

TABELA 20. ZAINTERESOWANIE DALSZYM POGŁEBIANIEM CYFROWYCH UMIEJĘTNOŚCI Z LATARNIKIEM  

Jak widać Latarnicy i metody ich pracy są na tyle dobrze oceniane, że badani chętnie 

kolejne cyfrowe umiejętności pozyskiwaliby i rozwijali również pod okiem Latarnika. 

Na kolejne zajęcia z Latarnikiem zdecydowanych jest bowiem 83,83% badanych, którzy 

chcą pogłębiać cyfrowe umiejętność, a raczej zdecydowanych 15,49%. 

W kolejnych zajęciach raczej nie chciałoby brać udziału tylko 0,39% badanych, którzy chcą 

rozwijać swoje cyfrowe umiejętności, a 0,29% nie ma zdania na ten temat. 
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PODSUMOWANIE 
 

Wśród badanych 50+ widać wyraźne pozytywne zmiany, jakie nastąpiły w ich życiu na 

skutek udziału w zajęciach i spotkaniach z Latarnikami Polski Cyfrowej. 

Wyniki badania potwierdzają skuteczność pracy Latarników i metody proponowanej 

przez PCRS na włączanie osób dorosłych w cyfrowy świat. Można to zaobserwować 

zarówno na poziomie ilościowym (wskaźnikiem może być chociażby fakt, że choć wielu 

badanych uważało, że internet nie jest im potrzebny i nie oferuje niczego dla nich, to 

obecnie 88,41% z nich korzysta z internetu, a większość z tych, którzy nie korzystają jako 

powód podają brak możliwości korzystania), ale też jakościowym. 

Zmiany jakościowe dotyczą zarówno podejścia do technologii cyfrowych (wielu badanych 

przełamało swoje opory i obawy, zauważyli też, że w internecie są rzeczy, które mogą mi 

się przydać), chęci do dalszej nauki i poszerzania cyfrowych umiejętności, jak też są to 

zmiany w jakości ich życia (badani czują się bardziej samodzielni, deklarują, że internet 

ułatwia im życie, są też odważniejsi w podejściu do nowych spraw, a także włączają się w 

inne działania społeczne jakie mają miejsce w ich okolicy). 

Metoda zaproponowana przez Latarników i PCRS zdaniem badanych sprawdza się. 

Dowodem jest nie tylko fakt, że stali się internautami, ale również to, że jest ona przez 

nich polecana kolejnym osobom. Sami badani chętnie z niej korzystali (większość wzięła 

udział w więcej niż jednym spotkaniu z Latarnikiem i bardzo dobrze je ocenia), a także 

chętnie nadal poszerzaliby w ten sposób swoje cyfrowe umiejętności, gdyby mieli taką 

możliwość. 

Badani 50+ widzą też, że nie tylko oni, ale też inni potrzebują takiego wsparcia, stąd 

obawy o to, czy zajęć i Latarników nie jest zbyt mało oraz o to, czy program będzie 

kontynuowany. Bo sami dopiero z pomocą Latarnika zrozumieli, że są w stanie opanować 

obsługę cyfrowych narzędzi. Do tego najczęściej te cyfrowe umiejętności, które obecnie 

posiadają, zdobyli właśnie dzięki Latarnikom. 

Wady, jakie zauważa tylko nieco ponad 1/3 badanych, to poza zbyt małą liczbą zajęć 

(większość deklaruje, że chciałaby w nich nadal uczestniczyć), kwestie, które nie zawsze 

zależą od Latarnika (jak jakość sprzętu, czy mało komfortowa sala w której odbywają się 

zajęcia). Inne kwestie zależą też od liczby Latarników na danym terenie (Latarnicy to 

wolontariusze, wielu pracuje zawodowo i poświęca prawie każdą wolną chwilę na swoją 

działalność, dlatego zdaniem badanych przydałoby się im wsparcie dodatkowych osób). 
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Badani 50+ doceniają również to, co w założeniu PCRS miało stanowić o wyjątkowości 

podejścia Latarników i odróżniać prowadzone przez nich spotkania do typowych kursów 

komputerowych, czyli między innymi wsparcie, możliwość powtarzania materiału, 

atmosfera, cierpliwość prowadzących i dobór tematów, a także możliwość ich 

sugerowania. 

Badania potwierdzają skuteczność metody stosowanej w ramach PCRS, która została 

dobrana na podstawie diagnozy problemu wykluczenia cyfrowego w Polsce7. Dzięki temu 

działania Latarników były adekwatne do istniejącego problemu. 

Jednak mimo dużej pracy, jaką Latarnicy już wykonali (dzięki nim ponad 133 tys. osób 

wzięło udział w ponad 17 tys. spotkań) i tak pozytywnej ocenie ich działań przez 

odbiorców, nadal są oni potrzebni. Bo choć w kolejnych latach wzrasta odsetek 

korzystających z internetu, to też coraz częściej przyczyna bycia poza ma charakter 

motywacyjny i psychologiczny (jak wspominany już bark potrzeby korzystania), a nie 

finansowy, czy technologiczny8. Dlatego nadal działania jakie podejmują Latarnicy, a 

które skupiają się właśnie na motywacjach i wsparciu w pierwszych krokach w cyfrowym 

świecie, mogą znaleźć wielu odbiorców. 

Gdy jeszcze 10 lat temu z sieci korzystało 23,1 proc. Polaków, dziś to 63,2 proc.9. 

Jednocześnie coraz częściej niekorzystający z internetu jako powód bycia poza nie 

wskazują zbyt dużych kosztów (na te wskazuje 20,4 proc. gospodarstw domowych 

niepodłączonych do sieci). Ponad połowa (57,1 proc.) gospodarstw domowych, które nie 

korzystają z sieci, mówi: „Internet nie jest nam potrzebny” (dwa lata wcześniej 44 proc.). 

Na to, że bycia poza internetem, częściej wiąże się z postawami, przekonaniami i 

postrzeganiem internetu niż ma naturę ekonomiczną, wskazują również inne dane 

Diagnozy Społecznej 2013. Nawet obecność technologii w domu nie powoduje, że się po 

nią sięga. 14,9 proc. Polaków nie używa internetu, mimo że posiada dostęp w domu (to 

ponad 40 proc. niekorzystających z sieci). 

Sam sprzęt i dostęp do internetu nie wystarczą do tego, by korzystanie z nowych 

technologii było w Polsce rzeczywiście powszechne. A to właśnie z brakiem potrzeby 

korzystania oraz brakiem niezbędnych kompetencji pracują Latarnicy. 

                                                             
7 Między innymi w oparciu o dane kolejnych edycji Diagnozy Społecznej oraz badani jakościowe, jak: Anna 
Kuczyńska, Radosław Oryszczyszyn (opracowanie raportu), Józef Orzeł, Krzysztof Głomb (redakcja) (2011), 
Pokolenie 50+. Pierwsze kroki w cyfrowy świat. Ku sieciowej codzienności. Raport z badań, Stowarzyszenie 
„Miasta w Internecie”, Warszawa, Białystok, Tarnów. 
8 Dominik Batorski (2013), Polacy wobec technologii cyfrowych - uwarunkowania dostępności i sposobów 
korzystania, w: Diagnoza Społeczna 2013. Warunki i Jakość Życia Polaków. Raport, [Special issue]. 
Contemporary Economics, 7, 328-352 DOI: 10.5709/ce.1897-9254.114. 
9 Ibid. 
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Z domowego dostępu znacznie częściej nie korzystają osoby dojrzałe i starsze. I w ogóle 

wiek jest jedną z głównych zmiennych różnicujących korzystanie z internetu w Polsce. 

Procent korzystających z internetu w różnych grupach wieku to w grupie 16-24 lata 96,6%, 

25-34 lata 88,4%, 35-44 lata 82,3%, 45-59 lat 55,2%, 60-64 35,5%, a w grupie osób 65 lat i 

więcej to tylko 14,1%10. 

Zaraz po wieku, ważna okazuje się też wielkość miejscowości zamieszkania. W miastach 

powyżej 500 tys. z internetu korzysta 80,1% mieszkańców, w miastach 200-500 tys. 73,4%, 

miastach 100-200 tys. 70,6%, miastach 20-100 tys. 65,3%, zaś najmniej w miastach poniżej 

20 tys. 63,4% oraz na wsi 53,1%11. 

Pokazuje to nadal ogromną skalę wykluczenia cyfrowego i odsetek osób 50+, które mogą 

skorzystać na kontynuacji działań Latarników Polski Cyfrowej.  

                                                             
10 Ibid. 
11 Ibid. 


