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Ocena dziatan Latarnikéw Palski Cyfrowej

Badanie skupito sie analizie efektdw dziatari podejmowanych przez Latarnikdw Polski
Cyfrowej w ramach programu Polska Cyfrowa Réwnych Szans (PCRS), realizowanego
w ramach projektu systemowego dziatania na rzecz rozwoju szerokopasmowego
dostepu do internetu, prowadzonego przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji oraz
Stowarzyszenie ,,Miasta w Internecie”. Celem programu PCRS jest wprowadzanie w Swiat
komunikacji cyfrowej oraz ustug i tresci dostepnych w internecie Polakdéw
po 50 roku zycia.

Badanie byto badaniem ilosciowym. Jako narzedzie badawcze zostata wykorzystana
ankieta. Badanie byto prowadzone wsrdod osdb, ktore choc raz wziety udziat w zajeciach
lub spotkaniach prowadzonych przez Latarnikdw. Badanie byto prowadzone miedzy
grudniem 2013 a styczniem 2014 na terenie catej Polski.

Celem badania byta préba znalezienia odpowiedzi na pytanie, czy dziatania Latarnikdw
przynosza zaktadane efekty zwigzane ze skutecznym wprowadzaniem oséb 50+
w cyfrowy swiat, a w szczegdlnosci odpowiedzi na nastepujace pytania:

» Czy na skutek dziatania Latarnikdw mozna zaobserwowa¢ zmiane w postawach,
pogladach i zachowaniach 0séb 50+ w stosunku do technologii cyfrowych,
a zwtaszcza komputerdw i internetu (jak duza jest to zmiana, czego dotyczy)?

» Czy dziatania Latarnikdw maja wptyw na podjecie przez 50+ decyzji o wejsciu
w cyfrowy swiat?

» Czy osoby 50+ pozyskaty dzieki Latarnikom nowe cyfrowe umiejetnosci? Jesli tak,
jakie sg to kompetencje?

> Czy pozyskane dzieki Latarnikom kompetencje s3 wykorzystywane przez 50+
na co dzieri, a nie tylko w czasie zajec i spotkan z Latarnikiem? Jesli tak, z czego
korzystajg najczesciej?

> Czy pozyskane dzieki pracy Latarnika cyfrowe umiejetnosci poprawiajg jakosc zycia
50+?

» Czy metoda pracy zaproponowana przez Latarnikdw i program PCRS sprawdza sie
w przypadku 0séb 50+?
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> Jaki jest stopieri zadowolenia (lub nie) 50+ z zaje¢ i spotkan z Latarnikiem?

> Jakie, zdaniem 50+, s3 najwazniejsze plusy i minusy stosowanej przez Latarnikéw
metody pracy?

» Czy spotkania z Latarnikiem, jako metoda na wejscie w cyfrowy swiat i nabycie
cyfrowych umiejetnosci jest polecana innym przez 50+?

» Czy spotkania z Latarnikiem =zachecajg do dalszego pogtebiania wiedzy
i zdobywania kolejnych cyfrowych umiejetnosci? Jesli tak, czy 50+
s3 zainteresowani, aby nadal poszerzac swoje umiejetnosci pod okiem Latarnika?

W badaniu jako metode doboru prdby zastosowano dobdr celowy, czyli probe dobrang
na podstawie juz posiadanej wiedzy na temat badanej populacji oraz celach badania.

Wywiady ankietowe byty prowadzone od 27.12.2013 do 19.01.2014 na terenie catej Polski
wsrod osdb, ktore chod raz wziety udziat w spotkaniu czy zajeciach prowadzonych przez
Latarnikdw. W tym czasie przeprowadzono 1053 ankiety.

W doborze oséb do badania pod wzgledem ptci starano sie zachowa¢ proporcje miedzy
ptciami zblizone do proporcji ptci na zajeciach i spotkaniach z Latarnikami. W zwigzku
z tym kobiety stanowity 71,7% badanych, mezczyzni 28,3%.

Badani reprezentowali wszystkie poziomy wyksztatcenia. Osoby z wyksztatceniem
podstawowym stanowity 2,47% badanych, z zawodowym 17,47%, ze srednim 53,75%,
a z wyzszym 26,31%.

Badani byli rdwniez przedstawicielami réznych grup spoteczno-zawodowych, przy czym
najliczniejszg grupe stanowili emeryci (zaréwno ze wzgledu na grupe, na ktdrej skupiaja
sie dziatania Latarnikdw, czyli 50+, jak rédwniez ze wzgledu na fakt, ze w Polsce wiek jest
gtdwnym czynnikiem rdznicujagcym korzystanie z internetu — z internetu nie korzystajg
przede wszystkim osoby po 50. roku zycia, Diagnoza Spoteczna 2013"). Osoby pracujace
(wihasna firma, stanowisko kierownicze, wolny zawdéd) stanowity 5,70% badanych, osoby
zatrudnione na stanowisku niekierowniczym 11,11%, witasciciele gospodarstw rolnych
4,18%, bezrobotni 3,23% niepracujacy 4,46%, emeryci 61,73%, a rencisci 9,59%.

' Dominik Batorski (2013), Polacy wobec technologii cyfrowych - uwarunkowania dostepnosci i sposobéw
korzystania, w: Diagnoza Spoteczna 2013. Warunki i Jakos¢ Zycia Polakéw. Raport, [Special issue].
Contemporary Economics, 7, 328-352 DOI: 10.5709/ce.1897-9254.114.
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Badani byli réwniez zréznicowani pod wzgledem wielkosci miejscowosci zamieszkania.
Najliczniej wsrdd badanych byli reprezentowani mieszkaricy wsi oraz matych
miejscowosci (zgodnie z zaleceniami dotyczacymi tego, gdzie przede wszystkim powinni
dziata¢ Latarnicy). Wsrdd badanych mieszkaricy wsi stanowili 26,59%, miast
do 20 tys. mieszkaricéw 22,89%, miast 20-49 tys. mieszkancow 13,96%, miast 50-99 tys.
mieszkanicdw 12,06%, miast 99-499 tys. mieszkaricdw 17,57% oraz miast powyzej 500 tys.
mieszkancow 6,93%.

Badanie swoim zasiegiem objeto wszystkie wojewddztwa. Odsetki badanych
w poszczegdlnych regionach przedstawia tabela 1.

dolnoslaskie 2,66  tddzkie 4,56  podkarpackie 3,61 Swietokrzyskie 3,99
kujawsko-pomorskie 9,50  matopolskie 8,74  podlaskie 8,74  warminsko-mazurskie 5,60
lubelskie 13,96 mazowieckie 12,54 pomorskie 475 wielkopolskie 0,09
Lubuskie 3,04  opolskie 2,94  Slaskie 10,54 zachodniopomorskie 4,75

TABELA 1. WOJEWODZTWA

PYTANIE 1

Pierwsze pytanie dotyczyto Zzréddet wiedzy na temat dziatalnosci Latarnikdw.

od o0séb (znajomi, rodzina), ktére uczestniczyty w zajeciach/spotkaniach z Latarnikiem 27,64
od o0séb (znajomi, rodzina), ktdre nie uczestniczyty w zajeciach Latarnika, ale styszaty o nich 10,54
z plakatéw, ulotek 11,02
z mediéw regionalnych (gazeta, radio, telewizja) 7,31
z gazet i czasopism ogdlnopolskich 0,66
z programu Latarnicy.pl w | programie TVP 1,14
z instytucji, w ktdrej dziata Latarnik (np. z biblioteki) 17,57
z informacji uzyskanych od fundacji, stowarzyszen 4,08
z informacji Uniwersytetu Trzeciego Wieku 10,26
z informacji samorzadu lokalnego 2,47
Inne 7,31

TABELA 2. ZRODtEA WIEDZY NA TEMAT DZIAYALNOSCI LATARNIKOW
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Gtédwnym Zrdédtem wiedzy badanych na temat dziatalnosci Latarnikdw jest przede
wszystkim tzw. ,,poczta pantoflowa”. W ponad % przypadkéw (27,6%) Zrédtem informaciji
o dziatalnosci Latarnikdw okazali sie inni uczestnicy zajec z Latarnikiem.

Jest to nie tylko wazna informacja na temat tego, jak wsrdd 50+ rozpowszechnia sie
wiedza na temat dziatalnosci Latarnikdw, ale réwniez jeden ze wskaznikdw zadowolenia
z zajec i proponowanej metody. Zajecia Latarnikdw podobajg sie, sg skuteczne, dlatego
uczestnicy polecaja je swoim znajomym i rodzinie.

Ale wskaznik ten swiadczy nie tylko o zadowoleniu 50+ z zaje¢. Duza liczba wskazan na te
odpowiedz, podobnie jak na inne, nie jest przypadkiem. Latarnicy w czasie szkolen
przygotowujacych ich do pracy w ramach PCRS, poswiecajg czas nie tylko na zapoznanie
sie miedzy innymi z informacjami na temat cyfrowego wykluczenia, czy pracy z dorostymi,
ale réwniez na opracowanie strategii dotarcia z informacjg o swojej dziatalnosci do 50+.
W czasie latarniczych szkoleri jeden z blokdw poswiecony jest rekrutacji i sposobom
docierania z informacja o PCRS zarédwno bezposrednio do 50+, jak tez do medidw
(zwtaszcza lokalnych), wspétpracy z instytucjami, z ktérych ustug korzystaja 50+ (jak np.
Uniwersytety Trzeciego Wieku, biblioteki, organizacje pozarzadowe, samorzad lokalny)
oraz wykorzystaniu marketingu szeptanego. Wskazéwki dotyczace rekrutacji oraz
wspodtpracy z mediami i instytucjami Latarnicy znajdujg tez w materiatach takich jak
Niezbednik Latarnika, a takze wymieniajg sie swoimi spostrzezeniami i doswiadczeniami
w dyskusjach na stronie latarnicy.pl oraz na Facebooku. Dzieki temu w swojej pracy moga
wykorzystywad rézne sposoby rekrutacji i rzeczywiscie tak sie dzieje.

Na kolejnym miejscu, zaraz za bezposrednig informacja od innych uczestnikdw zaje¢,
badani jako na zrédto wiedzy o dziatalnosci Latarnikdw wskazujg materiaty promocyjne i
informacyjne opracowane w ramach projektu, takie jak: plakaty i ulotki (11,02%), jednak
prawie réwnie czesto badani, wskazywali na osoby, ktére co prawda w zajeciach
z Latarnikiem nie uczestniczyty, ale o nich styszaty (10,54%).

Wsparciem w rozpowszechnianiu informacji okazujg sie réwniez instytucje, w ktdrych
Latarnicy prowadzg zajecia (17,57%), a takze instytucje skupiajace sie na pracy z osobami
dorostymi jak Uniwersytety Trzeciego Wieku (10,26%).

Jesli chodzi o site oddziatywania mediéw, duzo wiekszg role w informowaniu badanych
o dziatalnosci Latarnikdw odegraty media regionalne (7,31%) niz ogdlnopolskie (gazety
i czasopisma ogdlnopolskie 0,66%, program Latarnicy.pl w TVP11,14%).

W kategorii ,,inne” najczesciej pojawiajagcymi sie odpowiedziami byty bezposrednie
zaproszenia od Latarnika (czes¢ badanych zna Latarnika osobiscie, jest to osoba znajoma
lub cztonek rodziny).
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PYTANIE 2

Kolejne pytanie (2) dotyczyto tego, jak badani oceniali swoje cyfrowe umiejetnosci przed
spotkaniem z Latarnikiem. Badani zostali poproszeni o wskazanie stwierdzenia, ktdre ich
zdaniem najlepiej opisuje ich sytuacje przed pierwszym spotkaniem czy zajeciami
z Latarnikiem.

nie korzystatem/am z internetu 35,23
sam/a nie korzystatem/am z internetu, ale czasami prositem/am rodzine lub znajomych, aby 26,12
sprawdzili dla mnie jakies informacje w internecie, kupili mi cos przed internet, itd.

potrafitem/am wykona¢ jedna lub kilka podstawowych czynnosci, np. obstuga poczty, 32,19
wyszukiwanie, ale niewiele ponadto

korzystatem/am z internetu bez wiekszych problemdw 6,64
TABELA 3. CYFROWE UMIEJETNOSCI PRZED ROZPOCZECIEM ZAJEC

Wiekszos¢ badanych (61,35%) przed spotkaniem z Latarnikiem nie posiadata zadnych
cyfrowych umiejetnosci. W tym 35,23% badanych w ogdle nie korzystato z internetu,
a 26,12% czasami korzystato z niego w sposéb zaposredniczony, tzn. prosili innych
(np. znajomych, rodzine) o wyszukanie dla nich informacje w internecie, kupienie
produktu przez internet, itp., jednak sami nie potrafili tego zrobic¢.

Jedna trzecia badanych (32,19%) przyznata, ze przed rozpoczeciem zaje¢ z Latarnikiem
posiadata jedynie podstawowe cyfrowe umiejetnosci, ograniczajace sie do kilku czynnosci
(np. obstuga poczty, czy wyszukiwanie). Jednak dla tej grupy ich posiadanie to za mato,
aby czuc sie pewnie i swobodnie korzysta¢ z komputera i internetu. Osoby te
deklarowaty, ze dla dalszego rozwoju cyfrowych kompetencji potrzebowaty
zewnetrznego wsparcia.

Deklaracje tej grupy to nie jedyny powdd dla ktdrego Latarnicy w swojej dziatalnosci
powinni skupiac sie réwniez na osobach, ktdére posiadaja jedyne podstawowe cyfrowe
umiejetnosci, ograniczajgce sie do kilku podstawowych czynnosci.

Poza cyfrowym wykluczeniem?, zwanym tez cyfrowym podziatem pierwszego rzedu, czyli
podziatem na tych, ktdérzy majg i nie maja dostepu do nowych technologii, méwi sie

? Cyfrowy podziat to podziat spoteczny ,,(...) powstaty na tle dostepu do nowych technologii informacyijno-
komunikacyjnych, ustug spoteczeristwa informacyjnego oraz kompetencji i kwalifikacji pozwalajgcych na
uczestnictwo w procesach zmian”. Katarzyna Doktorowicz (2006), Europejskie spoteczeristwo informacyjne
w unijnej polityce regionalnej. Nieréwnosci i szanse, w: Lestaw H. Haber, Marian Niezgoda (red.),
Spoteczeristwo informacyjne. Aspekty funkcjonalne i dysfunkcjonalne, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakdw, s. 52.
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réwniez o cyfrowym podziale drugiego rzedu, ktérym Eszter Hargittai’ nazywa
zrdznicowanie umiejetnosci korzystania z komputerdw i internetu. ,,Jesli wiec dostep jest
pierwszg barierg i stanowi podstawowe zagrozenie w rozwoju spoteczeristwa
informacyjnego lub jest podstawowg przyczyng cyfrowego wykluczenia, to brak
umiejetnosci jest niejako bariera drugiego rzedu”*.

Cyfrowym podziatem drugiego rzedu Manuel Castells okresla réznice w poziomie
posiadanej wiedzy odnoszacej sie do korzystania internetu. Chodzi o umiejetnosci
postugiwania sie nowymi technologiami, bez ktérych odstep do tych technologii nie
przynosi wiele pozytku. Cyfrowego podziatu nie da sie bowiem zredukowa¢ do kwestii
technologicznych. Wiedza i kompetencje stanowig zasadniczy element korzystania z
nowych technologii. Potwierdzajg to nieudane préby walki z cyfrowym podziatem, w
trakcie ktdrych zajmowano sie tylko kwestiami technologicznymi, czyli zapewnianiem
dostepu do tych technologii, a zupetnie pominieto kwestie posiadania odpowiednich
umiejetnosci i kwalifikacji niezbednych do korzystania z nich®.

Dlatego zajmujac sie kwestig cyfrowego podziatu warto skupi¢ sie nie tylko na kwestii
posiadania dostepu do komputerdw i internetu, ale réwniez na umiejetnosciach, wiedzy i
kompetencjach niezbednych dla efektywnego korzystaniu z nowoczesnych technologii.
Nie wystarczy rdwniez umiejetnos¢ wykonania jednej, czy kilku podstawowych cyfrowych
czynnosci. Nawet osoby posiadajgce podstawowe cyfrowe umiejetnosci s3 zagrozone
cyfrowym wykluczeniem w przysztosci. Jak pokazujg badania Diagnozy Spotecznej,
najczesciej z korzystania z internetu rezygnujg osoby, ktdére posiadaty niewielkie cyfrowe
umiejetnosci, czyli wykonywaty z pomocg internetu miej czynnosci, wykorzystywaty go
mniej wszechstronnie i mniej intensywnie niz osoby, ktdre z internetu nie zrezygnowaty.

Podsumowujac, zaledwie 6,46% badanych uznato, Zze przed zajeciami z Latarnikiem
potrafito samodzielnie porusza¢ sie w swiecie cyfrowym, 93,54% byto dotkniete
wykluczeniem cyfrowym (cyfrowym podziatem pierwszego lub drugiego rzedu).

3Za: Dominik Batorski, Krzysztof Olechnicki (2007), Wprowadzenie do socjologii Internetu, w: Studia
Socjologiczne, 3(186)/2007, s. 11.

* Dominik Batorski (2003), Ku spofeczeristwu informacyjnemu, w: Janusz Czapiriski, Tomasz Panek (red.),
Diagnoza Spoteczna 2003. Warunki i jakos¢ zycia Polakdw, Wyzsza Szkota Finansdw i Zarzadzania, Warszawa.
> Krzysztof Pietrowicz (2004), Nowa stratyfikacja spoteczna? Digital Divide a Polska, w: Lestaw H. Haber
(red.), Spoteczeristwo informacyjne. Wizja czy rzeczywistos¢?, tom I, Uczelniane Wydawnictwa Naukowo-
Dydaktyczne AGH, Krakdw, s. 257.
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PYTANIE 3

Na pytanie 3. odpowiadaty jedynie osoby, ktére przed spotkaniem z Latarnikiem nie
posiadaty cyfrowych umiejetnosci. Pytanie to nawigzywato do pytania zadanego w
Diagnozie Spotfecznej 2013%. Procenty odpowiedzi nie sumuja sie do 100, poniewaz badani
mogli wybrac od 1 do 3 odpowiedzi.

brak odpowiedniego sprzetu 41,80 25,64 30,2
brak mozliwosci technicznych korzystania 11,46 7,03 3,7
z tgcza statego

brak mozliwosci technicznych korzystania 7,43 4,56 3,7
z mobilnego dostepu do internetu

wystarczajgce mozliwosci korzystania 2,48 1,52 3,4
z internetu gdzie indziej

internet nie byt mi potrzebny 30,34 18,61 57,1
uwazatem/am, ze internet nie ma nic 17,80 10,92 1,6
ciekawego do zaoferowania

wzgledy prywatnosci lub bezpieczeristwa 5,73 3,51 1,0
uwazatem/am, ze internet moze by¢ 6,19 3,80 1,0

szkodliwy, np. moze demoralizowad dzieci,
zabierad czas

koszty dostepu byty zbyt duze 9,91 6,08 20,4
brak odpowiednich umiejetnosci korzystania 63,00 38,65 26,5
inny powdd 5,26 2,94 4,3
zamierzatem/am zatozy¢ dostep 4,80 3,23 1,7

TABELA 4. POWODY NIEKORZYSTANIA

Jako gtéwny powdd niekorzystania z internetu badani wskazali brak umiejetnosci
(63,00%). Waznym powodem okazat sie réwniez brak sprzetu (41,80%).

Co réwniez wazne, wielu badanych wskazato na to, ze internet uwazali za niepotrzebny
(30,34%) oraz na to, ze ich zdaniem internet nie ma nic ciekawego do zaoferowania
(17,80%). Oznacza to, ze w wielu przypadkach Latarnicy pracowali nie tylko nad
rozwijaniem cyfrowych umiejetnosci u uczestnikdw zajec i spotkan, ale réwniez nad
zmiang postaw 50+ wobec nowych technologii i ich postrzeganiem internetu.

Z kolei niewielu badanych (9,91%) wskazato na ekonomiczne przyczyny niekorzystania,
czyli na wysokie koszty dostepu do Internetu.

W kategorii ,,inne” (5,26%) badani wskazywali najczesciej na obawe i strach przed
zepsuciem sprzetu, ale tez przed tym, Zze nie sg w stanie nauczy¢ sie jego obstugi.

® Ibid.
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Argumentem byt réwniez wiek (badani twierdzili, ze s3 za starzy), brak czasu i checi oraz
brak osoby, ktéra mogtaby ich nauczy¢ korzystania z internetu.

Gtéwne réznice miedzy wynikami niniejszego badania, a danymi z Diagnozy Spotecznej
2013 moga by¢ zwigzane z faktem, ze w Diagnozie Spotecznej, w przypadku tego pytania,
prezentowane s3 odpowiedzi gospodarstw domowych a nie oséb indywidualnych,
a takze z tym, Zze na spotkania z Latarnikiem czesciej trafiaty osoby juz czesciowo przezen
przekonane (w czasie rekrutacji), do zapoznania sie z nowymi technologiami.

Pomimo pewnych rdznic, w obu badaniach, jako przyczyne pozostawania poza swiatem
cyfrowym, wystepuje duzo wskazar na brak potrzeby korzystania i brak zainteresowania
tym, co oferuje internet, a niewiele na kwestie ekonomiczne.

PYTANIE 4

Na kolejne pytanie (4) odpowiadali wszyscy badani. Dotyczyto ono powoddw dla ktérych
badani zdecydowali sie na udziat w zajeciach prowadzonych przez Latarnika.

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100, poniewaz badani mogli wskazac od 1 do 3 odpowiedzi.

chciatem/am by¢ bardziej samodzielny 50,90
chciatem/am mie¢ kontakt z rodzina i/lub znajomi, ktérzy mieszkaja za granica i/lub w duzej 20,51
odlegtosci ode mnie

rodzina/znajomi brali udziat w zajeciach Latarnika i mnie namdwili do udziatu w zajeciach 10,83
z Latarnikiem

internet zaczat by¢ mi potrzebny w pracy 5,51
chciatem/am i$¢ z duchem czasu 42,26
rodzina/znajomi korzystali z internetu i przekonali mnie, ze warto 14,43
rodzina/znajomi kupili/oddali mi sprzet (np. komputer, laptop, tablet) i chciatem/am umie¢ sie nim 9,78
postugiwac

nie chciatem/am ciaggle prosi¢ innych o pomoc (np. aby sprawdzili dla mnie jakies informacje, 23,17
zamowili cos przez internet)

potrzebowatem/am rozrywki, hobby, a internet wydat mi sie ich ciekawym zrédtem 9,40
potrzebowatem/am dostepu do informacji i ustug, ktdre internet oferuje 15,86
zajecia Latarnika byty bezptatne 32,86
internet pozwala na oszczednosci (np. tarisze przelewy, zakupy) 6,46
chciatem/am pozna¢ nowe osoby, a zajecia byty dobra okazja do spotkar 6,55
Inne 2,37

TABELA 5. POWODY UDZIAtU W ZAJECIACH
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Gtéwnym powodem, dla ktérego badani decydowali sie na udziat w spotkaniach
z Latarnikiem byta potrzeba bycia bardziej samodzielnym. Wskazata na nig potowa
badanych (50,90%). Z kolei blisko 1/4 badanych (23,17%) nie chciata ciggle prosi¢ innych
0 pomoc w skorzystaniu z ustug, jakie internet oferuje.

Wazna okazata sie rdwniez potrzeba ,,bycia na biezagco”, orientowania sie w tym, z czego
korzysta otoczenie oraz poczucie, ze internet to koniecznos¢ cywilizacyjna. Na
odpowiedz ,,chciatem/chciatam iS¢ z duchem czasu” wskazato 42,26% badanych.

Cho¢ czynnik ekonomiczny nie byt waznym powodem niekorzystania z internetu, to fakt,
Ze zajecia Latarnika sg bezptatne okazat sie znaczacy dla blisko 1/3 badanych (32,86%).
Moze by¢ to zwigzane z tym, ze poczatkowa inwestycja w sprzet i podtaczenie do sieci
jest dos¢ drogie, zwtaszcza, gdy nie ma sie pewnosci, ze bedzie sie z tego korzystac.
Dlatego mozliwos¢ wyprdbowania za darmo czy internet to cos dla mnie
(w co poczatkowo wielu badanych nie wierzyto) oraz sprawdzenie, czy jestem w stanie
sie tego nauczyc¢ okazata sie istotnym argumentem dla udziatu w zajeciach.

Co piaty badany (20,51%) wskazywat na che¢ utrzymywania kontaktu z rodzing
i znajomymi.

PYTANIE 5

Kolejne pytanie (5) dotyczyto tego, ile razy badani brali udziat w spotkaniach czy zajeciach
z Latarnikiem.

Raz 4,94
raz, ale dopiero zaczynam i planuje udziat w kolejnych spotkaniach/zajeciach 5,70
dwa razy 5,41
trzy razy 11,59
wiecej niz trzy razy 72,36

TABELA 6. UDZIAL W SPOTKANIACH

Zdecydowana wiekszos¢ badanych nie poprzestata na jednych zajeciach czy jednym
spotkaniu z Latarnikiem. Jak sie okazato, pierwszy kontakt z Latarnikiem i metoda
proponowang przez PCRS nie tylko nie zniecheca, a wrecz przeciwnie, zacheca do udziatu
w kolejnych spotkaniach.

Wiecej niz 7 na 10 uczestnikéw (72,36%) wzieto udziat w ponad trzech zajeciach czy
spotkaniach. Tylko niespetna 5% (4,94%) wzieto w nich udziat tylko raz i nie planuje udziatu
w kolejnych.




Ocena dziatan Latarnikéw Palski Cyfrowej

PYTANIE 6

Co spowodowato tak duze zainteresowanie udziatem w kolejnych zajeciach
prowadzonych przez Latarnika? Powody badani wskazywali w kolejnym pytaniu. Zostato
ono zadane tylko tym badanym, ktdrzy zdecydowali sie na wiecej niz jedne zajecia.

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100, poniewaz badani mogli wskaza¢ od 1 do 3 odpowiedzi.

zobaczytem/am, ze to jednak nic trudnego i pod opieka Latarnika 60,14 57,17
jestem w stanie sie tego nauczy¢

spodobata mi sie atmosfera 28,37 26,97
spodobat mi sie sposéb prowadzenia zajed 56,74 53,94
temat/tematy kolejnych zaje¢ wydat/y mi sie ciekawe 18,88 17,95
poznatem tam osoby, z ktérymi chciatem/am utrzymac kontakt 4,40 4,18
zobaczytem/tam, ze internet moze mi sie przydac 24,28 23,08
czutem/am, ze umiem jeszcze zbyt mato, aby samodzielnie 26,77 25,45
kontynuowad poznawanie internetu

zrozumiatem jak wazny jest internet we wspdtczesnym swiecie 22,48 21,37
rodzina mnie namawiata 5,19 4,94
uznatem/am, ze te zajecia/spotkania to ciekawy sposéb spedzania 9,39 8,93

wolnego czasu
obawiatem/tam sie zagrozen (jak np. wirusy, wtamania na konto) 4,30 4,08
i chciatem/tam dowiedzie¢ sie wiecej na ten temat

inny powdd 1,20 1,14
TABELA 7. POWODY UDZIALU W WIECEJ NIZ JEDNYCH ZAJECIACH

Co zachecito badanych do dalszego rozwijania cyfrowych umiejetnosci wedtug metody
proponowanej przez PCRS?

Okazuje sie, ze Latarnicy przekonali wielu badanych (60,14%), ze pozyskiwanie i rozwijanie
cyfrowych umiejetnosci nie jest tak trudne, jak sie poczatkowo wydawato i z pomoca
Latarnikdw s3g oni w stanie stawiac pierwsze i kolejne kroki w cyfrowym swiecie.

Prawie réwnie wazny okazat sie sposdb prowadzenia zaje¢ przez Latarnikdw, na ktdry
wskazata ponad potowa badanych (56,74%).

Dla ponad jednej czwartej badanych (28,37%) znaczenie miata atmosfera, ale tez poczucie,
ze jedno spotkanie to za mato, aby samodzielnie kontynuowad poznawanie sSwiata
cyfrowego (26,77%).

Prawie jedna czwarta badanych (24,28%) zrozumiata, Ze internet moze im sie przydac
w zyciu prywatnym i innych aktywnosciach. Podobny odsetek badanych (22,48%)
zrozumiat jak waznym jest on narzedziem we wspdtczesnym swiecie.




Ocena dziatan Latarnikéw Palski Cyfrowej

Co réwniez wazne, mimo ze w wielu przypadkach poczatkowo badani pojawiali sie na
zajeciach za namowa znajomych i rodziny, pozostawanie na kolejnych byto czesciej
witasng decyzjg niz presjg otoczenia. Tylko 5,19% badanych wskazato na to, ze na kolejne
zajecia wybrato sie za namowa rodziny.

PYTANIE 7

Kolejne pytanie dotyczyto ogdlnego zadowolenia z zajec i spotkan prowadzonych przez
Latarnikdw.

zdecydowanie tak 85,00
raczej tak 13,87
raczej nie 0,28
zdecydowanie nie 0,00
trudno powiedzie¢ 0,85

TABELA 8. OGOLNE ZADOWOLENIE Z ZAJEC

98,87% badanych to osoby zadowolone z udziatu w zajeciach prowadzonych przez
Latarnika, w tym 85% to osoby zdecydowanie zadowolone.

Nikt z badanych nie byt zdecydowanie niezadowolony z zaje¢, w ktdrych uczestniczyt.
Mniej niz 1 procent badanych (0,28%) to osoby raczej niezadowolone, a tylko 0,85% nie
potrafito okresli¢, czy sg z zaje¢ zadowoleni, czy nie.

Przy tak duzym odsetku zadowolonych uczestnikéw nie powinien tez dziwi¢ fakt, ze
wielu badanych wzieto udziat w wiecej niz jednych zajeciach.

PYTANIE 8

Kolejne pytanie (8) byto pytaniem otwartym. Badani wskazywali w nim, co najbardziej
podobato mi sie w zajeciach i spotkaniach z Latarnikiem. Badani mogli wskazac od 1 do 3
rzeczy i wskazywali przede wszystkim na:

> Atmosfere. Wiekszos¢ badanych wskazywata przede wszystkim na atmosfere
panujaca na zajeciach, a takze na fakt, ze nauka metoda proponowang przez
Latarnikdw i PCRS jest bezstresowa i mita. Duze znaczenie dla takiej atmosfery
miaty réwniez niewielkie grupy i podobny poziom uczestnikéw (nie trzeba sie
wstydzi¢, ze sie nie umie).




Ocena dziatan Latarnikéw Palski Cyfrowej

Sposéb prowadzenia zaje¢. Ta odpowiedZ réwniez pojawita sie u wiekszosci
badanych. Zajecia z Latarnikiem nie sg typowym kursem komputerowym, mozna
pytaé, powtarza¢ materiat, a wiedza zdaniem badanych jest przekazywana
w przystepny sposob i jezykiem dostosowanym do potrzeb osdb dojrzatych.
Latarnicy majg tez wyrozumiatos¢ dla popetnianych bteddw. Zajecia to tez przede
wszystkim ¢wiczenia, a nie sama teoria. Cierpliwos¢ i wyrozumiatos¢ Latarnikdw
nie wywotuje stresu uczestnikdw, ktdrzy moga pracowac i poznawad cyfrowy
sSwiat we wiasnym tempie i zgodnie z witasnymi zainteresowaniami. Nie ma
egzamindw, oceniania, to raczej rozrywka i mito spedzony czas; nie kurs, ale
wspolne odkrywanie internetu.

Tematy. Badanym podobaty sie rowniez tematy proponowane przez Latarnikow
oraz mozliwos¢ ich proponowania przez samych uczestnikdw. Nie byta to sztywna
lista tematdw, ktdrej musi sie trzymad kazdy Latarnik, dzieki temu uczestnicy
uczyli sie tego, na czym im zalezato i dostosowywali zajecia do wtasnych potrzeb.
Kontakty. Zaréwno z prowadzacym, jak i z grupa.

Przetamywanie wtasnych barier. Obserwowanie postepdw, rados¢ z korzystania,
zdobyte umiejetnosci, samodzielnosc.

Odpowiedzi na to pytanie nie udzielito tylko 1,61% badanych.

PYTANIE 9

Kolejne pytanie (9) rédwniez byto pytaniem otwartym, a badani zostali poproszeni w nim

0 wskazanie od 1 do 3 rzeczy, ktdre im sie w zajeciach prowadzonych przez Latarnikéw
nie podobaty.

Wiekszos¢ badanych (63,34%) nie zgtosita zadnych uwag do latarniczych zajec. Ich

odpowiedzi brzmiaty najczesciej: ,,nie byto takiej rzeczy”, ,,brak uwag”, ,,wszystko mi sie
podobato”, ,,wszystko byto ok”.

Pozostali badani (36,66%) zgtaszali przede wszystkim uwagi odnoszace sie do
nastepujacych kwestii:

>

Liczba i/lub czas trwania zaje¢. Zdaniem badanych byto zbyt mato zaje¢ i/lub
zajecia byty zbyt krotkie. Wiekszos¢ zgtaszajacych uwagi uwaza, ze zajed jest zbyt
mato, niektdrzy deklarowali nawet chec podpisania petycji, aby zajecia trwaty np.
przez caty rok akademicki na UTW. Wielu badanych mimo uczestnictwa w kilku
zajeciach jeszcze nie czuje sie pewnie w cyfrowym swiecie i ciggle potrzebuje
wsparcia. Z kolei «ci, ktérzy nauczyli sie wiecej, chca zaje¢ bardziej
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zaawansowanych. Wielu badanych odczuto brak w momencie, gdy przestali
przychodzi¢ na zajecia.

Sprzet. Czesto sprzet, z pomocg ktdrego 50+ poznawali cyfrowy Swiat, okazywat
sie stary, wystepowaty problemy z potaczeniem internetowym, strony wolno sie
fadowaty lub internet nie dziatat w ogdle. Sprzet byt tez mato zréznicowany,
a badani chcieliby pozna¢ tez inne urzadzenia cyfrowe (np. aparaty cyfrowe,
tablety), nie tylko komputery. Czasami ze wzgledu na braki w sprzecie, kilka oséb
w czasie zajec siedziato przy jednym komputerze, co utrudniato zdobywanie
cyfrowych umiejetnosci.

Godziny prowadzenia zaje¢. Zbyt pdzne lub w czasie dnia, gdy niektdrzy badani
jeszcze pracuja.

Miejsce. Mate sale, brzydkie, duszne, ciasne itp.

Inni uczestnicy. Niektdrzy badani zgtaszali uwagi dotyczace innych uczestnikdw,
np. osob, ktore przeszkadzaty w prowadzeniu zajec, spdzniaty sie, marudzity, itp.

PYTANIE 10

Kolejne pytanie (10) réwniez byto pytaniem otwartym. Badani zostali w nim poproszeni
o wymienienie od 1 do 3 rzeczy, ktdrych ich zdaniem brakuje w dziatalnosci Latarnikéw.

Badani wskazali, ze ich zdaniem program PCRS bytby lepszy gdyby:

>
>

Byto wiecej zajed.

Byto wiecej Latarnikéw, bo sg potrzebni im oraz innym osobom. Nie w kazdej
miejscowosci dziata Latarnik, a poza tym jest on wolontariuszem, czesto pracuje
zawodowo, wiec badani rozumiejg, ze nie moze im poswiecad tyle czasu, ile by
chcieli (cho¢ i tak bardzo cenig sobie czas, ktdry sie im poswieca).

Latarnicy dysponowali lepszym sprzetem.

Dziatania Latarnikdw byty bardziej nagtosnione w mediach.

Dziatania Latarnikdw byty bardziej doceniane, zwtaszcza przez witadze i lokalne
srodowisko.

Dziatania Latarnikéw byty lepiej dofinansowane (dofinansowanie zaréwno
sprzetu, jak i materiatéw, wydrukdéw, ksero itd.)

Czes¢ badanych wyrazata obawe, czy z czasem zajecia nie bedg ptatne.

Inni wyrazali obawe o to, czy program bedzie trwat.

12,44% badanych nie udzielito zadnej odpowiedzi na to pytanie.
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PYTANIE T

W kolejnym pytaniu (11) badani wskazywali na cyfrowe kompetencje, jakimi dysponuja.
Jesli dang umiejetnos¢ posiadaja, byli nastepnie pytani, czy posiadali jg wczesniej, czy
moze jest to wynik spotkania z Latarnikiem. W przypadku, gdy badani przyznawali, ze
danej czynnosci nie potrafig wykona¢, pytano ich o przyczyny.
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Obstuga poczty elektronicznej 24,13 56,32 3,70 8,07 3,23 4,37

(e-mail)

Wyszukiwanie informacji 27,92 62,39 5,13 2,37 0,57 1,61

(np. wyszukiwarka Google)

Bankowos¢ internetowa 9,69 21,08 5,41 43,68 13,01 7,12

(np. pfatnosci przez internet,

przelewy)

Rozmowy z rodzing lub znajomymi  JS[e1p2:! 43,49 7,22 24,69 5,13 3,23

(Skype, HangOut Google lub inny

komunikator do rozméw przez

internet)

Zakupy przez internet i 7,12 33,81 6,93 30,58 14,62 6,93

poréwnywanie cen

Zatatwienie sprawy urzedowej 5,79 28,40 4,37 37,04 14,72 9,69

przez internet (np. Scigganie

formularzy, wypeknianie

wnioskéw)

Ogladanie filméw, stuchanie 13,49 54,70 8,83 14,53 5,79 2,66

muzyki (np. YouTube)

Korzystanie z map internetowych 9,78 64,01 7,60 11,30 3,80 3,51

(np. mapy Google)

Zdjecia (np. ogladanie, zatgczanie 8,36 56,60 7,22 14,62 4,18 9,02

w mailach, zapisywanie na dysku)

Portale spotecznosciowe 7,12 38,56 6,65 27,54 14,81 5,32

(np. Facebook)

Uczenie sie przez internet - 4,37 33,43 6,55 34,09 13,96 7,60

docieranie do zasobow
edukacyjnych, lub udziat

w szkoleniach online

TABELA 9. CYFROWE UMIEJETNOSCI

W  przypadku kazdej z wymienionych cyfrowych umiejetnosci badani najczesciej
zdobywali ja z pomoca Latarnika.
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Cho¢ wiekszos¢ badanych potrafi obstugiwac poczte elektroniczng (84,15%) i wyszukiwac
informacje w internecie (95,44%), réwniez te umiejetnosci rozwijali przede wszystkim
dzieki Latarnikom (na zajeciach z Latarnikiem zdobyto je odpowiednio 56,23% i 62,39%
badanych, a samodzielnie po zajeciach 3,70% i 5,13%).

Ponad potowa badanych potrafi tez korzysta¢ z map internetowych (81,39%), obstugiwac
cyfrowe zdjecia (77,58%) oraz ogladac¢ filmy i stuchaé muzyki (77,02%). 66,95% potrafi
korzysta¢ z komunikatoréw, a 52,33% z portali spotecznosciowych (52,33%).

Mniej niz potowa badanych potrafi robi¢ zakupy przez internet (47,86%), uczy¢ sie przez
internet (44,35%), korzysta¢ z e-administracji (38,56%) i z bankowosci internetowej
(36,18%).

Gdy badani przyznawali, ze jakiejs umiejetnosci nie posiadaja, za kazdym razem gtédwnym
powodem byt fakt, ze nie przerabiali tego na zajeciach z Latarnikiem. Rzadziej jako
powdd wskazywali to, ze nie jest im to potrzebne lub jest zbyt trudne.

PYTANIE 12

Pytanie 12 dotyczyto tego, co miato, a co nie miato znaczenia dla udziatu w zajeciach.

Badani oceniali poszczegdlne kwestie w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato ,,zupetie nie
byto to wazne”, a 5,,byto to bardzo wazne”.

1 zupekie
niewazne
niewazne
powiedziec¢

4 raczej wazne
5 bardzo wazne

Godziny zajec 13,11 7,69 10,64 18,42 50,14
152 104 399 186 7759
Wsparcie Latarnika w czasie zajec 1,33 0,76 1,71 9,12 87,08

Mozliwos¢ powtarzania, ponownego przerobienia materiatu, BEKE] 1,80 5,41 17,38 74,07
wracania do wybranych zagadnien
Mozliwos¢ zasugerowania Latarnikowi tematu zajec (zajecia 3,04 2,56 8,36 21,08 64,96

dostosowane do potrzeb uczestnikow)

Mozliwos¢ kontaktu i wsparcia réwniez po zajeciach 3,61 3,70 7,50 19,28 65,91
(np. dodatkowe konsultacje, mozliwos¢ kontaktu z

Latarnikiem via mail, telefon)

Poznanie i kontakt z nowymi osobami 5,60 9,02 15,38 22,70 47,29

Dodatkowe spotkania/zajecia niezwigzane z internetem, ktore JRGHoIJRN-R b 16,62 19,66 39,60
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byty inicjatywa Latarnika albo oséb poznanych na zajeciach

(np. wspdlne wyjscia do kina, wycieczki, dyskusje o ksigzkach,
spotkania towarzyskie, spotkania swiateczne, itp.)

Materialy edukacyjne i pomoce przekazywane przez 7,41 7,31 12,82 19,85 52,61
Latarnikéw np. skrypty, Korzystnik Internauty 50+

Niestandardowa forma prowadzenia zaje¢ (np. zajecia 17,00 10,73 18,42 15,29 38,56
w terenie, zabawy andrzejkowe, tematy zwigzane

ze Swietami itp.)

TABELA 10. CO MA ZNACZENIE DLA UDZIALU W ZAJECIACH

Kazda z wymienionych kwestii okazata sie wazna dla wiecej niz potowy badanych.

Najwazniejsze okazuje sie wsparcie Latarnika w czasie zaje¢. Na to, ze jest ono wazne
(suma odpowiedz raczej wazne i bardzo wazne) wskazato 96,20% badanych.

Prawie réwnie wazna okazata sie atmosfera w czasie zaje¢, wskazato na nig 93,45%
badanych.

Réwniez ponad 90 procent badanych (91,45%) wskazato na mozliwos¢ powtarzania,
wracania i ponownego przerabiania materiatu.

Ponad 80 procent badanych wskazato na to, ze znaczenie ma dla nich mozliwos¢
sugerowania tematdw (86,04%) oraz kontakt z Latarnikiem réwniez po zajeciach (85,19%).

Wazne, cho¢ mniej, s3 pomoce edukacyjne i materiaty (72,46%), poznawanie nowych oséb
(69,99%) oraz godziny prowadzenia zajec (68,56%).

Najmniej wazne, cho¢ wazne dla ponad potowy badanych, okazujg sie dodatkowe
spotkania niezwigzane z internetem, np. wyjscia do kina (59,26%) oraz niestandardowa
forma zaje¢, np. zajecia w terenie (53,85%).

PYTANIE 13

W kolejnym pytaniu (13) badani zostali zapytani o to, czy poleciliby zajecia prowadzone
przez Latarnika.

Pytanie 13. Czy polecitby/polecitaby Pan/Pani swoim znajomym, rodzinie

zajecia/spotkania prowadzone przez Latarnikéw Polski Cyfrowej?

zdecydowanie tak 89,27
raczej tak 9,59
raczej nie 0,47
zdecydowanie nie 0,00
trudno powiedzie¢ 0,66

TABELA 11. CZY ZAJECIA SA GODNE POLECENIA
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Zdecydowana wiekszos¢, bo az 98,86% badanych zajecia Latarnika by polecito, w tym
89,27% zdecydowanie.

Zajel Latarnika raczej nie polecitoby zaledwie 0,47% badanych. Nikt z badanych nie
stwierdzit, ze zaje¢ zdecydowanie by nie polecat.

0,66% badanych nie miato zdania na ten temat.

PYTANIE 14

W zwigzku z tym, ze w poprzednim pytaniu wiekszos¢ badanych stwierdzita, ze zajecia
Latarnika by polecita, zostali oni zapytani o to, czy do tej pory zdarzyto im sie je polecac.

Pytanie to (14) nie zostato zatem zadane dla 1,14% badanych (osoby, ktére w poprzednim
pytaniu wskazaty na odpowiedzi trudno powiedzieé oraz raczeji zdecydowanie nie).

tak 90,68 89,65

nie 9,32 9,21
TABELA 12. CZY BADANI POLECAJA ZAJECIA

90,68% o0sob udzielajgcych odpowiedzi na to pytanie zajeciach Latarnika juz komus
polecito.

Osoby, ktdre stwierdzity, ze polecaty juz zajecia Latarnika, zostaty zapytane rédwniez o to,
ilu osobom je polecity. Srednia to troche ponad 5 0séb (5,08).

PYTANIE 15

Osoby, ktérym juz zdarzyto sie polecac zajecia Latarnika (89,65% wszystkich badanych)
zostaty zapytane takze o to, co wtedy mdéwity. Pytanie to (15) byto pytaniem otwartym,
a badani mogli wskazac od 1 do 3 odpowiedzi.

Badani, polecajac zajecia z Latarnikiem innym, najczesciej mowili wtedy, ze:

> Internet jest teraz bardzo potrzebny, trzeba is¢ z duchem czasu, jest to
koniecznos¢ cywilizacyjna, nie bedziesz odstawal, a poza tym jest to bardzo
ciekawe.

> Zajecia s dobrze prowadzone.
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Warto, nauczysz sie, bedziesz na biezaco, a przy okazji mito spedzisz czas.
Warto ze wzgledu na atmosfere zajec.

Niestandardowo, nie jest to typowy kurs komputerowy.

Komfortowo.

v v v v v

Wymieniano konkretne korzysci (np. kontakt z wnukami, ogladanie filmdw,
stuchanie muzyki, zdjecia).

Bezptatnie.

Nie jest nudno.

Dostosowane tempo.

Ciekawe tematy.

PdZniej mozemy korzysta¢ samemu, nie musimy zajmowac komus czasu.
Ja sie nauczytam, wiec wy tez dasz rade.

Latarnicy s3 cierpliwi, profesjonalni.

Uczysz sie tego, co chcesz, sam mowisz, czego potrzebujesz.

To po prostu trzeba zobaczyc¢.

Spotkasz osoby w swoim wieku.

Idealne dla poczatkujacych.

v Vv VYV VYV YV Y Y Y Vv v

Fajnie, mito, wesoto.

PYTANIE 16

Pytanie 16 zostato zadane tym, ktdrzy nie polecaj zajec z Latarnikami (odpowiadato wiec
na nie 1,14% badanych). Mogli oni wskaza¢ od 1 do 3 powoddw dla ktdrych zaje¢ nie
polecaja.

Najczesciej jako argument badani podawali fakt, ze:
> Informacje o mozliwosci korzystania z zajec¢ byty ogdlnie dostepne. Nie wpadli
na pomyst, by kogos zachecac.
» Ich bliscy i znajomi juz chodzga na zajecia latarnicze lub dobrze radza sobie
z internetem.
> W otoczeniu sg same osoby, ktdre nie chcg przyswajac wiedzy.

PYTANIE 1/

Kolejne pytanie (17) zostato zadane wszystkim badanym i odnosito sie do tego, czy efekty
pracy Latarnika sie utrzymuja i czy badani korzystaja z internetu.

Nie 11,59

Tak 88,41
TABELA 13. CZY OBECNIE KORZYSTA PAN/PANI Z INTERNETU
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Za sprawg Latarnikéw i metody proponowanej przez PCRS 88,41% badanych przekonato
sie do internetu i korzysta z niego obecnie. 11,59% badanych, ktdérzy brali udziat
w zajeciach Latarnika obecnie z internetu nie korzysta.

PYTANIE 18

Na kolejne pytanie (18) odpowiadaty tylko te osoby, ktére obecnie korzystajg z internetu.
Zatem nie zostato ono zadane dla 11,59% badanych.

codziennie lub prawie codziennie 47,91 42,36
kilka razy w tygodniu 36,95 32,67
kilka razy w miesigcu 13,96 12,35
rzadziej niz kilka razy w miesigcu 1,18 1,04

TABELA 14. CZESTOSC KORZYSTANIA Z INTERNETU

Prawie potowa z badanych, ktérzy sa uzytkownikami internetu (47,91%) korzysta z niego
codziennie lub prawie codziennie, a ponad 1/3 (36,95%) kilka razy w tygodniu. Tylko 1,18%
badanych Intermautéw 50+, korzysta z niego rzadziej niz kilka razy w miesigcu.

PYTANIE 19

Kolejne pytanie (19) réwniez nie zostato zadane dla 11,59% badanych, ktérzy obecnie
z internetu nie korzystaja. Byto to pytanie otwarte, w ktdrym uzytkownicy internetu
wskazywali na czynnosci (od 1 do 3 czynnosci), ktére z pomoca internetu wykonuja
najczesciej.

Najpopularniejsze wsrdd badanych internautédw okazaty sie:

Poczta.

Czytanie wiadomosci, w tym wiadomosci lokalnych.
Wyszukiwanie informacji.

Zakupy.

Opftaty, bankowosc¢, przelewy.

Kontakty (w tym Skype i Facebook).

Muzyka, filmy.

v Vv VvV VvV VvV VvV Vv v

Hobby (kwiaty, kuchnia, krzyzéwki, gry i inne).
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PYTANITE 20

Kolejne pytanie (20) réwniez byto zasadne jedynie tym badanym, ktdrzy obecnie
korzystaja z internetu (nie zostato zadane dla 11,59% badanych). Pytanie dotyczyto miejsc,
w ktdrych badani internauci najczesciej korzystaja z sieci.

w domu, miatem/a juz wczesniej dostep do internetu, z 62,84 55,56
ktdrego korzystali inni domownicy (np. wspétmatzonek,
dzieci, wnuki)

w domu, internet podtgczytem/am zainspirowany/a 21,59 19,09
spotkaniami z Latarnikiem

u znajomych, rodziny 3,76 3,32
w pracy 3,87 3,42
w miejscach publicznego dostepu np. biblioteka 7,95 7,03

TABELA 15. MIEJSCA KORZYSTANIA Z INTERNETU

Badani internauci najczesciej korzystaja z internetu w domu. Wielu z nich (62,84%) miato
internet juz wczesniej (korzystali z niego inni domownicy). Co pigty badany internauta
(21,59%) postanowit podfaczy¢ internet w domu zainspirowany spotkaniami i zajeciami
z Latarnikiem.

Pozostali korzystajg z niego gtdwnie w miejscach publicznego dostepu np. w bibliotekach
(7,95%), rzadziej w pracy (3,87%) oraz u znajomych czy rodziny (3,76%).

PYTANIE 21

Kolejne pytanie (21) réwniez byto zadane jedynie tym badanym, ktdrzy obecnie
z internetu korzystajg (nie zostato ono zadane dla 11,59% badanych). W pytaniu tym
badani internauci oceniali, na ile zgadzajg sie lub nie ze stwierdzeniami dotyczgcymi
internetu. 1 oznaczato ,,zdecydowanie sie nie zgadzam”, 5 ,,zdecydowanie sie zgadzam”.

2,15 (1,90) 0,43 (0,38) 3,76 (3,32) 16,00 (14,15) 77,66 (68,66)
1,07 (0,95) 1,50 (1,33) 6,98 (6,17) 19,76 (17,47) 70,68 (62,49)

10,53 (9,31) 10,10 (8,93) 21,91(19,37) 18,05 (15,95) 39,42 (34,85)

6,77 (5,98) 6,55 (5,79) 17,72 (15,67) 20,84 (18,42) 48,12 (42,55)
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1,40 (1,23) 3,01(2,66) 10,42 (9,21) 26,53 (23,46) 58,65 (51,85)

3,44 (3,04) 5,59 (4,94) 17,08 (15,10) 23,95(21,18) 49,95 (44,16)

4,08 (3,16) 5,37 (4,75) 15,57 (13,77) 24,60 (21,75) 50,38 (44,54)

2,36 (2,09) 3,01(2,66) 8,92 (7,88) 22,88 (20,23) 62,84 (55,56)

7,84 (6,93) 9,45 (8,36) 13,75 (12,16) 19,87 (17,57) 49,09 (43,40)

9,77 (8,64) 9,67 (8,55) 18,69 (16,52) 19,66 (17,38)  42,21(37,32)

TABELA 16. W JAKIM STOPNIU ZGADZA SIE PAN/PANI Z NASTEPUJACYMI STWIERDZENIAMI

Skutecznos¢ pracy Latarnika i metody PCRS widad wiec zaréwno na poziomie ilosciowym
(88,41% badanych korzysta z internetu), jak i jakosciowym. Cho¢ wielu badanych
poczatkowo postrzegato internet jako nieprzydatne narzedzie, ktdre nie oferuje nic
ciekawego, wraz z wigczeniem w cyfrowy swiat zmienito zdanie na jego temat.

Dzieki sieci badani internauci czujg sie bardziej samodzielni. Z tym stwierdzeniem zgodzito
sie (suma odpowiedzi raczej sie zgadzam i zdecydowanie sie zgadzam) 93,66% z nich.
A réwniez ponad 90 procent (90,44%) stwierdzito, Ze internet utatwia im zycie.

85,72% badanych internautdéw uznato, ze pierwsze kroki w cyfrowym swiecie nie s3 tatwe
i ze inni tez potrzebujg wsparcia takiego, jakie sami otrzymali od Latarnikéw. Zblizony
odsetek, bo 85,18% badanych internautéw dzieki sieci odwazniej podchodzi do nowych
rzeczy.

Ponad 70 procent (74,98%) czuje sie obecnie mniej wykluczona oraz rozumie ile tracili
zyjac tylko w Swiecie analogowym (73,90%).

68,96% badanych internautéw poznato na zajeciach osoby, z ktérymi nadal utrzymuje
kontakt. Tyle samo dzieki internetowi oszczedza czas. Jednak mniej, bo 57,47% jest
przekonana, ze internet przynosi im oszczednosci finansowe.
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61,87% badanych internautéw zainspirowana zajeciami z Latarnikiem wiacza sie do

udziatu w innych dziataniach podejmowanych w okolicy, cho¢ niekoniecznie zwigzanych

z internetem.

PYTANIE 22

Pytanie 22 zostato zadane tylko tym badanym osobom, ktdre nie korzystajg z internetu

(nie zadano go 88,41% badanych).

nie przekonatem/am sie do internetu

zajed byto zbyt mato, jeszcze nie czuje, ze potrafie
samodzielnie korzystac z internetu

chce, ale nie mam gdzie korzystac

inny powdd (jaki?)

TABELA 17. POWODY NIEKORZYSTANIA

4,10
31,97

45,90
18,03

0,47
3,70

5,32
2,09

Gtéwnym powodem dla ktdrego badane osoby, ktore braty udziat w zajeciach Latarnika, a
nie korzystajg z internetu, jest brak mozliwosci korzystania z sieci. Na odpowiedz ,,chce,

ale nie mam gdzie korzysta¢” wskazato 45,90% badanych, ktérzy obecnie z internetu nie

korzystaja.

31,97% niekorzystajgcych stwierdzito, ze jeszcze nie czuje sie pewnie i potrzebuje

kolejnych zajec i dalszego wsparcia.

Wsréd odpowiedzi ,,inne” (18,03% niekorzystajgcych) najczesciej badani wskazywali na to,

ze nie majg sprzetu w domu, ale maja w planach jego zakup i podfaczenie internetu.

PYTANIE 23

Pytanie 23 zostato zadane wszystkim badanym i dotyczyto checi dalszego pogtebiania

wiedzy i cyfrowych umiejetnosci.

zdecydowanie tak
raczej tak
raczej nie
zdecydowanie nie

trudno powiedzie¢
TABELA 18. CHEC POGLEBIANIA CYFROWYCH UMIEJETNOSCI

79,39
18,71
0,85
0,00

1,04
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Wiekszos$¢ badanych (98,10%) chce nadal rozwija¢ swoje cyfrowe umiejetnosci, w tym
79,39% zdecydowanie chce je rozwijac.

Nikt z badanych nie stwierdzit, ze zdecydowanie nie chce pogtebiac¢ swoich cyfrowych
umiejetnosci. Do tego jedynie 0,85% badanych raczej nie chce ich pogtebiad.
Niezdecydowani badani (odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢””) stanowili 1,04%.

PYTANIE 24

Pytanie 24 zostato zadane tym badanym, ktorzy stwierdzili, ze sg zainteresowani dalszym
rozwijaniem cyfrowych umiejetnosci (na pytanie nie odpowiadato 1,89% badanych).

Badani oceniali swdj stopien zainteresowania poszczegdlnymi tematami w skali od 1 do 5,
gdzie 1 oznacza ,,zdecydowanie nie jestem zainteresowany/a”, a 5 ,,zdecydowanie jestem
zainteresowany/a”.

20,33 (19,94) 10,75 (10,54) 14,04 (13,77) 15,88 (15,57) 39,01 (38,27)
24,69 (21,37) 11,62 (11,40) 15,20 (14,91) 16,36 (16,05) 35,04 (34,38)
26,14 (25,64) 10,94 (10,73) 13,17 (12,92) 14,62 (14,34) 35,14 (34,47)

TABELA 19. ZAINTERESOWANIE POSZCZEGOLNYMI TEMATAMI

Zaden z proponowanych tematéw nie zostat uznany za wyjgtkowo interesujacy, cho¢
kazdy z nich uzyskat okoto 50% wskazahi na tak (odpowiedzi ,raczej jestem
zainteresowany/a” i ,,zdecydowanie jestem zainteresowany/a”).

Taki rozktad odpowiedzi moze by¢ zwigzany z faktem, ze czes¢ z tych tematdéw to
kwestie juz omawiane na latarniczych zajeciach. Dodatkowo badani w innych pytania
bardzo podkreslali elastycznos¢ zaje¢ i mozliwos¢ sugerowania tematdw, ktdre ich
interesuja, jako jedna z ich gtéwnych zalet.

Biorgc pod uwage odpowiedzi na to pytanie oraz duze zainteresowanie pogtebianiem
cyfrowych umiejetnosci, mozna stwierdzi¢, iz potwierdza sie skutecznos¢ metodyki
latarniczej, ktdéra zaktada tzw. wstepne mapowanie potrzeb uczestnikdw, czyli
uzyskiwanie przez Latarnikdw informacji na temat zainteresowan uczestnikéw zajec juz
na pierwszych zajeciach.
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Wraz z korzystaniem wzrasta sSwiadomos¢ tego, co oferuje komputer i innternet, a zatem
tym wieksze mogg by¢ konkretne oczekiwania odnosnie tematdw, a nie realizowanie tych
narzuconych z gory.

PYTANIE 25

Ostatnie pytanie (25) réwniez zostato zadane tylko tym badanym, ktdrzy stwierdzili, ze sg
zainteresowani dalszym rozwijaniem cyfrowych umiejetnosci (zatem na pytanie nie
odpowiadato 1,89% badanych). Pytanie dotyczyto tego, czy badani chcieliby pozyskiwad
dalsze cyfrowe umiejetnosci w czasie zaje¢ i spotkan z Latarnikiem.

zdecydowanie tak 83,83 82,24
raczej tak 15,49 15,19
raczej nie 0,39 0,38
zdecydowanie nie 0,00 00,00
trudno powiedzie¢ 0,29 0,28

TABELA 20. ZAINTERESOWANIE DALSZYM POGELEBIANIEM CYFROWYCH UMIEJETNOSCI Z LATARNIKIEM

Jak widac¢ Latarnicy i metody ich pracy sg na tyle dobrze oceniane, ze badani chetnie
kolejne cyfrowe umiejetnosci pozyskiwaliby i rozwijali réwniez pod okiem Latarnika.

Na kolejne zajecia z Latarnikiem zdecydowanych jest bowiem 83,83% badanych, ktdrzy
chca pogtebiac cyfrowe umiejetnos¢, a raczej zdecydowanych 15,49%.

W kolejnych zajeciach raczej nie chciatoby brac udziatu tylko 0,39% badanych, ktdrzy chca
rozwija¢ swoje cyfrowe umiejetnosci, a 0,29% nie ma zdania na ten temat.
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Wsrdd badanych 50+ wida¢ wyrazne pozytywne zmiany, jakie nastgpity w ich zyciu na
skutek udziatu w zajeciach i spotkaniach z Latarnikami Polski Cyfrowe;j.

Wyniki badania potwierdzajg skutecznos¢ pracy Latarnikdw i metody proponowanej
przez PCRS na wiaczanie oséb dorostych w cyfrowy swiat. Mozna to zaobserwowacd
zaréwno na poziomie ilosciowym (wskaznikiem moze by¢ chociazby fakt, ze cho¢ wielu
badanych uwazato, ze internet nie jest im potrzebny i nie oferuje niczego dla nich, to
obecnie 88,41% z nich korzysta z internetu, a wiekszosc¢ z tych, ktdrzy nie korzystajg jako
powdd podajg brak mozliwosci korzystania), ale tez jakosciowym.

Zmiany jakosciowe dotyczg zaréwno podejscia do technologii cyfrowych (wielu badanych
przetamato swoje opory i obawy, zauwazyli tez, ze w internecie s3g rzeczy, ktére moga mi
sie przydac), checi do dalszej nauki i poszerzania cyfrowych umiejetnosci, jak tez s3 to
zmiany w jakosci ich zycia (badani czuja sie bardziej samodzielni, deklaruja, ze internet
utatwia im zycie, sg tez odwazniejsi w podejsciu do nowych spraw, a takze wtaczajg sie w
inne dziatania spoteczne jakie majg miejsce w ich okolicy).

Metoda zaproponowana przez Latarnikdw i PCRS zdaniem badanych sprawdza sie.
Dowodem jest nie tylko fakt, Zze stali sie internautami, ale réwniez to, ze jest ona przez
nich polecana kolejnym osobom. Sami badani chetnie z niej korzystali (wiekszos¢ wzieta
udziat w wiecej niz jednym spotkaniu z Latarnikiem i bardzo dobrze je ocenia), a takze
chetnie nadal poszerzaliby w ten sposéb swoje cyfrowe umiejetnosci, gdyby mieli taka
mozliwos¢.

Badani 50+ widza tez, ze nie tylko oni, ale tez inni potrzebujg takiego wsparcia, stad
obawy o to, czy zajec i Latarnikdw nie jest zbyt mato oraz o to, czy program bedzie
kontynuowany. Bo sami dopiero z pomocg Latarnika zrozumieli, ze s3 w stanie opanowac
obstuge cyfrowych narzedzi. Do tego najczesciej te cyfrowe umiejetnosci, ktére obecnie
posiadaja, zdobyli wtasnie dzieki Latarnikom.

Wady, jakie zauwaza tylko nieco ponad 1/3 badanych, to poza zbyt matg liczba zajec
(wiekszos¢ deklaruje, ze chciataby w nich nadal uczestniczy¢), kwestie, ktére nie zawsze
zaleza od Latarnika (jak jakos¢ sprzetu, czy mato komfortowa sala w ktdrej odbywaja sie
zajecia). Inne kwestie zaleza tez od liczby Latarnikdw na danym terenie (Latarnicy to
wolontariusze, wielu pracuje zawodowo i poswieca prawie kazdg wolng chwile na swoj3
dziatalnos¢, dlatego zdaniem badanych przydatoby sie im wsparcie dodatkowych oséb).
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Badani 50+ doceniajg réwniez to, co w zatozeniu PCRS miato stanowi¢ o wyjatkowosci
podejscia Latarnikdéw i odréznia¢ prowadzone przez nich spotkania do typowych kurséw
komputerowych, czyli miedzy innymi wsparcie, mozliwos¢ powtarzania materiaty,
atmosfera, cierpliwos¢ prowadzacych i dobdr tematédw, a takze mozliwos¢ ich
sugerowania.

Badania potwierdzajg skutecznos¢ metody stosowanej w ramach PCRS, ktdra zostata
dobrana na podstawie diagnozy problemu wykluczenia cyfrowego w Polsce’. Dzieki temu
dziatania Latarnikdw byty adekwatne do istniejgcego problemu.

Jednak mimo duzej pracy, jakg Latarnicy juz wykonali (dzieki nim ponad 133 tys. oséb
wzieto udziat w ponad 17 tys. spotkani) i tak pozytywnej ocenie ich dziatai przez
odbiorcéw, nadal s3 oni potrzebni. Bo cho¢ w kolejnych latach wzrasta odsetek
korzystajacych z internetu, to tez coraz czesciej przyczyna bycia poza ma charakter
motywacyjny i psychologiczny (jak wspominany juz bark potrzeby korzystania), a nie
finansowy, czy technologicznys. Dlatego nadal dziatania jakie podejmujg Latarnicy, a
ktdre skupiajg sie wiasnie na motywacjach i wsparciu w pierwszych krokach w cyfrowym
swiecie, moga znalez¢ wielu odbiorcdw.

Gdy jeszcze 10 lat temu z sieci korzystato 23,1 proc. Polakéw, dzi§ to 63,2 proc.’.
Jednoczesnie coraz czesciej niekorzystajacy z internetu jako powdd bycia poza nie
wskazujg zbyt duzych kosztéw (na te wskazuje 20,4 proc. gospodarstw domowych
niepodtaczonych do sieci). Ponad potowa (57,1 proc.) gospodarstw domowych, ktdre nie
korzystaja z sieci, méwi: ,,Internet nie jest nam potrzebny” (dwa lata wczesniej 44 proc.).

Na to, ze bycia poza internetem, czesciej wigze sie z postawami, przekonaniami i
postrzeganiem internetu niz ma nature ekonomiczng, wskazujg réwniez inne dane
Diagnozy Spotecznej 2013. Nawet obecnos¢ technologii w domu nie powoduje, ze sie po
nig siega. 14,9 proc. Polakéw nie uzywa internetu, mimo ze posiada dostep w domu (to
ponad 40 proc. niekorzystajacych z sieci).

Sam sprzet i dostep do internetu nie wystarcza do tego, by korzystanie z nowych
technologii byto w Polsce rzeczywiscie powszechne. A to witasnie z brakiem potrzeby
korzystania oraz brakiem niezbednych kompetencji pracuja Latarnicy.

7 Miedzy innymi w oparciu o dane kolejnych edycji Diagnozy Spotecznej oraz badani jakosciowe, jak: Anna
Kuczynriska, Radostaw Oryszczyszyn (opracowanie raportu), Jézef Orzet, Krzysztof Gtomb (redakcja) (2011),
Pokolenie 50+. Pierwsze kroki w cyfrowy swiat. Ku sieciowej codziennosci. Raport z badari, Stowarzyszenie
,,Miasta w Internecie”, Warszawa, Biatystok, Tarnéw.

® Dominik Batorski (2013), Polacy wobec technologii cyfrowych - uwarunkowania dostepnosci i sposobéw
korzystania, w: Diagnoza Spoteczna 2013. Warunki i Jakos¢ Zycia Polakéw. Raport, [Special issue].
Contemporary Economics, 7, 328-352 DOI: 10.5709/ce.1897-9254.114.

% Ibid.
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Z domowego dostepu znacznie czesciej nie korzystaja osoby dojrzate i starsze. | w ogdle
wiek jest jedng z gtdwnych zmiennych réznicujgcych korzystanie z internetu w Polsce.
Procent korzystajacych z internetu w réznych grupach wieku to w grupie 16-24 lata 96,67%,
25-34 lata 88,4%, 35-44 lata 82,3%, 45-59 lat 55,2%, 60-64 35,5%, a w grupie 0sob 65 lat i
wiecej to tylko 14,1%™.

Zaraz po wieku, wazna okazuje sie tez wielkos¢ miejscowosci zamieszkania. W miastach
powyzej 500 tys. z internetu korzysta 80,1% mieszkaricdw, w miastach 200-500 tys. 73,4%,
miastach 100-200 tys. 70,6%, miastach 20-100 tys. 65,3%, zas najmniej w miastach ponizej
20 tys. 63,4% oraz na wsi 53,1%'.

Pokazuje to nadal ogromng skale wykluczenia cyfrowego i odsetek oséb 50+, ktére moga
skorzystac¢ na kontynuacji dziatani Latarnikéw Polski Cyfrowe;j.

" Ibid.
" Ibid.
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