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Wstep

Powstanie systemu elektronicznej obstugi studentow czeSciowo przeniosto
uniwersyteckg administracje do sieci. W czasie gdy zostat on zainicjowany mozna byto mowic
o rewolucji w administracji uczelnianej. System ten daje olbrzymie mozliwosci, jednak
stawiamy tezg, ze nie jest do konca wykorzystywany. Prowadzi to niekiedy do sytuacji
abstrakcyjnych. Przykladem jest przypadek z czerwca tego roku, kiedy to doszto czesto
spotykanej sytuacji na Krakowskiej Akademii Gorniczo- Hutniczej. Studenci chcacy
zamieszka¢ w przysztym roku akademickim w domu studenckim musieli zmagac¢ si¢ z niemal
100 osobowymi kolejkami do pdznych godzin wieczornych. Oczywiscie sama procedura
przyznawania miejsca w akademiku odbywa si¢ elektronicznie, jednak o tym w jakich
warunkach bedzie mieszkat student decyduja mozliwosci czasowe i system ,, kto pierwszy ten
lepszy”. Dochodzi do sytuacji, w ktorych ,,zastuzeni” mieszkancy akademikow ( studenci 4 lub
5 roku) nadal musza mieszka¢ w pokojach kilkuosobowych kosztem studentow I roku,
poniewaz nie mieli czasu sta¢ w kolejce. Uczelnie chwalg si¢ z jednej strony wprowadzaniem
nowych rozwigzah w e-administracji uniwersyteckiej, lecz opisana wyzej kwestia jest
nierozwigzana od lat. To wlasnie to zjawisko jest przyczyng wyludniania si¢ akademikow.
Starsi studenci 1 doktoranci, ktorzy nie maja czasu na stanie w kolejkach s3 zmuszeni do
szukania lokum na wynajem, poniewaz kolejny rok w mato komfortowych warunkach jest
trudny do przyjecia. Kolejnym tegorocznym przyktadem abstrakcyjnych rozwigzan byla
rekrutacja na Poznanskiej Akademii Wychowania Fizycznego. Tamtejsza uczelnia
zrezygnowata z elektronicznej rekrutacji, a o przyjeciu na studia decydowata kolejnos¢ ztozenia
dokumentow rekrutacyjnych. Powyzsze przyklady obrazuja problem niepetnej cyfryzacji na

polskich uczelniach i sktaniaja do uwaznego przyjrzenia si¢ problemowi.
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Metodologia:

Opisane zjawiska natchnety nas do sprawdzenia, czy takich sytuacji jest w Polsce
wigcej, a takze aby pozna¢ opini¢ studentéw na temat administracji uczelnianej.
W zwiazku z tym, stworzyliSmy Badanie Opinii Studentow, ktére objeto zagadnienia oceny
administracji uczelnianej, cyfrowej administracji uczelnianej, wyboréw samorzadowych oraz
uwzglednienie mozliwosci glosowania internetowego. Na przestrzeni dwoch miesigcy,
w badaniu internetowym wzig¢to udziat 350 os6b. 61% 0s6b badanych byto ptci zenskiej, 39%
ptci meskiej. Wiek ankietowanych wahat si¢ od 18 do 26 lat, jednakze blisko 50% os6b miato
21 badz 22 lata. Uczestnicy zadeklarowali przynaleznos¢ do 31 polskich uczelni, natomiast
55% z nich pochodzito z Uniwersytetu Gdanskiego(najwigcej respondentéw), Akademii
Gorniczo-Hutniczej, Politechniki Warszawskiej, Uniwersytetu Techniczno-Przyrodniczego
w Bydgoszczy, oraz ze Szkoly Glownej Handlowej. Ankieta zawierata metryczke, 12 pytan
zamknigtych opartych na skali 5 stopniowej, oraz na pytaniach oferujacych odpowiedz tak/nie.
Dodatkowo, na samym koncu zostawili$my jedno pytanie otwarte, w ktorym respondenci mogli
zostawi¢ swoje uwagi odno$nie tematu ankiety. Informacje o badaniu byty rozpowszechniane
przede wszystkim za pomoca medidw spolecznosciowych, na forach dedykowanych

poszczegdlnym uniwersytetom.
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Wyniki Badania

Administracja uczelniana

Badajac stopien zaawansowania administracji cyfrowej nie sposob omingé opini¢
studentéw na temat administracji uczelnianej sensu largo. Badanie wykazalo, iz 38% studentow
jest raczej zadowolonych z pracy dziekanatow. Natomiast tylko 6 % studentéw jest
zdecydowanie zadowolonych z ich pracy. Wyniki te nalezy skonfrontowaé z odpowiedziami
pozostatych respondentoéw, ktdrzy w 32 % opowiedzieli si¢ za zdecydowanie zlg lub raczej zta
oceng. 25 % studentow udzielito odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”. Trudno znalez¢ studentow,
ktérzy nie mieli stycznosci z administracja uczelniang, dlatego te jakze subiektywne
odpowiedzi mozemy uzna¢ za wyjsciowe w naszej dyskusji. Jednak omawiajac zagadnienie nie
sposob uciec od twardych danych statystycznych dotyczacych funkcjonowania administracji.

O skutecznosci administracji $wiadczy jej efektywnosé. Za efektywno$¢ mozemy uznaé
czas rozpatrywania podania i1 ilo§¢ czasu poswigcanego przez studentow na wizyte
w dziekanacie (facznie z czasem oczekiwania). 83 % respondentow zadeklarowato, ze na ich
wydziale rozpatrzenie podania trwa maksymalnie do 7 dni. Natomiast 15 % badanych
stwierdzilo Zze procedura odpowiedzi trwa 10 1 wigcej dni. Drugi miernik efektywnosci
wskazuje, 1z 49 % badanych udaj¢ si¢ zalatwi¢ sprawe maksymalnie w 15 minut. Wskaznik ten
mozna uzna¢ za bardzo dobry wynik. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze az 1/5 studentow spedza

w dziekanacie przynajmniej 30 minut.

poczta@nzs.org.pl Niezalezne Zrzeszenie Studentéw
ul. Krakowskie Przedmiescie 20/22 lok. 21

NIP: 525-19-70-069 | REGON: 001411432 | KRS: 0000166951 00-325 Warszawa



mailto:poczta@nzs.org.pl

Niezalezne Zrzeszenie Studentow

ILE CZASU TRWA PRZECIETNIE TWOJA
WIZYTA W DZIEKANACIE?

20-25 minut

30-35minut /%
9%

5-10 minut
21%

25-30 minut
10%

35-40 minut
11%

Wykres 1 Procentowe przedstawienie deklarowanego sumarycznego czasu
oczekiwania na wizyte oraz trwania wizyty w dziekanacie

PRZECIETNY CZAS OCZEKIWANIA NA ROZPATRZENIE
ZtOZONEGO W ﬂDMINISTRAC.II PODANIA
4 dni
1 dzien 6%

8%

7-10dni
25%

5 dni
9%

Wykres 2. Przedstawia przecigtny czas oczekiwania na rozpatrzenie ztozonego
podania w biurach administracji uczelni np. dziekanatach.
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CZY JESTES ZADOWOLONA/Y Z PRACY ADMINISTRACII
NA TWOIJEJ UCZELNI?
Zdecydowanie
tak
6%

Raczej tak
37%

Wykres 3 Przedstawia deklarowane przez studentow zadowolenie z pracy
administracji na uczelni
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Administracja cyfrowa

Esencjg naszego badania jest poznanie opinii studentéw dotyczacej dziatania cyfrowej
administracji uczelnianej. Wyniki w tej materii sg bardzo niepokojace. 48 % studentéw ocenia
ja negatywnie. W zestawieniu z 2 % grupg studentow postrzegajacych ja dobrze nie sposob
uzna¢ tych rezultatow za zadowalajace. Na t¢ 0ogdlng opini¢ sktadajg si¢ poszczegdlne czgsci
skladowe. Zdecydowanie wplyw na nig ma fakt, iz wedlug 64 % badanych, pracownicy
naukowi nie sg aktywni na elektronicznej platformie obstugi studentow. Jesli juz sa aktywni, to
te aktywnos$¢ w 31 % studenci oceniaja raczej zle, natomiast w 24% procentach oceniajg raczej
dobrze. Ponadto 60 % osob twierdzi, iz 6w system elektronicznej obstugi studentow nie jest
zintegrowany z mailem uczelnianym. Waznym faktem, jest w 40% przypadkow brak
mozliwosci sktadania wnioskow stypendialnych droga elektroniczng. Tylko w 20%
przypadkéw jest taka mozliwos¢. W zestawieniu z deklaracjg 88 % badanych o potrzebie
sktadania wnioskow stypendialnych drogg elektroniczna, ten aspekt cyfryzacji nalezy uznaé za

niezwykle pilny.

CZY JESTES ZADOWOLONY Z ADMINISTRACJI

CYFROWE)J?
Zdecydowanie

tak
2%

Wykres 4 Deklarowane zadowolenie z administracji cyfrowe;.
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CZY PRACOWNICY NAUKOWI NA TWOJEJ UCZELNI SA
AKTYWNI NA ELEKTRONICZNEJ PLATFORMIE OBSLUGI
STUDENTOW?

Tak
36%

Nie
64%

Wykres 5 Ocena aktywnosci pracownikow naukowych na platformie uczelnianej

CZY SYSTEM OBStUGI STUDENTOW JEST W
WYSTARCZAIJACY SPOSOB ZINTEGROWANY Z MAILEM?

Tak
40%

Nie
60%

Wykres 6 Ocena zintegrowania systemu obstugi studentow z mailami
studenckimi
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CZY NA TWOIJEJ UCZELNI MOZLIWE JEST SKEADANIE
WNIOSKOW STYPENDIALNYCH DROGA
ELEKTRONICZNA?

Nie wiem
40%

40%

Wykres 7 Deklarowana mozliwos¢ sktadania wnioskow stypendialnych drogg
elektroniczng

CZY UWAZASZ, ZE MOZLIWOSC SKEADANIA WNIOSKOW
STYPENDIALNA DROGA ELEKTRONICZNA JEST
. POTRZEBNA?

Nie ma
zdania
8%

Tak
88%

Wykres 8 Deklarowana potrzeba mozliwosci sktadania wnioskow droga
elektroniczng
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JAK OCENIASZ ZAANGAZOWANIE KADRY TWOJEJ
UCZELNI W AKTYWNOSCI NA ELEKTRONICZNE!
PLATFORMIE OBStUGI STUDENTOW?

Dobrze
0%

Nie mam
zdania
32%

Wykres 9 Ocena zaangazowania kadry uczelni w aktywnosci na platformie obstugi
studentow
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Cyfrowe wybory samorzadowe

Wybory samorzadowe sa waznym elementem zycia studenckiego. Wniosek ten
formutujemy na podstawie opinii 70% studentéw, ktorzy wyrazili zainteresowanie ich
przebiegiem. Jednak trzeba wzig¢ pod uwage fakt, iz na wielu wydziatach frekwencje w czasie
glosowan oscyluja w granicach kilku procent. Sg one spowodowane krotkim okresem trwania
wyboréw (zazwyczaj jest to tylko kilka godzin w ciggu jednego dnia) lub brakiem
dostatecznego poinformowania studentow o planowanych wyborach. Ten szkodliwy dla
studenckiej spoleczno$ci stan mozna zmieni¢ umozliwiajac gtosowanie drogg elektroniczna.
Dlatego tez w badaniu postanowilismy zapyta¢ studentdéw o mozliwosci jakie istnieja obecnie
w tym zakresie. Az 95 % badanych stwierdzito, ze elektroniczny system obstugi studenta nie
przewiduje mozliwosci gtosowania elektronicznego.. Ponadto, uczelnie nie oferujg takiej
mozliwo$ci za posrednictwem innych systemow elektronicznego glosowania niz
elektronicznych system obstugi studenta, co stwierdzito 94 % badanych. Méwiac o wyborach
samorzadowych nie mozna ograniczy¢ si¢ jedynie do samego aktu glosowania. Nalezy
potraktowaé je w sposob pelny, facznie z informacja na temat ich odbywania sig, sktadu
komisji wyborczej 1 procesu jej powotywania, prezentacja sylwetek kandydatow, az po
ogloszenie ich wynikow. Przyktadowo jesli chodzi o mozliwos¢ poznania kandydatow
elektronicznie, az w 86% przypadkow studenci nie majg takiej mozliwosci. Tylko 14%

badanych deklaruje taka mozliwo$¢ na swojej uczelni.
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CZY JESTES ZAINTERESOWANA/Y PRZEBIEGIEM
WYBOROW DO SAMORZADU STUDENCKIEGO NA
TWOIJEJ UCZELNI?

Wykres 10 Deklarowane zainteresowanie przebiegiem wyboréw do samorzadu
studenckiego

CZY SYSTEM ELEKTRONICZNY UMOZLIWIA UPRZEDNIE
ZAPOZNANIE SIE Z SYLWETKAMI KANDYDATOW DO

SAMORZADU STUDENCKIEGO?
Tak
14%

Nie
86%

Wykres 11 Deklarowana mozliwo$¢ zapoznania si¢ z sylwetkami kandydatéw do
samorzadu studentéw poprzez platforme elektroniczng

poczta@nzs.org.pl Niezalezne Zrzeszenie Studentéw
ul. Krakowskie Przedmiescie 20/22 lok. 21

NIP: 525-19-70-069 | REGON: 001411432 | KRS: 0000166951 00-325 Warszawa



mailto:poczta@nzs.org.pl

Niezalezne Zrzeszenie Studentow

CZY ELEKTRONICZNY SYSTEM OBStUGI STUDENTA
UMOZLIWIA GEOSOWANIE W WYBORACH DO
SAMORZADU STUDENCKIEGO NA TWOIJEJ UCZELNI?

95%

Wykres 12 Deklarowana mozliwos¢ gtosowania w wyborach do samorzadu
studentoéw poprzez platforme elektroniczng
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Dyskusja

Administracja uczelniana

Na podstawie przeprowadzonego badania dochodzimy do wniosku, iz ogdlny stan
administracji uczelnianej stoi na dobrym poziomie. Studenci w wigkszo$ci sg z nigj
zadowoleni, a o jej efektywnosci §wiadcza stosunkowo sprawny czas rozpatrywania podan
1 dos¢ krotki czas oczekiwanie w uczelnianym dziekanacie. Interesujacy jest fakt, iz 1/5
studentow poswigca tylko od 5 do 10 minut w dziekanacie. Z pewnos$ciag $wiadczy to
o profesjonalizacji ustug administracji, ale moze tez by¢ spowodowane faktem, iz niektore
wydziaty przyjmujg kilkudziesigciu studentow rocznie. W porownaniu z wydziatami
kilkutysigcznymi czas ten zdecydowanie moze przekracza¢ objety ponizszym badaniem.
Kolejnym argumentem dowodzacym dobrych praktyk administracyjny jest bardzo sprawne
rozpatrywanie podan. 83 % studentow czeka na to tylko 7 dni. Z pewnos$cig wpltywa na to
odpowiednia ilo§¢ pracownikéw pracujacych administracji. Niestety nie wolno nam
zlekcewazy¢ grupy 15% studentow czekajacych na rozpatrzenie swojego podania 10 1 wigcej
dni. Rodzi¢ to moze zagrozenie poczucia zaufania studentow do pracownikéw administracji
1 prowadzi¢ do przewleklego jej dzialania. W powyzszej materii warto bytoby zbadac takze
czas przyjmowania petentow przez administracj¢. Wyniki zobrazowaltby kwestie dostepnosci

do ustug administracyjnych.
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Cyfryzacja administracji uczelnianej

Badani studenci majg negatywne do$wiadczenia z uczelniang cyfryzacja. Jej zalozeniem
bylo ulatwienie studentom 1 pracownikom zycia, lecz jak pokazujg wyniki ankiety funkcjonuje
ona zle i jest nickompletna. Zestawiajac wynik dotyczagcym zadowolenia z administracji sensu
largo ( 38% zadowolonych studentow) z faktem, iz 27 % studentéw jest niezadowolonych
z administracji zauwazamy potrzebg¢ reformy i usprawnienia e-administracji. W czasie gdy caly
kraj wkracza w er¢ cyfryzacji, sytuacja w ktorej cyfryzacja na uczelniach, mogacych by¢
inkubatorem do wprowadzenia jej w skali catego kraju jest niepokojaca. To wtlasnie
uniwersytety daja mozliwo$¢ sprawdzenia ustug administracyjnych $wiadczonych droga
elektroniczng. Szkoty wyzsze sa odpowiednim miejscem dla sprawdzenia e-administracji takze
ze wzgledu na fakt iz ich odbiorcami sg mtodzi ludzie bardzo ch¢tnie korzystajacy z nowych
technologii. Fatalne wyniki cyfryzacji moga sprzyjac niechgci studentow do korzystania z niej.
Efektem tego jest pozostanie studentdw przy tradycyjnych formach korzystania z ustug
administracji. Niestety, jak pokazuja przytoczone przykiady, prowadzi to do nietypowych
sytuacji. Rozszerzenie e-administracji o wskazane ushugi takie jak mozliwo$¢ zlozenia
wniosku o stypendium droga elektroniczng, jak pokazaty badanie, jest przez studentéw
pozadane. Wyniki ukazujg, Ze studenci chcg rozszerzenia 1 wysokiej jakosci ushug
e-administracyjnych.

Analizujac stan administracji cyfrowej dochodzimy do wnioskow, iz problemem jest
takze niski stan $wiadomosci o jej mozliwosciach. Tyczy si¢ to zaréwno studentéw jak
1 pracownikow naukowych. Ukazujg to fakt, iz 41% studentéw nie posiada wiedzy
o mozliwosci sktadania wnioskow stypendialnych elektronicznie. Ponadto fakt, iz 64%
pracownikow naukowych nie korzysta z elektronicznego systemu moze wynika¢ rowniez
z braku $wiadomo$ci zalet stosowania elektronicznego systemu obstugi studentow.
Warto potraktowac cyfryzacje administracji uczelnianej jako inkubator wprowadzania e-ustug
w catlym kraju. Funkcjonowanie uczelnianej administracji cyfrowej z pewnoscig bedzie

obszerng bazg wiedzy dla funkcjonowania e-administracji w skali calego kraju.
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Cyfrowe wybory samorzadowe.

Niezalezne Zrzeszenie Studentdow od lat przyglada si¢ przebiegowi wyboréw
samorzadowych. W ostatnich latach, zauwazamy, ze frekwencja w nich jest marginalna.
Na wiegkszosci wydziatow stanowi ona kilka procent glosujacych. Biorac pod uwage fakt,
iz 70% badanych jest zainteresowanych przebiegiem tych wybordéw, problem w niskiej
frekwencji upatrujemy w mozliwosciach techniczno-organizacyjnych. Rozwigzaniem byloby
umozliwienie réwnolegtego glosowania tradycyjnego i elektronicznego. Obecnie w 94%
przypadkow jest to niemozliwe. Przyktadem pozadanych elektronicznych wyborow jest
Uniwersytet SWPS, gdzie w ostatnich wyborach samorzgdowych na wydziale warszawskim
oddato gtos blisko 1000 oséb co stanowi okoto 20% studentdéw tej uczelni. Postulujemy, aby
rownolegle przebieg wyboréw mial miejsce w wersji elektronicznej] za pomoca
elektronicznego systemu obstugi studenta lub innej cyfrowej platformy. W systemie powinny
znajdowac¢ si¢ informacj¢ na temat powolywania komisji wyborczej, daty wyboréw, terminu
zgloszen dla kandydatéw, mozliwos$ci zapoznania si¢ z sylwetkami kandydatéw, mozliwosci
oddawania gloséw, mozliwosci zapoznania si¢ z wynikami wyborow. Udostepnienie
wszystkich materiatlow wyborczych w wersji elektronicznej z pewnos$cia przesadza o ich
fatwiejszej dostepnosci, zwiekszg $wiadomos$¢ wyborczg wyborcoéw, a przede wszystkim-
zwigkszg frekwencje wyborcza. W tej materii rodzi si¢ pytanie kto miatby dostep do
elektronicznej platformy do glosowania. Oczywiscie jedynie komisja wyborcza. System
powinien by¢ na biezagco monitorowany przez sekcje¢ IT kazdej uczelni 1 posiadaé
zabezpieczenia na najwyzszym mozliwym poziomie. Zagrozeniem tego pomyshu jest
mozliwos¢ cyberatakéw, jednak wysokie $rodki stosowane w elektronicznych systemach
obstugi studentéw powinny by¢ wystarczajace dla zachowania bezpieczenstwa. W zwigzku
z powyzszym, rekomendujemy skorzystanie z obecnych systemow elektronicznej obstugi
studenta zdecydowanie bardziej niz tworzenie nowych platform. Uwazamy tez, elektroniczne
systemy obstlugi studentow posiadajg mozliwosci techniczne do wskazanego celu, gdyz
z powodzeniem przeprowadzane sg za ich posrednictwem ankiety studenckie. Wprowadzajac
powyzsze zmiany, warto byloby zbada¢ ilu studentéw preferowatoby glosowanie
elektroniczne kosztem tradycyjnego, co po wdrozeniu cyfrowych wyboréw udowodnitoby
zasadnos¢ ich wdrozenia. Cyfrowe wybory samorzadowe mogg by¢ polem do sprawdzenia

funkcjonowania systemu glosowania elektronicznego, a do$wiadczenie z nich wyniesione
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moze okazac¢ si¢ niezbedne przy organizacji panstwowych e-wyboréw. W ten sposob by¢ moze
uda unikng¢ si¢ bledow zauwazalnych w studenckich wyborach elektronicznych, a o ktérych
nie moze by¢ mowy podczas wyborow parlamentarnych, samorzadowych i prezydenckich

w skali kraju.
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Whnioski i zalecenia

1. Cyfryzacja administracji uczelnianej powinna by¢ traktowana jako wstep i pole
do$wiadczalne do wprowadzenia e-ustug w calym panstwie.

2. Elektroniczne wybory samorzadowe powinny by¢ pierwszym etapem ku
wprowadzeniu  elektronicznych  wyboréw  parlamentarnych, samorzadowych
i prezydenckich.

3. Pelna cyfryzacja ushug administracji uczelnianej pozwoli podnie$s¢ zadowolenie
korzystajacych z niej petentow a takze pozwoli zapobiec abstrakcyjnym sytuacjom.

4. Rozszerzanie ustug uczelnianej administracji cyfrowej powinno by¢ traktowane jako
inkubator wprowadzania e-ustug administracji publicznej w skali catego kraju.

5. Nalezy umozliwi¢ elektroniczne glosowanie w wyborach studenckich wyborach
samorzadowych wykorzystujac istniejace systemy elektronicznej obstugi studentow.

6. Cyfrowe wybory studenckie podniosa frekwencj¢ wyborcza.

7. Cyfrowe wybory studenckie pozwolag unikng¢ nieprawidtowosci przy ich
przeprowadzaniu 1 wptyng na ich maksymalng przejrzystosc.

8. Nalezy prowadzi¢ kampani¢ informacyjne i zachgcajace do korzystania z istniejacych
rozwigzan elektronicznych systemow obstugi studenta (skierowanych zarowno do

studentoéw jak 1 do pracownikdéw uczelni).
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